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Zyjemy w czasach, w ktérych na catym swiecie ban-
ki sa ,na cenzurowanym”, a dziatania odpowiedzial-
ne spotecznie moga by¢ postrzegane jedynie

w kategoriach odwracania uwagi od spraw bizneso-
wych ...

Faktycznie, ostatnio mamy do czynienia z kilkoma
zjawiskami niekorzystnie wptywajacymi na postrzeganie
bankéw na $wiecie i w Polsce. Jednak do zmiany percep-
Cji spoteczenstwa potrzeba duzo wiecej niz dziatan wize-
runkowych. Gteboko wierze w wiarygodnos¢, autentyzm
i konsekwencje w budowaniu $wiadomego wizerunku.
Jednym z jego elementéw jest wiasnie spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu, na state wpisana w DNA firmy.
Tak wiasnie jest w Banku Zachodnim WBK, ktérym mam
zaszczyt kierowac wraz z Zarzadem. Projekty z obszaru
CSR realizujemy bez wzgledu na koniunkture gospodar-
cza, otoczenie regulacyjne, czy pojawiajace sie w dome-
nie publicznej opinie o sektorze bankowym. Prospoteczny
i proobywatelski wymiar naszej aktywnosci jest pochodna
pozycji rynkowej Banku Zachodniego WBK. Jako jedna

z najsilniejszych grup kapitatowych w Polsce podnosimy
wartos¢ banku nie tylko poprzez osiagane wyniki finan-
sowe, ale réwniez poprzez szeroko rozumiana spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu oraz zréwnowazony rozwoj.
Wszelka aktywnos¢ z obszaru CSR — zarowno te skiero-
wana do pracownikéw, jak i te skierowana do klientow

i szerokiego grona interesariuszy zewnetrznych — traktu-
jemy w kategoriach powinnosci. Takie podejscie stanowi
integralny element zarzadzania biznesem.

Bank to jednak instytucja komercyjna...

Bytbym ostatnia osoba, ktdéra zaprzeczy tej tezie. Z radji
swojej istoty, tradycji i zasad funkcjonowania bank jest
instytucja komercyjna, ktéra jednak moze efektywnie
realizowac cele biznesowe tylko gdy posiada mocne
aktywa w postaci zaufania oraz silnych relacji z klienta-
mi, pracownikami i pozostatymi interesariuszami. Bez tej
pewnosci, bez zmaterializowania powiedzenia , pewne
jak w banku”, Zzadna instytucja finansowa nie odniesie
komercyjnego sukcesu. Bank Zachodni WBK doskonale
wypada w stress-testach realizowanych zaréwno przez
europejskie, jak i polskie instytucje nadzoru. W wielu
kluczowych wskaznikach, plasujemy sie powyzej sred-
niej rynkowej polskiego sektora bankowego. To sukces,
ktory jest konsekwencja trafnej strategii biznesowej, ale
tez impuls do tego, by stale sie rozwija¢. Rozwoj ofer-

ty produktowej musi by¢ prowadzony z dochowaniem
najwiekszej starannosci o potrzeby i zadowolenie klienta,
ale tez z petna swiadomoscig wagi aspektu niefinansowe-

go w dziataniu naszej organizadji. Jestem peten podziwu

i dumy z pracownikéw Banku Zachodniego WBK, bo
wiem, Zze angazuja sie w projekty prospoteczne wykracza-
jace znacznie poza obszar ich obowigzkow.

Czy planowane zmiany regulacyjne wptyna na za-
angazowanie spoteczne banku?

Dzi$ banki w Polsce zmagaja sie z najwieksza presja
zewnetrzna od chwili urynkowienia sektora finansowego.
To wypadkowa dziatan i aktywnosci regulatoréw rynku,
ustawodawcow, Rady Polityki Pienieznej oraz makroeko-
nomicznych czynnikéw i proceséw zewnetrznych. W Ban-
ku Zachodnim WBK traktujemy wyzwania w kategoriach
szans, a hie zagrozen. Teraz jest podobnie. Nie patrzymy
na CSR banku tylko przez pryzmat tabelek, procentéw

i kwot. Jako bankowcy mamy swiadomos¢, ze CSR jest
waznym elementem procesu budowania zaufania do na-
szej instytucji. To zaufanie jest kluczem do sukcesu w na-
szej branzy. Takie czy inne otoczenie regulacyjne nic w tej
sprawie nie zmienia. Dla przyktadu, podatki sektorowe
istnieja w wielu krajach, a bogate dziatania z zakresu CSR
prowadzi cata Grupa Santander bez wzgledu na lokaliza-
Cje poszczegolnych jednostek biznesowych.

Bank o szerokiej, skierowanej do wielu sektorow
rynku ofercie oznacza jednoczesnie ogromna liczbe
interesariuszy. Jaka jest ich rola w budowie strate-
gii CSR?

Skala dziatalnosci Banku Zachodniego WBK rzeczywiscie
jest ogromna. To oznacza, ze mamy naprawde wielu inte-
resariuszy. Wstuchujemy sie w potrzeby naszych pracow-
nikow, klientéw, partnerow biznesowych, regulatoréw,
spotecznosci lokalnych czy organizacji pozarzadowych.
Wykorzystujemy kazdy kontakt z tymi grupami, aby
zebrac opinie. Dzieki temu rozumiemy zasoby, sytuacje

i potrzeby osoéb, ktére maja z nami stycznos¢. W skrocie
ujatbym to tak: pytamy, stuchamy, wdrazamy. Jestesmy
przekonani, ze o ile XX wiek byt czasem krzykliwych ma-
rek, o tyle wiek XXI nalezy do marek stuchajacych. Stad
nasze przekonanie, ze zrédtem przewag konkurencyjnych
bedzie model rownowagi miedzy inwestycjami w relacje
z naszymi pracownikami i z szeroko rozumianym oto-
czeniem zewnetrznym. Stworzylismy portal Satysfakcja
Klienta, ktory dzieki interaktywnej formule komunikacji
pozwala na biezaco dostosowywac sie do oczekiwan
klientdw. Z naszymi interesariuszami rozmawiamy po-
przez media spotecznosciowe ale takze organizujac tema-
tyczne sesje dialogowe. Nasze dziatania to odpowiadanie
na indywidualne prosby, ale jednoczesnie reagowanie
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na postulaty zgtaszane przez reprezentantow wigkszych
srodowisk.

Misja banku to ,,Wspieramy naszych klientow
w codziennych sukcesach”. Jak to rozumie¢?

.Pomagamy klientom w rozwoju” to nasz elementarz,
podstawowa wartos¢ korporacyjna. Opiera sie na niej
dziatalnos¢ catej Grupy Santander. Co bardzo wazne, dla
Banku Zachodniego WBK klienci to wszyscy interesariu-
sze, o ktdrych wspominatem wczesniej. Tak samo wazne
sg dla nas osoby prywatne, menedzerowie duzych przed-
siebiorstw, pracownicy czy przedstawiciele organizacji
pozarzadowych. Wszystkie nowe pomysty i zmiany maja
prowadzi¢ do tego, by nasi interesariusze rosli, nie tylko
finansowo. Chcemy, aby im sie powodzito. To wazne, bo
jako bank jestesmy silni sitg naszych klientow i otoczenia,
w ktérym funkcjonujemy. Ich sukces jest warunkiem na-
szego sukcesu. Takie zunifikowanie celéw podnosi nasza
motywacje do codziennej pracy.

Czy wsrod prowadzonych dziatan CSR sa takie, kté-
re z punktu widzenia banku sa szczegélnie warte
podkreslenia?

JesteSmy dumni ze wszystkich naszych dziatan CSR. Jesli
na ktéres miatbym zwroci¢ szczegdlng uwage, to wska-
zatbym na programy zwigzane z szeroko pojeta edukacja
i wsparciem rozwoju nauki. To jest nasz wktad w budo-
wanie nowoczesnej gospodarki i spoteczenstwa. Wiedza
i innowacje sg podstawa dtugoterminowego rozwoju.
Mocno wspieramy szkolnictwo wyzsze, przede wszystkim
poprzez nasza unikalna globalna inicjatywe Santander
Universidades. W Polsce program dziata od 2011 r.,

w tym czasie przystapito do niego 60 uczelni. Hasto tego
projektu , Chcemy sta¢ za Twoim sukcesem” realizuje sie
we wsparciu indywidualnych programéw badawczych

z zakresu przedsiebiorczosci, rozwoju badan naukowych,
szczegolnie w zakresie nowych technologii, mobilnosci
studentéw oraz pracownikéw, a takze rozwoju networ-
kingu. Dodatkowo globalne platformy programowe
Santander Universidades umozliwiaja wymiane doswiad-
czen pomiedzy studentami ze wszystkich uczelni wtaczo-
nych w projekt. Oprocz spotecznosci akademickiej, bank
kieruje tez swoje dziatania do mtodziezy szkolnej i do
seniorow, takie jak choc¢by edukacja finansowa

czy lekcje przedsiebiorczosci.

Miniony rok byt wyjatkowy, gdyz mielismy zaszczyt
wspiera¢ XVII Konkurs Chopinowski. Prestiz tego wyda-
rzenia jest bezdyskusyjny. Chcac podkresli¢ jego donio-

stos¢ postuzylismy sie hastem ,,Duma bez granic”, ktére
doskonale oddaje czym jest muzyka Chopina dla Polski

i Polakéw. Dla mnie osobiscie bardzo wazne jest to, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w naszej organizadji
nie ogranicza sie jedynie do dziatan spotecznych, ale jest
widoczna w kazdym obszarze naszej aktywnosci.

Jakie cele z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej
stawia przed soba bank?

Nasza strategia z zakresu CSR na najblizsze lata zaktada
trzy cele. Pierwszy to umocnienie pozycji banku na rynku.
Drugim celem bedzie dynamiczne dopasowywanie oferty
banku do mozliwosci oferowanych przez otoczenie ze-
whnetrzne. Trzeci nasz cel to dalsze inwestycje w rozwig-
zania, dzieki ktérym interesariusze Banku Zachodniego
WBK maja prawo czu¢ sie wyjatkowo. Ich preferencje

i zachowania ulegaja dynamicznym zmianom a firmy,
ktore nie dostosuja sie do tych zmian, nie maja szans na
sukces. Dlatego, chcemy w taki sposob transformowac
nasz biznes aby nasze ustugi byty jeszcze bardziej inno-
wacyjne i nowoczesne. Chcemy tego dokona¢ poprzez
cyfryzacje naszych ustug finansowych tak aby byty jeszcze
bardziej Przyjazne, Rzetelne i Dla Ciebie. Podsumowaujac,
w dziedzinie zadan z zakresu CSR bedziemy dazy¢ do
utrzymania obecnego bardzo bogatego stanu posiadania,
ale nigdy nie przerwiemy pracy nad wydtuzaniem listy
ciekawych, efektywnych dziatan.




1. O Banku Zachodnim WBK




Kalendarium 2015

B sTYczen

Bank Zachodni WBK po raz trzeci
znalazt sie w indeksie spotek
gietdowych odpowiedzialnych
spotecznie — RESPECT Index.

B Luty

Zostalismy partnerem ,,15-lecia
partnerstwa na rzecz CSR” orga-
nizowanego przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu.

I MARZEC

11 praktyk Banku Zachodniego
WBK znalazto sie¢ w publikacji

»Odpowiedzialny biznes w Polsce.

Dobre praktyki 2014"

KWIECIEN

Bank Zachodni WBK dotaczyt do
sygnatariuszy Deklaracji Polskiego
Biznesu na rzecz Zréwnowazone-
go Rozwoju ,Wizja 2050".

IX Ranking Odpowiedzialnych
Firm — zajelismy drugie miejsce
w kategorii ,,bankowos¢, sektor
finansowy i ubezpieczeniowy”
oraz si6dme miejsce w rankingu
Top 10 Odpowiedzialnych Firm
2015.

KWIECIEN -
PAZDZIERNIK

Mecenat nad XVII Miedzynarodo-
wym Konkursem Pianistycznym
im. Fryderyka Chopina.

MAJ

.Komorki do zbiorki” — prze-
prowadzono zbiérke starych
telefonéw komoérkowych wsréd
pracownikéw. Uzyskane z niej
pienigdze zostaty przeznaczone
na sprzet AGD dla Wroctawskiego
Centrum Opieki i Wychowania.

LIPIEC

10 nowych oddziatéw Banku
Zachodniego WBK otrzymato
Certyfikat Zielone Biuro. kacznie
mamy juz 53 takie placowki.

SIERPIEN
Wprowadzilismy dla pracowni-
kéw Banku Zachodniego WBK
nieobowigzkowe szkolenie
e-learningowe dotyczace zagad-
nien CSR.

WRZESIEN

Gala zamykajaca Il edycje konkur-
su ,, Tu mieszkam, tu zmieniam”,
podczas ktérej 300 projektéw
otrzymato grant od Fundacji Ban-
ku Zachodniego WBK na realiza-
Cje dziatan.

Inauguracja Santander Orches-
tra — unikatowego projektu
kulturalnego skierowanego do
studentéw polskich uczelni arty-
stycznych. 64 muzykow doskonali
swoj warsztat pod okiem Johna
Axelroda i tutoréw — uznanych

w Polsce i za granica muzykow

i wyktadowcow.




PAZDZIERNIK

Wydalismy drugi Raport CSR
Banku Zachodniego WBK,réwniez
w wersji dla os6b niewidzacych

i niedowidzacych.

Pracownicy-wolontariusze zaan-
gazowali sie w organizacje Mie-
dzynarodowego Turnieju Rugby
na Wézkach — Mazovia Cup 2015.

Udziat w miedzynarodowej
konferencji , Biznes ktory zmie-
nia Swiat” organizowanej przez
Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su, podczas ktorej wystapit Feliks
Szyszkowiak, Cztonek Zarzadu
Banku Zachodniego WBK.

LISTOPAD

Powstato 20 nowych Oddziatéw
bez barier, dostosowanych dla

0s6b ze szczegdlnymi potrzeba-
mi, obecnie jest ich w sumie 149.

GRUDZIEN

Finat akcji wolontariatu kompe-
tencyjnego prowadzonego przez
uczestnikéw programow Liderzy
Przysztosci i Najlepsi z Najlep-
szych — w akcje zaangazowanych
byto ponad 150 oséb; podjeto 35
inicjatyw na rzecz 9 organizacji.
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Kim jestesmy?

[G4-3, G4-4, G4-6, G4-7, G4-8, G4-17]

Bank Zachodni WBK nalezy do najwiekszych i najbardziej
innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce. Jeste-
Smy jednym z najszybciej rozwijajacych sie bankéw na
polskim rynku, obstugujacym klientéw indywidualnych,
mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz duze korporacje.
Naszym klientom oferujemy kompleksowe ustugi finan-
SOWe na Najwyzszym poziomie, wspierane przez nowo-
czesne technologie. Lista jednostek powiazanych

z Bankiem Zachodnim WBK znajduje sie w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachod-
niego WBK S.A. w 2015 r., na stronie 12.

Pozostali akcjonariusze
25,44%

Nationale
Nederlanden

OFE /V
5.,15%

Banco Santander
69,41%

Akcjonariusze
llos¢ akgji

. Banco Santander
69,41%

. Nationale Nederlanden OFE
5,15%

[ ] Pozostal
akcjonariusze
25,44%
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Najwieksza wartoscia sa dla nas relacje z klientami
oparte na zaufaniu. Dlatego pomagamy im w realizacji
ich celéw udostepniajac zaawansowane rozwiazania
finansowe, szybko podejmujac decyzje kredytowe oraz
stosujac proste i przejrzyste procedury. Wieloletnie do-
Swiadczenie, w pofaczeniu z innowacyjnym podejsciem,
pozwala nam na oferowanie nowoczesnych produktéw
za posrednictwem jednej z najwiekszych w Polsce sieci
oddziatéw i placéwek partnerskich (blisko 1000) oraz
elektronicznych kanatéw dostepu, w tym bankowosci
mobilnej.@

W naszej strukturze wyodrebnione sa cztery centrale —
w Warszawie, Poznaniu, Lublinie i Wroctawiu (siedziba
rejestrowa).

Grupa Banku Zachodniego WBK to ustugi maklerskie, za-
rzadzanie aktywami, funduszami inwestycyjnymi, leasing,
faktoring oraz petna oferta bancassurance.

m W 2015 roku nie zaszty znaczace zmiany doty-
czace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub faricucha
wartosci banku. Nie zmienita sie réwniez struktura fadu
korporacyjnego w zakresie Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku Zachodniego WBK.
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Lista nagréd

W 2015 roku Bank Zachodni WBK zostat wyréznio-
ny nastepujacymi nagrodami:

Efektywny biznes

Najlepszy bank w Polsce

Bank Zachodni WBK otrzymat prestizowy tytut Best Bank
in Poland w miedzynarodowym konkursie Euromoney
Awards for Excellence 2015. Kapituta konkursu docenita
wysoka efektywnos¢ i ponadprzecietne zyski, a takze
innowacyjne rozwiazania bankowosci internetowej i mo-
bilnej. W konkursie Euromoney Awards for Excellence sa
oceniane najwieksze osiggniecia bankéw na Swiecie. Pod
uwage brane sa nie tylko wyniki finansowe, ale takze
ustugi Swiadczone przez dany bank.

Top Marka

Bank Zachodni WBK zostat uznany za najbardziej pozy-
tywna marke bankowa w Polsce w 6smej edycji rankingu
Top Marka przygotowanego przez magazyn ,,Press”.
Bank po raz 6smy z rzedu uzyskat najwiecej punktow

(w swojej branzy) za wydzwiek wzmiankujacych o nim
publikacji, za co ponownie otrzymat specjalne wyrdznie-
nie.

Bank dla biznesu

Bank Zachodni WBK otrzymat Portfel Wprost 2015 w ka-
tegorii ,,bank dla biznesu, mate i Srednie przedsiebior-
stwa". Portfel Wprost to nagroda tygodnika , Wprost”
dla najlepszych firm w branzy finansowej. Jej przyznanie
ma na celu promocje najciekawszych produktéw finan-
sowych na rynku oraz edukacje spoteczenstwa w zakre-
sie produktéw i ustug finansowych.

Marketing roku

Zespot marketingu Banku Zachodniego WBK zostat
uznany za najlepszy w branzy marketingowej w piatej
edycji prestizowego konkursu Dyrektor Marketingu
Roku organizowanego przez Mediarun. Bank Zachodni
WBK doceniono szczegdlnie za niepowtarzalna strategie
marketingowa.

10

Innowacyjnos¢

Inwestujemy w innowacje

Nagroda Innowator Wprost 2015 za Program Rozwo-
ju Eksportu Bank Zachodni WBK zostat uhonorowany
w piatej edycji rankingu najbardziej innowacyjnych
polskich przedsiebiorstw, przygotowywanego przez
tygodnik , Wprost”. Statuetki Innowatoréw trafiaja do
najlepszych firm w najbardziej dynamicznych sektorach
gospodarki, inwestujacych w innowacje. Podstawa do
wyréznienia jest autonomiczne badanie Innovation
Research 2015.

Przyjazny Bank ,,Newsweeka”

W dorocznym konkursie magazynu , Newsweek” Bank
Zachodni WBK zajat pierwsze miejsce w kategorii ,, ban-
kowos¢ mobilna”. Aplikacja BZWBK24 zostata doceniona
za bogata oferte ustug i funkcje, z ktérych moga korzy-
sta¢ posiadacze smartfonow.

Innowacyjne rozwiazania

Bank Zachodni WBK zajat pierwsze miejsce w Polsce

w kategorii , The 2015 World's Best Digital Banks In
Central & Eastern Europe”. Zwyciezcy konkursu zostali
wyréznieni za szeroka game ustug i innowacyjne rozwia-
zania oparte i wypracowane na najlepszych doswiadcze-
niach klientow.

Pierwsi w Polsce, drudzy w Europie

Aplikacja Banku Zachodniego WBK zostata uznana za
najlepsza wsréd polskich bankéw i druga w Europie.
Wedtug opinii Forrester Research wyréznia ja innowacyj-
ne podejscie do rozwiazan mobilnych. Na wynik ztozyty
sie: interakcja z bankiem za pomoca ustugi BZWBK24
SMS, dopasowywanie stron banku do wyswietlania na
urzadzeniach mobilnych, aplikacja mobilna dla najpo-
pularniejszych systemow operacyjnych oraz aplikacja
tabletowa.



Oryginalna aplikacja mobilna

Kapituta miedzynarodowego konkursu Emerging Pay-
ments Awards przyznata Bankowi Zachodniemu WBK
pierwsze miejsce w kategorii , najlepsza aplikacja mobil-
na”. Przyznawane przez gremium ekspertow nagrody
wyrdzniaja instytucje za oryginalnos¢ i kompetencje w
kreowaniu biznesu.

Atrakcyjne miejsce pracy

Solidny Pracodawca

Bank Zachodni WBK otrzymat tytut Solidnego Pracodaw-
cy Roku 2015. Partnerami konkursu sa m.in. Pracodawcy
RP, ,,Rzeczpospolita”, , Bloomberg Businessweek” oraz
. Parkiet"”.

Transparentnos¢

Podwadjnie nagrodzony

Raport CSR Banku Zachodniego WBK zdobyt wyréznie-
nie za wiarygodnos¢ i nagrode internautow w 9. edycji
prestizowego konkursu , Raporty Spoteczne”.

Wyréznienie — Green Frog Award 2015

Sedziowie docenili sposéb, w jaki Raport Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu 2014 BZ WBK przedsta-

wia zaréwno fakty i dane liczbowe, jak réwniez wptyw
banku na otoczenie. Uznali, ze dokument ten, prezentu-
jac wysoki poziom transparentnosci oraz materialnosci,
jest bardzo dobrym Zrédtem informacji dla inwestoréw

i pracownikéw. Raport wyréznit sie na tle pozostatych
sprawozdan zgtoszonych do konkursu tym, ze opisuje
takze wyzwania, z jakimi zmaga sie Bank Zachodni WBK
oraz zawiera opinie zewnetrznych interesariuszy.

O Banku Zachodnim WBK

Dostepnos¢

Obstuga bez barier

Za nasza dziatalnos¢ na rzecz znoszenia barier dla oséb

Z niepetnosprawnosciami otrzymalismy tytut Ambasadora
Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnoscia-
mi.
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Grupa Santander

Gtéwnym akcjonariuszem Banku Zachodniego WBK jest
Santander, pierwszy bank w strefie euro i 11. na swiecie

pod wzgledem kapitalizacji. m

Gtéwne rynki

7

v Stany
Zjednoczone

Klienci 5,1
Pracownicy 18 123
Umowy
z uniwersytetami 46
Stypendia 1973
Wolontariusze 1442
Beneficjenci 95 658

Pozostate kraje, w ktérych Banco
Santander prowadzi dziatalno$¢
w zakresie bankowosci komercyjnej

9 Meksyk

= Brazylia

Klienci 32,4
Pracownicy 49 520
Umowy

z uniwersytetami 455
Stypendia 3071
Wolontariusze 28758
Beneficjenci 253 263

v Argentyna

Klienci 12,4

Pracownicy 17 847

Umowy

z uniwersytetami 201

Stypendia 3547

Wolontariusze 11344

Beneficjenci 61651
9 Chile
Klienci 3,6
Pracownicy 12454
Umowy
z uniwersytetami 53
Stypendia 440
Wolontariusze 1051
Beneficjenci 180 602

Klienci 2,8
Pracownicy 7 952
Umowy

z uniwersytetami 81
Stypendia 1885
Wolontariusze 309
Beneficjenci 13750
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Dziatalnos¢ Grupy koncentruje sie na dziesieciu gtow-
nych rynkach: Hiszpanii, Niemczech, Polsce, Portugalii,
Wielkiej Brytanii, Brazylii, Meksyku, Chile, Argentynie

i Stanach Zjednoczonych. Ponadto, bank posiada istotny
udziat w rynku Urugwaju oraz Portoryko, udziela kre-
dytéw konsumpcyjnych w innych krajach europejskich,

vwielka Brytania

Klienci 26,0
Pracownicy 25 866
Umowy

z uniwersytetami 80
Stypendia 6 640
Wolontariusze 3556
Beneficjenci 105 317

/

S

= Portugalia

Klienci 3,8
Pracownicy 6568
Umowy

z uniwersytetami 45
Stypendia 842
Wolontariusze 1283
Beneficjenci 4050

¢

v Hiszpania

|

a takze jest obecny w Chinach, gdzie rozwija bankowos¢

korporacyjna oraz biznes kredytow konsumpcyjnych.

Dywersyfikacja geograficzna zapewnia odpowiednia réw-

nowage pomiedzy rynkami dojrzatymi i wschodzacymi.

Polska

Klienci 12,7
Pracownicy 24 216
Umowy

z uniwersytetami 120
Stypendia 12 559
Wolontariusze 7029
Beneficjenci 350 785

Klienci 4,3
Pracownicy 11392
Umowy

z uniwersytetami 60
Stypendia 2315
Wolontariusze 487
Beneficjenci 134 801

O Banku Zachodnim WBK
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Nasza misja i wizja

NASZA MISJA NASZA WIZJA

Pomagamy klientom By¢ najlepszym bankiem detalicznym i biznesowym, ktéry dba o lojalnos¢:

W rozwoju pracownikow, klientéw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych

PRZYJAZNY Chcemy oferowac naszym klientom ustugi na miare ich potrzeb, dbamy o prostote
(SIMPLE) produktow i procedur.

RZETELNY Dziatamy w sposéb przejrzysty i zgodny z prawem, traktujac innych tak, jak sami
(FAIR) chcielibysmy by¢ traktowani.

DLA CIEBIE Chcemy tworzy¢ trwate relacje z naszymi klientami, oferujac im produkty i ustugi
(PERSONAL) dopasowane do ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan.

Czym sie kierujemy:

Orientacja na klienta

W centrum naszej uwagi znajduje sie klient — jego ocze-
kiwania i satysfakcja.

Prostota, profesjonalizm i zindywidualizowane podejscie
pozwalaja nam budowac z nim wartosciowe, dtugoter-
minowe relacje oparte na zaufaniu.

Innowacyjnos¢

Nieustannie pracujemy nad nowymi, zaawansowanymi
technologicznie rozwiazaniami bankowymi. Wychodzimy
naprzeciw zmieniajgcym sie potrzebom naszych Klien-
téw, wspieramy ich rozwaj, utatwiamy i zwiekszamy
dostep do ustug bankowych.

Sita

Nasza sita rynkowa wynika z solidnego bilansu i odpo-
wiedzialnego zarzadzania ryzykiem w oparciu o miedzy-
narodowy potencjat Grupy Santander. Korzysci z naszej
dziatalnosci czerpia nie tylko nasi Klienci, wspieramy
rowniez rozwdj lokalnych spotecznosci i catego kraju.

Przywoédztwo

Nasi menedzerowie wyzwalaja energie pracownikéw,
inspirujac ich, motywujac, wyznaczajac kierunki rozwoju
oraz wspolnie budujac wartos¢ naszego banku.

Etyka

Dziatamy w poszanowaniu prawa i regulacji wewnetrz-
nych, kierujac sie uczciwoscia, przejrzystoscia postepo-
wania i transparentnoscia procedur.

Zaangazowanie

Budujemy zaangazowanie w oparciu o wspdtprace,
partnerstwo i zaufanie, co pozwala nam z entuzjazmem
realizowac nasze zadania i przekraczac postawione cele.
Jako pracownicy mamy wptyw na kierunki rozwoju ban-
ku i jestesmy dumni, ze tworzymy bank, ktéry stawia na
satysfakcje interesariuszy.

14



Nasza odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialny biznes (CSR: Corporate Social Responsi-
bility) w Banku Zachodnim WBK rozumiemy jako prowa-
dzenie dziatalnosci w sposdb zréwnowazony, uwzgled-
niajacy wptyw realny naszych decyzji biznesowych na
wszystkich interesariuszy — naszych klientéw, pracow-
nikéw, partnerow biznesowych, spotecznosci oraz na
srodowisko naturalne. Dazymy takze do tego, aby stale
przyczyniac sie do rozwoju spoteczno-ekonomicznego
w skali catego kraju, do pozytywnych zmian.

Realizujac polityke zréwnowazonego rozwoju, do kazdej
podejmowanej przez nas decyzji stosujemy kryteria
spoteczne, etyczne oraz srodowiskowe. Jest to integralna
czes¢ zarzadzania nasza dziatalnoscia, dtugoterminowe
zobowiagzanie oraz inwestycja w przyszty rozwoj.
Potwierdzeniem wysokiej jakosci naszej polityki CSR jest
obecnos¢ w Respect Index — indeksie spétek gietdowych
dziatajacych na zasadach odpowiedzialnego biznesu,
charakteryzujacych sie najwyzsza jakoscia raportowania,
poziomem relacji inwestorskich oraz tadem informacyj-
nym. Do obecnej 9. edycji zakwalifikowaty sie 23 firmy
obecne na GPW.

PRIORYTETY CSR DLA BANKU ZACHODNIEGO WBK Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

O O SPOLECZNOSCI AKCJONARIUSZE | RYNEK
% % Budujemy spoteczenstwo obywatelskie, wspieramyedu- Dbamy o dynamiczny wzrost i odpowiedzialne zarzadzanie
Iy kacje i rozwoj nauki, dziatamy na rzecz réwnych szans. ryzykiem.

O KLIENCI E PRACOWNICY, DOSTAWCY | PARTNERZY BIZNESOWI
D% Budujemy zaufanie wszystkich klientéw w oparciu o dia- Tworzymy kulture organizacyjna oparta na wartosciach:

log i odpowiedzialna sprzedaz.

Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie, nakierowana na wspotprace,
kulture dialogu, inicjatywy oddolne z poszanowaniem rézno-
rodnosci i troska o srodowisko naturalne.

O Banku Zachodnim WBK



Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona z uwzglednieniem
przychoddw, kosztoéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw,
dotadji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskow
oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

[G4-EC1]

Wartos¢ (PLN)

Przychody

5057 728

Koszty operacyjne

1654 137

Wynagrodzenia i $wiadczenia

1205 219

Ptatnosci na rzecz inwestorow

1290 049

Ptatnosci na rzecz panstwa

455 940

Inwestycje w spdtecznosci

21 229

Wartos¢ zatrzymana

431 154
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OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

»Wazne bytoby wieksze podkreslenie i pokazanie
tego jak bedzie wygladato wprowadzenie dyrek-
tywy 2014/95/UE o raportowaniu danych pozafi-
nansowych w Polsce i Europie i Zzeby raport Banku
Zachodniego WBK spetniat role edukacyjna dla
catego sektora finansowego, jesli chodzi o ujawnia-
nie danych pozafinansowych”.

Nowy obowigzek raportowania danych pozafinan-
sowych obejmie ponad 300 firm w Polsce. My przy-
gotowujemy sie na nowe wytyczne juz teraz.

Od 1 stycznia 2017 r. spotki gietdowe, banki, fundu-
sze inwestycyjne i inne duze jednostki zaintereso-

wania publicznego w Polsce beda zobowigzane do
raportowania danych pozafinansowych w wybra-
nych obszarach zréwnowazonego rozwoju i od-
powiedzialnego biznesu. Nowa regulacja obejmie
spotki lub grupy kapitatowe, ktérych spétka matka
jest jednostka interesu publicznego, o srednio-
rocznym zatrudnieniu powyzej 500 pracownikoéw,
spetniajace dodatkowo jedno z dwoch kryteriow
finansowych - suma bilansowa powyzej 20 min. EUR
lub przychody netto powyzej 40 min. EUR.

Bank Zachodni WBK raportujac od lat w oparciu

o miedzynarodowe wytyczne GRI spetnia wigkszos¢
wytycznych nowej Dyrektywy. Dokonalismy oceny
dotychczas raportowanych tematéw wzgledem
nowego obowigzku sprawozdawczego. Stad zdecy-
dowalismy sie w tym roku na rozszerzenie raportu
o wskaznik ilosci wypadkéw w miejscu pracy
(G4-LAG) oraz podejscie do oceny dostawcéw pod
katem kryteriéw zréwnowazonego rozwoju (DMA
Ocena dostawcow).

O Banku Zachodnim WBK



Jako bank bedacy czescia miedzynarodowej Grupy
identyfikujemy sie z globalnymi celami zwiazanymi ze
zrownowazonym rozwojem. Bierzemy udziat w realizacji
pieciu Celéw Zréwnowazonego Rozwoju do 2030 roku,
przyjetych przez ONZ we wrze$niu 2015 roku.

Promocja trwatego, zréwnowazonego i sprzyjajacego
wiaczeniu spotecznemu rozwoju gospodarczego oraz
godnej i produktywnej pracy dla wszystkich.

E3

Budowa trwatej i wydajnej infrastruktury, wspieranie
zréwnowazonego przemystu oraz rozwijanie innowacyj-
Nosci

]

Natychmiastowe przeciwdziatanie zmianom klimatycz-
nym i ich skutkom.

e

Zapewnienie wszystkim réwnego dostepu do powszech-
nej i wystandaryzowanej edukacji oraz mozliwosci ucze-
nia sie przez cate zycie.

3

Zagwarantowanie réwnosci pfci oraz wspieranie mozli-
wosci rozwoju i aktywnosci kobiet oraz dziewczat.

Co robimy?

Dziatamy w trzech segmentach rynku:

Oferujemy kompleksowa obstuge finansowa dla klien-
tow indywidualnych, matych i srednich firm oraz duzych
przedsiebiorstw. Swiadczymy petny zakres ustug — od
podstawowych, jak konta i rachunki rozliczeniowe, przez
karty ptatnicze, kredyty i ubezpieczenia, po ztozone, jak
finansowanie i doradztwo w najwiekszych transakcjach
na rynku.

Sprawnie zarzadzamy organizacja, dbamy o pra-
cownikow:

W 2015 roku opracowalismy strategie HR zakfadajaca
kompleksowe podejscie do pracownika. Zmieniamy na-
sz3 kulture organizacyjna — stawiamy na dialog, wspot-
prace, zaangazowanie i promowanie oddolnych inicjatyw
pracownikow. Surowo przestrzegamy zasad etycznych

i od wszystkich pracownikéw wymagamy uczciwosci
oraz przestrzegania prawa i regulacji wewnetrznych.

Wspétpracujemy z partnerami i dostawcami:
Opieramy nasze relacje z dostawcami i partnerami
biznesowymi na zaufaniu, lecz jednoczesnie wymagamy
od nich odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
poprzez m.in. spetnianie norm srodowiskowych oraz
przestrzeganie zasad Global Compact. Od najwiekszych
dostawcow wymagamy wypetnienia ankiety CSR i sto-
sownych zobowiazan.

Poprzez fundacje i w ramach innych jednostek ban-
ku podejmujemy dziatania na rzecz spotecznosci:
Okreslilismy trzy kluczowe obszary naszego zaangazowa-
nia spotecznego. Sa to: wsparcie edukacji i rozwoj nauki,
budowa spoteczenstwa obywatelskiego oraz dziatanie
na rzecz réwnych szans i walka z wykluczeniem spotecz-
nym. Staramy sie, aby nasze inicjatywy miaty mozliwie
wielowymiarowy charakter. Wspieramy i promujemy nie
tylko te projekty, ktére rozwijaja nasza dziatalnos¢ bizne-
sowa. Wierzymy, ze prowadzenie z sukcesem dziatalno-
$ci biznesowej rodzi swoista powinnos¢ — m.in. wspiera-
nia kultury, sztuki oraz dziedzictwa narodowego.




Jak zmieniat sie nasz wptyw?

Wskazniki
Nasz

o _ Opis
Y 2013 2014 2015

m OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

»Chciatabym, aby dane, ktore byly prezentowane,
miafy odniesienie do zesztego roku. Zeby wskazniki
byty pordwnane na przestrzeni lat, by pokazac, jak
to sie zmienito przy poszczegdlnych danych”.

»W raporcie sg odpowiedzi na pytania interesa-
riuszy. Fajnie bytoby pokazac statystyke w kluczo-
wych obszarach od samego poczatku raportowania
w kontekscie osiagniec, jest duzo rzeczy, ktdre
mozna pokazac¢ w liczbach”.

Tabela przedstawia dane, wskazane przez interesariuszy
jako najistotniejsze z perspektywy wptywu banku na
otoczenie, w zestawieniu trzyletnim. Pozostate wskazniki
GR4 zostaty przedstawione w ujeciu rocznym.

F

KLIENCI,
INWESTORZY

>
=
<
=
(®)
Y
<
o
a

OTOCZENIE SPOLECZNE

2329

4,2 min

program
nie byt
prowa-
dzony

7500

710943

a1

180%
/180%

381

96

39

20952

2268

4,2 min

5000

8863

1000 932

38

188%
/193%

650

145

54

21231

2544

4,3 min

5500

9650

1290 049

37

190%
/194%

487

149

60

21229

Liczba punktow
dostepu
(bankomatow,
wptatomatéw,
oddziatéw banku
i placowek part-
nerskich)

Liczba klientow

Liczba uczestnikow
Akademii Przedsie-
biorcy

Liczba uzytkowni-
kéw portalu Bank
Pomystow

Ptatnosci na rzecz
inwestorow

Liczba godzin
szkoleniowych
przypadajacych na
pracownika

Wysoko$¢ wyna-
grodzenia kobiet/
mezczyzn w sto-
sunku do ptacy
minimalnej

Liczba wolonta-
riuszy

Liczba oddziatéw
z certyfikatami
OBB

Liczba szkot wyz-
szych uczestnicza-
cych w programie
Su

Inwestycje w spo-
tecznosci

O Banku Zachodnim WBK
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OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

»Pokazanie jak bank sie angazuje w rozwdj Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Biznesu m.in. wspdfpracujac
z FOB-em, angazujac sie w bardzo wiele inicjatyw”.

(LR ERCRIGN 7 zaangazowaniem uczestniczymy

w szeregu inicjatyw dotyczacych odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu — jesteSmy m.in. partnerem stra-
tegicznym Forum Odpowiedzialnego Rozwoju. W roku
2015 bank byt miedzy innymi Partnerem Obchodéw
15-lecia Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce. Byt takze
zaangazowany w przygotowanie publikacji FOB na temat
. Komunikacji wolontariatu”.

Bank jest rowniez sygnatariuszem:

¢ Deklaracji polskiego biznesu na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju w ramach projektu ,Wizja zrobwnowazone-
go rozwoju dla polskiego biznesu 2050",

¢ Dobrej Praktyki Bankowej,

e Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

¢ Miedzynarodowej inicjatywy Equator Principles
w ramach Grupy Santander.

m Legitymujemy sie takze cztonkostwem w Pol-
skim Instytucie Dyrektoréw, Konfederacji Lewiatan oraz
Zwiagzku Bankoéw Polskich. W ramach wspdtpracy z ta
ostatnia instytucja w 2015 roku bylismy zaangazowani w
prace:

e Komitetu ds. Finansowania Nieruchomosci,

e Zespotu roboczego ds. inicjatywy LEADER,

* Komitetu ds. Jakosci Ustug Finansowych,

e Rady Prawa Bankowego,

e Zespotu roboczego ds. finansowania komunikacji
i infrastruktury,

e Komitetu ds. Kredytu Konsumenckiego,

e Zespotu roboczego ds. funduszy europejskich,

e Komitetu ds. Standardéw Kwalifikacyjnych.

Najwyzsze standardy dotycza nie tylko naszych ustug,
ale rowniez polityki raportowania, ktéra opieramy

o standardy GRI i zewnetrzna weryfikacje. Mozna $miato
powiedzie¢, ze , niestraszna” nam Dyrektywa 2014/95/
UE, nakfadajaca od 2017 roku na duze przedsiebiorstwa
obowiazek raportowania danych pozafinansowych

— od kilku lat sukcesywnie rozbudowujemy nasz proces
raportowania o elementy, ktére pozwola nam spetni¢ te
wymagania.
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2. Pomagamy klientom w rozwoju




98 proc.

przelewodw klienci realizuja samodzielnie poza
oddziatami

52 proc.

wptat od klientéw indywidualnych przyjmuja
wpftatomaty

540

liczba wptatomatow na koniec 2015 roku

Chcemy by¢ bankiem przyjaznym, rzetelnym, dla Cie-
bie. Wartosci korporacyjne przyswiecajace catej Grupie
Santander stanowia dla nas zobowiazanie do codziennej
pracy, w ktérej w centrum bankowej uwagi jest klient —
bez wzgledu na to, czy jest nim wielomilionowa korpora-
cja, niewielki warsztat, czy osoba prywatna. Nasza misje
wyrazamy — wzorem Grupy Santander — hastem,, Wspie-
ramy naszych klientéw w codziennych sukcesach”.
Powodzenie ich przedsiewzie¢ finansowych — niezaleznie
od skali — traktujemy jako warunek naszego bankowego
rozwoju.

Przyjazny, czyli przystepny i prosty

Korzysci dla klienta

e zredukowana liczba ofert

® prostsze procedury

e 0szczednos¢ czasu

e tatwiejsze zrozumienie oferowanych produktéw

OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

» Tyle jest produktow i ustug... Wedfug mnie jest
potrzeba, aby jeszcze bardziej nakierowac produk-
ty na klientow, przez bezposrednia komunikacje
w oddziale, marketing, produkty, reklamy. Super,
ze bank oferuje tyle réznych ustug, tylko co zrobic
Zeby sie w nich odnalez¢”.
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Mapa wptywu na rynek:

Dzieki naszym produktom i ustugom klienci:

e Oszczedzajg i inwestujg na przysztosc e Wykorzystuja srodki unijne

* Zyja wygodniej - ptaca szybciej, mobilnie, ¢ Szkola sie, zdobywaja wiedze, szkolg swoich
internetowo, oszczedzajg swoj czas pracownikow

¢ Czuja sie bezpieczniej w kwestiach finansowych ¢ Rozwijajg dziatalnos¢ za granicg jako firmy

* Rozwijajg swoj biznes, co przektada sie ® Znajdujg partneréw biznesowych

na wzrost zyskow

e Dajg prace innym, napedzajg wzrost ¢ Uzyskuja know-how
gospodarczy
¢ Inwestuja w nowe technologie i innowacyjnos¢ ¢ Znajduja prace

¢ Realizuja sie zyciowo, spetniaja marzenia i pasje

Pomagamy klientom w rozwoju 23



Nowoczesny CRM

Na nasz biznes bankowy chcemy patrze¢ oczami klien-
ta. Ten zas ocenia bank czesto jedynie poprzez jakos¢
prowadzonej z nim komunikacji. Nietrafione w potrzeby
kampanie sprzedazowe oraz niepotrzebne, dublujace sie
telefony zabieraja nie tylko czas klienta — potrafia row-
niez szybko zepsuc wizerunek catej instytucji bankowej.

W Banku Zachodnim WBK wierzymy, ze kluczem do
udanej dla obu stron komunikacji z klientami jest zna-
jomos¢ potrzeb klientéw i nasza szybka odpowiedz na
te potrzeby. Czego klient potrzebuje? Kiedy? Przez jaki
kanat dostepu chce kontaktowac sie z bankiem? Zapew-
nienie obstugi uwzgledniajacej odpowiedzi na te pytania
jest kluczowe w procesie budowania silnej relacji miedzy
klientem, a bankiem. Umozliwi nam to system CRM
pozwalajacy na multikanatowa koordynacje kontaktéw
z klientami, ktérego wdrazanie w banku rozpoczelismy
w 2015 roku.

Na podstawie analizy zachowarn konsumenckich naszych
klientow precyzyjnie dobieramy propozycje produktu

i czas kontaktu z dang osoba. Chcemy, aby nasze ustugi
Jtrafiaty w punkt” i zaspokajaty aktualna potrzebe finan-
sowa klienta — dzieki temu oferta traktowana jest zwykle
jako pomoc w konkretnej sytuacji, a nie irytujaca préba
LWwcisniecia” niepotrzebnego produktu bankowego.

Proces komunikacji telefonicznej od ponad dwéch
lat jest objety certyfikatem zgodnosci z norma eu-
ropejskg EN 15838. Norma ta powstata na zlecenie
Komisji Europejskiej i okresla jako$¢ ustug swiadczo-
nych przez contact centre. W szczegoélnosci kon-
centruje sie na kwestiach zwigzanych ze strategia
zarzadzania, pracg konsultantow, infrastruktura,
procesami, satysfakcja klienta oraz odpowiedzialno-
$cig spoteczna. Pozytywne przejscie procesu certy-
fikacji i spetnienie wszystkich okreslonych w stan-
dardzie wymagan jest dowodem na wysoka jakos¢
zarzadzanych proceséw. W 2015 roku proces ten
podlegat cyklicznemu audytowi i utrzymat certyfika-
cje na kolejny okres.

Kazdy kontakt klienta z bankiem — niezaleznie od kanatu,
ktorym jest prowadzony — jest odnotowywany w sys-
temie wraz z odpowiedziami oraz decyzjami klientéw.
Nowe rozwiazanie przybliza nas do rejestracji kazdej
interakcji z klientem i niezaleznie od kanatu kontak-

tu pozwala odnotowac odpowiedzi i decyzje klienta

w systemie. Gwarantuje to brak — tak nielubianych przez
interesantéw — wielokrotnych kontaktéw w tej samej
sprawie oraz ciagtos¢ komunikacji w przypadku przejmo-
wania kontaktu przez kolejnych konsultantéw, tak na
infolinii, jak i w oddziatach. W Banku Zachodnim WBK
informacja o dotychczasowych interakcjach jest stale
dostepna dla upowaznionych pracownikéw.
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Efektywna sprzedaz

CRM

Komunikacja

Relacje z klientem

Aplikacja mobilna

Dla banku wprowadzenie systemu oznacza nie tylko po-
prawe wizerunku i zapewnienie najlepszej obstugi klienta
—to réwniez szansa na wzrost efektywnosci sprzedazy.
Reagowanie w chwili zapotrzebowania na produkt
otwiera mozliwosci skuteczniejszych dziatan marketin-
gowych i stanowi o przewadze konkurencyjnej na rynku.
Znajac klienta i jego potrzeby mozemy roztoczy¢ nad nim
petnowymiarowa opieke produktowa.

[G4-PR3] [G4-PR7] [G4-PRI]

Wszystkie dziatania marketingowe prowadzimy
wedtug ,,Podrecznika zapewnienia zgodnosci

w reklamie i komunikacji marketingowej Banku
Zachodniego WBK". To zbiér wytycznych, reguluja-
cych reklamy na wszystkich nosnikach, w tym coraz
powszechniej stosowana reklame w formie elektro-
nicznej. Informacje handlowe, ktére przekazujemy
klientom sg zawsze wyraznie oznaczone w sposéb
niebudzacy watpliwosci, ze sg to dziatania mar-
ketingowe. W 2015 roku nie zostat zgtoszony ani
jeden przypadek ztamania tych regut.

Poprawa komunikacji z klientami to réwniez skré-
cenie czasu oczekiwania na obstuge. W 2015 roku
starannie zbadalismy pod tym katem opinie klien-

téw i wyselekcjonowalismy oddziaty, gdzie kolejki

byty prawdziwym wyzwaniem. W wakacje, czyli czas
oznaczajacy w kazdym banku zredukowana obsade na
stanowiskach, skierowalismy w te miejsca stazystéw, co
pozwolito na znaczace przyspieszenie obstugi. Prze-
prowadzone badania potwierdzity sukces inicjatywy

— satysfakcja klientéw z czasu oczekiwania na obstuge

-— Multikanatowos¢

byta srednio o dziewie¢ punktow procentowych wyzsza
w oddziatach ze stazystami. W rekordowych jednostkach
wazrost ten wynidst nawet 49 punktéw procentowych.

Dobra praktyka

Symulator kredytowy

Z mysla o przyspieszeniu obstugi powstat Symula-
tor Kredytowy — narzedzie, ktére szybko pozwala
doradcom i klientom sprawdzi¢ zdolnos¢ kre-
dytowa. Skorzystanie z symulatora nie oznacza
wydania decyzji, ale pozwala okresli¢ prawdopo-
dobienstwo pozytywnego rozpatrzenia sprawy
bez koniecznosci dtugiego czekania i sktadania
dokumentow.

Samoobstuga

Zachecamy do samodzielnego zarzadzania swoim
kontem, nawet podczas wizyty w oddziale. Nasza
sie¢ wptatomatéw to na koniec 2015 roku 540
urzadzen, dzieki ktérym mozna samemu, bez po-
Srednictwa doradcy, wptaca¢ gotéwke na wiasne
konto. Nasi klienci polubili ten sposéb korzystania
z ustug banku — ponad potowa klientéw indywi-
dualnych wybiera wptatomat zamiast tradycyjne-
go bankowego okienka.

Pomagamy klientom w rozwoju
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Migracje klientow do kanatéw zdalnych wspiera grupa
Ambasadoréw Mulitkanatowosci. Ich grono stale sie
poszerza —w 2015 roku do dotychczasowych 12 dota-
czyto 92 na poziomie oddziatéw. Sami o sobie moéwig,
Ze sa , pozytywnie zakreceni” w temacie multikanato-
wosci i dbaja o wszystkie aspekty zwigzane z praktyczna
realizacja transformacji multikanatowej w sieci oddzia-
téw. Program Ambasadoréw byt nowatorska inicjatywa
w catej Grupie Santander. Ich praca zostata doceniona,
czego efektem jest wdrozenie tej dobrej praktyki w in-
nych krajach.

Marka Banku Zachodniego WBK od kilku lat utrzy-
muje sie w pierwszej tréjce najsilniejszych marek
finansowych w Polsce. W 2015 roku poziom swia-
domosci spontanicznej marki wyniost 54 proc., po
raz pierwszy znalezli$my sie tez w TOP3 bankéw
wskazywanych przez Polakéw najczesciej jako gtéw-
ny bank. To efekt skutecznych kampanii marketin-
gowych i podejmowanych dziatan wizerunkowych,
w tym projektéw sponsoringowych i spotecznych.

Zrodto: Millward Brown, Tracking komunikacji mar-
ketingowej BZ WBK 2015, IPSOS Brand Image&Equi-
ty Study for Santander Group, 2015

Rzetelny, czyli uczciwy i przejrzysty

Korzysci dla klienta

® pewnos$¢ oferowanych rozwiazan
e szybkos¢ zgtaszania spraw
® przejrzystos¢ optat za ustugi bankowe

Misselling, czyli nieodpowiedzialna i nieetyczna sprzedaz
produktow finansowych, to pojecie, ktére w ostatnich
latach zrobito prawdziwa kariere w mediach i wsrod
klientéw instytucji finansowych.

W Banku Zachodnim WBK odpowiedzielismy wprowa-
dzeniem rygorystycznie przestrzeganej praktyki: ,,Zero
tolerangji dla missellingu” popartej odpowiednia polityka
motywacyjna dla pracownikéw. Standardem jest dla nas
odpowiedzialna sprzedaz produktéw — dopasowywanie
ich do potrzeb i wiedzy klienta oraz zapewnienie pet-
nego zrozumienia kosztéw oraz warunkéw. Na kazdym
etapie prezentacji naszej oferty — od reklamy poczawszy
— dbamy, aby byta ona rzetelna i czytelna.
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OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

~Bank Zachodni WBK jest postrzegany lepiej na tle
innych bankdw, jesli chodzi o wizerunek i trzeba to
pokazac, bo warto tym sie chwali¢. Chodzi tu gfow-
nie o relacje z klientami. Nie byto razacych przykta-
dow missellingu, przypadkdw gdzie byly przegrane
sprawy sadowe i to warto komunikowac, przede
wszystkim wiez z klientem”.

Kazdy nasz klient otrzyma zawsze jasna, petna i konkret-
na wiedze o ustugach banku. W odpowiedzi na oczeki-
wania, uproscilismy jezyk komunikacji — zawsze czytelnie
informujemy od czego zaleza warunki, opfaty, prowizje,
oprocentowanie, czy benefity zwigzane z poszczegél-
nymi produktami. Szczegdlng uwage przywiazujemy

do uswiadamiania ryzyka zwiazanego z instrumentami
finansowymi, zwifaszcza inwestycyjnymi oraz dtugoletni-
mi kredytami. Nie sprzedajemy instrumentéw z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitatowym (tzw. polisolokat)
osobom w starszym wieku.

[G4-PR4]

Wybrane wzorce uméw dla naszych klientéw sa weryfi-
kowane przez instytucje zewnetrzne, a wyniki tych wery-
fikacji sa uwzgledniane przez bank. W 2015 roku decyzja
sadu czes¢ zapiséw zawartych w jednym z naszych
wzorcow umowy o kredyt gotéwkowy zostata uznana

za niedozwolone. Wzorzec zostat wpisany do rejestru
niedozwolonych postanowiert umownych. Wobec banku
nie zasadzono grzywny, kary ani nie wydano ostrzezenia.

Reklamacje

Korzysci dla klienta

e proste sktadanie reklamacji
e gwarancja szybkiego i rzetelnego rozpatrzenia

Nikt nie lubi reklamacji, ale w Banku Zachodnim WBK
kazda traktujemy jako okazje do nauki. Reklamacja to
sygnat, ze ktos, kto nam zaufat i stat sie naszym klientem
jest - wierzymy, ze chwilowo - niezadowolony z na-
szych ustug lub produktow. Chcemy szybko i skutecznie
rozwiazac kazda taka sytuacje. Chcemy, aby ztozenie
reklamacji w banku byto szybkie i proste. Od wielu lat
nasi klienci moga to zrobi¢ w kazdym oddziale, pisemnie,
telefonicznie lub wysytajac e-mail. W 2015 roku uprosci-
lismy dodatkowo caty proces. Teraz kazdy klient ma moz-
liwos¢ ztozenia reklamacji réwniez poprzez bankowosc¢
internetowa BZWBK24, a dodatkowa wygode zapewnia
dedykowany formularz reklamacyjny na stronie interne-
towej banku. Od klienta zalezy wybér sposobu odpowie-
dzi (list, BZWBK24, SMS) — z naszej strony zapewniamy,

PRZYGOTOWALISMY SPOJNE, PROSTE | JEDNOLITE:

/
FORMULARZE

dla klientow poszczegdlnych segmentéw
bankowosci oddziatowe

)

TECZKI
dla klientow dostepne w placéwkach

=

WZORY PISM
do klientéw dla CWB

——a
1 [}
towmad

SZABLONY WIZYTOWEK

Pomagamy klientom w rozwoju
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ze tres¢ odpowiedzi bedzie maksymalnie uproszczona

i zrozumiata dla oséb spoza branzy bankowej. W grudniu
2015 roku na blisko potowe reklamacji (47 proc.) odpo-
wiadalismy w ciagu trzech dni roboczych. W maju 2016
roku odsetek ten wzrédst do 60 proc.

Nowy proces obstugi reklamacji zostat przygotowany

w Scistej wspotpracy z klientami. Na kazdym etapie opra-
cowywania rozwiazan byty one prezentowane interesa-
riuszom, a ich zaangazowanie i przekazane licznie opinie
pozwolity m.in. stworzy¢ skrypt przyjaznej dla klienta
rozmowy reklamacyjnej.

Wazrost wskaznika zadowolenia klientéw z procesu
reklamagji.

W 2015 roku wskazniki zadowolenia klienta z pro-
cesu reklamacji ulegty znacznej poprawie. Wskaznik
NPS2015 z procesu reklamacji wzrést o 12% (zrédto:
Badanie satysfakcji klientéw BZ WBK) w poréwna-
niu do 2014 roku.

[G4-PR8]

taczna liczba uzasadnionych skarg dotyczacych

naruszenia prywatnosci klienta oraz utraty
danych, w podziale na:

(2015)

Liczba skarg

OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

~Mysle, ze warto bytoby zwrdci¢ uwage na kwestie
reklamacji, jak panstwo czerpiecie z tych reklama-
¢ji, jakie staracie sie wprowadzi¢ unowoczesnienia,
poprawki, bazujac na tym ustyszanym gfosie. Zdarza
sie, Zze klienci maja racje i nalezy sie tez do tego
przyznac, i pokazac, ze jezeli ktos przedstawia kon-
struktywne uwagi to z tego czerpiecie”.

Opis skarg

Skargi otrzymane od podmiotéw zewnetrz-
nych i uznane przez organizacje

Skargi otrzymane od organéw regulacyjnych

taczna liczba stwierdzonych wyciekéw, kra-
dziezy lub przypadkéw utraty danych klienta

W Banku Zachodnim WBK uwazamy, ze kwestie spotecz-
ne i srodowiskowe sg bardzo waznym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji kredytowych czy inwestycyjnych.
Dlatego wszystkie finansowane przez nas projekty powy-
zej 10 min dolaréw podlegaja procedurze analizy ryzyka
spotecznego i srodowiskowego zgodnie z wytycznymi
.Equator Principles” (Zasad Réwnikowych).

Zgodnie z powyzszym, poszczegdlne jednostki bizneso-
we identyfikuja i analizujg zagrozenia spoteczne i srodo-
wiskowe transakcji zgodnie z ustalonymi procedurami.

Ztamanie tajemnicy bankowej oraz wystanie ko-
respondencji z danymi w niezaklejonej kopercie
lub na niewtasciwy adres

3 skargi z Komisji Nadzoru Finansowego dotycza-
ce ztamania tajemnicy bankowej, braku odwo-
tania petnomocnictwa oraz naruszenia ustawy

o ochronie danych osobowych. Wszystkie zostaty
uznane za niezasadne.

Proces analizy projektdw zwiazany jest z okreslonymi
czynnosciami. Procedura analizowania projektéw
uwzglednia kwalifikacje projektow do trzech kategorii
ryzyk (A, B, C). Projekty o najwyzszym stopniu ryzyka
poddawane sa dodatkowej ocenie, w obszarze spotecz-
nym i srodowiskowym, prowadzonej przez niezaleznego
audytora zewnetrznego.

W roku 2016 planowane jest wdrozenie siedmiu polityk
spoteczno-srodowiskowych, w tym trzech sektorowych.
Polityki te beda obowiazywaty w catej Grupie Santander.
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Dla Ciebie czyli dla wszystkich Mobilnos¢

i wszgdzie Nasi klienci zawsze wiedza, gdzie jest najblizsza pla-
céwka Banku Zachodniego WBK, bo przez wiekszos¢
Czasu maja ja po prostu... w kieszeni. Zainstalowana na

Korzyéci dla klienta telefonie aplikacja mobilna BZWBK24 mobile oszczedza
ich czas i pozwala na korzystanie z wiekszosci ustug

® pewnos¢ oferowanych rozwiazan bankowych praktycznie z dowolnego miejsca. Dzieki nigj,

e szybkos¢ zgtaszania spraw klienci maja dostep do wszystkich bankowych informacji

® przejrzystos¢ optat za ustugi bankowe i funkgji, ktére potrzebne sa w codziennym zyciu. Mobil-

nie, szybko i wygodnie.

OPINIE INTERESARIUSZY

~Lubie moje konto dostepne w kazdym miejscu
i czasie. Lubie wcisnac guzik i zobaczyc¢ najblizszy
bankomat”.

FUNKCJE BZWBK24 MOBILE

sprawdzanie salda skanowanie kodéw QR na rachunkach

100

i stanu konta automatyczne uzupetnianie

danych do przelewu
przelewy tradycyjne i wykorzystujace

@ numer telefonu odbiorcy zamiast dotadowywanie telefonéw
jego rachunku bankowego

L e
sprawdzenia historii transakgji potaczenie z doradca
8(—) przez wideo, audio, czat

m ptatnosc¢ telefonem i wyptaty zamawianie produktéow

z bankomatu bez uzycia karty - BLIK kredytowych

zakupy mobilne mozliwos¢ kupna biletow

komunikacji miejskiej oraz optacenia L
i . . ))) ptatnosci zblizeniowe telefonem
parkowania; od maja 2016 roku umozliwiamy

takze zamoéwienie i optacenie ustug taxi
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Liczba aktywnych klientéw bankowosci
mobilnej

grudzien 2015

666 tys.

kwiecien 2016

738 tys.

sprzedaz produktéw kredytowych
przez bankowosc internetowa i mobilng

147 tys. sztuk

liczba transakcji w bankowosci mobilnej

6,72 min

Zdajemy sobie sprawe, ze aby klienci przekonali sie do
BZWBK24 mobile najpierw musza sie do niego prze-
kona¢ nasi pracownicy. Dlatego w 2015 roku zorgani-
zowalismy cykliczne Mobilne Dni Otwarte. Specjalisci z
Obszaru Bankowosci Mobilnej i Internetowej prowadzili
spotkania z doradcami klientéw w catej Polsce.

Zalety bankowosci mobilnej BZWBK24 mobile znaja
zreszta nie tylko klienci banku. Docenili je takze niezalez-
ni eksperci:

® pierwsze miejsce w konkursie internetowego portalu
Money.pl — aplikacja BZWBK24 mobile zdobyta 26,6
na 30 mozliwych punktéw i uzyskata tytut “Najlepsza
bankowos¢ mobilna” wyprzedzajac 19 innych ocenia-
nych aplikacji.

* wyréznienie za stworzenie aplikacji w kategorii “ban-
kowos¢ elektroniczna i e-finanse” w konkursie Lider
Informatyki Instytucji Finansowych 2014 roku organi-
zowanym przez Gazete Bankowa.

* pierwsze miejsce dla naszej aplikacji w konkursie
.Przyjazny Bank Newsweeka”.

¢ Miedzynarodowa firma badawczo-doradcza Forrester
Research uznata bankowos$¢ mobilng Banku Zachod-
niego WBK za najlepiej oceniang wsrdéd polskich
bankoéw, druga wsrdd wszystkich europejskich bankéw
i trzecig na $wiecie. Ranking jest czescia raportu

»2015 European Mobile Banking Functionality Bench-
mark”, opublikowanego w czerwcu br. (europejski)
i w sierpniu br. (Swiatowy).

e pierwsze miejsce w prestizowym konkursie Emerging
Payments Awards w kategorii Najlepsza Aplikacja
Mobilna.

e 1. miejsce w Polsce w konkursie Global Finance ,2015
World’s Best Digital Banks Awards in Central & Eastern
Europe” w kategorii The 2015 World's Best Consumer
Digital Banks In Central & Eastern Europe, a aplikacja
BZWBK24 mobile 1. miejsce w podkategorii Best in
Mobile Banking oraz Best in Mobile Banking App dla
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej.

W Banku Zachodnim WBK oferujemy takze mobilne
rozwigzania dla inwestoréw. Wiecej o aplikacji Inwestor
mobile piszemy na stronie 39.
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Dostepnosé

Nieustannie pracujemy nad optymalnym rozmieszcze-
niem sieci punktéw dostepu do naszych ustug. Na koniec
2015 r. Bank Zachodni WBK dysponowat siecig 723
oddziatéw wiasnych. Infrastrukture oddziatowa uzupet-
niato 115 placéwek partnerskich oraz 1706 bankomatéw
i wptatomatow.

. . Placowki I:.a)czna Pozycja Poz.ycja
e Llczb?. Oddziaty T Bankomaty / |ICZb? sz [Faday wg Ilcz,by
ludnosci wiasne skie wptatomaty punktéw ludnodci punktéw
dostepu dostepu
Mazowieckie 5334511 109 22 186 317 1 3
Slaskie 4 585 924 68 7 152 227 2 4
Wielkopolskie 3472579 100 14 299 413 3 2
Matopolskie 3368 336 51 7 86 144 4 6
Dolnoslaskie 2 908 457 103 6 322 431 5 1
todzkie 2 504 136 40 10 94 144 6 7
Pomorskie 2 302 077 50 8 89 147 7 5
Lubelskie 2 147 746 24 3 50 77 8 12
Podkarpackie 2129 187 17 5 38 60 9 13
Kujawsko-pomorskie 2 089 992 38 6 82 126 10 8
Zachodniopomorskie 1715431 35 8 72 115 11 9
Warminsko-mazurskie 1 443 967 15 8 29 52 12 15
Swietokrzyskie 1263176 14 9 27 50 13 16
Podlaskie 1191918 15 1 37 53 14 14
Lubuskie 1020 307 26 0 84 110 15 10
Opolskie 1 000 858 18 1 59 78 16 11
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Bezpieczenstwo

Razem ze swoimi pieniedzmi klienci powierzaja nam
swoje marzenia, ambicje, pasje oraz plany na dalsza

i blizsza przysztos¢. Z duma przyjmujemy te odpowie-
dzialnos¢ i doktadamy maksymalnych wysitkéw, aby byty
one bezpieczne. Ciagle dbamy o to, aby systemy bezpie-
czenstwa stosowane w banku byty najlepsze z dostep-
nych.

Bezpieczenstwo klienta, to rowniez gwarancja
prywatnosci w kontaktach z bankiem oraz przetwa-
rzania danych osobowych. Sciéle przestrzegamy ta-
jemnicy bankowej dziatajgc w 100 proc. w zgodzie
z przepisami, szczegolnie z Prawem bankowym.
Prywatnos¢ zapewniajg rowniez Generalny Kodeks
Postepowania oraz Podrecznik Bezpieczenstwa
Informacji w Banku Zachodnim WBK - dokumenty,
do ktorych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
nasi pracownicy.

Wiemy jednak, ze réwnie wazne jak techniczne zabez-
pieczenia s3 rozwaga i ostroznos¢ klientéw. Systematycz-
nie przypominamy wszystkim klientom, Zze podstawowa
zasada bezpieczenstwa w bankowosci internetowej

i mobilnej jest niepodawanie w zadnym wypadku komu-
kolwiek danych pozwalajacych na dostep do rachunku.

OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

~Uniwersalne projektowanie ustug jest bardzo
wazne, w tym uwzglednianie potrzeb osob star-
szych, ktore w obstudze aplikacji napotykaja bariery
zarowno techniczne jak i technologiczne”.

To jednak nie wszystko. Edukacja technologiczna, ktéra
oferujemy klientom ma szerszy niz tylko bankowy wy-
miar. Przeprowadzone sesje dialogowe z interesariuszami
Banku Zachodniego WBK pozwolity nam przygotowac
szyte na miare programy zwiazane z poprawa bezpie-
czenstwa technologicznego réznych grup spotecznych.
Dla mtodych ludzi w przyjaznej formule gier prowadzimy
szkolenia, podczas ktérych zwracamy uwage na zasa-

dy bezpiecznego korzystania z internetu w telefonie.

W 2015 roku zorganizowalismy lekcje w szkotach w Elbla-
gu oraz warsztaty dla studentéw w Poznaniu.

Docieramy takze do senioréw, aby z jednej strony przeciw-
dziata¢ ich wykluczeniu cyfrowemu, a z drugiej - dostar-
cza¢ im wiedze, o tym jak bezpiecznie korzystac z banku
w telefonie. Tu niezastapione okazuja sie bezposrednie
spotkania - choc¢by takie, jakie zorganizowalismy w ubie-
gtym roku w Poznaniu i okolicach Zielonej Gory. Uzupet-
nieniem komunikacji sa publikacje artykutéw w prasie oraz
udostepniane ulotki i broszury informacyjne.
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Klient indywidualny

Nowe narzedzia i produkty

Stuchamy [ag8l

Korzysci dla klienta

e mozliwo$¢ wyrazenia opinii o funkcjonowaniu
banku

e mozliwos¢ ksztattowania produktow
i ustug banku

e dostep do nowoczesnych i ,szytych na miare”
rozwigzan

Od poczatku 2014 roku prowadzimy systematyczny

i staty pomiar poziomu oczekiwan i satysfakcji naszych
klientow. Obecnie obejmuje on 20 modutéw. Mierzymy
satysfakcje klienta w oddziale, gdy kupuje produkt, reali-
zuje transakcje, kiedy korzysta z bankomatu, dzwoni na
infolinie, loguje sie do serwisu BZWBK24 na komputerze,
czy smartfonie. Nie poprzestajemy na stuchaniu gtosu
klienta, a na podstawie badan wdrazamy oczekiwane
zmiany.

Chcemy, zeby bankowanie z Bankiem Zachodnim WBK
stawato sie coraz przyjemniejsze — droga do tego celu s3
dialog, empatyczne podejscie i zaangazowanie. W tym
celu uruchomilismy portal ,, Satysfakcja Klienta” (link:
http://www.bzwbk.pl/ms/satysfakcja/strona-glowna.html)
— jako narzedzie do dwustronnej komunikacji — méwi-
my o tym, co zmieniliémy oraz otwieramy sie na kolejne
sugestie. Taka platforma dialogowa, to na rynku banko-
wym rozwiazanie nowatorskie.

Na stronie prezentowane sa tez wdrozone inicjatywy
— udowadniamy, ze wywiazujemy sie z obietnicy dane;
klientom. Do konca 2015 roku dzieki prowadzonym
w banku badaniom satysfakcji udato nam sie pozna¢
okoto 200 tysiecy opinii klientow!

Pomagamy klientom w rozwoju
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Zobacz jak dziatamy

Mobile
- zwiekszamy zakres oferowanych ustug

i produktéw banku za posrednictwem
BZWBK24 mobile. W tym celu udostepnilismy
mozliwos¢ sprawdzenia dostepnych srodkow
przed zalogowaniem do aplikacji oraz
wprowadzilismy aplikacje do mobilnych
inwestycji gietdowych Inwestor mobile.

Infolinia

« skrocilismy IVR oraz czas potaczenia
z doradca

. uruchomilismy obstuge Klientéw
niestyszacych w Polskim Jezyku Migowym
za posrednictwem ustugi Doradca online.
Dzieki temu w kazdym oddziale banku
klienci niestyszacy moga skorzystac z obtugi
ze wsparciem ttumaczenia PJM

O)
[

Klient indywidualny
. poszerzylismy dostep do ustug i produktéw

banku o mozliwos¢ potaczenia sie z doradca
poprzez wideo, audio lub czat
za posrednictwem ustugi Doradca online

Oddziaty

. dokonalismy zmian podnoszacych komfort
obstugi w 120 oddziatach

. zadbalisSmy o zapewnienie profesjonalnej
obstugi dla klientow ze szczegélnymi
potrzebami

. rozwinglismy sie¢ Oddziatéw bez barier

Bankomaty/wptatomaty sieci BZWBK24
« rozwinelismy sie¢ bankomatéw

i wptatomatow

Internet

- uproscilismy sposéb logowania
do BZWBK24 internet i mobile oraz
ulepszylisSmy internetowy serwis do inwestydji
gietdowych Inwestor online.

Klient firmowy i VIP
- uruchomilismy infolinie dla klienta SMEe
. rozszerzylismy ustugi dla klientéw VIP,

Swiadczone przez telefonicznych doradcow
VIP w centrum obstugi klientéw zamoznych.

~

Wsparcie inwestorow
- Klienci indywidualni inwestujacy
na gietdzie polskiej i gietdach zagranicznych
moga korzystac¢ z wygodnych rozwiazan
i wsparcia naszych ekspertow.
Wiecej informacji na stronie 59.
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Dobra praktyka

Concierge oraz Priority Pass

Klientom VIP pomagamy nie tylko w finansach, ale
rowniez w organizacji zycia prywatnego. W 2015
roku uruchomilismy internetowa platforme Con-
cierge, przez ktéra klienci moga zlecac realizacje
nawet najbardziej nietypowych présb, lub skorzy-
stac z jednej z gotowych atrakcyjnych propozydji
spedzenia wolnego czasu.

W ubiegtym roku poprzez platforme klienci zwrdcili
sie do nas z 463 prosbami. Wsrdd zgtoszen znalazty
sie bardzo niestandardowe sprawy jak wyprawa

po Indiach, wycieczka do domu Swietego Miko-
taja, sylwester na Kubie, zaméwienie taksowki

w Rzymie, a takze organizacja biletéw na koncerty
i do teatrow oraz rezerwacja hoteli w najdalszych
zakatkach swiata.

Dzieki wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK
klienci VIP moga takze korzysta¢ z programu Prior-
ity Pass podczas podrozy samolotowych. Zapewnia
on mozliwos¢ skorzystania z salonéw Executive Lo-
unge na lotniskach na catym swiecie. W 2015 roku
z tej mozliwosci skorzystato 1683 klientéw.

-

j

Santander P2

Nasze ustugi chcemy przygotowywac¢ w metodologii
design thinking, czyli w oparciu o gtebokie zrozumienie

problemoéw i potrzeb uzytkownikéw — naszych potencjal-
nych i aktualnych klientéw. Dla wybranych pracownikéw

banku prowadzone sa programy szkoleniowe, ktérych
celem jest praktyczne zaprezentowanie design thinking
w naszej pracy. Nowe produkty i ustugi sa przygotowy-
wane przez zespoty projektowe, w ktdrych znajduja sie
osoby z réznych jednostek banku.

2015 W LICZBACH
BADANIA SATYSFAKCJI (ONGOING)

20

MODULOW BADAWCZYCH

¢ Kanaty kontaktu z bankiem

e Zakup produktow

¢ Korzystanie z produktéw

¢ Ogodlna wspétpraca z bankiem

co 2 min.

KOLEJNA ANKIETA

59,2 tys.

WYWIADOW Z KLIENTAMI
(badania ongoing)

342 dni

LACZNY CZAS NAGRAN
(przeprowadzonych wywiadow)

3z4

ANKIET DOTYCZA WIZYTY W ODDZIALE

Pomagamy klientom w rozwoju
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% catkowicie zadowolonych
(odpowiedzi 7 w 7-stopniowej skali)
z ostatniej wizyty/ kontaktu z infolinia

Wizyta
w oddziale

Infolinia
przychodzaca

4Q2014

73%

58%

4Q2015

77%

69 %

Réznica 4Q15-4Q14 (rok do roku)

4%

11%
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Nasze produkty i programy
poprawiajgce jakosc¢ zycia

spotecznego

Karta Duzej Rodziny

W 2015 roku przystapilismy do ogélnopolskiego pro-
gramu Karta Duzej Rodziny. W jego ramach, rodziny
posiadajace przynajmniej tréjke dzieci, niezaleznie od do-
chodéw, moga skorzystac ze znizek i uprawnien ofero-
wanych zaréwno przez instytucje publiczne, jak i przed-
siebiorcow prywatnych (np. tansze bilety do muzeum,
czy znizki w komunikaciji).

Uczestnicy programu moga korzystac z przygotowanej
dla nich specjalnej oferty rodzinne;.

¢ konto osobiste i karta kredytowa
Bezptatne prowadzenie konta osobistego przy wpty-
wach co najmniej 1000 zt. oraz karta kredytowa bez
miesiecznych i rocznych opfat, pozwalaja rodzinom
wielodzietnym zaoszczedzi¢ ponad tysiac ztotych rocz-
nie dzieki zwrotom optat pobieranych za czes¢ ptatno-
SCi i zakupow.

tanszy kredyt

Jako partner programu , Karta Duzej Rodziny"” propo-

nujemy jej uczestnikom:

— limit kredytowy w koncie osobistym, udzielany catko-
wicie za darmo;

— atrakcyjna oferte kredytu hipotecznego bez prowizji
za udzielenie kredytu (bez wzgledu na wysokos¢
kredytu). Dodatkowo kredyt na wymarzone nowe
lokum uczestnicy programu moga zaciggnac razem
Z 0s0ba nieuczestniczaca w tym programie, tzn. nie-
bedaca posiadaczem ,Karty Duzej Rodziny.

Konto Aktywni 50+

Dedykowana oferta dla aktywnych oséb po 50. roku zy-
cia — z promocja w ramach ktorej klienci moga otrzymac
nagrode w postaci kijkéw nordic walking. W ten sposéb
promujemy aktywny stylu zycia wsréd oséb po 50. roku
zycia. W ramach konta oferowany jest réwniez pakiet
Medical Assistance, ktéry obejmuje pomoc medycz-

na w nagtych wypadkach, a takze infolinie medyczna

i prawna. Z konta i ustug mu towarzyszacych skorzystato
do tej pory ponad 60 tysiecy oséb.

Konto <20

Wprowadzamy mtodziez w Swiat finanséw, zapewnia-
jac jej nowoczesna i bezpieczna edukacje finansowa.
Konto <20 jest dedykowane dla klientow powyzej 13 lat.
Stworzone dla nastolatkéw i zgodnie z ich preferencja-
mi. Zaréwno konto, jak i wydawana do niego karta, s3
catkowicie darmowe do ukonczenia przez nich 20 roku
zycia. Ponadto, konto umozliwia mtodym oszczedzanie —
pienigdze na rachunku sa atrakcyjnie oprocentowane.

Konto 1|2|3

Konto 1|2|3 pozwala na otrzymanie zwrotéw za optaca-
nie rachunkéw z konta — 1 proc. za gaz, 2 proc. za prad,
3 proc. za internet/telefon (max do 25 zt miesiecznie).
Dodatkowo, jesli klient korzysta z karty kredytowej 1|2|3,
to otrzymuje zwroty w postaci 1 proc. — zakupy spozyw-
cze, 2 proc. — zakupy na stacjach benzynowych, 3 proc.
— restauracje i fast foody.

Pomagamy klientom w rozwoju
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KARTA DUZEJ RODZINY

rodzina.gov.pl

Konto dla inwestora

Zachecamy Polakéw do madrego i Swiadomego inwesto-
wania na gietdzie. W ramach promogji ,,Konto dla Inwe-
stora”, nowi klienci, ktérzy do 31 maja 2015 r. otworzyli
w Banku Zachodnim WBK konto osobiste oraz rachunek
maklerski, a nastepnie wzieli udziat w szkoleniu i wyko-
nali minimum jedna transakcje gietdowa, byli nagradzani
premia w wysokosci nawet do 150 zt. Z promocji sko-
rzystato 337 klientéw, ktérzy zainwestowali na polskie;
gietdzie w okresie promocji (marzec - maj) tacznie ponad
trzy min zt. 200 klientéw jest aktywnych do dzisiaj.

Karta Visa Silver — Akcja Pajacyk

W ramach wspétpracy z Polska Akcja Humanitarna, 10 zt
z kazdej wydanej przez bank karty oraz czes¢ wptywéw z
kazdej transakcji dokonanej przy jej uzyciu, bank przeka-
zuje na konto fundacji. W 2015 roku dzieki sprzedazy i
aktywnosci tych kart bank przeznaczyt na PAH 480 tys. zt
— pozwolito to sfinansowac ponad 108 tys. positkow dla
1 179 dzieci w 76 placéwkach.

Karta tylko do bankomatu

Zamiast MasterCard czy Visa — tylko logo naszego ban-
ku. Jako pierwszy bank komercyjny wydalismy witasnie
taka karte bankomatowa. Moze ja otrzymac kazdy klient
indywidualny Banku Zachodniego WBK. Wydawana jest
za darmo, nie jest pobierana za nig optata miesieczna,

a wptaty i wyptaty gotéwki sa bezptatne. Karta stu-

zy gtéwnie do wptat i wyptat w sieci urzadzen Banku
Zachodniego WBK, a od karty debetowej rézni sie tym,
ze nie jest mozliwe wyptacenie nia gotéwki w innych sie-
ciach bankomatéw oraz dokonywanie ptatnosci w skle-
pach z terminalami POS oraz w internecie.

Bankomat dualny

Uruchomilismy pierwsza maszyne, ktdra faczy w sobie
funkcje bankomatu i wptatomatu. Bankomat dualny
umozliwia nie tylko wptate i wyptate pieniedzy, ale takze
— dokonywanie transakgcji bezgotéwkowych. Klient moze
rowniez m.in. dotadowac telefon lub przy pomocy karty
debetowej spfaci¢ swoja karte kredytowa.

Mata firma w pigutce

Dla 0s6b, ktére planuja zatozenie wtasnej, matej firmy
przygotowalismy wraz z Uniwersytetem £édzkim kurs
.Mata firma w pigutce”. W czasie zaje¢ uczestnikom
przekazalismy podstawowa wiedze dotyczaca zasad
uruchamiania i prowadzenia dziafalnosci gospodarczej,
planowania i organizacji pracy. Wskazywalismy rowniez
roznorodne mozliwosci pozyskiwania srodkéw na rozwoj
witasnego biznesu.

Mieszkanie dla mtodych

Pomagamy w sfinansowaniu wtasnego M, jednego

z najwazniejszych elementéw przy wchodzeniu w doro-
ste Zycie i tworzeniu rodziny. Wykorzystujemy przy tym
programy rzagdowe zwigzane z polityka mieszkaniowa.
Oferujemy kredyty w programie Mieszkanie dla Mtodych
z doptata z Funduszu Doptat na sfinansowanie wkfadu
wiasnego przy zakupie pierwszego domu lub mieszkania
przez mtodych ludzi. Dzieki dobrze skonstruowanej ofer-
cie i sprawnemu procesowi udzielania kredytu korzysta
z niej wiele rodzin i bank ma wysoki, 20-procentowy
udziat w rynku nowo udzielanych kredytéw w programie
MdM.
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Pomagamy

Korzysci dla klienta

e pomoc w trudnych sytuacjach finansowych

Wsparcie dla klientéw w trudnej
sytuacji

Na podstawie wieloletnich doswiadczeh wiemy, e nie
wszyscy nasi klienci beda mogli bezproblemowo sptaci¢
swoje zobowigzania w planowanym terminie. Traktujemy
takie sytuacje jako naturalne, a wiec takie, ktére nalezy
wspolnie rozwiazac¢. W zwiazku z czym posiadamy wiele
standardowych i fatwo dostepnych rozwigzan wspieraja-
cych klienta w takich momentach. Sg to m. in.:

e kredyt restrukturyzacyjny lub restrukturyzacyjna po-
zyczka hipoteczna, udzielane na sptate posiadanych
zobowigzan,

* zmiana terminu spfaty raty, zmiana rachunku do sptaty
raty, zmiana rodzaju raty (np. z malejacej na réwna),

e mozliwos¢ wydtuzenia okresu kredytowania,

e obnizenie raty kapitatowej lub karencja w sptacie kapi-
tatu z mozliwoscia dopisania zalegtej raty kapitatowe;.

Naczelng zasada determinujaca nasze podejscie do

tego typu sytuacji jest pomoc klientom w przejsciowych
problemach. Patrzac dtugoterminowo naszym celem jest
odzyskanie klienta do dalszej wspotpracy i przywrocenie
terminowej sptaty posiadanych zobowiazan. Wyrazem
tej postawy jest brak stowa ,,windykacja” w nazwach
naszych jednostek i w naszych procesach. Miary, wedtug
ktérych oceniamy efektywnos¢ stosowanych rozwigzan,
maja scisty zwiazek z jakoscia budowy partnerskich relacji
z klientem. Sa to m.in. wskazniki, ktére pokazuja:

¢ poziom dotrzymania sktadanych przez klientéw
deklaracji swiadczacy o tym, ze uzgodnienie byto
mozliwe do realizacji,

e czy nastapita poprawa sytuacji klienta w wyniku
udzielonego wsparcia,

e jaka jest skala klientéw, ktérzy sami kontaktuja sie
nami w zwiazku ze swoimi trudnosciami, obdarzajac
nas zaufaniem, nie oczekujac na kontakt ze strony
banku,

e ocene jakosci obstugi, w tym spetnienia funkcji dorad-
czej w trakcie komunikacji, weryfikowane niezaleznymi
badaniami satysfakcji klientéw.

Mozna powiedzie¢, ze na etapie wczesnych przetermino-
wan takie podejscie jest powszechne na rynku banko-
wym. Tym niemniej w naszym przypadku przektada sie
ono na fakt, iz w portfelu okreslonym jako , niepracuja-
cy"”, ponad 90 proc. sptat nastepuje poprzez dobrowolne
whptaty naszych klientéw, a nie poprzez komornikéw.

Opisane wyzej zasady dotycza zaréwno klientéw obstu-
giwanych przez pracownikéw banku, jak i tych, ktérych
obstuguja wspotpracujace firmy. Dopiero w sytuacji, gdy
dobrowolne sptaty nie sa realizowane, bank decyduje

sie na sprzedaz wierzytelnosci firmom zewnetrznym -
funduszom sekurytyzacyjnym. W przypadku sprzedazy
portfeli niepracujacych, podstawowym kryterium pozwa-
lajacym nam na rozwazenie propozycji zakupu takiego
portfela, jest nieposzlakowana opinia nabywcy na rynku,
tak krajowym jak i poza granicami.

Pomagamy klientom w rozwoju
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Proces zarzadzania
wierzytelnosciami z roznego
rodzaju trudnosciami w sptacie,
ogniskuje sie wokét nastepujgcych

zasad:

ZAPOBIEGANIE

Obejmuje zestaw mozliwych
modyfikacji warunkéw umowy w
ramach oferty dostepnej dla kazde-
go klienta. Na zwiekszenie poziomu
dostepnosci tych rozwiazan bedzie
miato wptyw udostepnienie tej
ustugi w bankowosci internetowe;j
BZWBK24 oraz ,na telefon”, ktére
jest planowane w najblizszych mie-
sigcach. Nie bez znaczenia jest tez
fakt ograniczonych wymagan co do
dokumentowania specyficznej sy-
tuacji, czesto w formie oswiadczen
sktadanych przez klienta. Planujemy
rowniez zmiany w procesie zmie-
rzajace do ograniczenia sytuacji,

w ktoérych niezbedne bedzie podpi-
sanie aneksu w tym umozliwienie
zmian warunkéw umowy w ramach
kontaktu z Doradca Wideo.

Prowadzimy réwniez proaktywna
kampanie informacyjna na oficjal-
nej stronie internetowej Banku
Zachodniego WBK o prawach

oraz o ofercie posprzedazowej

i restrukturyzacyjnej przystugujacej
naszym klientom, w tym o sposo-
bach skorzystania z poszczegoélnych
rozwigzan.

WSPARCIE

W ramach tego obszaru wskazac
warto zbiér mozliwych sposobéw
kontaktu z bankiem (od dedyko-
wanych infolinii i skrzynek mailo-
wych, po zamoéwienie kontaktu
poprzez ustugi BZWBK24 internet
jak réwniez indywidualne spotkania
klientéw z pracownikami banku)

i rozwiazan restrukturyzacyjnych/
ugodowych, wspartych technologia
i kompetencjami pracownikéw
banku. Zalezy nam na tym, aby
zaoferowac najbardziej odpowied-
nie rozwigzanie, ktére po ustaniu
trudnosci pozwoli na przywrécenie
terminowych sptat i prawidtowe;j
obstugi zobowiazania.

Dodatkowo, w listach z informa-
Cja, o zalegtosciach wysytanych do
klientow, bank umieszcza broszure
informacyjna, w ktoérej wskazane sa
mozliwe do zastosowania rozwigza-
nia w zaleznosci od sytuacji, ktéra
spowodowata trudnosci ze sptata
zobowigzan (zmiana/utrata pracy,
choroba itp.).

WSPOLPRACA

Zaktadamy, iz niezaleznie od etapu
na jakim znajduje sie relacja pomie-
dzy bankiem a klientem zobowiaza-
nym do spfaty, strategia pierwszego
wyboru jest wspotpraca z klientem.
Oznacza to nie tylko ugode w
zakresie spfat kredytu. Czasami to
rowniez wspotpraca w celu sprze-
dazy nieruchomosci stanowiacej
zabezpieczenie wierzytelnosci. Wie-
my, ze aby pomoc byta skuteczna,
musi by¢ zaplanowana i korzystna
dla obu stron. Dlatego juz od ponad
3 lat posiadamy regulacje i rozwia-
zania, ktoére sprawnie doprowadza-
ja, do tak zwanej , drugiej szansy"

i rozpoczecia nowego zycia bez
obciazen finansowych lub z ratami
w takiej wysokosci, iz pozwala to
gospodarstwu domowemu réowniez
na zaspokojenie wszystkich innych
potrzeb.
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Kredyty hipoteczne w CHF

OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

~Bank zaangazowany jest w kredyty we frankach,
ale wiem, ze w tym banku podejmowano proby
rozwigzywania tego duzego problemu. Jakie?”

Kontynuujemy dziatania utatwiajace obstuge kredytéw
i pozyczek hipotecznych udzielonych we frankach szwaj-
carskich:

¢ uwzgledniamy ujemna stawke LIBOR CHF przy wy-
liczaniu wysokosci oprocentowania kredytéw, takze
wowczas, gdy suma stawki referencyjnej i marzy jest
ponizej zera,

¢ do konca czerwca 2016 roku obnizylismy do 2 proc.
spread walutowy dla franka szwajcarskiego (kurs
sprzedazy, po jakim przeliczane sa raty jest tylko o
1 proc. wyzszy od kursu na rynku miedzybankowym),

e proponujemy mozliwos¢ wydtuzenia okresu kredyto-
wania lub skorzystania z okresowego obnizenia raty
(moze zostac obnizona o 10 proc. lub 20 proc. na

okres 3, 6 lub 12 miesiecy) badZ karencji w sptacie
kapitatu na okres maksymalnie 12 miesiecy,

e odstapilismy od pobierania opfat za aneksy zawierane
w celu restrukturyzacji kredytu,

e dokonujemy przewalutowania na PLN po kursie sred-
nim NBP,

¢ nie wymagamy dodatkowych zabezpieczen ani ubez-
pieczen, w zwiazku ze wzrostem zadtuzenia w relagji
do wartosci nieruchomosci,

e wprowadzilismy program utatwiajacy sprzedaz nieru-
chomosci obcigzonej kredytem hipotecznym w CHF
— w sytuacji, gdy aktualny poziom LTV przekracza 90
proc., bank umozliwia sprzedaz nieruchomosci obcia-
zonej kredytem w CHF z jednoczesna zmiana zabez-
pieczenia na nieruchomos¢ nowo nabywanga przez
kredytobiorce.

Ponadto od 19 lutego 2016 roku klienci posiadajacy kre-
dyt mieszkaniowy udzielony w dowolnej walucie moga
skorzysta¢ z doptaty do raty kredytu w wysokosci nawet
1500 zt miesiecznie w okresie 18 miesiecy na podsta-
wie ustawy o wsparciu kredytobiorcdw znajdujacych sie
w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciagneli kredyt
mieszkaniowy.

Liczba kredytéw w CHF: 41 674 -
stan na 31.03.2016 roku

Pomagamy klientom w rozwoju
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Mirostaw Skiba
Cztonek Zarzadu Banku Zachodniego WBK
odpowiedzialny za Pion Bankowosci Detalicznej

Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie - te trzy stowa naj-
lepiej definiuja to, co zrobilisSmy w 2015 roku jesli
chodzi o obstuge klienta detalicznego.Jestesmy co-
raz bardziej Przyjazni dzieki systemowi CRM ktdre-
go wdrazanie w banku rozpoczeliSmy w 2015 roku,
pozwoli nam on dopasowac do kazdego indywi-
dualnego klienta interesujaca go propozycje, a nie

zasypywac mndstwem niepasujacych ofert. Jestesmy
bardziej Dla Ciebie, gdyz oferujemy dostep 24/7 do
konta poprzez — nie waham sie uzy¢ tego stowa —
najlepsza w Polsce i jedna z najlepszych w Europie
aplikacje mobilna. Ubiegly rok przyniost kolejne i
mozliwosci aplikacji, a dowodem jej jakosci sa liczne
nagrody, ktdrymi zostata wyrdzniona. Bycie Rze-
telnym wobec klienta oznacza zas dla nas obiet-
nice rzetelnosci w kontaktach. Uproscilismy jezyk
dokumentdw i komunikacji, utatwilismy sktadanie
ewentualnych reklamacji i wdrozyliSmy mechanizmy
zbierania opinii klientow. Nade wszystko jednak,
kontynuujemy polityke ,Zero tolerancji dla missel-
lingu”, czego przyktadem jest np. brak ofert tzw.
polisolokat dla osob starszych.

Jestem przekonany, ze zapoczatkowane w ubie-
glym roku projekty i procesy spetniaja oczekiwania
naszych klientdw.

Pion Bankowosci Detalicznej objety w ub. roku
stosunkowo niewielkie zmiany strukturalne. W Ban-
kowosci Oddziatowej wprowadzono skrdcony tryb
raportowania dyrektorow markoregiondw — te-

raz raporty sktadane sa bezposrednio do cztonka
zarzadu z pominieciem zlikwidowanego stanowiska
szefa Sieci Bankowosci Oddziatowej. Ograniczylismy
tez liczbe makroregiondw z 12 do 8 oraz regionow
z 78 do 65, porzadkujac i optymalizujac zarzadzanie
calg siecia.
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Partner finansowy

w rozwoju MSP

Mate i srednie przedsiebiorstwa generuja 18% pol-
skiego PKB oraz 35% przychodoéw i az 40% miejsc
pracy w gospodarce. Poziom przychodéw bankéw

z tego segmentu wynosi 7,9 mld ztotych, co stanowi
14% wszystkich przychodéw sektora bankowego.
Kluczowym wyzwaniem dla sektora bankowego jest
efektywne zagospodarowanie potencjatu MSP.

Deloitte, , Jak bankuja mali i sredni przedsiebiorcy w Pol-
sce”, badanie przeprowadzone na probie 852 klientdw
biznesowych bankdéw nalezacych do segmentu matych

i srednich przedsiebiorstw, 2015 rok.

Liczba MSP w Polsce (1,9 przedsiebiorstwa na 1000
Polakow) jest najnizsza wsrod panstw cztonkow-
skich UE.

MSP ponad 3 razy chetniej niz duze przedsiebior-
stwa korzystaja z kredytéw bankowych.

Wsérod najwiekszych barier wzrostu MSP wymienia-
ja m.in. trudnosci ze znalezieniem i zatrudnieniem
nowych pracownikéw.

Raport ,Mafte i srednie firmy w Polsce. Bariery i rozwdj”
Polityka Insight, 2016 rok

Chcemy, aby mate i srednie przedsiebiorstwa we wspot-
pracy z Bankiem Zachodnim WBK widziaty dla siebie
szanse na rozwoj. Jako bank, chcemy promowac kre-
atywne i innowacyjne przedsiebiorstwa, ktére tworza
wartosciowe miejsca pracy. Wiemy, ze odpowiedni
dostep do finansowania moze sta¢ sie dla wielu matych
firm sposobem na rozwiniecie skrzydet i dynamiczna
ekspansje rynkowa. 2015 rok to czas, w ktérym rozwine-
lismy nasze propozycje dla sektora MSP. Z duma mozemy
podkresli¢, ze coraz aktywniej wspieramy takie firmy.

Aby nasze produkty finansowe jak najlepiej spetniaty
oczekiwania matych i srednich przedsiebiorcéw chcemy
mozliwie dokfadnie pozna¢ naszych klientéw. Dlatego

w 2016 roku Bank Zachodni WBK, wspdlnie z Polityka
Insight, przygotowat raport o kondycji sektora matych

i srednich firm w Polsce. W opracowaniu zdiagnozowano
gtéwne bariery oraz szanse rozwoju podmiotoéw z sek-
tora MSP. Badanie wykazato, ze mate i $rednie firmy w
Polsce sa w dobrej kondycji, jednak aby sprosta¢ rosnacej
konkurencji, sektor powinien wieksza uwage zwréci¢ na
inwestycje w innowacje i zwiekszanie obecnosci na ryn-
kach zagranicznych. Wierzymy, ze oferta Banku Zachod-
niego WBK moze w tym pomac!

Gtowne whnioski, ktére zostaty szczegotowo przed-
stawione w raporcie to:

e Polski sektor MSP jest mniejszy niz w innych kra-
jach Unii

e Wséréd MSP dominuja firmy przemystowe i han-
dlowe

e MSP ponad trzy razy chetniej niz duze przedsie-
biorstwa korzystajg z kredytéw bankowych

e Mate i srednie przedsiebiorstwa rosng przecietnie
w tym samym tempie co gospodarka

e Rozwoj MSP bazuje gtéwnie na zwiekszaniu pro-
duktywnosci

e MSP wiecej inwestujg w ludzi niz w maszyny

* Najwieksza barierg wzrostu MSP s3 wysokie obcia-
zenia podatkowe i biurokracja

e Utrudniony dostep do finansowania hamuje inno-
wacyjnos$¢ MSP

e Wraz z wielkoscig firmy rosna trudnosci ze znale-
zieniem wykwalifikowanych pracownikoéw

Pomagamy klientom w rozwoju
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Niezwykty rok dla MSP
w Banku Zachodnim WBK

Najlepszy bank dla matych i srednich firm
w konkursie Portfele Wprost 2015
(30 czerwca 2015)

Wyniki sprzedazowe - przyrost 17,11 proc.

r/r ogotem dla finansowania nowych klientéw
(nowy biznes MSP+leasing+faktoring)

Cykl 36 warsztatow na Slasku skierowanych
do przedsiebiorcéw, z zakresu budowania wi-
zerunku swojej firmy w internecie, zorganizo-
wany wspolnie z Google — wzieto w nich udziat
818 przedsiebiorcow.

770 tys. widzoéw ,,Firmowych ewolucji”

Ponad 10 tys. pozyskanych klientow
W maju i czerwcu — rekordowa sprzedaz oferty
Biznes Pakiet

2180 uczestnikow jesiennej edycji Akademii
Przedsiebiorcy, z czego 1360 to potencjalni
klienci (61,4 proc.).

Czterokrotny wzrost czestotliwosci spo-
tkan z klientem

Nowa oferta unijna Banku Zachodniego
WBK - 200 przeszkolonych doradcéow

Warsztaty dla MSP — nowa formuta, w kt6-
rej uczestnicy razem wymyslaja rozwiaza-
nie dla danego wyzwania biznesowego

Ponad 1 mid zt przychodow
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Utatwiamy

Korzysci dla MSP

e dostep do nowoczesnych ustug bankowych
e oszczednos¢ czasu
e oszczednosci finansowe

W Banku Zachodnim WBK wiemy, Zze prowadzenie
wiasnej firmy to dziatanie pochfaniajace mnéstwo czasu.
Dlatego staramy sie, aby sprawy bankowe zabieraty go
przedsiebiorcom jak najmniej. W 2015 roku opracowali-
$my projekt umozliwiajacy klientom MSP zdalne otwar-
cie rachunku firmowego. Dzieki podejmowanym

w ubiegtym roku pracom, opcja ta mogta zosta¢ zaofero-
wana klientom od kwietnia 2016 roku.

W ubiegtym roku opracowana zostata réwniez kon-
cepcja umozliwienia klientom MSP uzyskania decyzji
kredytowej bez koniecznosci wczesniejszej wizyty
w banku. Projekt zostat przygotowany dla klientéw
zewnetrznych, nie majacych wczesniej relacji z Bankiem
Zachodnim WBK, a w zycie wszedt w kwietniu 2016
roku.

Mali i sredni przedsiebiorcy o stosunkowo niewielkich
potrzebach transakcyjnych moga réwniez zatozy¢ u nas
Konto Firmowe Godne Polecenia. To cieszacy sie
uznaniem rachunek, ktéry — pod warunkiem dokonywa-
nia z niego przelewoéw do ZUS — prowadzimy catkowicie
za darmo. W ramach KFGP bezptatny jest rowniez dodat-
kowy rachunek walutowy w EUR, USD lub GBP.

Utatwieniem dla MSP jest rowniez mozliwo$¢ petnej kon-
troli rachunku bankowego poprzez aplikacje BZWBK24
mobile.

Podpowiadamy

Korzysci dla MSP

e kontakt z wiarygodnym i rzetelnym
ekspertem banku

Wierzymy w dtugoterminowe i partnerskie relacje z maty-
mi i srednimi przedsiebiorstwami. Juz w 2008 roku po-
wotalismy specjalistyczna jednostke — Akademie Umiejet-
nosci MSP, ktéra realizowata strategie banku w zakresie
rozwoju umiejetnosci.

Bank od kilku lat realizuje konsekwentnie strategie
rozwoju umiejetnosci doradcéw. Chcemy, aby nasi
pracownicy mieli wiedze i umiejetnosci pozwalajace
na budowanie dtugoterminowych i partnerskich relacji
z przedsiebiorcami. Oczekujemy, Zze nasi doradcy beda
skoncentrowani na rzeczywistych, obecnych i rozwojo-
wych potrzebach klientéw.

W zwigzku z utworzeniem w 2015 r. Pionu Bankowo-

$ci MSP, Akademia Umiejetnosci MSP zostata wiaczo-

na w strukture nowego Departamentu Doskonalenia
Doswiadczen Klientéw MSP. Rozszerzony zostat rowniez
obszar dziatania Akademii uwzgledniajacy takze wsparcie
realizacji strategii banku w zakresie finansowania rolnic-
twa — AGRO, finansowania handlu zagranicznego oraz
finansowania z wykorzystaniem funduszy unijnych.

Chcemy, aby doradcy MSP aktywnie uczestniczyli tez

w jednym z najwazniejszych obszaréw wspotpracy

z klientami, czyli kredytowaniu. Jednym z zadan Akade-
mii sa szkolenia i wydawanie certyfikatdéw umozliwiaja-
cych udziat w procesie kredytowym. W 2015 r. w szkole-
niach prowadzonych przez Akademie uczestniczyto ok.
3 500 uczestnikdéw. Najwiecej — blisko 1900 oséb —
wzieto udziat w Programach Szkolen pozwalajacych

na uzyskanie Certyfikatu Kredytowego MSP. W innych
szkoleniach z zakresu finansowania Klientéw MSP wzieto
udziat 810 oséb.

Wraz z rozwojem umiejetnosci doradcéw MSP zmienit sie
takze sposéb ich oceny. Premia pracownika zalezy coraz
bardziej od rozszerzenia portfolio produktéw kupionych
przez klienta — to motywuje doradcéw do budowania
dtugoterminowej relacji z przedsiebiorca skupionej na
rozpoznawaniu potrzeb i odpowiadaniu na nie.

Pomagamy klientom w rozwoju
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W planach na 2016 r. zatozono kontynuacje Progra-
mu Certyfikaty Kredytowe MSP, wdrozenie nowych
narzedzi usprawniajgcych analize sytuacji Klienta
MSP, wsparcie realizacji strategii banku w zakre-

sie finansowania rolnictwa, finansowania biznesu
miedzynarodowego i funduszy unijnych oraz rozwdéj
umiejetnosci sprzedazowych i jakosci obstugi klienta.
Przewidywana liczba uczestnikow wszystkich szko-
len szacowana jest na 5-6 tys. oséb. Oprécz szkolen
prowadzonych przez Akademie, do wspotpracy

w realizacji szkolen zaproszono inne jednostki banku
oraz wybrane w drodze konkursu zewnetrzne firmy
szkoleniowe.

taczymy

Korzysci dla MSP

e mozliwo$¢ zdobycia wiedzy i kontaktow
biznesowych
e mozliwos¢ rozwoju biznesu poza granicami Polski

Jestesmy przekonani, ze polskie mate i srednie firmy

z powodzeniem poradza sobie réwniez na zagranicznych
rynkach. Aby wesprzec ich ,internacjonalizacje” jesz-
cze w 2014 roku udostepniliémy MSP portal Santander
Trade. Ubiegty rok to z kolei wdrozenie szeregu do-
datkowych funkcjonalnosci i korzysci dla firm. Portal
udostepniany jest bezptatnie, klientom banku — na state
(z dodatkowa opcja cztonkostwa w Klubie Santander
Trade), firmom zewnetrznym — na okres prébny 30 dni.
Wiecej o portalu Santander Trade czytaj na stronie 53.

Uczymy

Korzysci dla MSP

e mozliwos$¢ zdobycia wiedzy i kontaktow bizneso-
wych
* mozliwos$¢ rozwoju biznesu

Wsparciem dla przedsiebiorcow jest rowniez prowadzo-
na przez nas Akademia Przedsiebiorcy — cykl konferencji
realizowanych w 50 miastach na terenie catego kraju.
Celem Akademii jest wspieranie rozwoju i kompetendji
przedsiebiorcow w waznych z perspektywy prowadzenia
ich biznesu tematach.

O tym, jak bardzo potrzebne na rynku sa szkole-
nia sektora MSP mowi m.in. badanie ,Bankowo$¢
w kraju spotecznej gospodarki rynkowej” przepro-
wadzone przez Zwigzek Bankéw Polskich w 2014
roku: ,Mftodym menadzerom brakuje wiedzy
praktycznej o zarzadzaniu z zachowaniem niskie-
go poziomu ryzyka — dotyczy to wiascicieli oraz
menadzeréw matych i $rednich przedsiebiorstw,
ktére sa gtdwnym motorem napedzajgcym rozwdj
polskiej gospodarki — potrzeba wzmocnienia ich
kompetencji”.

W 2015 roku Akademia byta poswiecona pozyskiwaniu

funduszy unijnych i byta integralnym elementem promo-
cji/wdrozenia prounijnej strategii banku ,,Unia Biznesu”.
W spotkaniach wzieto udziat 5,5 tys. przedsiebiorcéw.

E"““'i“"'"""_"“fl“‘ i
Akademia-.
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Motywujemy

Korzysci dla MSP

e motywacja
¢ wiedza biznesowa

Motywacja dla rozwoju wielu przedsiebiorcow byt przy-
gotowany z udziatem naszego banku cykl programoéw
Firmowe Ewolucje — pierwszy telewizyjny show dla MSP,
emitowany na antenie TVP1. Program stuzyt budowie
nowego przekazu marketingowego zwiazanego z przy-
gotowaniami do wdrozenia globalnej strategii Grupy
Santander (Santander Advance) w Polsce. Kazdy odcinek
prezentowat diagnoze sytuacji w danej firmie, rekomen-
dacje dziatan, ich realizacje i wstepne efekty. Wszystkie
dziatania miaty wspiera¢ budowanie wizerunku banku
jako Partnera w Biznesie. Firmowe Ewolucje staty sie in-
nowacyjnym sposobem dotarcia do klientéw MSP — Bank
Zachodni WBK zaprezentowat sie nie tylko jako instytucja
zaspakajajaca potrzeby finansowe firmy, ale rowniez jako
partner do wzrostu przedsiebiorstwa i szeroko rozumia-
nego rozwoju firmy.

Przetwory jako biznes - jak sprzedaz
wzrosta dziesieciokrotnie

Rozmowa z Katarzyna Surowiec — przedstawicielka firmy
Ogrodek Dziadunia, uczestniczacej w programie Firmo-
we Ewolucje

Jak trafiliscie panstwo na casting programu Firmo-
we Ewolucje?

To stato sie troche przez przypadek. Nasza opiekunka

z banku, w ktérym mamy konto firmowe, przestata link
z zaproszeniem do wziecia udziatu w programie. Stwi-
erdzitam, ze warto sprobowac, cho¢ w najsmielszych
oczekiwaniach nie sadzitam, ze to moze sie udac. Bytam
nawet dos¢ sceptyczna. Niedtugo pdzniej otrzymalismy
informacje o kolejnym etapie eliminacji. Ogromna
niespodzianka byto to, ze udato sie nam zakwalifikowac.

Byto warto?

Chyba najwazniejsza korzyscia byta promocja. Dowie-
dziato sie o nas bardzo duzo firm i konsumentéw. Zmie-
nilismy asortyment i wizerunek. Dopracowalismy kwestie
marketingowe, m.in. grafike, logo, etykiety. Utwierdzo-
no nas w przekonaniu, ze to co robimy jest dobre, cho¢
niektére rzeczy trzeba byto poprawi¢. Firmowe Ewolucje
nie trwaty dtugo, ale zmiany, ktére zaczelismy wprowa-
dzac sg zadaniem dtugoterminowym. Caty czas buduje-
my sie¢ sprzedazy, zatrudniamy kolejnych przedstawicieli
handlowych. Pracujemy nad zwiekszeniem eksportu.
Czeka nas jeszcze duzo pracy, bo czes¢ zmian wciaz jest
przed nami.

Czy promocja faktycznie przetozyta sie na sprze-
daz?

Sama baza klientéw, z ktérymi teraz wspotpracujemy,
zwiekszyta sie po programie o co najmniej 60 nowych
odbiorcéw. Sa to mniejsze i wieksze zamdwienia, ale
wzrost sprzedazy jest mocno zauwazalny. Dzis wysytamy
towar kazdego dnia, a nie jak dawniej raz czy dwa razy
w miesiacu. Dotyczy to zaréwno klientéw hurtowych, jak
i indywidualnych. Moge powiedzie¢, ze sprzedaz wzrosta
co najmniej 10-krotnie.

Tych zmian by nie byto, gdyby nie udziat w progra-
mie?

Mysle, Ze nie. Gdyby nawet udato sie nam stworzy¢ jakis
kierunek dziatania, to bytby to proces dtugotrwaty, a juz
na pewno na mniejsza skale. Jedna z rad ekspertéw
byto powierzenie kwestii marketingowych profesjonalnej
agendji reklamowej. Wczesniej wszystko probowalismy
zrobi¢ sami. Powierzenie reklamy agencji byto trudnym
tematem i nie ukrywam, Ze bardzo kosztownym. Na
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szczescie przyniosto oczekiwane efekty. Gdyby nie rada
ekspertéw, chyba nigdy nie zdecydowalibysmy sie na po-
dobny krok. Wtasnie mineto pét roku od emisji programu
i wszystko sie zmienito. W marcu bylismy na konferencji
stowarzyszenia kucharzy z catej Europy. Mielismy okazje
zaprezentowac swoje produkty. Zaproszenie dotarto

do nas witasnie dzieki programowi. To otwiera nowe
rynki zbytu. Obecnie pracujemy nad oferta sprzedazy

do restauracji i hoteli. Gdyby nie Firmowe Ewolucje, nie
mielibysmy takich szans.

Eksperci programu nie tylko chwalili.

Naszym mentorem, ktéry miat za zadanie oceni¢ jako$¢
naszych produktow byt Piotr Adamczewski, znany krytyk
kulinarny. Pamietam, ze o trzech produktach wypowie-
dziat sie bardzo dobrze, a o trzech Zle. To byto jak zimny
prysznic. Sadze, ze sugestie ekspertéw i mentora byty
nam bardzo potrzebne i cenne, np. przy formowaniu
smakow i oferty. Czesto do nich wracamy i wprowadza-
my dalsze zmiany.

Na co jeszcze zwrdécono wam uwage?
Brak odwagi aby podejmowac ryzyko. To byto chyba na-
szym najwiekszym problemem. Kiedys nie bylismy goto-

wi zaufac przedstawicielom handlowym. Dzi$ rozwijamy
ten obszar dziatalnosci i widzimy, Ze to przynosi efekty.
Brakowato nam wtasnej logistyki i nieco zaniedbywalismy
eksport. Dzis chcemy wysyta¢ nasze produkty na Zachod,
przede wszystkim do Niemiec i Wielkiej Brytanii, gdzie
jest bardzo wielu naszych rodakéw. Zaskoczyto mnie, ze
eksperci zwrécili uwage na zbyt szeroki asortyment. Prze-
ciez zrobilismy tyle fajnych smakéw, a tu nagle z czegos
trzeba zrezygnowac. Dostalismy zadanie, by skupi¢ sie na
najwazniejszych produktach. Do dzi$ jest to dla mnie naj-
trudniejsza zmiana, bo klienci wciaz pytaja o te produkty,
ktore wycofalismy po programie.

Co byto najwieksza korzyscia z udziatu w progra-
mie?

Bardzo duzo zawdzieczamy autorom programu i pra-
cownikom banku. To profesjonalisci. Otworzyli nam oczy
na obecne w naszej ofercie rarytasy. Podpowiedzieli,

by lepiej je wypromowac, bo sa oryginalne i wyjatko-
we. Cho¢ jesteSmy mata przetwornia, mamy unikalny
produkt, ktéry wyréznia nas na rynku. Przede wszystkim
jednak Firmowe Ewolucje byty dla nas przygoda zycia,
duzo cenniejsza niz wsparcie finansowe.
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Feliks Szyszkowiak
Cztonek Zarzadu Banku Zachodniego WBK
odpowiedzialny za Pion Technologii*

W ubiegtym roku zrealizowalismy wiele inicjatyw,
ktore pozwola lepiej zrozumie¢ potrzeby klientow
sektora MSP. Wdrozylismy procedury, dzieki ktdrym
mozemy zbierac informacje o tym, gdzie odbywaty

«Pomozemy Ci rozwijac

-Twoj biznes
—) |

FIRMOWE
EWOLUCIJE

- Import

Eksport | Warsztaty
i Szkolenia

sie spotkania z klientami, jakie tematy zostaly omo-
wione, co powinno utatwic kolejne wizyty. Te dane
stanowiag wsad do nowego systemu CRM. Kolejnym
krokiem byly zmiany w systemie premiowym wspie-
rajace budowanie silnych relacji z klientami. Przed
namij uruchomienie ,kontomierza”, ktdry ufatwi
nawiazywanie wspofpracy z nowymi klientami oraz
intensyfikacja szkolen skierowanych do bardzo du-
zej liczby doradcdw. Ponadto wprowadzamy subs-
trategie, ktore utatwia trafianie w specjalne potrze-
by naszych klientdw. To szeroki zakres dziatan dla
eksporterdw i importerdw, strategia dla klientow
agro i dziatania wspierajace rozwdj naszych klien-
tow poprzez rézne srodki pomocowe, szczegdlnie
ze strony UE.

2015 rok to rowniez zmiany w strukturze. Segment
Klienta MSP zostat wytaczony z Pionu Bankowosci
Detalicznej i przeksztatcony w Pion Bankowosci
MSP. To wyraz naszego dazenia do wzmocnienia
obecnosci Banku Zachodniego WBK wsrdd mikro,
mafych i srednich przedsiebiorstw. Przyjete rozwia-
zania pozwalaja lepiej dostosowac¢ bank do wymo-
gow konkurencji i spetniac¢ rosnace oczekiwania
klientéw MSP cenigcych sobie dostepnos¢, profesjo-
nalizm i personalizacje ustug.

*do 22.06.2016 r. zarzadzajacy Pionem Malych i Srednich Przedsigbiorstw

Praca
i Zatrudnienie

Pomagamy klientom w rozwoju

49



Bankowos¢ korporacyjna

Wsparcie w ekspansji zagranicznej

Korzysci dla klientow
korporacyjnych

e wsparcie eksportu

e mozliwos$¢ nawigzania globalnych kontaktéw
handlowych

e wiedza biznesowa

Jednym z kluczowych elementéw strategii Pionu Banko-
wosci Biznesowej i Korporacyjnej jest silne wzmocnienie
pozycji banku w obstudze handlu zagranicznego. Stawia-
my sobie ambitny cel - chcemy by¢ pierwszym bankiem
w handlu zagranicznym w Polsce i bankiem pierwszego
wyboru wsroéd przedsiebiorstw zajmujacych sie ekspor-
tem i importem.

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Banku
Zachodniego WBK to 12 Centréw Korporacyjnych,
Departament Duzych Przedsiebiorstw oraz Departa-
ment Finansowania Nieruchomosci. kacznie tworzy
go zespo6t 200 specjalnie dedykowanych opiekunéw
klienta korporacyjnego i ponad 100 specjalistow
produktowych wspierajacych klienta w jego roz-
woju. Klientom oferujemy rozwigzania szyte na
miare — dobierane indywidualnie przez lokalnych
opiekundéw, ktérych wspierajg partnerzy kredytowi
i produktowi. Gwarantujemy petng i komplekso-
wa oferte obejmujaca nie tylko kredyty, ale tak-

ze depozyty, bankowos¢ transakcyjna, produkty
skarbowe, leasing, faktoring czy produkty rynkéw
kapitatowych.

W 2015 roku uczestniczylismy oraz zorganizowalismy
szereg wydarzen dedykowanych klientom, ktére miaty

na celu przedstawienie nowych mozliwosci bizneso-
wych, dostepnych rozwiazan prawnych, rynkowych

oraz produktéw bankowych dla firm zainteresowanych
miedzynarodowa ekspansjg. Wykorzystujac synergie
wynikajacej z przynaleznosci do jednej z najwiekszych
grup finansowych na swiecie, we wspétpracy z kolega-
mi z Santandera z innych panstw mozemy zaoferowac
naszym klientom unikalne na polskim rynku rozwiazania.
Przyktadami moga by¢ wirtualne misje handlowe (Chiny,
Chile), podczas ktoérych dzieki nowoczesnym taczom tele-
komunikacyjnym i pomocy lokalnych oddziatéw Grupy
Santander umozliwilismy kontakty handlowe miedzy
polskimi i zagranicznymi korporacjami.

Takie inicjatywy wspieraja nawiazywanie nowych kontak-
tow biznesowych oraz sprzyjaja wymianie doswiadczen.
Dzieki wiedzy naszych ekspertéw z zakresu finansowania
dostarczamy naszym klientom niezbedny know-how

i prezentujemy gotowe rozwigzania do rozpoczecia dzia-
talnosci biznesowej za granica.
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PROGRAM ROZWOJU EKSPORTU

Program Rozwoju Eksportu (PRE) powstat z mysla o coraz
liczniejszych polskich firmach, ktére planuja rozszerzenie
swojej dziatalnosci o rynki zagraniczne. Ekspansja poza

granice Polski jest dla firm doskonata okazja nie tylko do
rozwoju i promocji przedsiebiorstwa. Oznacza ona row-

niez otwarcie zupetnie nowych mozliwosci i perspektyw,
ktére daja szanse na silny wzrost, rozszerzenie dziatalno-
4ci i osiagniecie sukcesu w wymiarze miedzynarodowym.

Program jest dedykowany przedsiebiorstwom dziata-
jacym lokalnie, jak i firmom o zasiegu ogdlnopolskim.
Inicjatywa Banku Zachodniego WBK odpowiada na zapo-
trzebowanie rynku. Ma przekona¢ przedstawicieli pol-
skiego biznesu do zalet zagranicznej ekspansji i zapewnic
wsparcie merytoryczne w tym zakresie. Program Roz-
woju Eksportu to konkretne rozwiazania, ktére pomoga
firmom przygotowac plan ekspansji, a nastepnie utatwia
rozwoj na rynkach zagranicznych.

Jednym z celéw programu jest potaczenie sit sektora pry-
watnego, publicznego, samorzadowego i izb gospodar-
czych w celu promogji i wsparcia polskich firm w rozwoju
eksportu.

PROGRAM ROZWOJU EKSPORTU

Baza wiedzy o eksporcie

Mozliwos¢ kontaktu
z ekspertami Porgramu

Konferencje i wydarzenia

20
)

Partnerami Programu sa Google, Korporacja Ubezpie-
czen Kredytowych KUKE, Bisnode oraz PwC.

Dlatego w ramach Programu eksperci banku oraz part-
neréw merytorycznych dziela sie swoja wiedza z polskimi
przedsiebiorcami.

Edycja 2015 w liczbach:
| Edycja

12 konferencji merytorycznych w gtéwnych
miastach Polski, misje wirtualne i wydarzenia
branzowe

Z informacja o PRE dotarlismy do
2 400 firm

460 firm uczestniczyto w konferencjach
Wydarzenia towarzyszace:

e POLSKA-CHINY
Misja wirtualna (10 maja 2015)

¢ AutoEvent Konferencja przemystu
motoryzacyjnego (23-25 czerwca 2015)

e MISJA HANDLOWA UK
(15-19 czerwca 2015)

Il Edycja

6 konferencji Regionalnych Ortéw Eksportu +
Gale Nagrod, misje wirtualne, sniadania bizneso-
we

400 uczestnikow / 195 obecnych firm

Wydarzenia Towarzyszace:

¢ 10 spotkan organizowanych przez partnerow
(Sniadanie, seminaria etc.), tacznie okoto 280
uczestnikow

¢ Misja do Chile

Program wpisuje sie w wieloletnia dziatalnos¢ Banku
Zachodniego WBK, ktory stawia na pomoc przedsiebior-
stwom w ich rozwoju. Ekspansja poza granice naszego
kraju to szansa na promocje marki na nowych rynkach,
wzrost dochodowosci i sukces w wymiarze miedzynaro-
dowym.

Pomagamy klientom w rozwoju
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Santander Passport

Korzysci dla klientow
korporacyjnych

e oszczednos¢ czasu

e wygoda obstugi rachunkéw

Obstugiwany przez zespot International Desk — program
Santander Passport to nowy sposéb obstugi klientéw
miedzynarodowych na kluczowych rynkach dla Grupy
Santander. Jest dedykowany firmom posiadajacym zagra-
niczne spotki zalezne i znaczacym eksporterom. Dzieki
Santander Passport klienci obstugiwani sa na preferen-
cyjnych zasadach réwniez poza granicami Polski. Pasz-

port gwarantuje firmom m.in. obstuge w bankowosci
korporacyjnej niezaleznie od wielkosci spotek zaleznych
posiadanych za granica oraz uproszczone procesy oceny
whnioskow kredytowych.

Ponadto kazdy klient z paszportem otrzyma w Polsce
swojego opiekuna w zakresie zapytan dotyczacych
swojej dziatalnosci zagranicznej, a takze dostep do sieci
specjalistéw International Desk w 15 krajach Grupy
Santander na catym $wiecie, ktérzy beda dodatkowo
wspiera¢ rozwdj jego spoétek zagranicznych.

W Polsce Paszporty otrzyma wyselekcjonowana grupa
113 polskich przedsiebiorstw. Trzy paszporty zostaty wre-
czone w 2015 roku — pozostate wreczymy w 2016 roku.
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Santander Trade

Czym jest PORTAL SANTANDER TRADE?

Ekspansja zagraniczna, bez wzgledu na to, czy dotyczy
rozwiniecia dziatalnosci eksportowej i wejscia na nowe
nieznane rynki czy tez inwestycji bezposrednich, jest wy-
magajaca i zawsze obarczona jest ryzykiem. Wykorzysty-
wanie innowacyjnych rozwiazan w poszukiwaniu i zdo-
bywaniu nowych rynkéw, znacznie utatwia i przyspiesza
proces, a takze ogranicza zwiazane z tym ryzyko.

SantanderTrade.com to unikalny na skale kraju portal
internetowy skierowany przedsiebiorcow poszukujacych
swojej szansy na rynkach zagranicznych.

Czego potrzebuja polskie firmy, aby rozwija¢ sie na
skale miedzynarodowa?

Po pierwsze, dobrej, rzeczowej informacji zaréwno o do-
stepnych mozliwosciach i rynkach miedzynarodowych,
na ktoérych warto zaistniec ze swoimi produktami, jak
rowniez gruntownej i sprawdzonej informacji o panuja-
cych na tych rynkach uwarunkowaniach ekonomicznych,
prawnych, kulturowych, politycznych i gospodarczych.
SantanderTrade.com to wygodne i szybkie Zroédto wia-
rygodnej informacji — do dyspozycji uzytkownikoéw jest
m.in. oferta oprogramowania, tematy technologiczne,
ksiegowe czy kwestie zwigzane z otwieraniem sklepéw
internetowych na zagranicznych rynkach.

Drugi wazny warunek ekspansji zagranicznej, to dostep-
no$¢ dopasowanych do ambigji firmy Zrddet finansowa-

nia oraz rozwiazan zabezpieczajacych lub minimalizuja-

cych ryzyka zwiazane z ekspansja zagraniczna.

WITAMY PORTAL

L) - 3 i

« = . & Santander | Traaélsan

Home Rynki Kontrahenci Dostawy

nln
DOSTEP DO
KONTRAHENTOW

L}.f ANALIZA TRENDOW
— RYNKOWYCH

Zbiera) informacie rynkowe |
wybierz najbardzie) obiecujacy
rynek dla Twoich produktdw
uslug. ¥

Z portalu skorzystato do tej pory ok. 20 tys. klientow.

Utwérz profil prabny ~ Pomoc? & Login ~

===, ZARZADZANIE
SlEEEE posTawaMI
MIEDZYNARODOWYMI

| procedury celine,

handlowymi preesylek
migdzynarcdowych. »

Portal SantanderTrade.com oferuje dane i informacje

o wymianie handlowej z 185 krajami, ponad 25 tys.
raportdéw na temat interesujacych branz wymiany miedzy-
narodowej oraz dostep do bazy importeréw/eksporteréw,
ktora utatwia znalezienie zagranicznego partnera.

Na stronie mozna pozyskac rowniez informacje o regula-
cjach i zasadach wymiany miedzynarodowej w danym kra-
ju, ze szczegdlnym uwzglednieniem warunkow specyficz-
nych dla wybranego rynku lub branzy. Portal daje dostep
do ponad miliona ofert i przetargdéw na catym $wiecie
oraz aktualnej informacji o ponad 40 tys. targéw i wystaw
w réznych krajach. Co wazne, wszystkie dane sa przedsta-
wione w przejrzystej i fatwej do nawigacji formie. Santan-
derTrade.com to takze mozliwosci jakie otwiera przyna-
leznos¢ do Klubu Santander Trade, a wiec m.in. promocja
wiedzy (webinaria — interaktywne seminaria online oraz
zagadnienia handlowe prezentowane przez przedsiebior-
cédw, bedacych ekspertami w wielu dziedzinach handlu
miedzynarodowego), wirtualne misje handlowe czy tez
kursy on-line certyfikowane przez rozpoznawalna na
catym Swiecie Miedzynarodowa Izbe Gospodarcza, ktéra
reguluje handel globalny.

W pazdzierniku 2015 roku, z rak Prezesa Zwiazku Bankéw
Polskich Krzysztofa Pietraszkiewicza odebralismy statuet-
ke w konkursie ,,AS”, wyrdznienie przyznanie Bankowi
Zachodniemu WBK za portal SantanderTrade.com.

W 2016 roku wprowadzono dodatkowo dostep do

Santander Trade Network, czyli kontakt z sieciami firm
partnerskich w wybranych krajach, ktére bezposrednio
pomagaja w rozpoczeciu dziatalnosci na nowym rynku.

Myélisz o ekspansji miedzynarodowe]?

Wyhierz kraj

Waluty Bank L1 Zakiadani

ZOBACZ PRZEWODNIK WIDEO! (B)

POWIADOMIENIA BRANZOWE

obC 2 praepisami

Pomagamy klientom w rozwoju

53



Rozwdj ustug dla agrobiznesu

Korzysci dla klientow sektora
rolniczego

e atrakcyjne finansowanie dziatalnosci
e dostep do rynkéw miedzynarodowych

17 proc. oséb zatrudnionych w Polsce pracuje w rolnic-
twie. To branza wazna zaréwno gospodarczo, jak i spo-
tecznie. Polska, jako kraj o duzej powierzchni gruntéow
ornych oraz sprzyjajacych warunkach srodowiskowych
ma potencjat do dalszego szybkiego rozwoju tego sek-
tora. Chcemy by¢ najlepszym partnerem dla wszystkich
uczestnikéw rynku rolnego — dostawcow srodkéw do
produkdji, rolnikéw oraz najwiekszych przetwoércow.
Nasza propozycja jest zapewnienie kompleksowej oferty
finansowania.

Rolnictwo, przetwoérstwo i handel zywnoscia

e ponad 1,5 min gospodarstw
e kilka tysiecy firm ponad
10 proc. udziat w PKB

e wartos¢ rynku bankowego agro — 4 mid zt

J 5-krotny wzrost eksportu polskiej zyw-
nosci od momentu wejscia do Unii Europej-
skiej, obecnie jego warto$¢ wynosi 21 mid
euro,

a analitycy zakfadaja, ze w najblizszych latach
wzroénie O B proc.

W 2015 r. uczestniczylismy w ponad trzydziestu spotka-
niach z rolnikami, podczas ktérych poznawalismy ich
potrzeby oraz wymienialismy opinie na temat rozwoju
sytuacji w branzy. Rozwijalismy réwniez wspoétprace

z osrodkami doradztwa rolniczego, instytucjami admini-
stracji panstwowej oraz organizacjami branzowymi, aby
czynnie uczestniczy¢ w zyciu srodowiska producentéw
rolnych.

Od ubiegtego roku tworzymy tez materiaty analityczne
przeznaczone dla pracownikéw banku, dostarczajace

informacji o rolnictwie oraz pozwalajace zrozumiec¢ spe-
cyfike sektora rolnego.

Ciesza nas wyniki badan, z ktérych wynika, ze marka
Banku Zachodniego WBK jest jedna z trzech najlepiej
rozpoznawalnych wsréd klientéw mieszkajacych na te-
renach wiejskich. Chcemy rozwija¢ te wspotprace, m.in.
poprzez pomoc w poszukiwaniu nowych, miedzynaro-
dowych rynkéw zbytu — dzieki globalnemu zasiegowi
Grupy Santander mozemy posredniczy¢ w nawiazywaniu
relacji handlowych z potencjalnymi odbiorcami m.in.

w Hiszpanii, Wielkiej Brytanii czy Chinach. Wierzymy, ze
polscy rolnicy maja szanse na znaczne poszerzenie hory-
zontéw przy udziale Banku Zachodniego WBK.
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Mierzymy wysoko

Korzysci dla klientow korporacyjnych

e mozliwos$¢ wyrazenia opinii o dziatalnosci banku

Nasza ambicja jest zwiekszenie udziatu na rynku klien-
tow korporacyjnych z obecnych 10, do 15 proc. Zdajemy
sobie jednak sprawe, ze aby zrealizowac ten cel musimy
precyzyjnie znac¢ odczucia i zadowolenie z ustug dotych-
czasowych klientow korporacyjnych. Dlatego cyklicznie
badamy ich opinie o wspotpracy z naszym bankiem.

Michael McCarthy

Cztonek Zarzadu Banku Zachodniego WBK
odpowiedzialny za Pion Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

Dla firm niezwykle wazne jest zaufanie do banku,
z ktorym wspodtpracuja. Dlatego Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej Banku Zachodniego
WBK buduje zaufanie, oferujac rozwiazania i pro-
dukty najwyzszej jakosci, dostosowane do indywi-

e Deep Insight — badanie przeprowadzane co dwa lata,
grupa okoto 1500 klientow

¢ GFK Polonia — badanie cykliczne, realizowane co
6 miesiecy, skierowane do okoto 500 klientéw (przy
kazdym badaniu wybierana jest kolejna grupa respon-
dentéw)

e Symetria — badanie przeprowadzone na grupie uzyt-
kownikéw iBiznes24 w formie bezposrednich wizyt
w ich miejscu pracy oraz dodatkowo w formie ankiety
wypetnianej przez uzytkownikéw przy wylogowaniu
Z systemu.

Wyniki wszystkich tych badan sa analizowane nie tylko
przez Kadre Zarzadzajaca Pionem, ale réwniez przez
naszych menadzeréw oraz zespoty operacyjne.

dualnych potrzeb klientdw biznesowych umoZzliwia-
jac rozwdj kazdego przedsiebiorstwa. Pomagamy

i inspirujemy, stajac sie prawdziwym partnerem

w prowadzonej dziatalnosci — zardwno w Polsce, jak
i wymiarze miedzynarodowym.

Klienci coraz czesciej dostrzegaja wartos¢ doda-
na, jaka gwarantuje im wspdtpraca z bankiem,
bedacym czescia miedzynarodowej organizacji
finansowej takiej jak Grupa Santander. Wsrod
mozliwosci, na ktdre moga liczy¢ klienci BZ WBK
warto wymieni¢ Program Rozwoju Eksportu (PRE).
SantanderTrade.com, webinaria i wirtualne misje
handlowe, serwis Santander International Desk,
Santander Passport czy tez uruchamiany wiasnie
Santander Network.

Dzieki takiemu pofaczeniu ustug bankowych z roz-
wigzaniami o charakterze informacyjnym umoZzli-
wiajacymi znalezienie partnerdw handlowych, Bank
Zachodni WBK i Grupa Santander staja sie partnera-
mi w konstruowaniu i realizacji strategii miedzyna-
rodowych.

Mamy ambicje by¢ bankiem pierwszego wyboru dla
klientdw korporacyjnych. Ten cel realizujemy dzieki
naszym pracownikom, ktorzy posiadajg ekspercka
wiedze, zapewniaja najwyzszy poziom obstu-

gi, a tym samym buduja dfugoterminowe relacje

z klientami.

Pomagamy klientom w rozwoju
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Globalna Bankowos¢ Korporacyjna
(wczesniej Pion Global Banking &
Markets)

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej koncentruje
sie na kompleksowych ustugach finansowych przezna-
czonych dla najwiekszych klientéw biznesowych. Naszym
klientom oferujemy szeroki wachlarz produktéw finan-

m OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

sowych i inwestycyjnych w kraju, a takze wspieramy ich . Chciatbym zobaczy¢, co bank robi w zakresie edu-
w transakcjach zagranicznych, przy ktérych scisle wspot- kacji finansowej klientow”.
pracujemy z Grupa Santander.

Oferta GBK zostata uzupetniona o oferte Domu Makler- DO b ra p ra kty ka

skiego, ktory od 2015 roku zostat wcielony do Pionu.
Szkolenia gietdowe

W 2015 roku bylismy jednym z organizatoréw Letniej
Szkoty Gietdowej - projektu edukacyjnego organizo-
wanego przez Gietde Papieréw Wartosciowych oraz
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych, skiero-
wanego do 0séb chcacych rozpoczac swoja przygode
z gietda oraz do poczatkujacych inwestoréw. W lipcu,
sierpniu i wrzesniu, w kazda Srode chetni mogli wziac
udziat w szkoleniu on-line prowadzonym przez znaw-
céw rynku kapitatowego. Jednym z nich byt anali-

tyk Domu Maklerskiego Banku Zachodniego WBK,
ktorego wyktad obejrzato on-line ponad tysiac osoéb.
W ramach Letniej Szkoty Gietdowe] wystapit takze
ekspert DM BZ WBK, ktéry poprowadzit webinarium
.ABC kontraktéw terminowych na WIG20".

Bank Zachodni WBK byt réwniez partnerem konkur-
su inwestycyjnego dot. rynku derywatéw , Futures
Masters” . Inwestujac wirtualny kapitat, mozna byto
wygrac prawdziwe pienigdze. Rywalizacja obejmo-
wata inwestycje w gietdowe kontrakty terminowe

i polegata na osiagnieciu jak najwyzszej stopy zwrotu
z inwestycji. Uczestnicy konkursu mogli liczy¢ na
pomoc analityka Domu Maklerskiego Banku Zachod-
niego WBK.
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Wspieramy projekty rewitalizacyjne

Korzysci dla klienta

¢ dostep do atrakcyjnego finansowania
e rewitalizacja cennych obiektéw

Czynnie uczestniczymy w inicjatywie JESSICA, ktérej
celem jest wspieranie rewitalizacji obszaréw miejskich

w krajach Unii Europejskiej, zaréwno w aspekcie ekono-
micznym, jak i spotecznym. Dystrybuowane srodki maja
stuzy¢ wspotfinansowaniu projektéw miejskich przyczy-
niajacych sie do trwatego rozwoju obszaréw miejskich,
w szczegdlnosci poprawy ich atrakcyjnosci dla mieszkan-
céw i potencjalnych inwestoréw. Juz na koniec wrzesnia
2015 r. osiagnieto wykorzystanie na poziomie

100 proc. kwoty zarzadzanego funduszu.

Wszystkie projekty, z ktérymi bank podpisat umowe
0 udzielenie pozyczki Jessica, maja duzy wptyw na
wzrost atrakcyjnosci obszardéw oraz poprawe zycia
mieszkancow.

Jessica w 2015 roku

e Rewitalizacja budynku po Zaktadach Odziezowych
Dana w Szczecinie. Efektem wykonanych prac jest
czterogwiazdkowy hotel, w ramach ktérego poza dzia-
talnoscia komercyjna, beda realizowane takze dziatania
spoteczne, takie jak, szkolenia zawodowe pracowni-
kow, praktyki dla uczniow szkoét branzowych.

Przebudowa budynku Pogotowia i WKU na funk-
cje ustugowo-handlowo-biurowa. Poza dziatalnoscia
komercyjna, w budynku beda réwniez organizowane
wydarzenia kulturalne, takie jak koncerty, wystawy czy
akcje charytatywne.

¢ Rewitalizacja budynku dawnej fabryki Polmo
w Szczecinie. Zachowujac chroniony przez konser-
watora uktad bryt historycznych, dokonano licznych
modernizacji, w efekcie ktérych powstat wysokiej klasy
obiekt biurowo-ustugowo-handlowy o tacznej po-
wierzchni ponad 3 tys. m kw. Budynek zostat w petni
dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Poza dziatalnoscig komercyjna, w budynku beda row-
niez organizowane wydarzenia kulturalne nawiazujace
tematyka do bylych zaktadéw produkcyjnych.

Firma Budowlano-Handlowo-Ustugowa ,MODEHPOLMO" Sp. z 0.0.
Projekt wspotfinansowany pozyczka JESSICA — Rewitalizacja terenu
poprzemystowego po dawnej fabryce

= ey

e Rewitalizacja budynku Papierni Skolwin. Przy
wspotudziale srodkow z inicjatywy JESSICA, obszar
po dawnej papierni odzyskat historyczna funkcje. Po
latach w Szczecinie znéw produkowany jest papier,
a blisko 100 os6b znalazto zatrudnienie. Podczas uro-
czystego otwarcia podpisana zostata umowa o wspot-
pracy w zakresie naukowym i dydaktycznym pomiedzy
Papiernia APIS a Zachodniopomorskim Uniwersytetem
Technologicznym. Umowa umozliwi m.in. odbywanie
praktyk, w czasie ktorych studenci beda mogli zdoby¢
kompetencje, ktoére trudno przekaza¢ podczas zajec.

Budowa czterokondygnacyjnego biurowca, przez
Biuro Ochrony Osob i Mienia ALKON. Budynek o po-
wierzchni ponad dwoch tys. m kw., wkomponowany
architektonicznie w otoczenie i w petni przystoso-
wany dla 0séb niepetnosprawnych, stanat w miejscu
poprzedniej, wyburzonej siedziby spétki. Obiekt taczy
funkcje biurowe, ustugowe oraz handlowe. W ra-
mach realizowanego projektu spoétka zobowiazata sie
do nieodptatnego udostepniania sal konferencyjnych
w budynku organizacjom wspierajagcym osoby niepet-
nosprawne. Dodatkowo w budynku zostata zlokali-
zowana spétdzielnia socjalna, ktéra m.in. zajmuje sie
szkoleniami i pomoca w zatrudnieniu oséb wykluczo-
nych spotecznie.

e Adaptacja budynku Starej Rzezni. Do odrestauro-
wanej Starej RzeZzni mozna teraz przyj$¢ na koncert,
wystawe, pokaz filmowy, biznesowy lunch czy do ksie-
garni. Na pietrze budynku powstata przestrzen biuro-
wa przeznaczona na nowa siedzibe inwestora — firmy
CSL Internationale Spedition. Stara RzeZnia jest czescia
wiekszego zespotu zabytkowego objetego ochrona
konserwatorska.

Pomagamy klientom w rozwoju
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Nowe produkty i ustugi

Santander Global Platform (SGP)

Santander Global Platform (SGP) to globalna platforma,
dzieki ktorej klienci korporacyjni Grupy Santander —
posiadajacy rachunki w wielu krajach — moga za posred-
nictwem jednego systemu uzyskac dostep do swoich
rachunkoéw, wykonywac z nich ptatnosci czy sprawdzac
wyciagi. Na platformie obecne sa juz Hiszpania, Portuga-
lia, Anglia, Niemcy, Francja, Wtochy, Argentyna, Brazylia,
Chile, Meksyk, Kolumbia, Peru i Urugwaj. Od lutego
2015 r. do SGP dotaczaja klienci korporacyjni Banku
Zachodniego WBK.

SGP to jeden punkt dostepu do wszystkich rachunkéw
prowadzonych w bankach Grupy Santander. Dla miedzy-
narodowych klientéw korporacyjnych oznacza to brak
koniecznosci otwierania lokalnych systeméw bankowosci
elektronicznej w kazdym z krajow.

SGP pozwala dodatkowo na odczytywanie wyciagéw

z rachunkéw prowadzonych w bankach trzecich — nieko-
niecznie tych, prowadzonych w krajach Grupy Santander.
Jedyny wymog to podtaczenie banku do sieci SWIFT. Plat-
forma w niedalekiej perspektywie planuje rozszerzenie
funkcjonalnosci o prezentowanie wyciagéw sréddzien-
nych, co oznacza, ze nie tylko wyciagi (generowane na
koniec dnia), ale wszystkie transakcje zaksiegowane na
rachunku klienta z niewielkim opéZnieniem beda pre-
zentowane w SGP. We wspétpracy z Santanderem pion
GBK pracuje takze nad wdrozeniem rozwigzania Cash
Poolingu Miedzynarodowego do oferty Grupy Santander.

Elektroniczne czeki

Jestesmy pierwszym na polskim rynku bankiem, ktéry
wprowadzit czeki elektroniczne dla podmiotéw bizneso-
wych. Przygotowalismy rozwiazanie znacznie utatwiajace
prace wiodacego podmiotu na rynku pozyczek krétko-
terminowych (od 1 lipca 2015 r.). W miejsce tradycyjnych

czekow, ktorych obstuga jest czasochtonna i wymaga
zaangazowania wielu pracownikéw, a takze generuje
wiele reklamacji , wprowadzono rozwiazanie oparte na
nowych technologiach: numer czeku oraz kod PIN prze-
sytany jest SMS-em, a nastepnie gotéwka jest pobierana
bez uzycia karty w jednym z kilkunastu tysiecy banko-
matéw (nalezacych do Banku Zachodniego WBK, ING
Banku Slaskiego, Banku Millennium, PKO lub Euronetu).
Trwaja prace nad tym, aby rozwiazanie zastosowane dla
pilotazowego klienta byto dostepne réwniez dla klientéw
korporacyjnych oraz MSP. Tego typu ustuga z pewnoscia
beda zainteresowane firmy, ktérych dziatalnos¢ wymaga
wyptacania pracownikom gotéwki, np. firmy transpor-
towe wysytajace gotoéwke kierowcom, ktérzy potrzebuja
srodkéw na niespodziewana naprawe samochodu, oraz
firmy przekazujace swoim pracownikom zaliczki na dele-
gacje. Wsréd potencjalnych zainteresowanych znajduja
sie réwniez firmy, ktére chca zlikwidowac kasy

Inwestor mobile

W potowie 2015r. udostepniona zostata nowa aplikacja
Domu Maklerskiego Banku Zachodniego WBK do mobil-
nych inwestycji gietdowych — Inwestor mobile. Zapewnia
ona swobode inwestowania w kazdym miejscu i o kazdej
porze. Jej uzytkownicy maja dostep do interesujacych ich
notowan oraz szczegotéw danego instrumentu, a zlece-
nia moga sktadac fatwo i szybko. Swoje zlecenia kon-
troluja w jednym miejscu i maja podglad na caty portfel
w DM BZ WBK. Moga sledzi¢ najswiezsze informacje PAP
i ESPI oraz otrzymywac alerty cenowe o interesujacych
ich instrumentach, dzieki czemu przez caty czas moga
by¢ na biezaco z rynkiem. Dla wygody naszych klientéw
oferujemy zréznicowane mozliwosci mobilnego dostepu
do rachunku maklerskiego: poprzez dedykowana apli-
kacje mobilng (dla systemoéw Apple iOS oraz Google An-
droid) oraz mobilna wersje webowa (przegladarkowa).
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Kredyt nie drozszy niz...

W 2015 roku Departament Ustug Skarbu bedacy czescia
Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej wprowadzit
do oferty banku nowe rozwiazania dla klientéw korzy-
stajacych z kredytow hipotecznych. ,Kredyt nie drozszy
niz"” to ustuga przeznaczona dla posiadaczy kredytéw hi-
potecznych. Oferujemy mozliwos¢ wprowadzenia warto-
s$ci maksymalnej stawki referencyjnej WIBOR 3M stuzacej
do ustalania wysokosci zmiennej stopy oprocentowania
kredytu. Skorzystanie z tej ustugi i umowne okreslenie
Maksymalnego Limitu WIBOR 3M pozwala klientom
uzyskac bezpieczenstwo i stabilno$¢ obcigzen finanso-
wych zwiazanych z kredytem hipotecznym w kolejnych
latach — w okresie od 1 do 5 lat. Dzieki ustudze , Kredyt
nie drozszy niz"” klienci zyskuja pewnos¢, ze w sytuacji
rynkowej podwyzki stop procentowych stawka WIBOR
3M, ktéra jest podstawa ustalania oprocentowania kre-
dytu hipotecznego, nie przekroczy ustalonego z bankiem
Maksymalnego Limitu w uzgodnionym okresie.

Bank Zachodni WBK po raz pigty
Dealerem Skarbowych Papierow
Wartosciowych

W 2015 roku Bank Zachodni WBK po raz kolejny znalazt
sie w grupie bankow wybranych przez Ministerstwo
Finanséw jako Dilerow Skarbowych Papieréw Wartoscio-
wych (DSPW). System DSPW ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa finansowania potrzeb pozyczkowych

panstwa, poprawe ptynnosci, przejrzystosci i efektywno-
sci rynku Skarbowych Papieréw Wartosciowych. Banki ze
statusem DSPW, jako jedyne, maja mozliwos¢ nabywania
SPW na przetargach organizowanych przez Ministerstwo
Finansow.

Rozwdj ustug doradztwa
inwestycyjnego

Serwis Inwestor online to podstawowe narzedzie stuzace
naszym klientom do inwestowania na gietdzie polskiegj

i gietdach zagranicznych. We wdrozonej w 2015 r. nowej
wersji serwisu pojawito sie kilka nowosci i zmian, m.in.:

* Drogowskaz inwestycyjny, ktéry dla poczatkujacych
inwestoréw petni role samouczka, a doswiadczonym
pozwala w prosty i szybki sposéb podazac¢ za port-
felem modelowym, stat sie bardziej funkcjonalny i przy-
jazny dla uzytkownikéw.

e Rozbudowalismy go o mechanizm rebalancingu, ktory
przygotowuje indywidualna liste zlecen niezbednych
do wykonania, aby portfel klienta podazat za portfe-
lem modelowym. Dodano tez wskaznik monitorujacy
stopien podobienistwa rachunku klienta do portfela
modelowego.

¢ \WprowadziliSmy zmiany w sposobie obliczania depozy-
tow zabezpieczajacych dla instrumentéw pochodnych
notowanych na GPW. Nowy model zapewnia doktad-
niejsze pokrycie ryzyka i wieksza precyzje pomiaru.

Pomagamy klientom w rozwoju
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Juan de Porras Aguirre

Cztonek Zarzadu Banku Zachodniego WBK
odpowiedzialny za Pion Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej (GBK),
wykorzystujac mozliwosci wynikajace z globalnego
zasiegu Grupy Santander, swiadczyt ustugi na rzecz
korporacji obstugiwanych w ramach miedzynaro-
dowych struktur Global Corporate Banking oraz
podejmowat wspdtprace z jednostkami Grupy San-
tander (Santander UK, Santander Chile, Santander
USA, Santander Mexico i Santander Madryt) w za-
kresie duzych projektéw finansowania grup kapi-
tatowych. Wspdtpraca globalna z Grupa Santander
w zeszlym roku zaowocowata wieloma znaczacymi
transakcjami, a takze rozwojem wspotpracy z mie-
dzynarodowymi korporacjami. Przyktadem takich
dziatan jest udziat banku w emisji euroobligacji
jednej z instytucji ubezpieczeniowych w Polsce oraz
refinansowanie kredytow obrotowych w Polsce

i Meksyku dla miedzynarodowej grupy swiadczacej
ustugi finansowe.

W minionym roku Pion GBK kontynuowat takze
wspieranie finansowo polskiej gospodarki udziela-
jac finansowania spétkom reprezentujacym wiele
istotnych dla gospodarki branz, m.in. sektor medial-
no-telekomunikacyjny, chemiczny, energetyczny,
paliwowy i FMCG. Wspdlnie z Pionem Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej, GBK uczestniczyt tez

w kredytowaniu sektora medycznego, spozywczego
i meblarskiego.

W 2015 r. Pion GBK kontynuowaf prace nad wdra-
Zaniem nowych, innowacyjnych rozwiagzan dla
klientow zarédwno korporacyjnych, jak i detalicz-
nych — m.in. zakoriczono wdrozenie platformy
elektronicznej Santander Global Payments umozli-
wiajacej klientom miedzynarodowym fatwy dostep
do rachunkow utrzymywanych w wielu krajach,
wdrozono innowacyjna na polskim rynku banko-
wym ustuge czekdw elektronicznych dla klientow
korporacyjnych GBK, a klientom Domu Maklerskie-
go udostepniono nowa aplikacje Inwestor mobile,
ktéra umozliwia wygodne i nowoczesne prowadze-
nie inwestycji giefdowych w trybie mobilnym.

W ramach umowy zawartej z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym, Pion GBK petnit funkcje zarzadza-
jacego programem JESSICA. W 2015r. miato miejsce
otwarcie kolejnych szesciu inwestycji zrealizowa-
nych przy wspotudziale srodkow z tej inicjatywy.
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3. Pomocna | rozwojowa organizacja




Bank Zachodni WBK jest tak dobry i skuteczny w re-
alizacji celow, jak dobrzy i skuteczni sg ludzie, ktérzy

u nas pracuja. Chcemy nieustannie sie rozwija¢, dlatego
w 2015 roku opracowalismy strategie HR zaktadajaca
kompleksowe podejscie do pracownika. Zmianie ulega
kultura organizacyjna — stawiamy na wspotprace, dialog
i promowanie oddolnych inicjatyw pracownikéw oraz
zaangazowanie. Zalezy nam na tym, aby kazdy pracow-

Filary

W 2015 r. powotalismy do zycia projekty, ktére sa filara-
mi angazujacego miejsca pracy i pozwalaja nam stwo-
rzy¢ bank, w ktérym wszyscy — niezaleznie od stanowisk
— chca pracowac i moga rozwija¢ swoje kompetencje

i umiejetnosci.

nik miat poczucie wspoétuczestniczenia w transformagji

banku.
]
LS % I
(SRR %o
CYKL ZYCIA ZAWODOWEGO Efektywnosc. PRZYJAZNE SRODOWISKO PRA-
PRACOWNIKA. Kultura dialogu Wspotpraca CY. Inicjatywa oddolna

Wzielismy pod lupe kazdy etap
naszej pracy; od rozmowy rekruta-
cyjnej, przez pierwsze dni w nowej
pracy, po zmiane stanowiska, roz-
woj, awans, jak réwniez przypadki
decyzji o odejsciu z naszej organi-
zacji. Podstawa tego podejscia jest
stworzenie jak najlepszego wize-
runku pracodawcy (tzw. employer
branding). Chcemy rekrutowac
najlepszych pracownikéw zaréwno
tych mtodych, jak i osoby z do-
Swiadczeniem.

e Budowanie wizerunku praco-
dawcy

® Lepsze modele rekrutacyjne

e Rozwdéj menedzerdw i specja-
listow

Osiagamy ja nie tylko przez rozsad-
ne zarzadzanie kosztami banku, ale
tez jeszcze bardziej zmotywowany
zespot pracownikéw. W naszej
organizacji chcemy docenia¢ kom-
petencje, doswiadczenie i stata che¢
rozwoju. Przy ocenie efektywnosci
zwracamy uwage nie tylko na to,
czy ktos realizuje cele, ale tez czy
dziata zgodnie z wartosciami i za-
chowaniami, ktérymi kierujemy sie
w Banku Zachodnim WBK i Grupie
Santander.

e Sprawiedliwe wynagradzanie
e Doskonalenie systemow
motywacyjnych

Elastyczny czas pracy zapewniaja-
cy rbwnowage pomiedzy zyciem
zawodowym i osobistym, przyjazna
aranzacja miejsc pracy, programy
sportowe i spotkania integracyjne
— to wszystko pracownicy znajda
w Banku Zachodnim WBK. Tworzy-
my przyjazne $rodowisko pracy, bo
wierzymy, ze tylko zmotywowany
zespdt moze osiagac cele.

* Miejsce i narzedzia pracy
e Elementy wptywajace na pobu-
dzanie pracy zespotowej

62



“

‘

Nasi pracownicy...

¢ s3 dumni z pracy w Banku Zachodnim WBK
(65% pracownikéw wedtug badania zaangazowania)

e ciagle sie doskonalg i podnosza jakos¢ swojej pracy

¢ dobrze wspodtpracuja zespotowo

® na co dzien swoja postawa potwierdzaja wartosci, na
ktérych sie opieramy

¢ doceniaja bank jako dobrego pracodawce

® moga sie rozwija¢ dzieki rozbudowanym programom
szkoleniowym (w 2015 r. nasi pracownicy odbyli
418 420 godzin szkoleniowych)

® 53 zmotywowani

® maja coraz wieksza $wiadomos¢ dziatan CSR

® 53 zZwigzani ze swoim miejscem pracy (89% pracow-
nikéw banku jest zatrudnionych na umowe o prace
na czas nieokreslony). Odnotowalismy wzrost osob
zatrudnionych od roku do 3 lat 0 44% przy jednocze-
snym spadku udziatu oséb zatrudnionych ponizej roku
047%.

Pomocna i rozwojowa organizacja
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taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) kaczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby)
w podziale na ptec: w podziale na pte¢:
100001 KOBIETY 100001 KOBIETY

o 8384 .. 8489
o I 2832 | I 2903
" 7% 11216 % 11392

Li iko li i . s .
iczba Pracownl on (w przeliczeniu na osoby) Kobiety Mezezyzni tacznie
w podziale na wymiar etatu:

Petny etat 8296 2812 11108
Niepetny etat 193 91 284
kacznie 8489 2903

\I;\i/crz):ZZp?:laecc;vé\‘/rlizkac’;v;/;t\:\ijsgr?ii;)r:«ia;ownikéw (w przeliczeniu na osoby)
Zatrudnionych na czas okreslony 933 356 1289
Zatrudnionych na czas nieokreslony 7556 2547 10103
kacznie 8489 2903

Liczba pracownikéw i wspoétpracownikéw zatrudnionych na podstawie

umow innych niz umowy o prace (w przeliczeniu na osoby) w podziale Kobiety Mezczyzni tacznie
na:

Zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia 421 159 580
Zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto 1 12 13
Zatrudnionych na podstawie umowy stazowe;j 605 224 829
Samozatrudnionych 0 0 0
Pracownikéw pod nadzorem i/lub pracownikéw sezonowych 1156
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Cykl zycia

zawodowego pracownika

KULTURA DIALOGU

Aby pracowali u nas najlepsi, wzmacniamy wizerunek
banku jako atrakcyjnego pracodawcy, prowadzac dzia-
tania we wspotpracy z wyzszymi uczelniami (warsztaty,
zajecia, wspolne inicjatywy). Nasze dziatania skierowane
do specjalistow i menedzeréw w 2015 roku przetozyty
sie na zajecie 4. miejsca wsréd najbardziej pozadanych
pracodawcéw w sektorze bankowosci, ubezpieczen

i instytucji finansowych (Raport , Najbardziej pozadani

pracodawcy 2015”, Antal).

Pazdziernik
Listopad

/
2015

Korzysci dla pracownika:

e jasny proces rekrutacji

* mozliwos$¢ polecenia pracy znajomemu
e szkolenia

® przejrzyste zasady i mozliwosci awansu

Nagrody @ @

Grudzien

15 imprez targowych
m.in.: Gdansk, Krakéw, Lublin,
Poznan, Warszawa i Wroctaw.

110 praktyk ptatnych
717 praktyk bezptatnych
27 praktyk ze srodkow UE

Wspétpraca z placowkami
SU na uczelniach.

9 warsztatéw. Tematyka:
assessment, rekrutacja, employ-
er branding.

Solidny Pracodawca Roku
2015,,Najbardziej pozadany
pracodawca w opinii spe-
cjalistow i menedzeréw” wg
Antal. W kategorii: ,Banko-
wos¢, ubezpieczenia i instytucje
finansowe"” — jedyny Bank
wsréd laureatéw (4. miejsce).

Kolejnym etapem jest proces rekrutacji. Naszym celem
jest stworzenie zaangazowanego zespotu pracownikéw,
ktorzy aktywnie wspdtpracuja, wspieraja innych, méwia
wprost, stuchaja z uwaga, okazuja szacunek, dotrzymuja
obietnic, angazuja sie w zmiany i pracuja z pasja. Szuka-
my 0s6b, ktérych wiedza i doswiadczenie beda spdjne

z potrzebami okreslonych stanowisk. Bardzo duza uwage
koncentrujemy na motywacji i postawie kandydatéw.
Jestesmy Swiadomi wartosci, jakie wnosza do naszej or-
ganizacji inteligentni, zmotywowani i kreatywni pracow-
nicy; tworzacy zespdt, a nie grupe utalentowanych oséb
pracujacych osobno.

Nie zamykamy procesu rekrutacji na osoby z doswiad-
czeniem bankowym. Dla tych, ktérzy zaczynaja dopiero
swoja kariere zawodowa, przygotowalismy Program
Stazy i Praktyk, stwarzajacy szanse nabywania pierw-
szych doswiadczen i mozliwosci rozwoju zawodowego.
Najlepsi otrzymuja oferte zatrudnienia. W 2015 roku
wprowadzilismy réwniez Program Polecen, umozliwiajacy
obecnym pracownikom banku polecanie wartosciowych
0sob do pracy w oddziatach.

Pomocna i rozwojowa organizacja
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[G4-LA1]

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw . s

. . . , Kobiety Mezczyzni Suma
(w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec:
Liczba pracownikéw 8489 2903 11392

Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw 855 384 1239

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w tacznej liczbie

0, 0, 0,
pracownikéw w podziale na pte¢ IR0 IERZEH0 IREAH0

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na ptec
w facznej liczbie nowozatrudnionych pracownikéw

69,01% 30,99%

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby) w podziale na grupy wiekowe: <30 30-50 >0

Liczba pracownikéw 1844 8027 1521

Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w danej grupie 736 490 13

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w tacznej

L o : . 39,91% 6,10% 0,85%
liczbie pracownikéw w podziale na grupe wiekowa

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na grupe

. o . iy 59,40% 30,99% 1,05%
wiekowa w facznej liczbie nowozatrudnionych pracownikéw

taczna !lczba odej’sc pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) el Ve Suma
w podziale na pte¢:

Liczba pracownikéw 8489 2903 11392
Liczba odejs¢ pracownikéw 1190 482 1672
\L,JVd:ciﬂZ?:Ieejénc'apFr)?:é)wnikéw w tacznej liczbie pracownikéw 14,02% 16,60% 14,68%
Udziat odejs¢ pracownikéw w podziale na pte¢ w tacznej 71.17% 28.83%

liczbie odejs¢ pracownikéw

taczna !lczba odejs¢ prz?cownlkow (w przeliczeniu na osoby) <30 30-50 50
w podziale na grupy wiekowe:

Liczba pracownikéw 1844 8027 1521

Liczba odejs¢ pracownikdéw w danej grupie wiekowej 505 954 213

Udziat odejs¢ pracownikéw w tacznej liczbie pracownikéw w podziale

. 27,39% 11,88% 14,00%
na grupe wiekowa

Udziat odejs¢ pracownikéw w podziale na grupe wiekowa w tacznej

L S 30,20% 57,06% 12,74%
liczbie odejs¢ pracownikéw
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Program

Program polecen

Idea uruchomienia Programu Polecen w sieci od-
dziatoéw pojawita sie w odpowiedzi na zmieniajacy
sie rynek pracy, tj. zmniejszajaca sie liczbe kandyda-
tow aktywnie poszukujacych pracy. Pracownicy ban-
ku moga polecac znane im osoby do pracy w sieci
oddziatéw we wszystkich makroregionach. Polece-
nie odbywa sie poprzez zgtoszenie CV kandydata

w specjalnie przygotowanym formularzu. Jezeli

CV poleconego kandydata spetnia kryteria, zapra-
szamy go do procesu rekrutacji. Kazdy pracownik
polecajacy w nim osobe, ktéra zostanie zatrudniona
w Banku Zachodnim WBK i przepracuje co najmniej
miesigc, otrzymuje nagrode w postaci dodatkowe-
go wynagrodzenia (215 PLN brutto). Dzieki syste-
mowi polecen pracownikéw budujemy pozytywny
wizerunek banku jako pracodawcy. Pracownicy sa
zaangazowani, maja wptyw na funkcjonowanie or-
ganizacji i ksztattowanie srodowiska pracy. Osoby,
ktore pracuja w banku dzieki Programowi Polecen,
to zmotywowani i lojalni pracownicy. Od momentu
wprowadzenia Programu Polecen zatrudnionych
dzieki niemu zostato 40 oséb.

W PRZYSZLOSCI:

Planowane jest ujednolicenie programu i rozsze-
rzenie go na wszystkie wolne stanowiska pracy
w banku.

;

Rekrutacja ma tez charakter wewnetrzny. Opracowali-
$my dtugoterminowe programy szkoleniowo-rozwojo-
we, ktére przygotowuja pracownikéw do obejmowania
nowych rél w banku. Rozpoczelismy prace nad koncep-
Cja pokazujaca réznorodne mozliwosci rozwoju i zmian
pracy wewnatrz organizacji. Zaréwno wsréd pracowni-
kéw, jak i menedzeréw zachecamy do podejmowania
nowych wyzwan i obejmowania nowych rél — i ich w tym
wspieramy. W 2015 roku rozpoczelismy przygotowania
do programéw: ,,Od Doradcy Klienta Indywidualnego
do Doradcy Biznesowego”, ,, Akademia Korporacyjna”
— trwaja tez prace nad kolejnymi takimi inicjatywami.
Podobne zatozenia postuzyty do opracowania nowego
podejscia do rozwoju talentéw. Nowa, stworzona w
2015 roku koncepcja, zaktada rozwdj najbardziej utalen-
towanych oséb, zaréwno obecnych i przysztych lideréw,
jak réwniez ekspertow w kilku programach talentowych.
Udziat w programie talentowym stwarza szanse na przy-
$pieszona sciezke rozwoju w obranym przez pracownika
kierunku.

Programy talentowe przeznaczone s3 dla oséb, ktére

moga istotnie wptynac¢ na obecne i przyszte osiagnie-

cia naszego banku. Kazdy z nich tworzony jest w taki

sposéb, by wyposazy¢ jego uczestnikdw we wszystkie
kompetencje i umiejetnosci, ktére beda im przydatne

w petnieniu potencjalnie nowej roli. W naszym banku
mamy 2 rodzaje programoéw talentowych:

Pomocna i rozwojowa organizacja
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Programy eksperckie sg przygotowane z mysla o oso-
bach, ktére chca rozwijac sie i zdobywac wiedze i umie-

Talent

jetnosci potrzebne do bycia wysokiej klasy ekspertem

w danej dziedzinie. Programy menedzerskie z kolei

przygotowuja do petnienia funkcji zarzadczych w réz-

nych obszarach naszej organizacji. Kazdy z nich szyty jest Kompetencje

(e}

E‘
Efektywnos¢ o

na miare zespotu, ktérego dotycza.

Strategia HR zaktada rozw¢j zawodowy pracownikéw
przy wykorzystaniu szans, jakie stwarza sama organiza- Osiagniecia
qja, zwhaszcza w kontekscie mozliwosci objecia innych i doswiadczenia

[8|||

Potencjat

do petnienia
funkgcji/ cechy

osobiste

stanowisk i awanséw. Jesli jednak pracownik decyduje
sie na odejscie z organizacji, to ostatnim elementem
cyklu jest tzw. exit interview, czyli rozmowa z odchodza-
cym pracownikiem majaca na celu zebranie informacji

o tym, co byto pozytywne, a czego zabrakto podczas
pracy w banku.
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Rok 2015 to:

81 450

uczestnictw w inicjatywach szkolenio-
wo-rozwojowych (bez studiow, kurséw
i jezykow).

434

pracownikéw uzyskato dofinansowanie do
nauki jezykow obcych

54

pracownikéw otrzymato dofinansowanie
studiéw podyplomowych

6

pracownikéw dostato dofinansowanie
studiow wyzszych

44

pracownikéw zdobyto dofinansowanie
kurséw certyfikowanych

[G4-LA9]

taczna liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢

Liczba pracownikéw (wartosci tozsame z danymi
ze wskaznika G4-10)

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢

Kierownictwo wyzszego szczebla

Kierownictwo $redniego szczebla

Pozostali pracownicy

Szkolenia

Stale rozwijamy potencjat naszych pracownikéw, majac
na wzgledzie doskonalenie ich umiejetnosci. Korzystamy
z szerokiego wachlarza narzedzi stuzacych rozwojowi
kompetencji zawodowych — sa m.in. szkolenia zdalne
(e-learningowe i webcasty), warsztaty (in- oraz outdooro-
we), nauka jezykoéw obcych, studia, kursy specjalistyczne.
Waznym elementem rozwoju pracownikéw jest stosowa-
nie zdobytych umiejetnosci na stanowisku pracy, a takze
dzielenie sie wiedza w zespole.

282 976 godzin szkolen warsztatowych w 2015 roku —
wzrost 0 9% rok do roku. Wzrost liczby godzin szkolen
warsztatowych na osobe 0 11%.

201 1500
sl 1200 | >
10F
600 |
5 -
300 |
0 L A O L A
Wydatki na wszystkie Wydatki na jednego
dziatania szkoleniowe pracownika banku

B 2ois #2014

310 747 107 673 418 420
8489 2903 11392

36,61 37,09 36,73

taczna liczba taczna liczba Srednia liczba
godzin pracownikow godzin

6 296,46 245 25,7

71 146,34 1780 39,97

340 976,85 9367 36,4

Pomocna i rozwojowa organizacja
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Programy rozwojowe
dla pracownikéw

[G4-LA10]

Mamy ambicje by¢ firma pierwszego wyboru nie tylko
dla klientéw, ale réwniez dla pracownikéw. Chcemy, aby
kazdy pracownik wiedziat, ze jego kompetencje i zaan-
gazowanie zostana nalezycie docenione, a organizowane
szkolenia i programy zapewnia jego rozwd.

Cele zrownowazonego rozwoju

ml ZAPEWNIENIE WYSOKIEJ JAKOSCI
EDUKACII (4):

Do 2030 znaczaco zwiekszy¢ liczbe mtodziezy i doro-
stych, ktérzy posiadaja dopasowane do potrzeb rynku
pracy i przedsiebiorczosci umiejetnosci, wliczajac w to
kompetencje techniczne i zawodowe.

Do 2030 zapewni¢, aby wszyscy w trakcie edukacji zdo-
byli wiedze i umiejetnosci potrzebne do zréwnowazone-
go rozwoju, w tym poprzez nauke nt. zréwnowazonego
rozwoju i zréwnowazonego stylu zycia, praw cztowieka,
rownosci ptci, promodji pokoju miedzy kulturami i poko-
jowego rozwigzywania konfliktéw, globalnego obywatel-
stwa oraz docenienia réznorodnosci kultur i ich wkfadu
w zrownowazony rozwoj.

Talenty

Na przetomie roku 2015/2016 opracowalismy nowe po-
dejscie do talentéw w organizacji. Poprzez ,talent” rozu-
miemy osobe, ktéra moze znaczaco wptynac na obecne

i przyszte osiagniecia naszej organizacji — w szczegdlnosci
53 to osoby, ktore:

® 0siggaja wyzsze niz przecietne wyniki,
* wyréznia ich motywacja, aktywnos¢, pasja, wartosci
i umiejetnosci interpersonalne.

W Banku Zachodnim WBK wyrdzniamy dwie grupy
talentéw: eksperckie i menedzerskie. Utalentowani pra-
cownicy moga liczy¢ na szczegdina opieke rozwojowa.

Trzy zainicjowane w 2015 roku programy eksperckie
zostana uruchomione do potowy 2016 roku. Planowana
liczba uczestnikow tych programéw wynosi 54.

Dwa zainicjowane w 2015 roku programy menedzerskie
zostang uruchomione do potowy 2016. Planowana liczba
uczestnikdéw tych programoéw wynosi 56.

Liderzy Przysztosci

Na szczegdlng pomoc we wdrazaniu sie w obowiazki
moga liczy¢ w Banku Zachodnim WBK nowi mene-
dzerowie. Dla nich przygotowany jest program Lide-
rzy Przysztosci, na ktéry sktada sie caty pakiet dziatan
prowadzonych lokalnie i centralnie przy zaangazowaniu
doswiadczonej kadry kierowniczej. Celem jest jak naj-
lepsze wsparcie w obejmowaniu nowej roli. Caty proces
adaptacji menedzera trwa okoto 12 miesiecy.

W 2015 roku w programie udziat wzieto 69 oséb.

W agendzie tej edycji Liderow Przysztosci znalazty sie
m.in. warsztaty ,Zarzadzanie wiasnym rozwojem”, sie-
dem nawykéw skutecznego dziatania, realizacja projek-
tow CSR i biznesowych, przywddztwo w praktyce oraz
gra biznesowa.

70



[G4-LA11]

Odsetek pracownikéw podlegajacym ocenom
wg ptci w 2015 r.

Kategorie zatrudnienia

Kadra menedzerska wyzszego szczebla 98% 100%
Kadra menedzerska sredniego szczebla 99% 100%
Pozostali pracownicy 96% 97%
Odsetek wszystkich pracownikéw podlegajacych ocenie 97%
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Udziat w warsztatach kafeteryjnych dla grupy 1440 menedzerow

Temat Liczba o
uczestnikéw
Motywowanie 143
Monitorowanie i egzekwowanie 137
Wszechstronny lider 121
Budowanie wspotpracy 62
Rozwdj pracownikéw 62
-~ Budowanie zespotu 52
¥
.. . . Delegowanie, jako forma rozwoju 50
Model Kompetencji Menedzerskich

Spotkania indywidualne 25

Na przetomie 20151 2016 roku wdrozylismy projekt

Model Kompetencji Menedzerskich. Ma on na celu o ) )
Organizacja pracy i zarzadzanie

uspojnienie kompetencji menedzerskich naszej ka- czasem 23
dry kierowniczej, aby byta przygotowana do realizacji
amb@nych cellow blznelsowych, a takze do elastycznego T O e G 18
podejmowania wyzwan.
W 2015 roku 1440 menedzeréw wszystkich szczebli Spotkania zespotowe 3
wzieto udziat w serii szkoleh rozwoju umiejetnosci miek-
kich. Menedzerowie uczestniczyli w sesjach informacji tacznie uczestnikow 696
zwrotnej i dedykowanych warsztatach kafeteryjnych.

MODEL KOMPETENCJI MENEDZERSKICH Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

Podobszary kompetengji Podobszary kompetengji

¢ przekazywanie informagji Q) OOO * wizja i strategia

e sposob komunikadji crCYS * budowanie zespotowosci

e stuchanie e zarzadzanie zmiang

* wspdtpraca Komunikacja Przywédztwo * podejmowanie decyzii

Podobszary kompetencji Podobszary kompetencji

e skuteczne motywowanie ] ﬂ ¢ odpowiedzialno$¢ za wyniki

® zaangazowanie w uczenie si¢ biznesowe ogranizacji

i rozwoj wspoétpracownikédw . . e odpowiedzialno$¢ za ryzyka
e rozwdj umiejetnosci i kompetendii Mo.tywowla.nle Zat:zqdzanle w swojej jednostce
1 rozwoj biznesem * wyznaczanie standardow jakosci

i etyki biznesowe;j
¢ budowanie wizerunku organiza-
¢ji na rynku
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Przyjazne miejsce pracy
INICJATYWY ODDOLNE

Korzysci dla pracownika

e elastyczny czas pracy
e wygodne i nowoczesne miejsce pracy
e aktywny wypoczynek i integracja zespotéow

Podstawa do realizacji naszej ambitnej strategii jest zmo-
tywowany, zaangazowany zespo6t pracownikéw. Miejsce,
w ktérym spedzamy 40 godzin tygodniowo, wptywa na
funkcjonowanie naszych zespotéw. Dlatego nie ustajemy
w poprawie warunkéw pracy i nie ograniczamy naszych
dziatan jedynie do kwestii wymaganych przez przepi-

sy (np. BHP). Przyktadem moga by¢ przeprowadzone

w 2015 r. 64 projekty prac modernizacyjnych przestrzeni
bankowej. Utworzylismy réwniez 55 stref samoobstu-
gowych i pierwsze oddziaty Select. Zmienilismy funkcje

i aranzacje wybranych oddziatéw, organizujac w nich
Centra Relacji z Klientami i oddziaty Smart Red. W pla-
nach jest sukcesywne odswiezanie kolejnych oddziatéw

i biur.

Modernizacyjne przyktady

Poznan: Przygotowalismy ok 8 000 m2 przyjaznego
srodowiska pracy, ok. 700 pracownikéw banku zmienito
swoja lokalizacje. Pracownikom stworzono przestrzen
uwzgledniajaca charakter i Srodowisko pracy — pojawity
sie m.in. miejsca relaksu i nowoczesne pomieszczenia
socjalne. Nowy budynek to takze ekologiczne rozwiaza-
nia — jakos¢ inwestycji potwierdza certyfikat LEED Platin-
ium, czyli najwyzsza mozliwa ocena przyznawana m.in.
za zréwnowazona lokalizacje, redukcje zuzycia energii

i wody oraz uzyte do budowy materiaty.

Wrocdtaw: Do naszych przestrzeni wprowadzamy ele-
menty wspierajace zaangazowanie pracownikéow: desk
sharing — elastyczne wykorzystanie biurek, nowa tele-
fonia cyfrowa, strefy wsparcia, hot desk, miejsca pracy
kreatywnej, sale spotkan, komfortowe pomieszczenia
socjalne.

Siedem oddziatéw w Polsce (pilotaz): Wprowadzilismy
nowoczesny wystrdj i podziat oddziatu na strefy umozli-
wiajace szybsza i tatwiejsza obstuge klienta — m.in. strefa
samoobstugowa i gotéwkowa.

Pomocna i rozwojowa organizacja
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~Naszym priorytetem jest tworzenie warunkow
pracy, w ktdrych pracownik bedzie moégt pogodzi¢
sprawy zawodowe z Zyciem prywatnym. Wspdlnie
tworzymy angazujace srodowisko pracy”.

Beata Daszynska-Muzyczka
Cztonek Zarzadu Banku Zachodniego WBK
odpowiedzialna za Pion Partnerstwa Biznesowego

Promujemy aktywny wypoczynek, a przyktadem naszych
dziatan w tym zakresie moze by¢ organizowany dla
pracownikéw i ich rodzin Rajd Bankowca. Dodatkowo,
w ramach oferty sportowo-rekreacyjnej wspétfinansuje-
my zakup i dostep do bardzo szerokiej oferty obiektow
sportowych w catej Polsce (baseny, kluby sportowe,
sitownie, tenis i wiele innych). Uzupetnieniem oferty
jest uruchamiany w 2016 roku program typu Corporate
Wellness ,Zdrowie na Bank”, ktéry ma na celu anga-
zowanie pracownikéw w aktywny tryb zycia, edukacje

i promocje zdrowia.

Rajd Bankowca

Jest najwieksza (ogdlnobankowa) impreza rekre-
acyjno-rodzinng, w ktérej moga uczestniczy¢ (na
preferencyjnych zasadach) wszyscy pracownicy,
emeryci i rencisci banku wraz z rodzinami.

Impreza ta — finansowana gtéwnie przez bank —
organizowana jest juz od 22 lat.

W ofercie Rajdu Bankowca kazdy pracownik znaj-
dzie cos dla siebie, proponujemy szeroki wybér tras
zapewniajacych mozliwos¢ zaréwno relaksu jak i ak-
tywnego wypoczynku: trasy rowerowe, zeglarskie,
konne; wedrowne, rodzinne, jak i trasy poznawcze.
Rajd Bankowca oferuje mozliwos¢:

e poznania najatrakcyjniejszych rejonéw Polski oraz
krajow osciennych

e nauki réoznych dyscyplin sportowych: np. jazdy na
nartach, snowboardzie, ptywania zagléwka, kaja-
kiem, jazdy konnej, wspinaczek gérskich

e kontaktu z przyroda i kultura regionalna

e aktywnego wypoczynku

e integracji z innymi pracownikami podczas wspél-
nych wypraw i piknikow

W 2015 roku w rajdzie uczestniczyto 1475 oséb

i liczba ta wciaz rosnie. Badanie satysfakcji przepro-
wadzone wsrod uczestnikéw rajdu wykazato bardzo
wysoki poziom zadowolenia z formy imprezy (94
proc. poziom satysfakcji). 86 proc. pracownikoéw

jest sktonnych poleci¢ te forme wypoczynku innym
pracownikom banku.
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Rok 2015 to:

134 440

zakupionych w systemie ustug i Swiadczen
finansowanych z funduszu swiadczen
dodatkowych

90%

pracownikéw korzystajacych z systemu

kafeteryjnego

95,09%

zrealizowanych punktéw swiadczen dodat-
kowych

82%

pracownikéw zadowolonych z korzystania
z systemu (wg ankiety przeprowadzonej
w listopadzie 2015 r.)

Dziatajacy od poczatku 2015 roku system kafe-
teryjny finansowany jest z funduszu Swiadczen
dodatkowych

Uprawnieni sg wszyscy!

Srodki z funduszu $wiadczen dodatkowych sa
przyznawane pracownikowi na podstawie docho-
du brutto na osobe w rodzinie. Moga by¢ przez
niego wykorzystane wytacznie na optacenie ustug

i Swiadczen, ktére sg przeznaczone dla niego lub
dla uprawnionych cztonkéw jego rodziny — wspot-
matzonka i dzieci pozostajacych na utrzymaniu pra-
cownika, pod warunkiem ze sie ucza i nie ukonczyty
25. roku zycia. Pracownik banku nie moze zgroma-

dzonych srodkéw ZFSS odstapi¢ innemu pracowni-
kowi ani optaci¢ nimi ustugi czy swiadczenia innego
pracownika.

Opieka medyczna

Kazdy pracownik Banku Zachodniego WBK ma zapew-
niona opieke medyczna w bardzo szerokim zakresie

u jednego z wiodacych dostawcéw ustug medycznych na
rynku polskim. Kazdy z pracownikéw banku ma réwniez
do swojej dyspozycji dostep on-line do systemu kafeteryj-
nego MyBenefit. W praktyce oznacza to mozliwos¢ sko-
rzystania ze wspotfinansowanego przez bank szerokiego
pakietu ponad 200 tysiecy produktéw i ustug realizowa-
nych przez ponad siedem tysiecy partneréw programu

— od ofert krajowych i zagranicznych wycieczek, poprzez
kolonie dla dzieci, az do karnetéw sportowych i biletéw
na wydarzenia kulturalne.

Czas pracy

Odpowiadajac na oczekiwania pracownikéw, w 2015
roku rozbudowano mozliwosci korzystania z elastycz-
nego czasu pracy. Ambicja banku jest tworzenie $ro-
dowiska, w ktérym kazdy pracownik moze realizowac
swoj potencjat, a dostepne formy pracy maja zwiekszac
efektywnosc¢ i korzystnie wptywac na zaangazowanie
pracownikow.

Zmieniony Regulamin pracy wprowadza w banku cztery
modele organizowania czasu pracy — adekwatnie do
specyfiki pracy konkretnych jednostek. Cieszy nas opinia
pracownikéw, ktérzy potwierdzaja, ze zmiany pomagaja
zachowat réwnowage pomiedzy praca a zyciem prywat-
nym. Jednoczesnie zmianami regulaminowymi, zache-
camy pracownikéw do lepszego zarzadzania swoim
czasem pracy — do ich dyspozycji oddajemy nowoczesne
narzedzia pozwalajace lepiej planowa¢, wykonywac

i monitorowac¢ wykonywanga prace.

W przysztosci:

Planowane jest wprowadzenie nowoczesnych, elek-
tronicznych narzedzi do ewidencji i rozliczania czasu
pracy, ktére pozwola na:

* systemowe raportowanie czasu pracy,
® pozyskanie wiedzy, jak wykorzystujemy czas pracy,
e planowanie i efektywne zarzadzanie czasem pracy.

Pomocna i rozwojowa organizacja
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Korzysci dla pracownika

e jasne zasady kariery w strukturach banku
e wsparcie dla kobiet w cigzy

OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

~Kobiety w zarzadach — informacje o programach realizowanych przez bank w tym obsza-
rze. Jak wyglada mozliwos¢ awansu na stanowiska kierownicze na roznych szczeblach?”

»~Polityka kadrowa banku, informowanie, iz bank jest otwarty nie tylko na klientdw, ale tez
na pracownikow z niepetnosprawnoscia, co swiadczy o otwartosci banku na spoteczeristwo”.

~Warto, aby bank pokazat, ze sSwiadomie zatrudnia osoby starsze i niepetnosprawne, wyko-
rzystujac ich kompetencje”.

[G4-LA12]

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2015 r.

Rieee ity e e w stosunku do tgcznej liczby pracownikéw w organizag;ji kacznie odsetek

. S . pracownikéw w danej
wiekowej i réznorodnosci rupie
Kobiety Mezczyzni grup

<30 lat 11,9% 4,3% 16,2%
30-50 lat 51,7% 18,8% 70,5%
>50 lat 11,0% 2,4% 13,4%
Obcokrajowcy 0,1% 0,2% 0,3%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2015 r.

w stosunku do tgcznej liczby pracownikéw w organizacji

Pracownicy wg struktury tacznie odsetek pracowni-

zatrudnienia kéw w danej grupie
Kobiety Mezczyzni

Kierownictwo wyzszego

0,7% 1,4% 2,1%
szczebla
Kierownictwo $redniego 9,9% 5.7% 15,6%
szczebla
Pozostali pracownicy 63,9% 18,4% 82,3%
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[G4-LA3]

Sktad Rady Nadzorczej
wg kategorii wiekowej

Podziat % w kazdej z kategorii w 2015 r.

tacznie odsetek
danej grupy w RN

i réznorodnosci Kobiety Mezczyzni
<30 lat 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 lat 10,0% 20,0% 30,0%
>50 lat 10,0% 60,0% 70,0%
Obcokrajowcy 0,0% 60,0% 60,0%

Podziat % w kazdej z kategorii w 2015 r.

Sktad Zarzadu wg kategorii

Mezczyzni

Lacznie odsetek
danej grupy
w Zarzadzie

wiekowej i r6znorodnosci
Kobiety

<30 lat 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 lat 10,0% 60,0% 70,0%
>50 lat 0,0% 30,0% 30,0%
Obcokrajowcy 0,0% 40,0% 40,0%

Udogodnienia wynikajace z Kodeksu Pracy to za mato

— dlatego polityka Banku Zachodniego WBK dalece
wykracza poza obowiazkowe regulacje. Nasza Polityka
wspierajaca kobiety w okresie cigzy i macierzyn-
stwa ufatwia godzenie nowych obowiazkéw rodzinnych
z pracg zawodowa — to nie tylko troska o wizerunek
pracodawcy, ale rowniez szansa na rozwaj dla banku.

Oferujemy wsparcie juz w czasie pobytu na dtugotrwa-
tych zwolnieniach zwiazanych z cigza lub urlopem macie-
rzyfskim/wychowawczym.

o Oferujemy mozliwos¢ korzystania z zasobéw Banku
Nauki. Wybrane lektury sa wysytane poczta na wska-
zany adres.

¢ Kobiety przebywajace na urlopach macierzynskich
i wychowawczych sg objete dtugoterminowymi plana-
mi szkoleniowymi

Po powrocie do pracy mtode mamy
moga liczy¢ miedzy innymi na:

e dodatkowy trzytygodniowy ptatny urlop (do wykorzy-
stania bezposrednio po urlopie macierzynskim)

e udogodnienia zwigzane z czasem pracy (mozliwosc¢
zmniejszenia etatu, elastyczny czas pracy)

® zapewnienie po powrocie z urlopu macierzynskiego
okresu adaptacji, a w sieci oddziatéw — zwolnienie
przez pierwszy miesiac z obowiazku realizowania pla-
néw sprzedazowych.

Pomocna i rozwojowa organizacja
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OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

[G4-LA3] Pow_ro_t do‘ pracy oraz vyskgznlk retgncp po urlopie
rodzicielskim, w odniesieniu do ptci

~Jak kobiety powracajace po urlopach macierzynskich sa wspierane w godzeniu pracy z Zy-
ciem osobistym? — To jest wazne, jesli méwimy o firmie odpowiedzialnej spotfecznie”.

Liczba pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego

Liczba pracownikéw, ktdrzy powrdcili do pracy po urlopie
rodzicielskim

Liczba pracownikéw, ktérzy w poprzednim okresie raporto-
wania powrdcili do pracy po urlopie macierzynskim/tacierzyn-
skim i pracowali w organizacji przez 12 kolejnych miesiecy po

powrocie (pracownicy, ktérym 12 miesiecy pracy od powrotu
uptyneto w raportowanym okresie)

Wskaznik retencji

70,15%

84,62%

W Banku Zachodnim WBK nie widzimy réwniez prze-
szkodd dla pracy oséb z niepetnosprawnosciami — pracuje
ich w naszym banku 70. Wiekszos¢ zajmuje stanowiska
zwigzane z obstuga klientéw w oddziatach oraz informa-
tyczne w jednostkach centralnych.

Y, o

334
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s, -
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Wspotpraca ze zwigzkami
zawodowymi

Organizacje pracownicze, w tym zwiazki zawodowe,
traktujemy jako naszych partneréw spotecznych. Spo-
tykamy sie cyklicznie raz na kwartat, na biezaco pro-
wadzimy dialog w sprawach pracowniczych zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa. W roku 2015 z or-
ganizacjami zwiazkowymi konsultowano zmiany w Re-
gulaminie pracy dotyczace elastycznego czasu, zmiany
w systemach premiowych czy tez zmiany w regulaminie
funduszu $wiadczen dodatkowych.

Szkolenia z pierwszej pomocy

Zachecamy wszystkich pracownikéw, aby wspolnie

Z nami nauczyli sie zasad udzielania pierwszej pomocy.
Kursy odbywaija sie w banku na biezaco, a przeprowa-
dzaja je wyszkoleni pracownicy zespotu bezpieczenstwa
i higieny pracy. W szkoleniu moga bra¢ udziat osoby,
ktére juz kiedys uczestniczyty w podobnych warszta-
tach — specjalisci bowiem radza, zeby swoje umiejetnosci
w tym zakresie od$wieza¢ do dwa lata.

Szkolenia z pierwszej pomocy dla pracownikéw
Banku Zachodniego WBK sg prowadzone

zgodnie ze standardami niesienia pomocy

i protokotami opracowanymi przez cztonkéw Mie-
dzynarodowego Komitetu Doradczego ds. Resuscy-
tacji (International Liaison Committee on Resuscita-
tion — ILCOR).

[G4-LA6]

Dlaczego warto?
Zapytalismy uczestnikéw!

Krzysztof Stepien
Doradca klienta, 15 Oddziat we Wroctawiu

~Najciekawsza czescig szkolenia byty scenki sytu-
acyjne. Trenerzy popisali sie kreatywnoscig podczas
wymyslania rol dla poszczegdlnych uczestnikow:
poszkodowanych, ratownikdw oraz obserwatorow.
Mitym zaskoczeniem okazaly sie takze bardzo dobre
kanapki w przerwie obiadowej. Polecam wszyst-
kim!”

Joanna Zolichowska
Dyrektor 1 Oddziatu w Zywcu

~Szkolenia rewelacyjne. Co dla mnie byfo najwaz-
niejsze? Przestatam sie ba¢ i zrozumiatam, zZe nie-
wiele trzeba, Zeby komus uratowac Zycie”.

Agnieszka Majsak
Dyrektor 6 Oddziatu w Krakowie

~Zapisujac sie na to szkolenie, chciatam nabrac
odwagi do pomagania potrzebujacym. Szkolenie
spetnito moje oczekiwania, wyjasnito watpliwosci

i nauczyto, jak radzi¢ sobie w paralizujacych, nie-
przewidzianych sytuacjach, nawet gdy dotyczg one
bardzo matych dzieci. Polecam kazdemu™.

Kategorie zatrudnienia Kobiety

kaczna liczba wypadkoéw (incydentéw) przy pracy

Liczba wypadkow (incydentéw) smiertelnych

Liczba wypadkow ciezkich (incydentow)

Liczba wypadkoéw lekkich (incydentéw)

Catkowita liczba os6b poszkodowanych w wypadkach

50 14
0 0
0 0

50 14

66

Pomocna i rozwojowa organizacja
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Szkolenie z pierwszej pomocy dla pracownikéw Banku Zachodniego WBK

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw (IR, liczony jako catkowita liczba oséb poszkodowanych w wypadkach/zatrudnie-
nie x 1000)

4,64 1,25 5,89

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadkéw przy pracy (LDR, liczona jako wskaznik tacznej liczby dni
straconych do liczby planowych godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie*200000)

24,4 12,1 21,3

Wskaznik ciezkosci wypadkoéw (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkoéw)

26,22 19,6 24,71

Wskaznik absencji (AR, liczony jako catkowita liczba dni nieobecnosci w pracy/ liczba przepracowanych dni w roku
*200000)

15401 5607,2 12905,3

80



Efektywnos¢ organizacyjna

WSPOYPRACA

Korzysci dla pracownika

e rozwoj kompetencji

e transparentna i motywujaca polityka wynagro-
dzen

e przejrzyste procedury etyczne

Jestem FAIR!

W 2015 roku przeprowadzilismy kampanie Jestem
FAIR! zwiazana z kwestiami etyki w codziennej pracy
oraz bezpieczenstwa produktow i ustug. Wybralismy 30
tematdw, ktoérych opracowania co dwa tygodnie pu-
blikowane byty na gtéwnej stronie intranetu w formie

Newsa Dnia. W4réd podjetych tematéw mozna wymienic

m.in. prawidtowa identyfikacje klienta, bezpieczenstwo
urzadzen mobilnych i komputeréw, niebezpieczenstwa
zwigzane z rozsytaniem internetowych tancuszkoéw,
dostarczanie informacji zwrotnej, a takze budowanie
silnych i bezpiecznych haset do wszelkiego rodzaju kont.
Zorganizowalismy takze konkurs filmowy, w ramach kto-
rego pracownicy stworzyli scenariusze i nagrywali wtasne
filmy, pokazujac, jak zachowuja sie fair kazdego dnia.

Wynagrodzenia

Chcemy zatrudniac najlepszych i zmotywowanych
pracownikéw. Oferujemy im atrakcyjne — réwniez w po-
rownaniu do innych bankéw — wynagrodzenia uzalez-
nione od wartosci zajmowanego stanowiska, wynikéw
pracy oraz reprezentowanych postaw. W 2015 roku
rozpoczeto prace nad catosciowa rewizja Polityki Wyna-
grodzen w celu jej aktualizacji i dopasowania do potrzeb
organizacji oraz pracownikéw, jak réwniez podniesienia
poziomu konkurencyjnosci w odniesieniu do rynku pracy.

(L8308 Srednie miesieczne wynagrodzenie mezczyzn
zatrudnionych na najnizszym szczeblu w Banku Zachod-
nim WBK wynosito w ubiegtym roku 3 262,22 zt, czyli
194 proc. ptacy minimalnej. Kobiety zatrudnione na naj-
nizszych stanowiskach w naszym banku zarabiaty srednio
co miesigc 3208,42 zt, czyli 190 proc. ptacy minimalne;j.

Pomocna i rozwojowa organizacja
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[G4-LA13]

Warszawa: Warszawa: Warszawa:
Kierownictwo | Kierownictwo | Pozostali
Wyzszego sredniego pracownicy

Struktura zatrudnienia / struktura
przy uwzglednieniu gtéwnych
lokalizacji organizacji

Srednie wynagrodzenie
podstawowe kobiet wedtug
kategorii zatrudnienia

26 387,27 zt 12 487,43 zt 5 826,83 zt

Srednie wynagrodzenie
podstawowe mezczyzn wedtug
kategorii zatrudnienia

42 081,76 zt 14 766,34 zt 8 250,06 zt

Stosunek podstawowego
wynagrodzenia kobiet do
podstawowego wynagrodzenia
mezczyzn

62,70% 84,57% 70,63%

Srednie wynagrodzenie catkowite
kobiet wedtug kategorii
zatrudnienia

37 911,60 zt 15 084,56 zt 6 926,45 zt

Srednie wynagrodzenie catkowite
mezczyzn wedtug kategorii
zatrudnienia

72 698,09 zt 18 649,56 zt 9923,18 zt

Stosunek catkowitego wynagro-

dzenia kobiet do catkowitego

wynagrodzenia mezczyzn wedtug 52,15% 80,88% 69,80%
kategorii zatrudnienia oraz wedtug

gtéwnych lokalizacji organizacji

Etyka w pracy

Etyka zawodowa jest priorytetowym i podstawowym wa-
runkiem skutecznego prowadzenia biznesu bankowego.
Od wszystkich pracownikéw wymagamy uczciwosci oraz
przestrzegania prawa, zalecen regulatoréw rynku oraz
regulacji wewnetrznych.

Duze miasta:
Kierownictwo Kierownictwo Pozostali
Wyzszego
szczebla szczebla szczebla

18 152,56 zt

21461,07 zt

84,58% 90,07% 75,16%

23 680,38 zt

30 550,20 zt

77.51% 88,40% 73,74%

Cele zrownowazonego rozwoju
Sl ZAPEWNIENIE ROWNOSCI PLCI (5):

Przyjecie i wzmocnienie zdecydowanych polityk i daja-
cych sie wdrozy¢ ustaw w celu promogji réwnosci miedzy
ptciami i wzmocnienia kobiet i dziewczat na wszystkich
poziomach.

Nasze standardy etyczne zostaty spisane w
Generalnym Kodeksie Postepowania — reguluje on pod-
stawowe normy zachowan i jest zgodny z zasadami obo-
wiazujacymi w Grupie Santander. Kodeks okresla reguty
dotyczace:polityki rownych szans, braku dyskryminacji,

Pozostate Pozostate Pozostate
lokalizacje: lokalizacje: lokalizacje:
sredniego pracownicy Kierownictwo | Kierownictwo | Pozostali
szczebla Wyzszego sredniego pracownicy
szczebla szczebla

Duze miasta: Duze miasta:

9618,39 zt 4577,93 zt 15 891,90 zt 8177,22 zt 3634,92 zt

10 679,01 zt 6091,12 zt 15 160,00 zt 9 460,88 zt 4 264,87 zt

104,83% 86,43% 85,23%

11 254,09 zt 5397,44 zt 19 009,54 zt 9 398,40 zt 4532,25 zt

12730,34 zt 7319,19 zt 17 038,45 zt 10 873,19 zt 5374,72 zt

111,57% 86,44% 84,33%

e szacunku dla innych,

e rébwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym,

e zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu pracy,

e stosowania praw zbiorowych,

e standardoéw postepowania w konkretnych, specyficz-
nych sytuacjach (np. konflikt intereséw, kontrola prze-
ptywu informacji, kontakty z regulatorami, marketing
oraz sprzedaz produktéw finansowych, przeciwdziata-
nie praniu pieniedzy, postepowanie na rynku papieréw
wartosciowych, praktyki antykorupcyjne, wtasnos¢
intelektualna)

e zgtaszanie nieprawidtowosci za pomoca specjalnych
form kontaktu.

[CLEVARICEEIN  Kazdy pracownik Banku Zachodniego

WBK wie, ze zachowania niezgodne z Kodeksem nie
beda tolerowane w naszej organizacji. Przypadki famania
zasad lub same podejrzenia takich zachowan wszyscy
zatrudnieni moga anonimowo i z zachowaniem poufno-
$ci zgtaszac na czynny cata dobe bankowy telefon zaufa-
nia lub e-mailowa skrzynke etyki. Obowiazujaca polityka
.Mow otwarcie” gwarantuje pracownikom dziatajacym
w dobrej wierze, ze moga zgtaszac¢ wszelkiego rodzaju
problemy, bez obawy wyciaggniecia wobec nich konse-
kwencji.
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W 2015 r. za pomocg telefonu zaufania i skrzynki
etyki pracownicy zgtosili tacznie 96 réznych spraw
dot. m.in. podejrzenia naruszenia zasad etycznych,
relacji pracowniczych, podejrzenia ujawnienia ta-
jemnicy, nieprawidtowosci w zarzadzaniu.

Wszystkie zgtoszone sprawy zostaty wnikliwie zbadane,
a od 0séb odpowiedzialnych za naruszenie kodeksu etyki
zostaty wyciagniete konsekwencje stuzbowe.

Pracownikom udzielano 20 porad i wyjasnien w odpo-
wiedzi na nurtujace ich watpliwosci zgtaszane za pomo-
ca ww. kanatéw. Ponizej przedstawiono przyktady takich
zagadnien:

e pytania na temat mozliwosci prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej,

e mozliwos¢ udostepniania bankowych materiatow do
prac naukowych,

e mozliwos¢ nabywania udziatow,

e wspotpraca z posrednikami.

tacznie w 2015 r. odnotowalismy 96 zgtoszen
przez e-mail lub infolinie.

Cele zrownowazonego rozwoju

»/" WZROST EKONOMICZNY | JEGO WPLYW
NA OTOCZENIE (8):

Ochrona praw pracowniczych oraz promocja bezpiecz-
nych warunkoéw pracy dla wszystkich pracujacych,
wiliczajac w to emigrantéw zarobkowych, w szczegdl-
nosci kobiety oraz osoby objete elastycznymi formami
zatrudnienia

m W Banku Zachodnim WBK zapobiegamy tak-
Ze zjawiskom dyskryminacji, mobbingu i molestowania
seksualnego (polityka ,Szacunek i godnos¢ w pracy”).
W 2015 roku zgtoszono pie¢ przypadkow dyskryminadji,
ktére zbadano ze szczegding wnikliwoscia; w zadnym

z przypadkéw nie potwierdzono doniesien. Pilnuje-

my, aby wszyscy pracownicy znali zatozenia kodeksu

i naszych polityk. Kadra kierownicza banku dysponuje
specjalnym , pakietem komunikacyjnym”, zawieraja-
cym omdwienia najwazniejszych zapiséw kodeksu oraz
dziatania, ktére powinny zosta¢ podjete w zwiazku

z obowigzywaniem dokumentu. Réwnolegle dla pracow-
nikéw prowadzone sa specjalne szkolenie e-learningowe
zwiazane z etyka pracy.

W ubiegtym roku zgtoszone zostaty 34 skargi
zwigzane z relacjami pracowniczymi. Wszystkie zostaty
rozpatrzone i rozwigzane jeszcze w 2015 roku. Dodatko-
wo, w ubiegtym roku rozpatrzylismy 5 skarg zgtoszonych
wczesniej.

W Banku Zachodnim WBK wyznajemy zasade ,Zero to-
lerancji dla korupcji”. Od 2014 roku obowiazuje Program
antykorupcyjny, ktory odwotuje sie do Generalnego Ko-
deksu Postepowania i jest rozwinieciem oraz uszczegoto-
wieniem opisanych tam regut. W programie pracownicy
znalez¢ moga szereg zasad i praktycznych wskazowek,
ktoérych celem jest ochrona przed ewentualnymi podej-
rzeniami o zachowania korupcyjne. Dokument okresla
zasady kontaktowania sie z urzednikami publicznymi,
pracownikami innych firm, zasady stosowane w trans-
akcjach z udziatem krajowych lub zagranicznych spotek
panstwowych, agencji rzadowych lub jednostek wiadzy
publicznej. Osoby podlegajace kodeksowi obowigzuje
zakaz wreczania lub oferowania jakichkolwiek kwot
prowizji, podarunkéw lub innych form wynagrodzenia
przedstawicielom wifadzy, urzednikom panstwowym, jak
rowniez pracownikom lub kierownictwu innych firm.

Nie przekazujemy réwniez darowizn na cele

polityczne.

Pomocna i rozwojowa organizacja
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4 p

m Program antykorupcyjny obowiazuje wszyst- m W 2015 roku w Banku Zachodnim WBK nie
kie jednostki Banku Zachodniego WBK oraz wszystkich stwierdzono przypadkéw korupgji.

pracownikéw, bez wzgledu na rodzaj umowy taczacy ich

z bankiem.

. Kierownictwo | Kierownictwo .
Cztonkowie Pozostali

zarzadu wy2szego sredniego racownic
3 szczebla szczebla P y

Kategorie zatrudnienia

Procent pracownikoéw, ktérzy zapoznali sie z polityka

. . . . S 100 100 100 100
i procedurami antykorupcyjnymi w organizacji

Procent pracownikoéw, ktérzy przeszli szkolenia

. 72,72 84 91,5 83
antykorupcyjne

Informacja skumulowana za 2015 r.
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System motywacyjny

Realizacje naszych strategicznych celéw przy utrzyma-
niu odpowiedniego poziomu motywacji pracownikéw
wspieraja systemy premiowania. Dopasowalismy je do
potrzeb poszczegdlnych grup pracownikéw — zaréwno
w sieci oddziatéw, jak i w centrach wsparcia biznesu —
oraz wprowadzilismy systemy dedykowane specyficznym
obszarom biznesowym i merytorycznym. Mimo swojej
réznorodnosci podejscie do premiowania pracownikow
jest spojne. Kazdy system jest przede wszystkim powia-
zany z wynikami osiaganymi przez poszczegélne jednost-
ki, efektywnoscia pracy oraz realizacja zadan indywidu-
alnych.

e Cele, na ktorych opieraja sie systemy premiowania,

53 spojne z celami banku i s3 kaskadowane od prze-
tozonych do podwitadnych, ale odzwierciedlaja takze
zadania konkretnego pracownika.

¢ Cele s3 ambitne, ale osiaggalne i motywujace do dzia-
tania (minimalny poziom realizacji celéw finansowych
i niefinansowych wynosi 80 proc.).

e Kazdy pracownik objety jest jednym systemem premio-
wania.

e Systemy wyraZnie réznicuja premie pracownikow,

w zaleznosci od wynikéw.

e System premiowy wspiera wiasciwa wspodtprace pomie-
dzy pracownikami w zespole, jak réwniez pomiedzy
zespotami, departamentami i pionami.

¢ Plany i cele s3 komunikowane jednoznacznie i regular-
nie, a logika stojaca za postawionymi celami jest znana
i zrozumiata dla pracownikéw.

Systemy premiowe BZWBK

1
) | ol
Spdéjne Motywujace
Zrozumiate &]l

%3

OW'

ZN

Oparte o cele strategiczne
i indywidualne

Promujace
wspotprace

Jako instytucja finansowa Bank Zachodni WBK zobowia-
zany jest do uwzglednienia w swoich systemach moty-
wacyjnych przepiséw zewnetrznego regulatora. Premie
0s6b, zidentyfikowanych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, jako majace istotny wptyw na profil
ryzyka banku, podlegaja odroczeniu na okres 3 lat, czes¢
przyznanej premii rozliczana jest w formie instrumen-
téw kapitatowych, odzwierciedlajacych kondycje banku,
a przyznanie kazdej z odroczonych czesci premii uwarun-
kowane jest pozytywna ocena wynikéw zaréwno banku,
jak i samego pracownika w okresie dtugoterminowym.

Ponadto w 2015 roku odbyta sie kolejna edycja dtugo-
terminowego programu motywacyjnego (3-letniego)
opartego na akcjach banku. Program skierowany jest do
grupy okoto 500 kluczowych pracownikéw i kadry me-
nedzerskiej banku. Jego celem jest wspieranie pracowni-
kéw w osiaganiu dtugoterminowych celéw i wzmocnie-
nie poczucia wiasnosci pracowniczej. Program jest takze
forma wyrdznienia i docenienia pracownikéw kluczo-
wych dla realizacji dtugoterminowej strategii banku.
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Kultura organizacyjna

Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie

Korzysci dla pracownika

e spojny system wartosci i zachowan

Chcemy by¢ bankiem Przyjaznym, Rzetelnym, Dla Ciebie.
Wierzymy, ze skuteczna realizacja tych strategicznych
wartosci jest mozliwa jedynie dzieki wspdlnym dla wszyst-
kich pracownikéw zachowaniom. Dlatego w 2015 roku
wdrazanie nowej kultury organizacyjnej oparlismy gtow-
nie na zaangazowaniu kadry menedzerskiej w cykl warsz-
tatow, edukacji i szkoleniach pracownikéw, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem kluczowej roli menedzeréw.

EALL

o
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Jestem
Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

kiedy:

Mowie
wprost

Stucham
Z uwaga

Okazuje
szacunek

Dotrzymuje
obietnic

Angazuje sie
w zmiany
/
Pracuje
z pasja

Tak chcemy sie

zachowywac

Chcemy, aby wprowadzana kultura organizacyjna byta
wspolnym dla wszystkich pracownikéw, statym punktem
odniesienia dla podejmowanych dziatan i decyzji. Jej
wprowadzanie w catym banku to kilkuletni i kilkuetapo-
wy proces. Dlatego w 2015 ogromna role we wdrazaniu

Aktywnie
wspotpracuje

Aktywnie zachecam

do wspoétpracy w celu
znalezienia najlepszego
rozwigzania dla klientéw
i wspotpracownikow.

Wspieram innych w rozwo-
ju, przekazujac im informa-
cje zwrotng i doceniajac
ich wysitek.

Moéwie wprost i dostosowuje
sie do rozmoéwcow

oraz kontekstu, wyrazajac
Swoja opinie w sposob
konstruktywny.

Stucham innych, staram sie
wczué w ich sytuacje
i zrozumiec ich potrzeby.

Okazuje szacunek i trak-
tuje innych tak, jak sam(a)
chciat(a)bym by¢
traktowany(a), dostrzegajac
i oceniajagc odmiennos¢.

Dotrzymuje obietnici je-
stem konsekwentny(a) we
wszystkim, co robie.

W moich dziataniach angazu-
je sie w zmiany, proponujac
kreatywne, innowacyjne
rozwigzania i wyciggajac
whnioski z btedow.

Pracuje z pasja i entuzjazmem
oraz doktadam wszelkich
staran, aby zdoby¢ zaufanie

i lojalno$¢ moich klientow

i wspotpracownikéw

kultury odgrywaja ambasadorzy nowej kultury organi-
zacyjnej, ktérymi zostali chetni podjecia sie tego zadania
pracownicy. Ich rola jest promocja wartosci i zachowan
zgodnych z nowa kultura wsréd pozostatych pracow-
nikéw. Ambasadorzy sa cykliczne szkoleni oraz biora
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udziat w warsztatach, w trakcie ktérych rozwijaja swoje
kompetencje.

Obecnie grupa ambasadoréw liczy 50 osob. Dzieki
swojemu zaangazowaniu potrafig skutecznie przekony-
wac kolezanki i kolegéw o roli i zasadach naszej kultury
organizacyjnej. Przypominaja o wartosciach i pozadanych
zachowaniach. Ponad 80 proc. ambasadoréw wiaczyto
sie rowniez w komunikacje dziatani na wewnetrznym
portalu spotecznosciowym.

Wartosci Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie wspieraja re-
alizacje celu nadrzednego, jakim jest — zgodnie z nowa
strategia — pomoc klientom w rozwoju oraz stanie sie
najlepszym bankiem detalicznym i biznesowym, ktory
dba o lojalnos¢ pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy
i spotecznosci lokalnych.

Liczba warsztatow zwigzanych
z nowa kulturg organizacyjna:

336

godzin warsztatowych

313

menedzeréw uczestniczacych
w warsztatach

21

odbytych warsztatéw




Dane globalne. Stan na 31.12.2015 r.

Liczba odwiedzin:
Liczba unikalnych uzytkownikéw:
62 07 7 (z Polski 1069)

Liczba odwiedzonych stron:

299.133

Sredni czas wizyty:

02:34 minuty

Liczba utworzonych kont:

8183

(z Polski (bzwbk.pl i santanderconsumer.pl)
302 — dane z Polski na dzien: 13.05.2016 r.)

Best4Us

Ogromnym powodzeniem wsrdd pracownikéw Banku
Zachodniego WBK cieszy sie uruchomiona w Grupie
Santander w czerwcu 2015 roku platforma Best4Us.
Osobom zatrudnionym w banku pozwala ona na:

e wakacyjna wymiane doméw z osobga z innego kraju.
Santander Home Sharing oferuje ponad 200 doméw
rozsianych po catym swiecie.

¢ organizacje wyjazdoéw dla dzieci pracownikéw w ra-
mach wymiany kulturowej i jezykowej. Dzieki Santand-
er Kids dzieci moga doswiadczy¢ zycia w innym kraju.

¢ nauke lub doskonalenie znajomosci jezyka obcego.
Santander Language Exchange zawiera ponad 500
profili zarejestrowanych pracownikéw z catego swia-
ta, ktoérzy chca odbywac konwersacje w ponad 15
jezykach.

Bartosz Kazmierczak
Obszar Bankowosci Multikanatowej

~Konto na Best4Us zatozytem chwile po oficjalnym
uruchomieniu platformy. Jestem absolwentem
filologii i uwielbiam podrdézowanie, dlatego zainte-
resowaly mnie oferty wymiany umiejetnosci jezyko-
wych oraz udostepnienia mieszkania. Na poczatek
zarejestrowatem profil w celu wymiany swoich
umiejetnosci w jezyku angielskim i polskim w za-
mian za nauke jezyka hiszpanskiego od podstaw.
Po zdobyciu podstaw jezykowych planuje skorzy-
sta¢ z mozliwosci wynajecia mieszkania i sprawdzi¢
nabyte umiejetnosci w Hiszpanii.

W ciagu kilku miesiecy od zatozenia profilu otrzy-
matem pare propozycji ,,wspotpracy jezykowej”

- zdecydowana wiekszos¢ dotyczyta konwersacji

w jezyku angielskim w celu podszlifowania umie-
jetnosci. Zdarzyt sie rowniez nietypowy przypadek,
kiedy zostatem poproszony o nagranie telefonem
kilku prostych zdan, poniewaz ta osoba planowata
wizyte w Polsce i chciata zabtysnac¢ znajomoscia na-
szego jezyka. Polecam platforme przede wszystkim
osobom, ktdre chca rozwija¢ znajomosc jezykdw
obcych w niestandardowy sposob, nawigza¢ nowe
znajomosci, a takze tym, ktore poszukuja bezpiecz-
nego noclegu za granica”.
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Intragram $rednia liczba polubien

|} u
Od wrzednia 2015 roku dziata w naszym banku we- 1 5/Zdj gc I e

whnetrzny serwis Intragram — narzedzie stuzace integracji

zespotu i umozliwiajace swobodna, mniej formalna Liczba zamieszczonych zdjec

komunikacje wewnatrz firmy. Intragram to specjalny (wrzesien — grudzien 2015)

wewnetrzny portal spotecznosciowy, na ktérym kazdy 2 2 3

pracownik Banku Zachodniego WBK moze umieszczac

zdjecia, komentowac i klika¢ , lubie to”. Zasada dziatania

jest intuicyjna i wzorowana na popularnych serwisach Liczba odston (wrzesien — grudzien 2015)

spotecznosciowych. Najciekawsze fotografie sa publi- 2 94 8 9 9

kowane na stronie gtéwnej intranetu oraz w magazynie

korporacyjnym ,VaBank!". Zainteresowanie serwisem Oznacza to, ze Srednio kazdy
wsréd pracownikow jest bardzo duze, dlatego planujemy z pracownikéw wykonat 27 odston
rozbudowac jego funkcjonalnosci.

Beata Daszyriska-Muzyczka
Cztonek Zarzadu Banku Zachodniego WBK
odpowiedzialna za Pion Partnerstwa Biznesowego

»W Banku Zachodnim WBK tworzymy angazujace srodowisko pracy, oparte na trzech filarach: cyklu zZycia za-
wodowego pracownikdw, przyjaznym miejscu pracy i efektywnosci organizacyjnej. Stawiamy na wspodfprace,
kulture dialogu i oddolne inicjatywy, czyli wspdtuczestniczenie kazdego pracownika w transformacji naszej
organizacji. Nieustajaco dbamy rowniez, aby pracownicy banku mieli czas zarowno na zycie zawodowe, jak

i prywatne.

Dodatkowo, wzmacniajac wartosci: Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie, rozpoczeliSmy w 2015 roku cykl warszta-
tow z najwyzsza kadra menedzerska kazdego pionu w banku. Pozwalaja one znalez¢ odpowiedz na pytanie,
jak poprzez wartosci i towarzyszgce im zachowania wspieramy realizacje strategii biznesowej banku. Dziata-
nia te sa sukcesywnie kontynuowane w 2016 roku, angazujac wszystkich pracownikow naszej organizacji.

W 2015 r. duzy nacisk potozylismy na rekrutacje i efektywne pozyskiwanie najlepszych pracownikéw. Tu po-
mocna jest prowadzona na uczelniach wyzszych polityka wzmacniania naszego wizerunku, jako atrakcyjnego
pracodawecy”.
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tad korporacyjny

Scisle przestrzegamy sformalizowanych zasad tadu
korporacyjnego corocznie publikowanych od 2002 roku
przez Gietde Papieréow Wartosciowych w dokumencie
.Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”. Dodat-
kowo, w kwietniu ubiegtego roku Walne Zgromadzenie
naszego banku przyjeto ,Zasady fadu korporacyjnego
dla podmiotéw nadzorowanych” wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego w lipcu 2014 roku.

W 2015 roku nie stwierdzono przypadkéw odstepstw od
przyjetych zasad tadu korporacyjnego.

Rada Nadzorcza J{IENN(IEL)

Statym nadzorem nad dziatalnoscig banku we wszyst-
kich aspektach jego funkcjonowania zajmuje sie Rada
Nadzorcza. Skfada sie ona z co najmniej 5 cztonkéw
powotywanych na okres trzyletniej, wspdlnej kadencji.
Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym przewodniczacego
wybiera i odwotuje Walne Zgromadzenie. Statut banku
stanowi, ze przynajmniej potowa cztonkéw Rady powin-
na spetnia¢ kryteria niezaleznosci.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci m
ocenia adekwatnos¢, zakres oraz skuteczno$¢ systemow
ksiegowych i kontroli wewnetrznej. Razem z Zarzadem

i audytorami wewnetrznymi przeprowadza przeglady
wewnetrznych mechanizméw kontroli finansowej Grupy
oraz systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzy-
kiem (finansowym oraz niefinansowym).

Monitoruje proces sporzadzania sprawozdan finanso-
wych banku, zapewniajac odpowiednia jakos¢ raportow
i praktyk dotyczacych ujawniania informacji, a takze ich
zgodnosc¢ z prawem, wymogami Komisji Nadzoru Fi-
nansowego i zasadami rachunkowosci. Analizuje wyniki
prac podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, a takze czuwa nad jego niezaleznoscia

i efektywnoscia. Przeprowadza tez kontrole dziatan
podejmowanych przez Zarzad pod katem zgodnosci

z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz
wymogami regulatoréw rynku.

Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem przekazuje Radzie
Nadzorczej informacje, wnioski i rekomendacje dotycza-
ce ogolnej struktury i zasad zarzadzania ryzykiem oraz
akceptowalnego poziomu ryzyka zgodnie z przyjetymi
politykami i limitami. Dokonuje przegladu , Deklaracji

w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka”, ocenia
adekwatnosc¢ i dostosowanie strategii biznesowej do
ponoszonego ryzyka oraz celow i planéw finansowych
organizacji, a takze weryfikuje profil ryzyka i kluczowe
wskazniki efektywnosci oraz monitoruje wewnetrzne
mechanizmy kontrolne.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen rekomenduje
Radzie Nadzorczej odpowiednie polityki i praktyki w za-
kresie wynagradzania. Okresla polityke wynagrodzen dla
cztonkéw Zarzadu oraz indywidualne pakiety wynagro-
dzen dla kazdego z nich, a takze przeprowadza coroczne
przeglady wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nad-
zorczej. Ponadto nadzoruje system premiowania czton-
kéw Zarzadu oraz rozpatruje propozycje wprowadzenia
w banku i spétkach zaleznych programoéw motywacyj-
nych i innych form wynagradzania.
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Zarzad

Na dzien 31 grudnia 2015 roku sktad Zarzadu Banku
Zachodniego WBK przedstawiat sie nastepujaco:

* Gerry Byrne, petniacy funkcje Prezesa Zarzadu

e Andrzej Burliga, zarzadzajacy Pionem Zarzadzania
Ryzykiem

e Beata Daszynska-Muzyczka, zarzadzajaca Pionem Part-
nerstwa Biznesowego

e Carlos Polaino Izquierdo, zarzadzajacy Pionem Rachun-
kowosci i Kontroli Finansowej

e Eamonn Crowley, zarzadzajacy Pionem Zarzadzania
Finansami

e Feliks Szyszkowiak, zarzadzajacy Pionem Bankowosci
Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Marcin Prell
Cztonek Zarzadu Banku Zachodniego WBK
odpowiedzialny za Pion Prawny i Zapewniania Zgodnosci

* Juan de Porras Aguirre, zarzadzajacy Pionem Globalnej
Bankowosci Korporacyjnej

e Marcin Prell, zarzadzajacy Pionem Prawnym i Zapew-
nienia Zgodnosci

* Michael McCarthy, zarzadzajacy Pionem Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej

* Mirostaw Skiba, zarzadzajacy Pionem Bankowosci
Detalicznej

* Pawet Wieczorek, zarzadzajacy Pionem Technologii

Wszyscy cztonkowie Zarzadu oraz wszyscy cztonkowie
Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK spetniaja wy-
mogi wynikajace z Prawa bankowego dotyczace ograni-
czen w liczbie petnionych przez nich funkcji w zarzadach
i radach nadzorczych innych spotek.

~Przestrzeganie zasad fadu korporacyjnego jest dla nas szczegdlnie wazne, poniewaZz jest to podstawa do
budowy zaufania pomiedzy naszg organizacja a klientami. Doktadamy nieustannych staran, aby dla kazdego
pracownika zasady te stanowity drogowskaz w podejmowaniu codziennych decyzji biznesowych. Zdajemy
sobie sprawe, Ze tad korporacyjny jest gwarancja przejrzystosci, stabilnosci i trwatego rozwoju naszej firmy”.
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Nasi partnerzy biznesowi

[G4-12] [G4-EN32] [G4-HR10] [G4-LA14]

Dostawcami ustug dla naszego banku sa w zdecydowa-
nej wiekszosci firmy z Polski. Specjalnym procedurom
podlegaja kooperanci, ktérych obroty z Bankiem Zachod-
nim WBK przekraczaja 50 tys. zt.

1756

liczba dostawcéw Banku Zachodniego
WBK o obrotach z bankiem przekraczaja-
cych 50 tys. zt

384

procesy zakupowe zrealizowato w 2015
roku Biuro Zakupéw

745

dostawcow zaproszonych do udziatu
Kazdy wystat ankiete CSR

Przyjelismy zasade, ze zakup kazdego towaru lub ustugi,
ktoérych wartos¢ przekracza 50 tys. zt. zwiazany jest ze
stawianym oferentowi wymogiem dostarczenia ankiety
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci. Badamy

w ten sposéb m.in., czy dana firma spetnia kryteria
srodowiskowe. Od stycznia 2016 roku, w nowo podpi-
sywanych umowach z dostawcami, zawieramy obowiaz-
kowe klauzule CSR-owe, zobowiazujace dostawcéw do
przestrzegania wszystkich 10-ciu zasad Global Compact
ustanowionych na posiedzeniu ONZ w Davos w styczniu
1999 roku.

—3

10 zasad Global Compact

Prawa cztowieka

1. firmy powinny: przestrzegac i wspiera¢ ochro-
ne miedzynarodowo uznanych praw cztowie-
ka oraz

2. eliminowac wszelkie przypadki tamania praw
cztowieka przez firme

Standard pracy

3. firmy powinny: popiera¢ wolnos¢ zrzeszania
sie i w praktyce uznawac prawo do zbioro-
wych negocjacji

4. wspierac eliminacje wszelkich form niewolnic
twa i pracy przymusowe;j

5. przyczyniac sie do faktycznego zniesienia
pracy dzieci oraz

6. przeciwdziata¢ dyskryminacji w sferze zatrud-
nienia

Ochrona srodowiska

7. firmy powinny wspiera¢ zapobiegawcze
podejscie do problemoéw srodowiska natural-
nego

8. podejmowac inicjatywy propagujace wieksza
odpowiedzialnos¢ srodowiskowa oraz

9. wspiera¢ rozwdj i upowszechnianie technolo-
gii przyjaznych srodowisku

Przeciwdziatanie korupcji

10. firmy powinny przeciwdziata¢ korupcji we
wszystkich jej formach, w tym fapdwkarstwu
i wymuszeniom

OPINIE INTERESARIUSZY

»Panstwo wprowadzili w tym roku kontrole do-
stawcow. Chciatbym zapytac co dalej, jak Panstwo
zamierzaja kontrolowac dostawcow. Wprowadzili
Panstwo ankiete weryfikujaca dostawcdéw, ale pyta-
nie czy Panstwo maja zamiar w jakis sposob kontro-
lowac to co dostawcy deklaruja”.

Opierajac sie na partnerskich relacjach z naszymi dostaw-
cami, ufamy, iz sktadane przez nich deklaracje sa zgodne
z rzeczywistoscia. W przypadkach budzacych nasze wat-
pliwosci podejmujemy odpowiednie kroki zmierzajace do
weryfikacji ztozonych deklaracji.
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Ekologia

Codzienna praca kazdego banku zwigzana jest ze
zuzyciem energii. W Banku Zachodnim WBK chcemy,
aby byto jak najmniejsze. Efektywnos¢ energetyczna jest
scisle powiazana z nasza strategia biznesowa i wpisuje
sie w misje i cele firmy. Zuzycie energii elektrycznej udato
nam sie znaczaco zmniejszy¢ m.in. poprzez wprowa-
dzenie w placéwkach bankowych oswietlenia LED oraz
zainstalowanie czujnikéw zmierzchowych.

Chronimy réwniez srodowisko naturalne, wykorzystujac
zintegrowane rozwiazania w obszarze zarzadzania do-
kumentacja. Nieaktualne dokumenty po zniszczeniu sa
powtdrnie wykorzystane. Rocznie kupujemy ponad 510
ton papieru, natomiast ponad 1265 ton zuzytego rocznie
papieru zostaje zniszczone i ponownie odzyskane.

OPINIE INTERESARIUSZY OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

~Bank Zachodni WBK podejmuje zdecydowane »W raporcie warto wspomnie¢, jakie sa ilosci nisz-

i strategiczne dziatania by zintegrowac sprawy czonych dokumentdw, konkretne liczby, bo to prze-
ochrony srodowiska z codziennym funkcjonowa- kiada sie na cos, co mozna sobie uzmystowic. Widac,
niem banku, a w szczegdlnosci jego pracownikow ze ochronilismy X ha lasow itd. co na pewno bedzie
(chodzi o krzewienie prosrodowiskowych postaw bardzo dobrze przyjete przez tych, ktdrzy szukaja
zarowno w banku jak i w domu)” tego czynnika ekologicznego”.

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi (t,m3) taczne zuzycie (waga / objetosc)

gaz ziemny (m?) 1505 302,86
olej opatowy (t) 176025,6
olej napedowy (m?) 322
benzyna (m?3) 2778 654
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Cele zrownowazonego rozwoju

Zmiany klimatu (13):

Poprawa edukadji, podniesienie Swiadomosci oraz zwiek-
szenie indywidualnych | instytucjonalnych mozliwosci
ograniczania i adaptacji do zmian klimatycznych oraz
minimalizacji negatywnego wptywu i rozwoju wczesnego
ostrzegania przed tym wptywem.

W Zielonych Biurach:

Mamy zainstalowane perlatory wody, dzie-
ki ktéorym ograniczamy jej zuzycie

Y 4 Segregujemy odpady — oddziaty objete
programem posiadaja stacje do segregacji
nieczystosci i zachecaja do proekologicznych
zachowan pracownikéw i klientéw

Kupujemy sprzet przyjazny srodowisku oraz
biodegradowalne srodki czystosci.

W 2015 roku naszych kolejnych 10 oddziatéw otrzy-
mato certyfikat , Zielone Biuro"”. tacznie mamy juz 46
takich jednostek. Ich celem jest budowanie swiadomosci
proekologicznej pracownikéw i klientéw przy jednocze-
snym ograniczaniu negatywnego wptywu na srodowisko
i obnizaniu kosztéw dziatalnosci. Projekt zaktada monito-
rowanie i ograniczanie zuzycia mediéw oraz materiatow
eksploatacyjnych, a takze segregacje odpadéw. W 2016
roku planujemy certyfikowa¢ kolejne kilkanascie oddzia-
tow.

OPINIE INTERESARIUSZY

~Ekostandard Zielonego Biura otwiera mndstwo
mozliwosci nie tylko dla wizerunku banku, ale row-
niez dla nowych produktdw banku i sposobu ich
sprzedazy”.

Pomocna i rozwojowa organizacja
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Dobra praktyka

Komorki do zbiorki

Na przetomie marca i kwietnia 2015 roku zorganizowa-
lismy wspolnie z Fundacja Nasza Ziemia akcje zbierania
starych telefonéw komorkowych wsréd pracownikéw.
Zuzyte telefony komérkowe wrzucane do specjalnych
pojemnikow trafity do ekspertéw z firmy Greenfone,
ktérzy zadbali o to, zeby zostaty wykorzystane w sposéb
przyjazny dla srodowiska.

Dochéd z ich recyklingu i sprzedazy zostat przeznaczony
na wymiane sprzetu AGD w placoéwkach Wroctawskie-
go Centrum Opieki i Wychowania. Zebrane pienigdze
pozwolity zakupi¢ energooszczedne urzadzenia: lodéwke
i dwie pralki.

Ekoaktywni

Ekologiczne moze by¢ réwniez niszczenie dokumentéw.
Przeznaczona do zniszczenia dokumentacje zawierajaca
wrazliwe dane klientow przekazujemy firmie RDO w ra-
mach programu Ekoaktywni. Firma gwarantuje profesjo-
nalne, bezpieczne i ekologiczne niszczenie tych danych
— dla banku za$ oznacza to brak koniecznosci uzywania
wtasnych niszczarek, oszczednosci czasu pracownikéw
oraz pieniedzy na sprzet. Dodatkowo, po zniszczeniu
zmielony papier podlega przetworzeniu i powtdérnemu
wykorzystaniu.

Nasz wptyw na srodowisko

KOMORKI
DO ZBIORKI

Przekaz swoja starg komorke
koordynatorowi akcji, poméz
srodowisku i wesprzyj tym

gestem rodzinne domy dziecka.

Akcja ,Komorki do zbiorki!” w Banku potrwa
od 23 marca do 10 kwietnia 2015 roku.
Serdecznie zachecamy do udziatu!

Wiecej informacji o akgji oraz liste
koordynatoréw, ktérym mozna przekazac
stare telefony, znajdziesz w Intranecie.

Prowadzony przez RDO program dla klientéw pozwala
na zbieranie punktéw lojalnosciowych, ktére wymie-
niane sa na cegietki wspierajace fundacje Synapsis lub
Ogolnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptakéw. Udziat

w programie to takze okazja do budowy Swiadomosci
prospotecznej i prosrodowiskowej wsrdd zatogi. W 2015
roku zaprosilismy wybrana grupe pracownikéw do
udziatu w gtosowaniu, w ktérym wybrany miat zostac
cel, na ktory przeznaczymy nasze punkty lojalnosciowe.
Wspdlna decyzja pracownikéw, zostaty one podzielone
po potowie pomiedzy Synapsis i OTOP.

[G4-EN16] [G4-EN15] [G4-EN30] [G4-EN17] [G4-EN3]

Emisja wynikajaca z zakupionej Emisja zwiazana z wytwarza-

na potrzeby ogranizacji energii  -niem ciepta
elektrycznej
30 236,79 tCOe 3622,415 tCO.e

Emisje zwiazane z transpor-
tem materiatéw, produktow
i odpadow

7312,96 tCO2e

Catkowite zuzycie energii
elektrycznej

36364,143 MWh

Paliwa spalane w silnikach Pracownicy banku uzytkujacy

pojazdow samochody stuzbowe (dane
na koniec kwietnia 2016r.)
7312,969 tCO, 13,95%

gaz ziemny 15053,03
olej opatowy 175,9
olej napedowy 322 101,88

Catkowite zuzycie energii
z surowcéw nieodnawialnych

337330,9 MWh
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4. Wspieramy spotecznosci lokalne

| nasze otoczenie w rozwoju




W jaki sposob wptywamy pozytyw-
nie na otoczenie spoteczne?

W Banku Zachodnim WBK okreslilismy trzy kluczowe
obszary naszego zaangazowania spotecznego. Sa to:
wsparcie edukacji i rozwoj nauki, budowa spoteczenstwa
obywatelskiego oraz dziatanie na rzecz réwnych szans

i walka z wykluczeniem spotecznym. Wynikaja one bez-
posrednio z naszej strategii spotecznej odpowiedzialno-
4ci, a dziatania w tych obszarach realizujemy juz od lat.

W ten sposob wpisujemy sie takze w realizacje dtugofa-
lowych celéw zrownowazonego rozwoju zawartych w
nowej Agendzie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
2030 ONZ, w tym w szczegdlnosci:

Cel 4: Zapewnic¢ wszystkim powszechnie dostepna i wy-
sokiej jakosci edukacje oraz promowac uczenie sie przez
cate zycie.

Cel 8: Promowac powszechnie dostepny i zréwnowazo-
ny wzrost gospodarczy, zatrudnienie i godna prace dla
wszystkich ludzi.

OPINIE INTERESARIUSZY

~Na tle innych bankdéw oraz firm w Polsce, Bank Za-
chodni WBK jest liderem poprzez szerokie spektrum
dziatann w obszarze zaangazowania spotecznego”.

m OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

~Wazne, zeby dziatania wynikaty z systemu wartosci
banku, jakis klucz do tego musi by¢, aby nie robi¢
wielu inicjatyw, bo to rozmywa tozsamosc¢ banku”.

~Niedobrze jest jak w instytucji brak jest pewnej
ciggtosci, logiki dziatan. Lepiej sie skupic¢ na kon-
kretnych kilku obszarach, ale zeby one byly przemy-
slane, zeby to byta kontynuacja dziatalnosci”.
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Staramy sie, aby nasze projekty
miaty mozliwie wielowymiarowy
charakter. Wiele z realizowanych
przez nas dziatan owocuje zmianami
w kilku obszarach.

Wspieramy edukacje i rozwaj
nauki

e Mozliwos¢ poszerzenia zakresu
projektéw naukowych

¢ Miedzywydziatowa i miedzyuczel-
niana wspotpraca studentéw,
owocujaca howymi pomystami
badawczymi

e Podnoszenie kompetencji mto-
dziezy i dorostych z zakresu przed-
siebiorczosci i finanséw

e Zmiana postrzegania szkot i uczel-
ni wyzszych wspotpracujacych
z Bankiem Zachodnim WBK

¢ Wzrost poziomu i bardziej atrak-
cyjne formy edukacji ekonomicz-
nej w szkotach

e Uzupetnienie wiedzy nauczycieli
o biezace zagadnienia ekonomicz-
ne

Budujemy spoteczenstwo
obywatelskie

e Ksztattowanie pozadanych postaw
i umiejetnosci wsréd mtodych
ludzi — przedsiebiorczos¢, kre-
atywnos¢, postawy obywatelskie,
komunikatywnos¢, postugiwanie
sie nowymi technologiami, umie-
jetnos¢ pracy w grupie

¢ Rozwdj i profesjonalizacja organi-
zacji spotecznych poprzez wspot-
prace z Bankiem Zachodnim WBK

¢ \Wyzwolenie potencjatu spoteczno-
sci lokalnej poprzez podejmowa-
nie aktywnosci w obszarze zycia
spotecznego i kulturalnego

e \Wsparcie lokalnych przedsie-
biorcéw i jednostek samorzadu
terytorialnego

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju

Dziatanie na rzecz réwnych
szans i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu

e |epszy dostep 0séb z niepetno-
sprawnosciami do ustug i produk-
téw finansowych

e Zwiekszenie samodzielnosci osob
Z niepetnosprawnosciami w zarza-
dzaniu swoimi finansami

® Zmiana percepcji 0s6b z niepetno-
sprawnosciami w spoteczenstwie

® Upowszechnianie pozytywnych
nawykow w zakresie traktowania
0s06b z niepetnosprawnosciami

* |nicjowanie aktywnosci sportowej
0s06b z niepetnosprawnosciami

* \Wiaczanie dzieci z rodzin ubogich

i dysfunkcyjnych w inicjatywy kul-
turalne, spoteczne i edukacyjne
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Budujemy spoteczenstwo

obywatelskie

Kapitat spoteczny to bardzo wazny fundament, na
ktérym opiera sie przysztos¢ naszego kraju. Chcemy brac
czynny udziat w budowaniu tego kapitatu — aktywizujac
mtodych ludzi, inspirujac ich do dziatania i brania spraw
W SwWoje rece, wzmacniajac przy tym poczucie tozsa-
mosci, wspdlnoty i wiezi z otoczeniem. Inwestujemy

w ambitnych, kreatywnych mtodych ludzi, stwarzajac
przestrzen do rozwoju kulturalnego i spotecznego.

[TIN Cele zrdwnowazonego rozwoju

Do 2030 r. zapewnienie, by wszyscy w trakcie edukadji
zdobyli wiedze i umigjetnosci potrzebne do zréwnowa-
zZonego rozwoju, w tym poprzez nauke nt. zrownowazo-
nego rozwoju i zrbwnowazonego stylu Zycia, praw czfo-
wieka, rownosci pfci, promogji pokoju miedzy kulturami
i pokojowego rozwigzywania konfliktdw, globalnego
obywatelstwa oraz docenienia réznorodnosci kultur i ich
wkfadu w zréownowazony rozwao;”.

Mecenat kultury

Wspieramy i promujemy nie tylko te projekty, ktére roz-
wijaja nasza dziatalnos¢ biznesowa. Wierzymy, ze prowa-
dzenie z sukcesem dziatalnosci biznesowej rodzi swoista
powinnos¢ — wspierania kultury, sztuki, dziedzictwa
narodowego i promowania mtodych zdolnych artystéw.

Mecenat Konkursu Chopinowskiego
Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. F. Chopina
jest jednym z najstarszych i najbardziej prestizowych
konkurséw muzycznych na Swiecie. To impreza, ktéra
otwiera drzwi do najwiekszych sal koncertowych. Jego
zwyciezcy — m.in. Martha Argerich, Maurizio Pollini czy
Krystian Zimerman — to dzis czotéwka $wiatowej piani-

styki. Muzyka Chopina nie zna granic — jego utwory s3
znane na catym swiecie, tworza kanon muzyki na wszyst-
kich kontynentach. Ta muzyczna miedzynarodowos¢ byta
jednym z kluczowych argumentéw przy podejmowaniu
decyzji o objeciu mecenatu nad konkursem. Od 2011
roku jestesmy czescig Grupy Santander, ktéra swoja site
zawdziecza m.in. réznorodnosci rynkéw, na ktérych
dziata. Promujac nasze zaangazowanie w konkurs, postu-
giwalismy sie wymownym hastem ,,.Duma bez granic”.
Chopin jest niewatpliwie nasza duma narodowa i trudno
znalez¢ inne bardziej rozpoznawalne nazwisko polskiego
artysty. Dzieki tej rozpoznawalnosci od lat jest wspania-
tym ambasadorem Polski w swiecie. Muzyka Chopina
pozwala spotkac sie i porozumie¢, bezgranicznie.

OPINIE INTERESARIUSZY

~Dzieki zaangazowaniu banku Konkurs Chopinow-
ski mogt zaistniec¢ na tak szeroka skale jak nigdy
dotad”.
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Jako Mecenas XVII Miedzynarodowego Konkursu Pia-
nistycznego im. Fryderyka Chopina jestesmy ogromnie
dumni, ze zostalismy czescia najwiekszego i najbardzie;
prestizowego wydarzenia kulturalnego w Polsce, ktérego
przebieg $ledza miliony melomandw na catym $wiecie.
Mecenat byt zaszczytem, ale jednoczesnie wyzwaniem.
Nasze zaangazowanie opierato sie bowiem nie tylko na
mecenacie finansowym, ale réwniez na wspotuczestni-
czeniu w kampanii promujacej wydarzenie. Wspolnie

z Narodowym Instytutem Fryderyka Chopina wypraco-
walismy formute pozwalajaca na osiagniecie najlepszych
synergii komunikacyjnych i kosztowych przy tym pro-
jekcie. Dzieki temu jeszcze mocniej moglismy wspierad
polska kulture w tak fantastycznym kontekscie miedzy-
narodowym.

XVII Konkurs byt wydarzeniem bez precedensu, bijacym
rekordy popularnosci, marka sama w sobie. Zrealizowa-
no szeroko zakrojone dziatania z silnym nastawieniem

na najnowoczesniejsze trendy komunikacyjne. Transmisje
z Konkursu Chopinowskiego mozna byto $ledzi¢ w czasie
rzeczywistym: na antenach Polskiego Radia, w TVP 2,

w TVP Kultura, w kazdym zakatku swiata dzieki aplika-
¢ji mobilnej Chopin Competition 2015 oraz na kanale
Chopin Institute na YouTube. Ponadto transmisja byta
udostepniona na stronie Medici.tv, NINY, na targach
EXPO w Mediolanie.

Bilety na konkurs rozeszly sie w rekordowym tempie.
Wiele 0séb — melomandw i nie tylko — nie miato zatem

mozliwosci dotrze¢ do Filharmonii Narodowej w War-
szawie, by na zywo wstuchiwac sie w muzyke Chopina.
Dlatego, by przyblizy¢ warszawiakom to wydarzenie,

w pazdzierniku 2015 r., w trakcie finatowych zmagan,
bank zaprojektowat i udostepnit w Warszawie swoja
przestrzen na aktywnosci kulturalne. Przy al. Jana Pawta
Il 17 powstata specjalna kawiarenka Café Forte Piano,
w ktorej kazdy mégt obejrze¢ transmisje prosto z Filhar-
monii Narodowej w najlepszej jakosci obrazu i dzwieku.

Punktem centralnym tego miejsca byt fortepian Boston
— uzyczony bankowi na te okazje przez partnera Café
Forte Piano — firme Steinway. Przy aromatycznej kawie,
lampce doskonatego wina i stodkosciach goscie mieli
okazje wystucha¢ swietnych recitali. Do zagrania w te;
wyjatkowej przestrzeni zostali zaproszeni uczestnicy
Konkursu Chopinowskiego, ale tez ciekawi, nietuzin-
kowi artysci, ktdrzy zaskakiwali wszystkich dobranym
repertuarem. Miejsce to zostato udostepnione wszystkim
mitosnikom muzyki Mistrza, ale réwniez warszawiakom
szukajacym artystycznego miejsca do spotkan w gronie
przyjaciot i znajomych.

Dzieki wspotpracy partnerskiej — Multikina, NIFC, banku
—az w 15 kinach sieci Multikino w Polsce melomani mo-
gli zobaczy¢ transmisje pierwszego koncertu laureatow
(Bydgoszcz, Gdansk, Gdynia, Katowice, Krakéw, Lu-
blin, £6dzZ (Silver Screen), Olsztyn, Poznan Stary Browar,
Rzeszow, Szczecin, Warszawa Ursynéw, Warszawa Ztote
Tarasy, Wroctaw Pasaz Grunwaldzki oraz Zabrze).

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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Liczby XVII Miedzynarodowego
Konkursu Pianistycznego
iIm. Fryderyka Chopina:

70 min

to rekordowa liczba oséb z catego swiata aktywna
w przekazywaniu informacji o konkursie. Aktyw-
nos¢ takiej liczby oséb, zwigzana z muzyka klasycz-
na, zostata okreslona w raporcie instytutow badaw-
czych mianem ,rewolucji w tej sferze”.

Na kanale Chopin Institute w serwisie Youtube w
pazdzierniku 2015 roku wyswietlono

9,3 min

filméw z konkursu, co odpowiada blisko
140 latom ogladania

Transmisje TV ogladato dziennie srednio

ok. 150 tys.

0s6b, najwiekszg widownie miat koncert laure-
atow — ok. 800 000 os6b

Atrona internetowa konkursu
odnotowata ponad

13 min

wyswietlen

W Polsce: wg CBOS

29 proc.

Polakéw sledzito Konkurs Chopinowski w mediach

Tylko polscy uzytkownicy mediéw spotecznoscio-
wych wymienili miedzy soba

70 min

informacji na temat konkursu

Na YouTube odnotowano
uzytkownikéw z

AL

krajow

Publikacje na temat konkursu dotarty do blisko

5 mid

0séb na Swiecie!

Zrédto: badania na podstawie danych dostarczonych przez Instytut Monitorowania Mediéw oraz Press-Service Monitoring Mediéw
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Konkurs Chopinowski nie byt pierwszym wydarzeniem,
przy ktérym mielismy okazje wspétpracowac z Naro-
dowym Instytutem Fryderyka Chopina. W latach 2014-
2015 wspotpracowalismy rowniez przy innym stynnym
na catym Swiecie festiwalu ,,Chopin i jego Europa”,
ktérego koncerty rokrocznie ciesza sie ogromnym zainte-
resowaniem publicznosci.

Santander Orchestra

Pomyst powstania Orkiestry narodzit sie w tym samym
czasie, choc¢ zupetnie niezaleznie, w Fundacji Mtodych
Talentéw MyWay i Banku Zachodnim WBK. Nawigzana
wspotpraca zaowocowata inauguracja unikatowego

w Polsce projektu. Idea stato sie stworzenie nowej orkie-
stry dla mtodych muzykéw, faczacej praktyke muzyczna
na najwyzszym poziomie z dodatkowymi zajeciami m.in.
dotyczacymi ksztattowania swojego portfolio czy zarza-
dzania wizerunkiem. W realizacje Santander Orchestra
— oprécz naszego banku i Fundacji MyWay — wiaczyto sie
Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego.

Debiut miat miejsce w 2015 roku. 64 mtodych zdolnych
muzykoéw, studentow uczelni artystycznych, pod okiem
wybitnych tutoréw - uznanych w Polsce i za granica
muzykow i wyktadowcdw — doskonalito swoj warsztat

i przygotowywato sie do tournée po najwazniejszych
salach koncertowych w Polsce — w Lustawicach, Wro-
ctawiu, Katowicach, Warszawie i Gdarisku. Warsztaty
odbywaty sie w Europejskim Centrum Muzyki Krzysztofa
Pendereckiego w Lustawicach. Dodatkowo mtodzi muzy-
¢y uczestniczyli w sesji coachingowej i zdobywali wiedze
z dziedzin takich jak: autoprezentacja, komunikacja
medialna, finanse i prawo autorskie.

OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

»Santander Orchestra” — w raporcie za 2015 rok
chciatbym aby zostafo przedstawione zaangazowa-
nie banku w sfere kultury, bo jest ono absolutnie
wyjatkowe i nie mozna wprost oszacowac, jaka
niesie wartos¢, jakie skutki niesie dla srodowiska
mtodych ludzi zaangazowanych w kulture, mtodych
muzykow. Oczywiscie bardzo trudno mowi¢ o kultu-
rze tylko i wylacznie z perspektywy liczb, ale da sie
to zrobic i chciatbym aby to zostato przedstawione”.

Tournée Orkiestry odbyto sie na przetomie listopada
i grudnia 2015 r., pod batuta Swiatowej stawy dyrygen-
tow Krzysztofa Pendereckiego i Johna Axelroda.

Bank od lat swoja dziatalnoscia udowadnia, ze sztuka
jest jedna z tych sfer zycia spotecznego, ktéra potrzebuje
wyjatkowego wsparcia. Jestesmy przekonani o potrzebie
synergii miedzy prowadzeniem biznesu i inwestowaniem
w rozwdj lokalnych spotecznosci, a tym samym poma-
gania naszym klientom w rozwoju. Santander Orchestra
jest wyrazem takiego wtasnie myslenia. To projekt, ktory
promuje wartosci takie jak wspétpraca, kreatywnose,
odwaga w dziataniu, czyli jedne z najwazniejszych zasad,
dzieki ktérym Grupa Santander odnosi sukcesy na catym
Swiecie. U podstaw jego tworzenia byta che¢ pomocy
mtodym, zdolnym, polskim muzykom w zdobywaniu
doswiadczenia zawodowego i budowaniu kariery.

Projekt okazat sie dla mtodych wyjatkowa szansa, jakiej
do tej pory nie mieli w Polsce. Co istotne, byt on dla
nich catkowicie darmowy. Wartoscia dodana stato sie
zdobywanie nowych muzycznych kontaktow. Taka rola
zostata przypisana tutorom, ktérymi zostali cztonkowie
zagranicznych orkiestr lub wyktadowcy na zagranicznych
uczelniach, wybrani w porozumieniu z dyrygentami
orkiestry i przedstawicielami ECMKP. Ich zadaniem byto
przygotowanie muzykéw do gry w orkiestrze poprzez
nadzér nad praca poszczegolnych sekgji instrumental-
nych i dzielenie sie osobistymi doswiadczeniami.

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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Michat Bielenia,
uczestnik Santander Orchestra

~Miatem ogromna przyjemnosc¢ uczestniczyc jako
koncertmistrz w projekcie Santander Orchestra.
Podczas kilkunastu dni artystycznych zmagan mia-
tem zaszczyt pracowac pod kierunkiem najwybit-
niejszych osobowosci swiata muzycznego takich jak
profesor Krzysztof Penderecki, Roland Greuter, Rob-
ert Nagy czy John Axelrod. Okres prob poprzedza-
jacy nasze tournée byt dla mnie niezwykle wyzywa-
jacym treningiem. Z perspektywy mfodego muzyka,
ktdry dopiero co ukonczyt Uniwersytet Muzyczny
Fryderyka Chopina w Warszawie i Krolewskie Kon-
serwatorium Muzyczne w Brukseli, projekt Santan-
der Orchestra dat mi niezwykle rzadka mozliwos¢
zasmakowania tego, jak wyglada zycie profesjonal-
nego muzyka orkiestrowego, do ktdrego aspiruje.

Dzis, z perspektywy czasu, Smiato moge stwierdzic iz
projekt Santander Orchestra przyczynit sie w znacz-
nej mierze do mego sukcesu. W maju 2016 roku
wygratem dwie audycje na dwuletni staz do dwdch
najwiekszych europejskich oper: Staatskapelle
Berlin Daniela Barenboima oraz Opernhaus Zlrich
Fabio Luisiego.

Jestem niezwykle szczesliwy z faktu, iz mogtem
uczestniczy¢ w tym rzadko spotykanym zarowno
w kraju, jak i na swiecie, projekcie, jakim jest San-
tander Orchestra. Mozliwos¢ pracy z tak wspania-

fymi artystami w gronie mtodych i zdolnych muzy-
kow, liczne koncerty w najlepszych polskich salach
koncertowych, znakomita organizacja i opieka arty-
styczna dodaty skrzydet niejednemu z uczestnikow
tegoz projektu, a mnie — porzadnie zahartowato

i utwierdzito w przekonaniu, Ze to jest witasnie to,
do czego w Zyciu daze. Z najwiekszg przyjemnoscia
bede wspierac kolejne edycje projektu Santander
Orchestra w kazdy mozliwy sposob”.

Dodatkowa wartoscia byt cykl szkolen prowadzonych
przez specjalistéw Fundacji MyWay, m.in. trening perso-
nalny z coachem, autoprezentacja, komunikacja z media-
mi, prawo autorskie i finanse.

Aby znaleZ¢ sie w szeregach Santander Orchestra,
nalezato przejs¢ rekrutacje — zarejestrowac sie na stronie
projektu www.santanderorchestra.com, przygotowac

utwory wybrane przez organizatoréw, nagrac je, a na-
stepnie przesta¢ za pomoca formularza online. Sposréd
121 zgtoszen, najlepszych kandydatéw wybrato jury
ztozone z cztonkéw Rady Orkiestry.
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http://www.santanderorchestra.com

Liczby Santander Orchestra:

121 zgtoszen w procesie rekrutacyjnym

17091,7 km przebytych kilometrow

64 najlepszych muzykoéw w sktadzie orkiestry

18 dni zgrupowan

3 dyrygentéw

58 godzin préb

2 solistéw (Szymon Nehring, Gabor Boldoczki)

15 godzin koncertow

8 tutoréw

12 godzin treningéw fizycznych

5 specjalistow Fundacji MyWay

432 wspodlnie spedzone godziny

27 osbéb obstugujacych
projekt

1400 os6b zgtaszajacych chec udziatu
w projekcie

5 koncertéw w najwiekszych salach
koncertowych w Polsce

ponad 130 publikacji zawierajacych wzmianke
o roli banku w projekcie

6272 osoby zgromadzone
na koncertach orkiestry

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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BZ WBK PRESS FOTO

Wazne problemy i wydarzenia w Polsce i na $wiecie
zastuguja na profesjonalng dokumentacje fotograficzna
— dlatego wpieramy i motywujemy polskich zawodo-
wych fotoreporterdw, organizujac od 2005 roku konkurs
BZ WBK Press Foto. Nagrodzone w 2015 roku zdjecia

to unikatowy przekrdéj réznorodnych obrazéw z Polski

i Swiata. 196 zdje¢ z roznych czesci $wiata, autorstwa

32 najlepszych polskich fotoreporteréw, gwarantuje
niezapomniane przezycia dla mitosnikéw fotografii doku-
mentalnej. Pokazuja one dramatyczne walki na Ukrainie

i Bliskim Wschodzie, strajki gérnikéw na Slasku, rado$¢
po strzeleniu przez Sebastiana Mile drugiej bramki w me-
czu z Niemcami, konie w ogniu podczas rytuatu Lumina-
rias w Hiszpanii, Warszawe widziana z wnetrz budynkéw
przez pryzmat reklam.

BZ WBK Press Foto
w liczbach

11. edycja to:

368 fotografow

5334 fotografie

6 kategorii konkursowych
,Wydarzenia”, ,Zycie codzienne”, ,Sport”,

LPortrety”, , Kultura i sztuka” oraz ,Przyroda”

Nagrodzono 196 zdjec
wykonanych przez 32 fotoreporterow

Zdjecia laureatow 11. edycji mozna byto oglada¢ na
16 wystawach pokonkursowych w catej Polsce do konca
grudnia 2015 .

Dziatalnos¢ Fundacji BZ WBK

Budowa spoteczenstwa obywatelskiego jest procesem
dtugofalowym i wymaga wysitku wielu podmiotéw.
Chcemy wspierac ten proces, a szczegélnym tego
przyktadem jest dziatalnos¢ naszej fundacji, ktéra od lat
wspomaga rozwoj mtodych pokoleri Polakdw.

MISJA FUNDACII Banku Zachodniego WBK

Myslimy o przysztosci naszego kraju i dlatego inwe-
stujemy w mtodych, ambitnych i odpowiedzialnych
ludzi. Promujemy postawy spoteczne, inspirujemy
do dziatania, stwarzamy mozliwosci.

Doceniamy wielki potencjat, jaki tkwi w mtodych lu-
dziach — w ich checi zdobywania nowej wiedzy, potrze-
bie aktywnosci i altruistycznej postawie oraz ciggtym
poszukiwaniu autorytetow. JestesSmy jednoczesnie
Swiadomi, ze w dzisiejszym Swiecie nastawionym na kon-
sumpcje, ten potencjat moze zosta¢ utracony. Dlatego
koncentrujemy sie na pozytywnych, twoérczych projek-
tach wiaczajacych mtodziez w zycie publiczne. Inspiru-
jemy do zaangazowania w dziatalno$¢ na rzecz dobra
wspdlnego, do swiadomego korzystania z praw obywa-
telskich, do podejmowania wyzwan na miare XXI wieku.

Kierunek mtodziez

Stwarzamy mozliwosci dla ludzi ambitnych i odpo-
wiedzialnych, kreujemy lokalnych lideréw. Staramy sie
tworzy¢ projekty, dzieki ktéorym mtodziez moze odkrywac
bogactwo polskiego dziedzictwa narodowego i odnaj-
dywac w nim punkty odniesienia do wtasnych decyzji

i refleksji. Promujemy kreatywnos$¢ i przedsiebiorczos¢
mtodych ludzi. Wspieramy dziatania, ktére sg niestan-
dardowe, wymagaja wyobrazni i odwagi w realizacji.
Réwnoczesnie chcemy podnosi¢ poziom wiedzy ekono-
micznej wsrdd mtodego pokolenia.

PostawiliSmy na mtodziez z przekonaniem, ze to
dobra inwestycja.
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Gléwnym fundatorem fundacji jest
Bank Zachodni WBK

Fundacja jest narzedziem aktywnosci banku w przestrze-
ni spofecznej. Zrédtem tej aktywnosci jest przekonanie

o potrzebie zaangazowania biznesu, z jego mozliwoscia-
mi i doswiadczeniem, w rozwigzywanie istotnych proble-
mow spotecznych naszego kraju. Dzisiaj najwazniejsze
wyzwania stojace przed Polakami to zwiekszenie aktyw-
nosci obywatelskiej i przedsiebiorczosci, przy zachowaniu
zasady solidaryzmu spotecznego oraz z poszanowa-
niem dla polskiej tradycji i dziedzictwa kulturowego.

W realizacji tych zatozen fundacja zwraca sie ku grupie
najbardziej chtonnej i w przysztosci generujacej zmiane —
ku mtodziezy, zwtaszcza poprzez jej rozwdj na poziomie
szkolnym i akademickim.

Z satysfakcja odnotowujemy, ze na skutek zaangazowa-
nia fundacji, lokalne, mtodziezowe srodowiska, czesto
w niewielkich miejscowosciach, rozwijaja sie. Podejmuja
coraz $mielej dziatalnos¢ w obszarach najistotniejszych
dla przysztosci mtodego pokolenia i naszego kraju.
Wierzymy, ze taka praca stuzymy zaréwno budowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego, jak i uwolnieniu poten-
cjatu konkretnych srodowisk i 0séb.

Programy fundacji

Bank Ambitnej Miodziezy

W 2015 roku 135 organizacji otrzymato granty
o tacznej wartosci ponad 925 tys. zt

Program grantowy realizowany jest przez Fundacje
Banku Zachodniego WBK od 2010 roku. Rozwija umie-
jetnosci okreslania potrzeb lokalnych spotecznosci,
definiowania celéw, tworzenia wspdlnot zadaniowych,
rozwiazywania probleméw oraz realizowania zadan na
poziomie lokalnym przez mtodych ludzi ksztattujacych
swoje postawy spoteczne. Jednym z celéw jest zdefi-
niowanie cech jednostki potrzebnych do efektywnego
funkcjonowania w spoteczenstwie obywatelskim takich
jak: wiedza, komunikacja interpersonalna, wrazliwos¢
spoteczna, zdolnosci przywdédcze oraz umiejetnos¢ budo-
wania pozydji lidera. Warunkiem postawy prospotecznej
jest zakorzenienie jednostki w historii i kulturze, tak

w wymiarze lokalnym jak i narodowym.

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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Bank Dzieciecych USmiechow

W 2015 roku 63 organizacje otrzymaty wsparcie
w tacznej wysokosci blisko 210 tys. zt

Program Bank Dzieciecych Usmiechéw (BDU) jest pro-
gramem mikro-grantowym stworzonym z mysla o in-
stytucjach i organizacjach spotecznych pracujacych na

co dzien z dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych lub ubogich.
Wiele dzieci nie ma zapewnionych odpowiednich warun-
kow do prawidtowego rozwoju i wzrastania w swiecie
wartosci we wiasnych rodzinach. Fundacja wspiera takie
inicjatywy, w ktérych widac¢ indywidualne podejscie do
dzieci. Realizowane projekty ucza wrazliwosci spotecznej,
aktywnosci obywatelskiej, odpowiedzialnosci za sie-

bie, za innych, za swoja ojczyzne, wskazuja pozytywne
wzorce.

Architekci naszej rzeczywistosci

Na realizacje projektu fundacja przeznaczyta
118,5 tys. zt

W ramach projektu grupy mtodziezy z catej Polski od-
najdywaty historyczne postaci, ktére w swoich miastach,
regionach i catym kraju pozostawity po sobie trwaty slad.
Gtéwnym celem byto przywrdcenie pamieci o osobach
ktére sa niezwykle zastuzone dla danej spotecznosdi,

a dzis zostaty catkowicie zapomniane lub ich osiagnie-
cia nie zostaty wystarczajaco docenione. W 2015 roku
odbyta sie akcja pilotazowa promujaca posta¢ Henryka
Witaczka, przeprowadzona przez grupe mtodziezy ze
Spotecznego Liceum w Milanéwku. W ogdlnopolskim
konkursie grantowym ,, Architekci naszej rzeczywistosci”
skierowanym do grup mtodziezy i organizacji pozarzado-
wych fundacja wytonita 16 laureatéw, ktorzy otrzymali
granty w wysokosci od 3 do 5 tysiecy ztotych na prze-
prowadzenie dziatari upamietniajacych zastuzone postaci
ze swojej okolicy. Przedstawiciele 16 zespotéw projekto-
wych wzieli udziat w dwudniowym szkoleniu podczas,
ktérego mieli réwniez okazje uczestniczy¢ w edukacyjnej
grze miejskiej o Stefanie Bryle.

Program , Architekci naszej rzeczywistosci” otrzymat
w 2014 roku dotacje od MPiPS w ramach Funduszu

Inicjatyw Obywatelskich. Na realizacje projektu Fundacja
przeznaczyta 118,5 tys. zt, w tym ponad 62 tys. zt ze
srodkéw pozyskanych z FIO.

Bohaterowie drugiego planu

Na realizacje przeznaczono kwote blisko 35,5 tys. zt

Fundacja Banku Zachodniego WBK wspdlnie z Muzeum
Historii Polski i Panstwowa Wyzsza Szkota Filmowa,
Telewizyjna i Teatralna w todzi zrealizowata projekt
edukacyjny , Bohaterowie drugiego planu”. Do uczest-
nictwa w konkursie historycznym, dotyczacym Polakéw
wspierajacych osoby walczace o niepodlegtosc w latach
1944-1989, zaproszone zostaty szkoty gimnazjalne

i licealne. Z nadestanych prac pisemnych jury wytonito
zwyciezcow, ktorzy wzieli udziat w cyklu warsztatow fil-
mowych. Po ich zakonczeniu przy wspotpracy ze studen-
tami PWSFTvIT powstaty krétkie etiudy dokumentalne
poswiecone historiom opisanych bohateréw drugiego
planu. Podczas uroczystej gali konkursu, ktéra odbyta sie
w warszawskim Kinie lluzjon ogtoszono wyniki Il etapu
konkursu.

108



Wolontariat

Oddolne inicjatywy pracownikéw Banku Zachodniego
WBK na rzecz organizacji pozarzadowych oraz instytugji
publicznych (organizacji spotecznych) wspierane sa przez
bank od dawna. Kazda grupa inicjatywna, ktéra chce
zaangazowac sie w akcje wolontariacka, moze wnio-
skowac o grant na jej realizacje, ktory przyznawany jest
przez Fundacje Banku Zachodniego WBK. Maksymalna
kwota wsparcia to 3 tys. zt. Wolontariusze sami zgtasza-
ja pomysty na dziatania, bedace odpowiedzig na realne
potrzeby lokalnych spotecznosci. Pozyskuja dodatkowych
sponsoréw i partnerow.

W 2015 roku, 487 wolontariuszy przeprowadzito 59
projektéw, realizowanych ze srodkéw finansowych
Fundacji Banku Zachodniego WBK. kgczna wartosc¢
grantow wynosita 173 tys. zt.

Hi

Wybrane projekty wolontariackie realizowane w 2015 roku

Inicjatywy pracownikéw Banku Zachodniego WBK

Co roku fundacja organizuje konkurs , Wolontariat
Roku”, w ktérym wszyscy pracownicy banku moga
gtosowac na najlepszy wolontariat. Zwyciezcy otrzymuja
dodatkowe 3 tys. zt. na dziatalnos¢ spoteczna. Konkurs
jest jedna z form promowania i inspirowania do podej-
mowania dziatan na rzecz potrzebujacych, srodowiska
naturalnego, czy spotecznosci lokalnych. Za najlepszy
wolontariat roku 2015 uznano projekt ,, Pomoc na start”
realizowany przez pracownikéw 1 Oddziatu Banku
Zachodniego WBK w Kamiennej Gérze. Ze srodkéw
fundacji w 2015 roku przeprowadzono 59 projektow,
w ktoérych uczestniczyto ponad 487 wolontariuszy. Gtow-
nym odbiorca wiekszosci projektéw byty osoby, ktére
znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej.

przez pracownikow Banku Zachodniego WBK ze srodkéw Fundacji BZ WBK.

Zbioérka funduszy dla pogorzelcow
(Gtogow)

Bankowy Mikotaj dla 115 dzieci
z wybranych doméw dziecka
(Szczecin, Warszawa, Wroctaw)

Wy

OW'

A

Zbiorka pieniedzy na proteze dtoni
dla 14-latka z rodzinnego domu
dziecka (Swidnica)

Organizacja wyjazdu integracyjnego
do Warszawy dla cztonkéw Klubu
Seniora 82 (Poznan)

2z

Zbioérka ubran i sprzetéw AGD dla
schroniska dla os6b bezdomnych
(Jelenia Gora)

Pomystowe skarbonki - zajecia
edukacyjne dla dzieci z Placéwki
Wsparcia Dziennego (Watbrzych)

Pomoc w remoncie siedziby
Towarzystwa Pomocy Gtucho-
niewidomym (Poznan)

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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Wolontariat kompetencyjny

Szczegdlna forma wolontariatu naszych pracownikéw
jest wolontariat kompetencyjny. Jego idea to przekazy-
wanie innym tego, na czym nasi pracownicy znaja sie
szczegdlnie i w czym maja doswiadczenie, czyli m.in.
tematy zwigzane z bankowoscia i pieniedzmi, a takze za-
rzadzanie i bezpieczenstwo w dobie internetu. W 2015
roku pracownicy banku byli zaangazowani w projekty
zwigzane z edukacja finansowa — prowadzili lekcje
przedsiebiorczosci oraz edukacji finansowej. W sumie
dotarli oni do 5288 uczniéw. Szerzej o inicjatywie w aka-
picie o Edukacji Finansowej na stronie 113.

Ponadto, w 2015 roku, w wolontariacie kompetencyj-
nym wzieto udziat 118 pracownikéw Banku Zachodniego
WBK, bedacych uczestnikami programéw rozwojo-
wych: Najlepsi z najlepszych i Liderzy Przysztosci. Zor-
ganizowali oni 35 inicjatyw na rzecz takich organizacji
jak: Fundacja Robinson Crusoe, Fundacja Eudajmonia,
Fundacja Wroctawskie Hospicjum dla dzieci, Polska bez
Barier, ASHOKA, Warszawskie Stowarzyszenie Rugby na
Woazkach ,, Four Kings” oraz Ogoélnopolskiej Federacji
Organizacji Pozarzadowych. Wolontariusze pomagali
organizacjom pozarzadowym min. w opracowywaniu
planéw pozyskiwania 1%, tworzeniu i realizacji planéw
komunikacyjnych, a takze tworzyli strategie marketingo-
we, szkolili z autoprezentacji i wystapien publicznych.

Chetnym do wspdtpracy wolontariuszom zapewniamy
wsparcie zarbwno organizacyjne — utatwiamy pracowni-
kom kontakt z beneficjentami — jak i merytoryczne w po-
staci szkolen, gotowych scenariuszy lekcji. Wolontariusze
moga réwniez proponowac nowe tematy zaje¢, blizsze
ich kompetencjom zawodowym. Zalezy nam, aby forma
wolontariatu byta dopasowana do mozliwosci i potencja-
tu pracownikéw, jako przysztych wolontariuszy.

OPINIE INTERESARIUSZY

~Na tle innych bankow oraz firm w Polsce, Bank
Zachodni WBK jest absolutnym liderem poprzez sze-
rokie spektrum dziafah w obszarze zaangazowania
spotecznego”.

Program Karta Szkolna

Karta Szkolna to unikalny program, w ktérym pota-
czylismy poprawe bezpieczenstwa ucznidéw z edukacja
ekonomiczna dzieci i mtodziezy. W szkotach — na wtasny
koszt — montujemy systemy kontroli dostepu, co w prak-
tyce oznacza, ze aby wejs¢ do szkoty, nalezy postuzy¢ sie
karta. Osoby postronne, nie posiadajace karty, wpusz-
czane s3 do szkoty jedynie przez pracownikéw placédwki.

Na kartach szkolnych umieszczany jest indywidualny wi-
zerunek zawierajacy elementy wyrédzniajace szkote wsrod
innych placéwek (nazwa, logo) co sprawia, Ze petnia
one rowniez funkcje szkolnego identyfikatora. Dzieki
technologii opartej na chipach EMV, karty moga taczy¢
w sobie wiele funkgji np. karty bibliotecznej, czy karnetu
na basen.

Kazda szkota, ktéra nalezy do programu, objeta jest spe-
cjalnym programem lekcji z zakresu wiedzy finansowej,
ktore prowadza wolontariusze z banku.
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Wspieramy edukacje

| rozwOj nauki

Poziom edukacji finansowej jest w Polsce wciaz nizszy,
niz w wiekszosci panstw Unii Europejskiej, Wedtug ba-
dania Standard & Poor’s Ratings Services Global Financial
Literacy Survey, jedynie 42% dorostych Polakéw posiada
wiedze na poziomie wystarczajgcym do zarzadzania
wtasnym budzetem i sprawnego korzystania z dostep-
nych ustugi i instrumentéw finansowych. Propagowanie
wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie to jedno z kluczo-
wych wyzwan, jakie przed sobg stawiamy w zakresie za-
angazowania spotecznego. Wierzymy w sens budowania
kompetencji finansowych od najmtodszych lat, dlatego
podejmujemy szeroko zakrojona wspétprace ze szkotami
i uczelniami.

[TIR Cele zrownowazonego rozwoju

Do 2030 znaczaco zwiekszyc liczbe mtodziezy | doro-
stych, ktdrzy posiadaja dopasowane do potrzeb rynku
pracy I przedsiebiorczosci umiejetnosci, wiiczajac w to
kompetencje techniczne i zawodowe”.

.Wzmocnienie potencjafu krajowych instytugji finan-
sowych dla zachety i powszechnego dostepu do usfug
bankowych, ubezpieczeniowych i finansowych”.

Wsparcie rozwoju nauki: Santander
Universidades

Szczegdlne miejsce na mapie naszego zaangazowania
spotecznego zajmuje wspieranie szkolnictwa wyzszego,
badan naukowych oraz idei przedsiebiorczosci. Zadania
te realizuje Santander Universidades — uruchomiony

w Polsce w 2011 roku stanowi czes¢ globalnej inicjaty-
wy, ktoéra zrzesza tysiace czotowych uniwersytetéw na
Swiecie, w tym 60 uczelni w naszym kraju.

OPINIE INTERESARIUSZY

. Ten program bardzo dobrze funkcjonuje przyno-
szac korzysci zarowno studentom jak i bankowi”.

~Bardzo cieszy fakt, ze studenci zostali zauwazeni
przez bank, jako dfugookresowa inwestycja, ktdrej
efekty bedzie widac dopiero po latach”.

Jednym z fundamentéw Santander Universidades, jest
wsparcie dla indywidualnych programéw badawczych

z zakresu przedsiebiorczosci, rozwoju badan naukowych,
szczegolnie w zakresie nowych technologii, mobilnosci
studentéw oraz pracownikéw, a takze rozwoju net-
workingu.

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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Santander Universidades w liczbach

21

krajow

4 100

projektow

1225

uczelni wspétpracujacych z Santander
Universidades

1200

umoéw realizowanych z uczelniami
z catego swiata

28 800

stypendiow na catym swiecie w 2015

130 000

stypendiow od 2000 roku

Santander Universidades w Polsce:

60

uczelni, w tym 6 nowych od 2014 roku

By .

Wazna korzyscia jest réwniez mozliwos¢ wymiany wiedzy
na ogoélnoswiatowym poziomie dzieki dedykowanym
programom globalnym. Ich organizatorami sa najlepsze
Swiatowe uczelnie, a szanse na udziat maja wszyscy
studenci z uniwersytetow wspotpracujacych z Santander
Universidades.

Hasto Santander Universidades — ,, Chcemy stac¢ za
Twoim sukcesem” — odnosi sie zaréwno do utalentowa-
nych studentéw jak i mtodych przedsiebiorcéw, ktoérzy
w najblizszej przysztosci beda wptywac na rzeczywistos¢
spoteczno-gospodarcza Polski. Rok 2015 byt szczegdlnie
znaczacy dla dziatalnosci prowadzonej w ramach
Santander Universidades, stanowit on bowiem istotny
impuls dla rozwoju programu stypendialno-stazowe-

go oraz silniejszego zaangazowania w indywidualne
projekty akademickie w tym studenckie startupy, ktére
w szczegolny sposdb promuja idee innowacyjnej przed-
siebiorczosci przy wykorzystaniu nowych technologii.

Grand Tour — poznaj samego siebie!

W 2015 roku po raz trzeci zrealizowalismy projekt Grand
Tour — poznaj samego siebie. Jak co roku zgtasza¢ mogli
sie studenci ze wspdtpracujacych z Santander Universi-
dades uczelni w Polsce. Laureaci — 12 ciekawych $wiata
i otwartych na zmiany mtodych ludzi — wzieli udziat

w nietypowych warsztatach samodoskonalenia. Przez
szes¢ dni mieli okazje wypracowywac szes¢ kluczowych
kompetengji, ktore sa wazne zarébwno w zyciu zawo-
dowym jak i prywatnym tj. komunikacja, otwartos¢ na
uczenie sie i staty rozwoj, aktywnos¢ i zaangazowanie,
elastycznosc¢ i zdolnos¢ do adaptacji, umiejetnosc pracy
w zespole, dazenie do osiagania rezultatow.

Podjete w ramach Grand Tour dziatania odpowiadaja na
potrzebe ksztatcenia lideréw spotecznych, ludzi $wiado-
mych wiasnej wartosci, ktérzy poznaja termin ,,odpowie-
dzialnos$¢” w wielu wymiarach jednoczesnie.

:.| m OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

»Warto pokazad, jaki jest rzeczywisty wplyw progra-
mu na sektor edukacji, co by sie wydarzyto gdyby
nie byto programu”.
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PUT Motorsport

Projektem w petni realizujacym zatozenia Santander
Universidades jest bez watpienia PUT Motorsport, ktéry
pozwala studentom na samodzielne opracowanie
nowatorskich rozwiazan technologicznych oraz rozwi-
janie umiejetnosci biznesowych tj. zarzadzanie marka,
fundraising, przygotowanie i prezentacja biznesplanu
oraz budowa strategii marketingowej. Interdyscyplinarny
charakter projektu ukazuje wartos¢ pracy zespotowej,
ktérej fundament stanowia osoby o zréznicowanych
umiejetnosciach. Zespdt PUT Motorsport to 19 studen-
téw podzielonych na szes¢ grup projektowych. Efektem
jest start w miedzynarodowych zawodach z wtasnym
bolidem w klasie Student Formula.

Mikotaj Zygmanski
Lider zespotu PUT Motorsport

~Wielu z nas przyzna, Ze po uczestnictwie w Stu-
dent Formula nasze zycie sie zmienito, w szczegdl-
nosci zmienito sie postrzeganie takich kwestii jak
studia czy praca. O tym, co w Formule robimy na
co dzien, na uczelni moglibysmy jedynie poczytac
w ksigzkach. PUT Motorsport daje nam mozliwosc
samodzielnego zaprojektowania bolidu i weryfiko-
wania wtasnych bteddw. Nic nie jest w stanie przy-
gotowac nas lepiej do przysztych wyzwan”.

Zaangazowanie sie Santander Universidades w projekt
PUT Motorsport pozwolito zespotowi Politechniki Po-
znanskiej na wystartowanie w miedzynarodowych zawo-
doéw Student Formula w sezonie 2015 i zaprezentowanie
swoich rozwigzan technologicznych oraz biznesowych.

Zespo6t PUT Motorsport uznany zostat za najlepszego
debiutanta w historii zawoddw zajmujac jednoczesnie
26 miejsce na 70 startujagcych ekip. Nalezy pamieta¢, ze
dla wyniku w kwalifikacji generalnie istotne nie sa same
osiagi samochodoéw. Kluczowa jest rowniez prezentacja
biznesowa jaka zespot musi wygtosi¢ przed audytorium
sktadajacym sie z ekspertéw w dziedzinie motoryzacji.
W tym wypadku zespdt z Poznania réwniez odnidst duzy
sukces — znalazt sie w pierwszej pigtce wsréd wszystkich
uczestnikow.

e-Wejsciowki

www.ewejsciowki.pl to portal, ktéry zaczat dziatalnos¢
w maju 2014 roku od sprzedazy teatralnych wejscidowek
online — tak zwanych biletéw nienumerowanych na
pozostate wolne miejsca na widowni, ktére pierwotnie
byty sprzedawane jedynie w kasie teatru na okoto 30
minut przed spektaklem. Serwis internetowy szybko
zyskat bardzo duza popularnos¢, w szczegoélnosci wsrod
0s06b w wieku 24-34 lat. Portal caty czas sie rozwija

i obecnie mozna na nim réwniez zakupi¢ bilety regularne
Z przypisanymi miejscami na widowni, a takze przeczytac
opinie i recenzje na temat spektakli teatralnych pisane
przez osoby, ktore zakupity wejsciowki poprzez portal.
Takiej mozliwosci wczesniej rowniez nie byto w polskim
Internecie. Obecnie portal wspétpracuje z okoto 50
teatrami w catej Polsce, gtéwnie w Warszawie, Poznaniu,
Krakowie i Lublinie. Portal zostat zatozony przez Macieja
Wartacza, Michata Charmasa oraz Bruno Markovica.

Bank Zachodni WBK wspiera rozwéj mtodych przed-
siebiorcéw bedac Partnerem Strategicznym portalu od
marca 2015 roku. W ramach wspétpracy z Santander
Universidades wszyscy studenci uczelni posiadajacy ak-
tywna legitymacje studencka Smartcard, moga kupowac
wejscidwki i bilety poprzez portal eWejsciowki.pl z 50%
znizka. Na 2016 rok zostaty zaplanowane wyktady na
uczelniach partnerskich Santander Universidades na
ktérych Maciej Wartacz, zatozyciel eWejsciowek opowie
o swoich startup-owych doswiadczeniach i sprobuje
zacheci¢ mtodych studentéw do przedsiebiorczosci.
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#KarieraBankiera

Jednym z najwazniejszych zadan postawionych przed
Santander Universidades w 2015 roku byto wspieranie
przedsiebiorczych studentéw w pogtebianiu przez nich
wiedzy ekonomicznej oraz utatwianie im startu na rynku
pracy. W cel ten doskonale wpisat sie projekt #Kariera-
Bankiera przygotowany przez Pion Bankowosci Bizne-
sowej i Korporacyjnej i realizowany na trzech polskich
uczelniach: Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu,
Szkole Gtéwnej Handlowej oraz Uniwersytecie Ekono-
micznym we Wroctawiu. Stwarzat on studentom mozli-
wos¢ zdobycia wiedzy i nowych umiejetnosci prosto od
najlepszych praktykéw z banku. Wyrdzniajacy sie stu-
denci mieli ponadto mozliwos¢ udziatu w dodatkowych
szkoleniach i konferencjach, mogli takze na preferencyj-
nych warunkach ubiegac sie o ptatny trzymiesieczny staz
w Obszarze Sieci Sprzedazy Bankowosci Korporacyjne;.

Zorganizowane w ramach #KarieryBankiera warsztaty
cieszyly sie duza popularnoscia wsréd studentéw na
wszystkich uczelniach, gdzie byty organizowane. W pro-
jekcie wzieto udziat az 150 studentéw UE w Poznaniu
oraz po 90 studentéw SGH i UE we Wroctawiu. Kilkuset
studentow uczestniczyto tez w wyktadach otwartych
poprzedzajacych warsztaty.

W wyniku projektu zatrudnilismy juz 12 stazystéw w Po-
znaniu a kolejnych 70 aplikacji na staze w Warszawie

i we Wrodtawiu jest w trakcie rekrutacji. Studenci maja
okazje zdobywac doswiadczenie we wspétpracy z naj-
wiekszymi klientami korporacyjnymi w Polsce.

Na 2016 rok zaplanowano kontynuacje programu na
dodatkowych i dotychczasowych uczelniach. Tym razem
#KarieraBankiera zawita m.in. na Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie.

Smartcard

Jednym z kluczowych efektéw wspodtpracy Santan-
der Universidades oraz srodowiska akademickiego
stato sie wypracowanie Elektronicznej Legitymacji
Studenta i Doktoranta Smartcard. Jej pierwotnym
zatozeniem byto potaczenie akademickiego doku-
mentu tozsamosci z mozliwoscig aktywacji aplikacji
bankowej, umozliwiajacej m.in. ptatnosci zblize-
niowe. Obecnie rozwijana jest ona na wszystkie
mozliwe sposoby w zaleznosci od potrzeb uniwer-
sytetow, jak i samych studentéw oraz doktorantéw.
Smartcard moze taczy¢ w sobie m.in. funkcje karty
bibliotecznej, podpisu elektronicznego, elektronicz-
nego dziennika obecnosci, dostepu do programoéw
rabatowych czy karty wstepu na uczelnie.

114



o 74
fl \i-"'r'J i
’

(O |
y

S

!

'.r,-

Edukacja finansowa

W Banku Zachodnim WBK wierzymy, ze edukacja ekono-
miczna w szkotach jest inwestycja w przysztos¢, a podno-
szenie poziomu wiedzy i kompetencji uczniéw w zakresie
ekonomii i finanséw moze by¢ sposobem na budowanie
Swiadomych postaw obywatelskich. Z duma podkresla-
my, ze zaden inny bank w Polsce nie realizuje edukacji
ekonomicznej w szkotach na taka skale jak Bank Zachod-
ni WBK. Liczna i wciaz rosnaca grupa wolontariuszy, od
wielu lat angazuje sie w ksztatcenie mtodziezy poprzez
dzielenie sie wiedza ekspercka i wspieranie nauczycieli,
w szczegoélnosci prowadzacych zajecia z przedsiebior-
czosci. O tym, jak cenna jest taka wspétpraca z punktu
widzenia budowania zaufania do marki $wiadczy to jak
wielu uczniéw ubiega sie 0 mozliwos¢ odbycia praktyki
w naszych oddziatach, a niektérzy z nich po ukonczeniu
studiow aplikuja o prace w Banku Zachodnim WBK.
Takie przyktady potwierdzaja trudna do przecenienia
wartos¢ inwestowania w edukacje mtodziezy.

Tematyka zajec stanowi rozszerzenie programu szkolne-
go. Uczniowie poznaja zasady funkcjonowania finan-
séw publicznych oraz to, jaki udziat ma kazdy obywatel
w tworzeniu budzetu gminy/panstwa. Wolontariusze
ucza miodziez podstawowych zasad bezpieczenstwa
korzystania z roznych produktéw bankowych, takich jak
karty, konta, lokaty, kredyty. Wskazuja tez na potencjal-
ne zagrozenia, wynikajace z braku wiedzy i kompetencji.
Zdobyta dzieki naszym dziataniom wiedza o finansach,
utatwi mtodym ludziom podejmowanie korzystnych
decyzji w przysztosci.
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Nasi wolontariusze angazujac sie we wspétprace ze
szkotami i samorzadami lokalnymi, wzmacniaja pozycje
i rozpoznawalnos¢ marki w srodowisku lokalnym.

Systematyczna, wieloletnia i rozwijajaca sie wspétpraca
wolontariuszy ze szkotami wymagata wsparcia ich po-
przez udostepnienie profesjonalnych materiatéw me-
todycznych. W tym celu opracowano scenariusze lekgji
wraz z prezentacjami, ktoére od 2015 r. sa zamieszczane
na stronie Intranetowej w dedykowanej zaktadce , Edu-
kacja Ekonomiczna”. Tam tez znajduja sie informacje

o grach edukacyjnych, czesto wykorzystywanych przez
wolontariuszy.

Na przestrzeni lat wiele oddziatéw wypracowato state
formy planowania wsptpracy ze szkotami. Przyktadem
jest Gtogdéw, gdzie na poczatku roku, we wrzesniu
szkoty otrzymuja zaproszenie do dalszej wspotpracy
wraz z propozycjami tematyki zaje¢ w na kolejny rok
szkolny. Wspdlnie z dyrekcja i nauczycielami ustalane sa
harmonogramy zaje¢ realizowanych z udziatem eksper-
téw z Banku Zachodniego WBK. Zajecia odbywaja sie
gtéwnie w ramach lekcji przedsiebiorczosci. Wolontariu-
sze swoja wiedza wspieraja réwniez szkoty w organizadji
konkurséw o tematyce ekonomicznej, czesto sa tez
fundatorami nagréd dla zwyciezcow.

Stawiamy na wysoki poziom merytoryczny tresci, ale
rowniez na innowacyjna i atrakcyjna forme przekazu.
Dobrym sposobem jest nauka przez zabawe, a taka
funkcje petnia gry edukacyjne dla réznych grup: Business
Zone, Twéj Budzet Rodzinny oraz Liderzy Europy.

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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Business Zone
business-zone.com.pl

2 uczestnikow.

Projekt ,,Kupuj u sasiada”

Dtugoletnia wspotpraca ze szkotami i wtadzami samo-
rzadowymi oraz potencjat zbudowanych relagji, stat sie
inspiracja do stworzenia projektu edukacyjno-marketin-
gowego , Kupuj u sasiada”.

Celem projektu jest promocja postaw patriotyzmu eko-
nomicznego poprzez uswiadomienie zaleznosci miedzy
indywidualnymi wyborami/decyzjami konsumenckimi

a budzetem gminy/panstwa. Podczas zaje¢ uczniowie
dowiaduija sie jak rozpozna¢ polski produkt, jakie sa
rodzaje podatkéw i dlaczego nalezy je ptaci¢, a takze co
to jest i jak powstaje budzet panstwa/gminy.

Projekt skierowany jest do szkot (ucznidw, rodzicédw, pra-
cownikéw szkoty), samorzadéw lokalnych oraz lokalnych
przedsiebiorcow MSP (klientéw banku).

Zadaniem gry jest kreowanie przedsiebiorczosci. Internetowy system
prowadzi ranking najlepszych uzytownikéw. Odbyto sie juz 9 edycji
konkursowych gry (po 3 edycje w 3 turach). Do gry Business Zone
mozna przystapi¢ w dowolnym momencie (nie ma wtedy mozliwosci
udziatu w edycji konkursowej). W systemie zarejestrowato sie 3000

Twoj budzet rodzinny
twojbudzetrodzinny.pl

Edukuje i uczy jak racjonalnie gospodarowac pozyczonymi pieniedz-
mi i unikng¢ nadmiernego zadtuzenia. W systemie zarejestrowanych
jest 5662 kont uzytkownikéw gry.

Liderzy Europy

Gra planszowa dla uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych przekazuje wiedze o globalnej gospodarce rynkowej. Jest pro-
wadzona w szkotach przez wolontariuszy z banku.

Ogniwem taczacym wszystkich uczestnikow projektu

s lokalne systemy rabatowe, budowane na edukacji

i wiedzy o wptywie swiadomych decyzji konsumenckich
na kondycje finansowa gminy. Projekt wspiera lokalna
przedsiebiorczos¢, wzmacnia wiezi spoteczne, poczucie
przynaleznosci do spotecznosci lokalnej i wspétodpowie-
dzialnosci za jakos¢ zycia i kondycje gminy.

Zaangazowanie matych i srednich przedsiebiorstw w lo-
kalny system rabatowy ma walor edukacyjny, jest bo-
wiem czesto pierwszym bezposrednim doswiadczeniem
dla tych przedsiebiorcow w dziedzinie CSR.
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Zaangazowanie banku w projekt
edukacyjny FOR

Jestesmy statym partnerem Konkursu na Komiks Eko-
nomiczny, ktérego organizatorem jest Fundacja Forum
Obywatelskiego Rozwoju. W minionym roku odbyta

sie VIl edycja tego konkursu, a nam przypadt przywilej
zgtoszenia jednego z czterech tematéw konkursowych:
. Kupuj z gtowa — 0 naszej $wiadomosci konsumenc-
kiej”, nawigzujacy do projektu ,, Kupuj u sasiada”. Temat
okazat sie na tyle aktualny i atrakcyjny, ze 1/3 wszystkich
zgtoszonych prac dotyczyta wtasnie tego zagadnienia,

a szes¢ sposrdéd nich otrzymato nagrody i wyrdznienia.
Laureaci otrzymali nagrody pieniezne w formie kart pre-
paid Banku Zachodniego WBK oraz nagrody ksiazkowe.

Na bazie najlepszych prac publikowanych w formie
antologii zostaty opracowane scenariusze lekcji do wy-
korzystania podczas zaje¢ z podstaw przedsiebiorczosci
i wiedzy o spoteczenstwie. Scenariusze wraz z komiksa-

mi, wydane na ptytach CD, zataczone do albumu, sa bez-

ptatnie udostepniane nauczycielom szkét w catej Polsce.

W SRANIE BAJEK SWOJE BLIRO CTWORZYE L OC-RON

— =
HOSMURENC] | KONSUMENTOW. T WHROTCE ORAZALS SIS JAK BARDZD | MANFT MO« WAWELSK| POSTANCWE
Bt FOTRIEBNY. BOHATERCWE BAJEK RUSIVL TLUMME RO PGIGE. ‘

WALLEN

O BNOJE FRAWA.

Zwolnieni z Teorii

.Zwolnieni z Teorii” to ogdlnopolska olimpiada kierowa-
na do studentéw i ucznidw szkét ponadgimnazjalnych.
Jej celem jest rozwoj praktycznych umiejetnosci uczest-
nikéw z zakresu zarzadzania projektami oraz inspiracja
do aktywnosci spotecznej. Wyzwaniem uczestnikéw jest
zrealizowanie witasnego projektu spotecznego. Utatwia
to interaktywny portal, a pomagaja doswiadczeni mento-
rzy. Wszyscy, ktérym uda sie dokonczy¢ projekt, dostaja
certyfikaty z zarzadzania o miedzynarodowej rozpo-
znawalnosci. Najlepsi zostaja wyréznieni prestizowymi
tytutami.

W 2015 roku BZ WBK byt partnerem strategicznym
olimpiady. Dla uczestnikéw przygotowalismy premie pie-
niezna, ktéra mogta zosta¢ wykorzystana jako wsparcie
w prowadzeniu projektu spotecznego.

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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Dziatamy na rzecz

rownych szans

W Banku Zachodnim WBK wierzymy, ze w XXI wieku
niepetnosprawnos¢ nie moze by¢ bariera do korzystania
z ustug finansowych. Kazdego dnia w naszych placéw-
kach i oferowanych rozwiazaniach technologicznych
udowadniamy, ze jest to mozliwe. Z duma przyjmujemy
otrzymany w 2015 roku za nasza dziatalno$¢ na rzecz
znoszenia barier dla 0séb z niepetnosprawnosciami tytut
Ambasadora Konwencji ONZ o prawach oséb z niepet-
nosprawnosciami.

Obstuga bez barier |20

Prowadzony od szesciu lat strategiczny program “Ob-
stuga bez barier” pozwala nam dazy¢ do zapewnie-

nia klientom z niepetnosprawnosciami jak najszerszej
dostepnosci do ustug i produktow bankowych. Chcemy,
aby niezaleznie od wybranego sposobu i miejsca kontak-
tu z bankiem klienci ze szczegdlnymi potrzebami mogli
zostac¢ kompleksowo i profesjonalnie obstuzeni. Uspraw-
nienia techniczne i innowacyjne rozwiazania technolo-
gicznie wprowadzamy nie tylko w placéwkach — dotycza
one rowniez naszej sieci bankomatowej, internetowego
dostepu do konta oraz obstugi klientéw niestyszacych

w Polskim Jezyku Migowym.

Obecnie posiadamy 149 certyfikowanych Oddziatow bez
barier dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzeba-
mi — 20 z nich powstato w 2015 roku. W kazdej audyt
przeprowadzili eksperci z Fundacji TUS. Zmiany nie do-
tycza jedynie architektury placéwki — proces certyfikacji
obejmuje takze odpowiednie szkolenia dla pracownikéw
oddziatéw prowadzone przez Fundacje Polska bez Barier
oraz wyposazenie placéwki w materiaty pomocnicze,
takie jak stanowisko , Pierwszenstwo obstugi”, ramki do
podpisu dla oséb niewidomych, czy tez mozliwos¢ od-

czytania przez doradce tresci podpisywanych dokumen-
toéw oraz poswiadczenia woli klientowi, ktéry nie moze
czytac lub pisa¢. W, Oddziatach bez barier” klienci maja
zapewnione niskie stanowiska obstugi, podjazdy i windy
oraz szerokie przejscia wraz z przestrzeniami manew-
rowymi dla wozkéw. Ze specjalnych udogodnien oraz
pierwszenstwa obstugi korzysta¢ moga réwniez seniorzy
i kobiety w ciazy.

W ramach wspétpracy z Fundacja TUS, Bank do-

konat opisu graficznego oddziatéw bez barier iko-

nami niepetnosprawnosci, zgodnie z metodologia
niepelnosprawnik.pl. Tym samym klienci korzystajacy

z wyszukiwarki oddziatéw i bankomatoéw znajdujacej sie
na stronie internetowej banku — w przypadku oddziatow
bez barier — otrzymuja takze dodatkowe informacje o za-
kresie swiadczonej obstugi w danym oddziale bez barier
dzieki przekierowaniom na strone niepetosprawnik.pl.
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OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

~Wykorzystanie wypracowanych dobrych praktyk
w ,, Obstudze bez barier”, poprzez zachecanie part-
nerow biznesowych do wdrazania takich rozwia-

2

zan-.

»Stosowanie dobrych praktyk z zakresu traktowa-
nia 0s6b z niepetnosprawnosciami na kazdym kroku
dziatalnosci np. w organizacji spotkan — zapytanie

o potrzeby uczestnikow juz przy wystosowaniu
zaproszenia”.

Pazdziernik 2012 r.

nagroda Forum Dostepnej
Cyberprzestrzeni, za szczegol-
ny wktad w dostepnos¢ ustug
dla oséb niepetnosprawnych

Wrzesien 2015 r.

Tytut Ambasadora konwencji
ONZ oséb niepetnosprawnych
w Polsce, w uznaniu dziatan
realizowanych w ramach Pro-
gramu OBB

Migamy

Osoby niestyszace maja zapewniona w Banku Zachodnim

WBK profesjonalna obstuge w Polskim Jezyku Migowym
(PJIM). Wykwalifikowani doradcy banku — pracowni-

cy Banku — sa dostepni poprzez video rozmowe — do
potaczenia wystarczy jedynie aplikacja BZWBK24 mo-
bile zainstalowana w telefonie lub tablecie. Potgczenie

z migajacymi doradcami jest mozliwe réwniez poprzez

strone internetowa banku, serwis transakcyjny BZWBK24

internet.

Wrzesien 2012 r.

1 miejsce w rankingu
dostepnosci stron inter-
netowych niezaleznej
firmy badawczej Utilitia

Kazdy z certyfikowanych oddziatéw ma mozliwos¢ korzy-
stania ze specjalnego budzetu na dziatania promujace
idee banku bez barier. W 2015 roku zorganizowano 21
lokalnych i ogélnopolskich wydarzenr, m.in.

e \/ Mistrzostwa Oséb Niepetnosprawnych w Ptukaniu
Ztota

e Finat Mistrzostw Swiata w siatkéwce na siedzaco

e Koncert koled w Srodzie Slaskiej

e X Jubileuszowy Turniej w Hokeju na sledgach

e \Wojewddzki przeglad zespotéw artystycznych szkolnic-
twa specjalnego w Skawinie.

tytut Lidera Swiata Bankowosci
w kategorii CSR za Program
».Obstuga bez barier” przyzna-
ny w ramach Polskiego Kongre-
su Gospodarczego — pierwszy
polski bank

@ e e 000 0000000000000 o

Grudzien 2010 r.

jako pierwszy bank

w Polsce otrzymalismy
Medal ,Przyjaciel
Integracji”

Video - ustuga dla oséb
niestyszacych/PJM

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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W odpowiednie urzadzenia mobilne sa réwniez wypo-
sazone wszystkie oddziaty naszego banku. Tym samym
osoby niestyszace uzyskaty nie tylko mozliwos¢ samo-
dzielnej rozmowy z doradca migajacym; mozliwa stata
sie takze od sierpnia 2015 roku rozmowa pomiedzy
niestyszacym klientem i doradca w banku przy udziale
migajacego ttumacza z infolinii BZ WBK. Rozmowa taka
moze zostac przeprowadzona zaréwno przy biurku, jak
i w 0sobnym pomieszczeniu — to klient wybiera miejsce.

W dziatania nad opracowaniem i udostepnieniem ustugi
w PJM wiaczone zostaty dwie organizacje dziatajace na
rzecz srodowiska 0séb z niepetnosprawnoscia: Polski
Zwiagzek Gtuchych oraz Fundacja Polska Bez Barier, ktére
wsparty proces na etapie testéw, realizacji oraz oceny
funkcjonalnosci pod katem dostepnosci dla 0séb nie-
styszacych — migajacych. Promocje nowych rozwigzan
prowadzono m.in. na Facebooku (Kampania Migajace
Konkursy), ktére zgodnie ze statystykami aktywnosci

w social media dotarty do blisko 180 tys. oséb.

Czy wiesz, ze...?

¢ Pofaczenie z doradcg postugujacym sie
Polskim Jezykiem Migowym moze odbyc¢
sie takze przy uzyciu bankowych urzadzen
mobilnych.

e Wystarczy wybra¢ w aplikacji BZWBK24
mobile kafelek Doradca online, a nastepnie
temat , Obstuga w jezyku migowym" oraz
typ rozmowy ,Wideo".

¢ Doradcy infolinii postugujacy sie Polskim

Jezykiem Migowym pracuja od poniedziatku
do piatku, w godz. od 9 do 19. Moga samo-
dzielnie poméc klientom w ramach swoich
kompetencji, jak réwniez ttumaczy¢ rozmo-
we klienta i doradcy pracujacego w oddziale.

e Co wazne, nie trzeba by¢ klientem banku,

aby skorzystac z takiej pomocy. To dobra
informacja dla tych oséb niestyszacych lub
niedostyszacych, ktére dopiero poszukuja
ustug bankowych.
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Maciej Pietrucha
Dyrektor Infolinii w Banku Zachodnim WBK

LJestesmy dumni, ze juz cata nasza siec jest przy-
jazna dla osob z niepetnosprawnoscia stuchowa.
Rozumiemy, jaka bariera moze by¢ brak mozliwosci
precyzyjnej komunikacji w kanale obstugi, ktory jest
najbardziej komfortowy dla danego klienta. Dlate-
go wychodzac naprzeciw potrzebom tej waznej dla
nas grupy konsumentdw, postanowilismy wprowa-
dzic¢ takie rozwiazanie, dzieki ktdremu niezaleznie
od tego, gdzie znajduje sie najblizszy oddziat banku
i czy dana osoba posiada urzadzenie mobilne czy
dostep do Internetu, moze ona przyjs¢ i porozma-
wiac z naszym pracownikiem o swoich potrzebach”.

Monika Naumowicz
migajacy doradca Infolinii Banku Zachodniego WBK

~Dotychczas zatatwienie wielu spraw w banku
przez osoby migajace byto zadaniem utrudniajacym
zycie tych osob, poniewaz brakowato komunikacji,
ktora jest przeciez Zrodtem wiedzy, pozwalajacej
wyjasni¢ watpliwosci, zadawac pytania, dokonywac
wyboru. Jezyk migowy byt pierwszym jezykiem,
ktory poznatam bedac dzieckiem rodzicow niesty-
szacych. Od tamtej pory cate moje Zycie otaczam
sie ludZzmi mowiacymi i migajacymi. Kilka lat temu
podjetam prace w stowarzyszeniu dziatajacym na
rzecz pomocy osobom niestyszacym i dzieki tej
wspotpracy miatam okazje poznac gtebiej nie tylko
jezyk migowy, ale rdwniez kulture osob niestysza-
cych i ich problemy, z ktorymi borykaja sie kazdego
dnia na wskutek braku stuchu”.

OCZEKIWANIA INTERESARIUSZY

»Bytoby bardzo fajnie, aby cata komunikacja rekla-
mowa miata gdzies z tytu gtowy ten aspekt , Obstu-
gi bez barier” — bo to jest bardzo wazny program”.

Mowigce bankomaty

Osoby niewidome i niedowidzace maja staty i tatwy
dostep do swojej gotéwki poprzez nasza sie¢ méwiacych
bankomatéw — urzadzen wyposazonych w gniazda stu-
chawkowe. Po podtaczeniu stuchawek klientom podawa-
ne sa komunikaty (gtos Krystyny Czubéwny) umozliwia-
jace wykonanie niezbednych operacji. Wsparcie gtosowe
dostepne jest dla posiadaczy dowolnej karty — nie tylko
karty BZWBK, a komunikaty mozna ustysze¢ jedynie
przez stuchawki. Dzieki temu uzytkownik ma zapewnio-
na dyskrecje i moze czuc sie bezpiecznie.

Systematycznie zwiekszamy liczbe zmodyfikowanych
bankomatéw, a nowe oznakowujemy réwniez oznacze-
niami kierunkowymi w alfabecie Braille’a. Wyszukiwarka
urzadzen dostepna jest na naszej stronie internetowe;.
Liste bankomatéw osoby niewidome moga takze pobrac
w formie pliku na mobilne urzadzenia GPS.

BANKOMAT
DOSTEPNY

DLA OSOB
NIEWIDOMYCH

| @

ABY SKORZYSTAC,
UZYJ SEUCHAWEK

19999
bzwbk.pliobb

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju
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Komunikacja dla wszystkich

Chcemy, aby nasza komunikacja reklamowa i edukacyjna
byta dostepna i uwzgledniata szczegdlne potrzeby na-
szych klientow. Dlatego na bankowym kanale w serwisie
Youtube oraz na stronie programu Obstuga bez barier
(www.bzwbk.pl/obb) udostepniamy filmy dostosowane
dla 0séb niewidomych (audiodeskrypcja) oraz niestysza-
cych (napisy oraz ttumacz PJM). To pierwsze tego typu
dziatania na polskim rynku ustug finansowych.

Bank dostosowuije filmy wspodtpracujac z ekspertami
tematu i fundacjami dziatajacymi na rzecz srodowiska
0s6b z niepetnosprawnosciami. We wspotpracy z ceniong
i uznana w Srodowisku oséb z niepetnosprawnoscia Fun-
dacja Katarynka, wyposazamy filmy w audiodeskrypcje
majac na uwadze dostepnos¢ komunikacji dla naszych
klientéw z niepetnosprawnosciami wzroku. W 2015
roku prowadzilismy takze — wspodtpracujac z przedsie-
biorstwem spotecznym Utilitia — projekt dostosowania
dokumentacji bankowej w formie elektronicznej do po-
trzeb os6b niewidomych i stabowidzacych Rozszerzony
tez zostat zakres ustug i produktéw objetych procedura
dot. sktadania o$wiadczen woli w przypadku klientéw,
ktorzy nie potrafig czytac i/lub pisa¢. W drugiej potowie
roku 2015 bank we wspotpracy z liderami fundacji : Vis
Maior, Fundacji Tus, Utilitia, Fundacji Polska bez barier
oraz projektu Kulawa Warszawa, opracowat kampanie
informacyjna w mediach spotecznosciowych pt. ,Ludzie
niepetnosprawnosci”, ktérej celem byta prezentacja
perspektywy: doswiadczen, oczekiwan i potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami w Polsce.

W 2015 roku bank uruchomit takze nowa strone Progra-
mu Obstuga bez barier, link: www.bzwbk.pl/obb, gdzie
udostepnia wszystkie informacje dotyczace udogodnien
oferowanych dla klientow ze szczegdlnymi potrzebami.

Szermiercza empatia

Jednymi z podstawowych wartosci nowoczesnego
spoteczenstwa sa empatia, odpowiedzialnos¢ i szacunek
dla drugiej osoby. W banku uwazamy, ze tych warto-
$ci warto uczy¢ ,od dziecka”, dlatego z przyjemnoscia
wsparlismy finansowo w 2015 roku projekt ,Szermiercze
pokazy integracyjno-edukacyjne — Pasja, Integracja, Bez-
pieczenstwo” organizowany przez Fundacje Akademia
Integracji Praca, Edukacja, Sport. Cztonkami Akademii sa
osoby z niepetnosprawnosciami, a jednoczesnie wybitni
mistrzowie paraolimpijscy, mistrzowie $wiata i Europy

w szermierce na woézkach.

~Nasze projekty edukacji mtodych w zakresie empa-
tii wobec 0sdb z niepetnosprawnoscia nie mogtyby
osiggnac takiego zasiegu, gdyby nie wsparcie Banku
Zachodniego WBK. Dzieki Wam dotarlismy do 26
tysiecy dzieci w Polsce”.

. 10 jest jedyna instytucja, ktdra z wiasnej woli, bez
zadnych wymuszen regulacyjnych podejmuje dzia-
fania edukacyjne w tym obszarze i warto to robic
dalej”.
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W ramach projektu zorganizowano 240 pokazéw dla
uczniow szkot podstawowych, gimnazjalnych i srednich.
Wozieto w nich udziat ponad 20 tys. mtodych oséb. Po-
kazy szermiercze, wzbudzajace podziw widzdw, staty sie
dla sportowcéw okazja do rozméw z dzie¢mi na tematy
zwigzane z niepetnosprawnosciami, odpowiedzialnoscia
i empatia wobec innych. Mistrzowie przekonywali, ze
nie mozna bac sie pomdéc komus innemu i na wiasnych
przyktadach wskazywali, jak wazna jest integracja oraz
zasady fair-play. Czes¢ ucznidw skorzystata z mozliwosci
wziecia udziatu w miniturniejach szermierki na wézkach,
co stato sie réwniez doskonatym sposobem ¢wiczenia
zachowan empatycznych.

Szermierze uczulali réwniez dzieci na zachowania moga-
ce narazi¢ je na wypadki. Ich stowa wpisywaty sie w szer-
szy kontekst, gdyz w ubiegtym roku fundacja realizowata
tez pilotazowo akcje profilaktyczna w formie komikséw
pt. ,Wtacz myslenie”. W ciekawej i dostosowanej do
obiorcéw formie zachecano mtodziez do bardziej uwaz-
nej i bezpiecznej zabawy oraz ostrzegano przed brawura.
W czasie dwumiesiecznej kampanii outdoorowej komiksy
— jako banery reklamowe — umieszczono w wagonach
warszawskiego metra.

Kontynuujemy wspétprace z Fundacja w 2016 roku.
Oproécz pokazéw w szkotach, w planach mamy
wspotorganizacje przynajmniej jednego duzego
turnieju szermierczego w formule integracyjnej
oraz organizacje przynajmniej oSmiu obozoéw dla
dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia. Konty-
nuowana bedzie tez akcja informacyjna "Witacz
myslenie".

W pazdzierniku 2015 r. bylismy po raz kolejny sponso-
rem strategicznym V edycji Miedzynarodowego Turnieju
Rugby na Waézkach ,,Mazovia Cup”. Sze$¢ zespotdw
walczyto o pucharowe nagrody — cztery druzyny polskie
oraz goscie z Czech i Niemiec. Zwyciezca zostata druzyna
PRAGUE ROBOTS z Czech. W meczu finatowym wygrali
z polskim zespotem FLYING WINGS z Rzeszowa. Oprécz
wsparcia finansowego od banku, w organizacje impre-
zy wiaczyto sie, w ramach wolontariatu, kilkudziesieciu
naszych pracownikow.

BZ WBK dla os6b z niepetnosprawnosciami

—\ .
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Moéwiace bankomaty
placowki
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Przystosowane architektonicznie

Wideorozmowy w jezyku migowym

-
O

Ramki do podpisu dla os6b

niewidomych nominatéw

Ramki do rozpoznawania

Komunikacja reklamowa i eduka-
cyjna z audiodeskrypcja, napisami
i wPJM

Wspieramy spotecznosci lokalne i nasze otoczenie w rozwoju

123



Artur Sikora
Dyrektor Obszaru Komunikacji Korporacyjnej
i Marketingu, Bank Zachodni WBK

~Wymiar i zasieg naszych dziatan spotecznych

z roku na rok rosnie. W 2015 r. pozytywny wptyw
réznorodnych prospotecznych aktywnosci banku

i naszych pracownikdw odczuto ponad 134 tysiecy
beneficjentow. Dzieki Santander Universidades,
ogdlnopolskiemu konkursowi grantowemu

» Tu mieszkam, tu zmieniam”, jak tez aktywnej dzia-
falnosci Fundacji Banku Zachodniego WBK udato
nam sie zrealizowac blisko 700 programow regio-
nalnych. Bardzo cieszy nas rowniez rosnace zainte-
resowanie wolontariatem pracowniczym.

Blisko 500 pracownikdw zaangazowafo sie w dzia-
falnos¢ dla dobra innych. Na wsparcie projektow
wolontariackich przeznaczylismy kwote 172 tys. z1.

Poza wymiarem spotecznym aktywnie wspierali-
Smy dziatalnos¢ kulturalna i edukacyjng, na ktdra
przeznaczylismy ponad 10 min zt. Z duma objelismy

mecenatem najwieksze wydarzenie kulturalne 2015
roku — XVII Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny
im. Fryderyka Chopina. Zainaugurowalismy rowniez
unikatowy w skali kraju, autorski projekt kultural-
no-edukacyjny Santander Orchestra.

Bank Zachodni WBK to instytucja finansowa, ktdra
docenia swoich klientow, stara sie rowniez zrobi¢
jak najwiecej dla rozwoju spotecznosci, w ktdrych
funkcjonuje na co dzieri. Wyznaczylismy ambitne
cele w tym obszarze: wspieranie edukacji i rozwo-
ju nauki, budowa spoteczenstwa obywatelskiego
i dziatanie na rzecz rownych szans oraz przeciw-
dziatanie wykluczeniom. Wierzymy, ze skuteczna
realizacja tych dziatan dtugofalowo przyczyni sie
do osiggniecia konkurencyjnej przewagi polskiej
gospodarki oraz rozwoju naszego Kkraju.

Wptlyw na otoczenie postrzegamy kompleksowo

i z podobnymi ambicjami podchodzimy do identyfi-
kowania obszarow, w ktdrych nasze zaangazowa-
nie moze przyniesc istotng zmiane. Podejmowane
przez nas dziatania stanowia odpowiedZ na naj-
wieksze wyzwania wspodtczesnego swiata, wpisujac
sie w globalne Cele Zrownowazonego Rozwoju,
przyjete przez ONZ w 2015 r. Dbamy tym samym,
aby efekty naszych dziatan byly odczuwalne na po-
ziomie lokalnym, wspierajac rozwdj spoteczny oraz
gospodarczy regiondow i catego kraju.

Aby osiagac sukces, musimy i chcemy doskonali¢

sie w kazdym wymiarze naszej dziatalnosci. Dlate-
go w 2016 r. planujemy wdrozenie pakietu polityk
spoteczno-srodowiskowych Grupy Santander, w tym
nowej polityki zrownowazonego rozwoju oraz to-
warzyszacych jej polityk sektorowych, m.in. polityki
w zakresie zmian klimatu, praw cztowieka i wolon-
tariatu pracowniczego. Standardy te porzadkuja

i uszczegdtlawiaja nasze podejscie do tych kwestii.
Pomoga nam tez w praktycznym przetozeniu warto-
sci i zasad odpowiedzialnego biznesu na wszystkie
obszary naszej dziatalnosci”.
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5. O raporcie I interesariuszach




Nasi interesariusze

Najwazniejsi intersariusze Banku Zachodniego WBK

zostali zidentyfikowani z perspektywy strategii bizneso- Definiuj ¢ zawartosc merytorycznq
wej, wptywodw bezposrednich i posrednich organizadji. raportu:
Sposéb komunikadji z interesariuszami nie zmienit sie
w stosunku do ubiegtego roku. e przeanalizowalismy dotychczasowe wyniki badan, aby
zidentyfikowac obszgry wp%ywu banku na otoczenie
rynkowe, spoteczne i sSrodowiskowe,
e wystuchalismy oczekiwan przedstawicieli kluczowych

Klienci indywidualni, w tym grupy takie jak: interesariuszy,

e mtodzi e przeprowadziliSmy warsztat z udziatem przedstawicieli
rodziny Zarzadu (Feliks Szyszkowiak, Mirostaw Skiba), klu-
single czowych dyrektoréw banku, wszystkich kluczowych
studenci departamentoéw, w celu okreslenia istotnosci kazdego
osoby starsze z wytonionych tematéw.

osoby z niepetnosprawnosciami
osoby zamozne

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

Spotecznosci, wiadze lokalne, organizacje
pozarzadowe

Klienci korporacyjni, w tym:

¢ duze podmioty gospodarcze
e sektor publiczny

Pracownicy (obecni i przyszli),

Studenci i absolwenci uczelni wyzszych,
uczelnie (wtadze, kadra naukowa)

Dostawcy i partnerzy biznesowi

Media
e konkurencja
e organizacje branzowe

Udziatowcy
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[LEEVAR Na rzecz raportu CSR za 2015 rok zostata
zorganizowana jedna sesja dialogowa, w ktérej udziat
wzieto 22 interesariuszy — przedstawiciele m.in. sektora
finansowego, organizacji spotecznych i klienckich, akcjo-
nariuszy, instytucji naukowych oraz administracji publicz-
nej. Bank Zachodni WBK reprezentowat m.in. Cztonek
Zarzadu Feliks Szyszkowiak, co byto odpowiedzia na
oczekiwania interesariuszy zgtoszone w roku poprzednim
i zostato przez nich przyjete z bardzo duzym uznaniem.

Interesariusze zgtosili wobec tresci tegorocznego rapor-
tu 25 oczekiwan, ktére zostaty uwzglednione podczas
przygotowywania dokumentu — czytelnicy znajda je

w charakterystycznych polach oznaczonych jako ,Ocze-
kiwania interesariuszy”.

Podczas sesji dialogowej zgtoszono rowniez 35 oczeki-
wan dotyczacych przysztych dziatan banku — zostana one
witaczone w proces rozwoju strategii CSR Banku Zachod-
niego WBK.

Sesja zostata przygotowana zgodnie z wymogami stan-
dardu AA1000, byta tez waznym elementem procesu
definiowania istotnosci GRI G4 (identyfikacja, priorytety-
zacja, walidacja). Jej celem byto zdefiniowanie obszaréw
priorytetowych w zakresie CSR w Banku Zachodnim
WBK — zaréwno pod katem raportowania, jak i wypra-
cowania kierunkéw rozwoju w ramach opracowywanej
strategii zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu banku.

Aspekty GRI zidentyfikowane jako istotne

Wyniki ekonomiczne

Obecnos¢ na rynku

Posredni wptyw ekonomiczny

Praktyki dotyczgce zaméwien

Materiaty

Energia

Emisje

Transport

Ocena srodowiskowa dostawcow

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Edukacja i szkolenia

Réznorodnosc i rownosé szans

Réwnos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn

Ocena dostawcéw pod wzgledem praktyk pracowniczych

O raporcie i interesariuszach
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Aspekty GRI zidentyfikowane jako istotne

Mechanizm skarg zwigzanych z praktykami pracowniczymi
Przeciwdziatanie dyskryminacji

Ocena dostawcéw pod wzgledem przestrzegania praw cztowieka
Spotecznos¢ lokalna

Przeciwdziatanie korupcji

Udziat w zyciu publicznym

Zgodnos$¢ z regulacjami

Oznakowanie produktéw i ustug

Portfolio produktéw

Komunikacja marketingowa

Ochrona prywatnosci klienta

Zgodnos¢ z regulacjami w zakresie dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

Inne istotne kwestie zidentyfikowane w procesie

Kultura organizacyjna i budowanie odpowiedzialnych postaw pracownikéw (w kontekscie odpowiedzialnej
sprzedazy, wrazliwosci na réznorodnosé i ekologie)

Bankowos¢ mobilna i internetowa/ Rozwijanie nowych produktéw, poszerzanie sieci sprzedazy

Przedstawienie roli banku m.in odpowiedzialnos¢ banku wobec uczestnikéw rynku, klientéw, spotecznosci
i sSrodowiska w kontekscie budowania Zaufania Klienta/ instytucja zaufania publicznego

Wsparcie klientéw w trudnych sytuacjach
Produkty i inicjatywy dla MSP
Strategia zaangazowania spotecznego banku (w tym m.in. problemy spoteczne jakie chce rozwigzaé bank)

Partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi
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O naszym raporcie

[G4-30] [G4-29] [G4-28] [G4-23] [G4-31]

Raport CSR Banku Zachodniego WBK wydawany jest Pytania, uwagi i sugestie zwigzane z tegorocznym rapor-
w cyklu rocznym, poprzedni opublikowany zostat tem prosimy kierowac do Katarzyny Teter, menedzera

w 2015 roku. Tegoroczny dokument obejmuje dane za ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Banku Za-
caty rok kalendarzowy 2015. Nie zanotowano réwniez chodnim WBK, na adres: katarzyna.teter@bzwbk.pl
znaczacych zmian dotyczacych zasiegu lub zastosowa- W odpowiedzi na oczekiwania interesariuszy, sposob
nych metod pomiaru. prezentacji niektorych wskaznikéw ulegt zmianie w sto-

sunku do roku ubiegtego.

O raporcie i interesariuszach 129
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Raport z niezaleznej ustugi atestacyjne;j

Do Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Opis przedmiotu i identyfikacja kryteriow

ZostaliSmy zaangazowani przez Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. (,,Bank”), na podstawie umowy
z dnia 21 lipca 2016 r. (,Umowa"), do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej dajacej umiarkowana
pewnos¢ w zakresie wybranych informacji pozafinansowych, zaprezentowanych w ,,2015 Raport
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu” Banku za okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
(,Raport BZWBK 2015") i oznaczonych ,tak” w kolumnie , Weryfikacja” w tabeli , Indeks tresci GRI
G4" na stronach 133-139 Raportu BZWBK 2015, tj. wskaznikéw profilowych oraz wybranych wskazni-
kow wynikowych: G4-LA1, G4-LA9, G4-LA11, G4-LA12, G4-LA13, G4-LA16, G4- HR3, G4-SO4, G4-SO5,
G4-508, G4-PR5, G4-PR9 (,, Wskazniki Podlegajace Przegladowi”).

Zarzad Banku sporzadzit Raport BZWBK 2015 na podstawie wytycznych do raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju opublikowanych przez Global Reporting Initiative w wersji 4.0 w opgji
Core (,Wytyczne GRI G4").

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu

Za sporzadzenie Raportu BZWBK 2015 zgodnego z Wytycznymi GRI G4 odpowiedzialny jest Zarzad
Banku.

Do odpowiedzialnosci Zarzadu Banku nalezy wybér i stosowanie odpowiednich metod przygotowa-
nia informacji pozafinansowych oraz zaprojektowanie, wdrozenie oraz utrzymanie systemoéw i proce-
séw, ktére zapewniaja odpowiednie wsparcie dla przestrzegania Wytycznych GRI G4 przy opracowa-
niu informacji pozafinansowych, wykorzystujac odpowiednie w tym zakresie zatozenia i szacunki.

Nasza odpowiedzialnos¢

Naszym zadaniem byto wyciagnigcie wniosku o umiarkowanej pewnosci na temat Wskaznikéw Pod-
legajacych Przegladowi zaprezentowanych w Raporcie BZWBK 2015. Zastosowane procedury zostaty
przez nas wybrane wedtug wtasnego uznania i obejmuja ocene ryzyka istotnego znieksztatcenia
Wskaznikow Podlegajacych Przegladowi (definicje wskaznikéw oraz odwotanie do miejsca prezenta-
¢ji wskaznikow zostaty wskazane w Raporcie BZWBK 2015 w tabeli , Indeks tresci GRI G4").

Przeprowadzilimy nasze prace zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych 3000
~Ustugi atestacyjne inne niz badanie lub przeglad historycznych informacji finansowych” (,,ISAE
3000").

Podsumowanie wykonanych prac
Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaty:

e Wywiady z cztonkami kierownictwa Banku oraz pracownikami odpowiedzialnymi za raportowa-
nie informacji pozafinansowych,

e Procedury analityczne dla wybranych informacji pozafinansowych,

e Analize préby dokumentow zrodtowych dla wybranych informacji pozafinansowych.

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.,
Al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa, Polska
T: +48 (22) 746 4000, F: +48 (22) 742 4040, www.pwc.com

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wpisana jest do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, pod numerem
KRS 0000044655, NIP 526-021-02-28. Kapitat zaktadowy wynosi 10.363.900 ztotych. Siedziba Spétki jest Warszawa, Al. Armii Ludowej 14.
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pwec

W przypadku zlecenia majacego na celu wykonanie ustugi atestacyjnej dajacej umiarkowang pewnos¢,
procedury zbierania dowodoéw sg bardziej ograniczone niz w przypadku zlecenia majacego na celu udzie-
lenie wystarczajgcej pewnosci, w zwigzku z tym uzyskuje sie mniejszg pewnos¢ niz w przypadku zlecenia
majacego na celu udzielenie wystarczajacej pewnosci.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sg wystarczajgce i odpowiednie do wydania ponizszego wniosku.

Nasza niezaleznos¢ i kontrola jakosci

Przestrzegamy wymogoéw niezaleznosci i innych wymogoéw etycznych zawartych w Kodeksie Etyki Zawodo-
wych Ksiegowych wydanym przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry
opiera sie na podstawowych zasadach uczciwosci, obiektywizmu, kompetencji zawodowych i dochowania
nalezytej starannosci, poufnosci i profesjonalnego zachowania.

PwC stosuje Miedzynarodowy Standard Kontroli Jakosci nr 1 i w zwigzku z tym utrzymuje system kontroli
jakosci, w tym posiada udokumentowane polityki i procedury w zakresie zgodnosci z wymogami etyczny-
mi, standardami zawodowymi i obowigzujagcymi wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdziliSmy niczego, co wskazywatoby, ze Wskazniki
Podlegajace Przegladowi zaprezentowane w Raporcie BZWBK 2015 nie zostaly przygotowane, we wszyst-
kich istotnych aspektach, zgodnie z Wytycznymi GRI G4.

Ograniczenia

Niniejszy raport zostat przygotowany przez PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. (,,PwC") dla Banku Zachod-
niego WBK S.A. w odniesieniu do zapiséw Umowy pomiedzy PwC a Bankiem i jest przeznaczony wytacznie
do uzytku Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Nie nalezy go wykorzystywacé w zadnych innych celach.

PwC nie przyjmuje w zwigzku z tym raportem zadnej odpowiedzialnosci (umownej, deliktowej (w tym za
zaniechanie) ani innej) wobec zadnych z oséb innych niz Bank. Odpowiednio, niezaleznie od formy dzia-
tan, czy to w kontrakcie, umowie deliktowej ani innej, w zakresie dopuszczalnym przez prawo, PwC nie
przyjmuje w zwigzku z tym raportem zadnego rodzaju odpowiedzialnosci, a takze nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z raportu dla jakiejkolwiek osoby (za wyjatkiem Banku,
na zasadach wskazanych powyzej) badz za jakakolwiek decyzje podjeta badz niepodjeta na podstawie
niniejszego raportu.

Raport BZWBK 2015 powinien by¢ odczytywany tacznie z Wytycznymi GRI G4 Core.

'R\\C&alaicﬂl'\m«:c@?eﬂf 5p 2 ae.

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
Warszawa, 28 lipca 2016 .
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Cieszy nas pozytywne przyjecie
poprzedniego raportu. Uczestnicy
sesji dialogowej oceniali go

jako ciekawy i wyrdzniajacy sie

na tle branzy.

W szczegolnosci docenione zostato:

Szerokie spektrum tematow, patrzenie
z wielu stron

66

.Podoba mi sie to, Zze patrzycie z wielu stron. Jest
to szeroka perspektywa, wiele rzeczy poruszacie, na
wiele rzeczy patrzycie”.

Fakt, ze zgtaszane uwagi intersariuszy
sg uwzgledniane w raporcie

66

. Chciatbym podziekowac, ze nasze uwagi, tutaj zgfasza-
ne sa brane pod uwage, bo ten raport za zeszty rok jest
faktycznie zupetnie inny niz poprzedni. Widac¢ zmiane
bardzo pozytywna i przychylam sie do wszystkich stow
uznania”.

Podejscie do realizacji biznesu nastawione na ludzi

66

.Kiedy patrzytam na poszczegodlne czesci raportu to
wszedzie pokazywat mi sie cztowiek. Mimo produktow
finansowych, tutaj cztowiek wystepuje w kazdym ele-
mencie”.

132

Przejrzystosc i czytelnos¢ dokumentu

66

.Dla inwestora wazne sa dane ilosciowe i jesli sa one do-
brze eksponowane, tak jak w tym roku byty, to powinno
byc to kontynuowane”.



Indeks tresci GRI G4

m * Gwiazdka oznaczono wskazniki, ktérych sposéb prezentacji ulegt zmianie w stosunku do roku poprzedniego.

Numer
Wskaz’nika

G4-1

Nazwa wskaznika

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np.
dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej osoby
o rbwnowaznej pozycji) na temat znaczenia zrbwnowazone-
go rozwoju dla organizadji i jej strategii

Wymagany
na poziomie

CORE

CORE

Raporto-
wanie

Wery-
fikacja

TAK

Strony w
raporcie

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

Nazwa organizacji

Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie
nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane sa gtéwne operacje
organizacji lub tych, ktére sg szczegélnie adekwatne w kon-
tekscie tresci raportu

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego,
obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientéw/konsumen-
téw i beneficjentéw

Skala dziatalnosci

taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodza-
ju, umowy o prace i regionu w podziale na pte¢

Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

Opis tanicucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmia-
ru, struktury, formy wtasnosci lub taricucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposodb organizacja stosuje zasade
ostroznosci.

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

X

Bank nie ma

umoéw zbioro-

wych

X

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

12-13

64

133

93

91
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Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje eko-

G4-15 nomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne CORE X TAK 18
inicjatywy
Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia

G4-16 branzowe) i/lub w krajowych//miedzynarodowych organiza- CORE X TAK 20
cjach

Identyfikacja istotnych aspektéw i ich granic ----

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w

G4-17* . P CORE
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
G4-18 Proces definiowania tresci raportu CORE X TAK 126
G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego i srodo- CORE X TAK 127-128
wiskowego
Wszystkie
aspekty zostaty
L i ; zidentyfikowa-
Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektéw wptywu spotecznego ne jako istotne
G4-20 i sSrodowiskowego dla poszczegélnych podmiotéw bizneso- CORE wzgledem TAK 134
wych dziatalnosci i
wptywu Banku
Zachodniego
WBK.
Nie stwierdzo-
no ograniczen
raportu w
stosunku do
) . . , istotnych
Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw aspektow
G4-21 wptywu spotecznego i Srodowiskowego, z uwzglednieniem CORE wplywu spo- TAK 134
podmiotéw, spoza organizagji tecznego i sro-
dowiskowego,
z uwzgled-
nieniem pod-
miotéw spoza
organizacji.
Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informa-
¢ji zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodoéw Brak
G4-22 ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmia- CORE TAK 134
. . korekt
na roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru)
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu doty-
G4-23 czace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w CORE X TAK 129
raporcie
T ———
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje CORE
G4-25 Podstawy |dentyf!kovyan|a i selekgji interesariuszy angazowa- CORE X TAK 126
nych przez organizacje
Ga-26* Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac czestotli- CORE X TAK 126

wos¢ angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariu-
G4-27 szy oraz odpowiedz ze strony organizacji, rowniez przez ich CORE X TAK 127
zaraportowanie

G4-28 Okres raportowania (np. rok obrotowy//kalendarzowy) CORE
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) CORE X TAK 129
G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.) CORE X TAK 129
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G4-31

G4-32

G4-33

Osoba kontaktowa CORE X TAK 129

Indeks GRI CORE X TAK 133-139

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfi-

kacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym

raporcie poswiadczajagcym, wyjasnienie zakresu i podstaw CORE
zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacja

i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym

Poswiadczenie
audytora

TAK 130-131

G4-34

G4-37

G4-39

Sktad Rady
Nadzorczej
i Zarzadu
. . L. zaprezento-
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlega- wany zostat w

R A q o : : H Sprawozdaniu
jacymi poc_i najwyzszy organ nadzorczy, odeW|edz_|aIn¥_m| CORE Zarzady 2 TAK 9
za strategie i dziatania zwigzane z wptywem organizacji w dziatalnosci

obszarze ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym Banku Zachod-
niego WBK
w 2015, na
stronach 90
i92.

Opis procesu konsultacji pomiedzy interesariuszami, a naj-
wyzszym organem zarzadczym na tematy dotyczace kwestii X 127
ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych

Informacja czy przewodniczacy najwyzszego organu zarzad-
czego nalezy takze do organu wykonawczego (jesli tak, to
jaka jest jej/jego funkcja w procesie zarzadzania i dlaczego
taka)

X 91

G4-56

G4-57

G4-58

G4-ECT

G4-EC5

Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy zachowan i
CORE

etyki.

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzy-

skanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych i praw- X 82

nych oraz spraw zwigzanych z integralnoscig organizacji

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace sygna-
lizowanie nieetycznych lub niezgodnych z prawem zachowan, X 82
oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji

Aspekt: Wyniki ekonomiczne

DMA: Wyniki ekonomiczne X 15-16

Bezposrednia wartos¢ e konomiczna wytworzona i podzie-

lona z uwzglednieniem przychodéw, kosztow operacyjnych,

wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na X 16
rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla

wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych.

Aspekt: Obecnos¢ na rynku

DMA: Wynagrodzenia/ Obecno$¢ na rynku lokalnym X 81

Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla
wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku X 81
w gtéwnych lokalizacjach organizacji.

O raporcie i interesariuszach 135



G4-EC7

G4-EN1

G4-EN3

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN30

G4-EN32

Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny

DMA: Posredni wptyw ekonomiczny X 9?;’29’
Wktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na
rzecz spofeczenstwa przez dziatania komercyjne, przekazywa- X 08

nie towaréw oraz dziatania pro bono. Wptyw tych dziatan na
spoteczenstwo.

Aspekt: Praktyki dotyczace zamowien

KATEGORIA ODOWISKOWE (EN)

Aspekt: Materiaty

DMA: Materiaty X 94

Wykorzystane materiaty wedtug wagi i objetosci. X 94

Aspekt: Energia

DMA: Zuzycie energii X 94

Bezposrednie posrednie zuzycie energii przez organizacje. X 96

Aspekt: Emisje

DMA: Zarzadzanie emisjami X 94
I:qcz.ne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug X 9%
wagi.

taczne posrednie emisje gazow cieplarnianych wedtug wagi. X 96
Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug X 9%

wagi.

Aspekt: Transport

DMA: Transport X 94

Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport
produktéw i innych débr oraz materiatéw, z ktorych korzysta X 9%
organizacja w swej dziatalnosci oraz transport pracownikéw.

Aspekt: Ocena dostawcow pod katem wptywu na srodowisko

DMA: Ocena dostawcow pod katem wptywu na srodowisko X 93

Odsetek nowych dostawcéw, ktdrzy zostali poddani ocenie
wg kryteriow srodowiskowych

KATEGORIA : SPOLECZNE (SO, HR, LA, PR) Warunki pracy

DMA: Zatrudnienie X 62
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taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw, odejs¢ oraz
G4-LA1 wskaznik fluktuacji pracownikéw wedtug grup wiekowych, X TAK 66
ptci i regionu.

Powroty do pracy oraz wskaznik utrzymania pracownikéw po

Chalad) urlopie rodzicielskim, z podziatem na pte¢ X s
Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy
DMA: BHP X 79
Rodzaj i wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straco-
nych oraz nieobecnosci w pracy oraz catkowita liczba wypad-
G4-LA6 AP . L X 79
kéw $miertelnych zwigzanych z praca, wedtug regionéw oraz
ptci
Aspekt: Edukacja i szkolenia
DMA: Edukacja i szkolenia X 69
G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych X TAK 69

na pracownika wedtug struktury zatrudnienia i pici.

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia
G4-LA10 ustawicznego, ktore wspieraja ciggtos¢ zatrudnienia pracow- X 70-72
nikow oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture.

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom ja-
G4-LA11* kosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug X TAK 71
ptci i kategorii zatrudnienia.

Aspekt: R6znorodnos¢ i rownosc szans

DMA: Réznorodnosé i rownosc szans X 77

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na
G4-LA12 kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku, przynaleznosci X TAK 76
do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci.

Aspekt: Rownos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn

DMA: Réwnos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn X 81

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wyna-

- *

G4-LAT3 grodzenia kobiet wedtug zajmowanego stanowiska X LIS 2
Aspekt: Ocena dostawcow pod wzgledem praktyk pracowniczych
DMA: Ocena dostawcéw pod wzgledem praktyk w zakresie X 93
zatrudnienia

G4-LA14 P'r'ocent nowych dostawcow, ktprzy zostal'l pgddanl weryfika- X 93
¢ji pod katem praktyk w zakresie zatrudnienia
Aspekt: Mechanizm skarg zwigzanych z praktykami pracowniczymi
DMA: Mechanizm skarg pracowniczych X 81-83

G4-LA16 Liczba skarg dotyczacych stosunkéw pracowniczych skierowa-

nych i rozwigzanych przez mechanizmy formalne.

Aspekt: Przeciwdziatanie dyskryminacji

DMA: Przeciwdziatanie dyskryminacji X 81-83

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania

G4-HR3 naprawcze podjete w tej kwestii.

X TAK 83

O raporcie i interesariuszach 137



G4-HR10

Aspekt: Ocena dostawcow pod katem respektowania praw cztowieka

DMA: Ocena dostawcow pod katem respektowania praw
cztowieka

Odsetek nowych dostawcéw poddanych weryfikacji pod
katem przestrzegania praw cztowieka

X 93

G4-501

G4-FS13

G4-FS14

G4-503

G4-504

G4-S05

G4-506

G4-508

Aspekt: Spotecznosc lokalna

DMA: Spotecznos¢ lokalna X 98-99
X
Procent jednostek biznesowych, uwzgledniajacych zaangazo- 100% jedno- 138
wanie spoteczne, mierzenie wptywu i programy rozwojowe. stek biZEGSO-
wycl

Punkty dostepu na terenach stabo zaludnionych i stabiej roz- X 31
winigetych gospodarczo

Inicjatywy podjete w celu poprawy dostepu do ustug finanso-
wych dla os6b defaworyzowanych

Aspekt: Przeciwdziatanie korupgji

DMA: Przeciwdziatanie korupcji X 82-84
Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych 100% jedno-

analizie pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja oraz ziden- stek bizneso- 84, 138
tyfikowane ryzyka et

Szkolgma w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych X TAK 84
organizacji

Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpo- X TAK 84

wiedzi na nie

Aspekt: Udziat w zyciu publicznym

DMA: Udziat w zyciu publicznym X 81-83
Organizacja
Catkowita wartos$¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz nie przekazuje
partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charak- dna:r’xcz: 83
terze, wedtug krajow. wymienionych
podmiotéw.

Aspekt: Zgodnosc z regulacjami

DMA: Zgodnos¢ z regulacjami X 81-83

W 2015 r. nie
natozono
na Bank
Zachodni WBK
Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinanso- kar i sankgji
wych z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami. pozafinanso-
wych z tytutu
niezgodnosci
Z prawem
i regulacjami.

TAK 138

Aspekt: Oznakowanie produktow i ustug

DMA: Oznakowanie produktéw i ustug X 22-24
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G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na
mocy procedur oraz procent znaczacych produktéw i ustug X 25
podlegajacych takim wymogom informacyjnym

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami oraz LS przy
. . . Lo padkéw
dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania i infor- . 27
" . i niezgod-
macji o produktach i ustugach, wedtug skutkéw. nosci
Wyniki badan pomiaru satysfakgji klienta. X TAK 33

Aspekt: Komunikacja marketingowa
DMA: Komunikacja marketingowa X 22-24

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i
dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i spon-
soringu, wg rodzaju skutkéw.

Aspekt: Ochrona prywatnosci klienta
DMA: Ochrona prywatnosci klienta X 22-23, 28

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia

prywatnosci klientéw oraz utraty danych. X 28

Aspekt: Zgodnosc z regulacjami

DMA: Zgodno$¢ z regulacjami X 22-23, 29

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z
prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania X TAK 25
produktoéw i ustug.
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Stownik

BHP

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

BZWBK24

Bankowos¢ mobilna i internetowa Banku Zachodniego WBK

Contact center

Centrum kontaktu

CRM Customer Relationship Management
CSR Corporate Social Responsibility/Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
EMV Europay MasterCard Visa

EquatorPrinciples

Miedzynarodowa inicjatywa dotyczaca ryzyka spotecznego i Srodowiskowego, skupiajaca instytucje finansowe

FOB Forum Odpowiedzialnego Biznesu
GBK Globalna Bankowos$¢ Korporacyjna (wczesniej pion Global Banking & Markets)
GRI Global Reporting Initiative

Interesariusze

Podmioty, ktére oddziatuja na organizacje lub pozostaja pod jej wptywem

Jessica Joint European Support for Sustainable Investment in City Area
LEED Leadership in Energy and Environmental Design

LIBOR London Interbank Offered Rate

MDM Mieszkanie dla Mtodych Mieszkanie dla Mtodych

Misselling Nieodpowiedzialna i nieetyczna sprzedaz produktéw finansowych
MSP Mate i srednie przedsiebiorstwa

NBP Narodowy Bank Polski

OBB Obstuga bez barier

RESPECT Index

Indeks spotek gietdowych odpowiedzialnych spotecznie notowanych na GPW w Warszawie

Spread

Réznica miedzy kursem sprzedazy a kursem kupna aktywow

UN Global Compact

Inicjatywa Organizacji Narodéw Zjednoczonych na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspierania zréwnowazo-

nego rozwoju

ZBP

Zwiazek Bankow Polskich
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Podziekowania

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom, ktére wiaczyty sie w prace nad tegorocznym Raportem CSR. Szczegdélne po-
dziekowania kierujemy do naszych interesariuszy zewnetrznych, ktérzy poswiecili swoj czas, aby oceni¢ ubiegtoroczny
raport oraz wskazac tematy, ktore ich zdaniem powinnismy zawrze¢ w tej publikacji.

W tym roku chcielismy réwniez bardzo podziekowa¢, za wyjatkowe zaangazowanie w caty proces pracy nad raportem
oraz duze wsparcie w promocji tematyki zwigzanej ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu, dwdém cztonkom zarzadu
Banku Zachodniego WBK — panu Feliksowi Szyszkowiakowi i panu Mirostawowi Skibie.

Raport ten nie powstatby bez pomocy i zaangazowania pracownikéw Banku Zachodniego WBK. Dziekujemy wszystkim
dyrektorom jednostek, ktérzy uczestniczyli w okresleniu kwestii najistotniejszych z punktu widzenia naszej organizadcji.
Nasze szczegdlne podziekowania kierujemy do oséb, ktére pomagaty nam w konsultacji tresci tegorocznego raportu,
dostarczyty niezbedne dane, zgodne z wymogami Global Reporting Initiative oraz uczestniczyty w procesie weryfikacji
raportu przez niezaleznego audytora. Byli to: Anna Btazukiewicz, Jolanta Czapla, Matgorzata Czmochowska, Kamila
Dec, Wojciech Dembinski, Aleksandra Dziewulska-Mucha, Katarzyna Dobrowolska, Agnieszka Glinska-Pytlarz, Maksym
Gozdowski, Justyna Kaminska, Agata Kedzierska, Natalia Kijewska, Katarzyna Klimek, Karolina Kluczynska, Szymon
Klus, Ewa Ktosiewicz, Dorota Kotodko, Bozena Koenig-llnicka, Anna Lendzion, Michat Lewczuk, Ewa Lipska, Dorota Ma-
jewska, Marta Martyniuk, Julia Morawska, Angelika Niedziétka, Teresa Notz, Mariola Olszewska, Dorota Okon, Maria
Pawlik, Anna Rafinska, Pawet Pawtowski, Janusz Rzeplinski, Ewelina Rzymska, Beata Sachajko, Andrzej Sokal, Dorota
Stadler, Dariusz Stasczak, Leszek Taterka, Matgorzata Tomaszewska, Marta Walaszczyk-Szymanska, Pawet Wiercinski,
Anna Wenstaw, Marta Zaborowska, Agnieszka Zasieczna.

Bardzo serdecznie dziekujemy réwniez wszystkim pracownikom Banku Zachodniego WBK, ktérzy wzieli udziat w sesji
zdjeciowej, ktdra zostata wykorzystana do zilustrowania tresci zawartych w raporcie.

Raz jeszcze, wszystkim serdecznie dziekujemy.

EKO kalkulator

Dzieki wykorzystaniu papieréw Cocoon Silk zamiast papieréw niemakulaturowych negatywny wptyw na srodowisko
zostat zmniejszony o:

932 ¥ 1252

kg mniej odpadéw km krétsza podréz samochodem
Sredniej klasy europejskiej

33 633 2 061 A
litrbw mniej zuzytej wody kWh mniej zuzytej energii ?‘100%9‘?

B 125 1515 * % Kok K
S

kg mniej gazéw cieplarnianych kg mniej zuzytego drewna GREEN STAR SYSTEM
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