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Wywiad z Mateuszem Morawieckim,
Prezesem Zarzadu Banku Zachodniego WBK' | 1ss-11

Co dla Banku Zachodniego WBK oznacza strategia
zrownowazonego rozwoju? Jak komercyjna instytucja . ® o
finansowa, z zatozenia nastawiona na maksymalizacje

zyskow, rozumie spoteczna odpowiedzialnos¢ *"’

biznesu? pczeklwgnna
interesariuszy

Prosha o przedstawienie, w jaki sposdb bank rozumie swoja
role wzgledem otoczenia (uczestnikdw rynku, klientow,

Przyznam, ze zapoznajac sie nieraz z CV kandydatow na
kluczowe stanowiska w naszej organizacji, zawsze bacznie
przygladam sie tej czesci, w ktdrej majg oni okazje zapre- o i
zentowac swoja aktywnoé¢ pozazawodowa, zwtaszcza spotecznosci i $rodowiska).
te o charakterze prospotecznym. Dziatania na rzecz zréw-

nowazonego rozwoju oraz spoteczna odpowiedzialnos¢

biznesu sg wiarygodne i efektywne jedynie wtedy, Dlatego wtasnie, priorytetowe znaczenie maja takie kwestie
gdy realizowane sg przez ludzi w ramach organizacji, jak budowanie zaufania klientow, tad korporacyjny
a nie tylko przez organizacje za pomoca ludzi. i informacyjny — w tym etyka w biznesie, dobre relacje

z pracownikami, partnerskie stosunki z interesariuszami,
Budowanie wartosci i wiarygodnosci banku nie tylko odpowiedzialno$¢ za otoczenie, w ktorym funkcjonujemy,
poprzez pryzmat osiaganych wynikéw finansowych, ale oraz wspétudziat w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski.
takze poprzez dziatania z szeroko definiowanej spotecznej Jestem dumny z tego, ze wszystkim, co robimy w wymie-
odpowiedzialnosci biznesu, to zaréwno powinnosc, nionych obszarach, moglibysmy obdzieli¢ nie jedna, a kilka
jak i obowiazek takich instytucji jak nasza. duzych instytucji zycia gospodarczego w naszym kraju.
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To drugi raport spofeczny banku. Jakie cele postawio-
ne w raporcie za poprzedni rok udafto sie zrealizowac?
Ktore z nich okazaty sie najtrudniejsze i najbardziej
wymagajace?

Poprzedni, pierwszy raport CSR byt dla nas raportem otwar-
cia — podsumowywat i pokazywat nasze dotychczasowe
dziatania. W Banku Zachodnim WBK wychodzimy

z zatozenia, ze jesli w co$ sie angazujemy, robimy to po to,
aby wspoéttworzy¢ wartosé z naszym otoczeniem spotecz-
no-gospodarczym. Tego oczekujemy sami od siebie, tego
oczekuja od nas klienci, akcjonariusze, nasi pracownicy.
Przeprowadzone w drugiej potowie ubiegtego roku przez
Komisje Nadzoru Finansowego , stress-testy” sektorowe oraz
raportowane co kwartat przez Bank Zachodni WBK gtow-
ne wskazniki finansowe dowodza, ze utrzymujemy forme
powyzej Sredniej rynkowe;j.

Podobnie jest w obszarze CSR — nie tylko zrealizowalismy
wszystko, co zaktadaliémy, ale takze dotozylismy kilka no-
wych cegietek, ktére stawiajg nas w szeregu lideréw rynku.
Potwierdza to pozytywna weryfikacja, a co za tym idzie —
obecnos¢ w Respect Index, czyli indeksie spotek odpowie-
dzialnych spotecznie, notowanych na GPW. Od lat podda-
jemy sie takze weryfikacji w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm i odnotowujemy w nim staty wzrost. W ubiegtym roku
najbardziej wymagajace okazaty sie nowe i ambitne zadania
oraz cele, ktére sobie postawilismy, takie jak idea budowa-
nia Banku Nowej Generacji czy projekt mierzenia wptywu
naszych najwiekszych programéw spotecznych. Nasze osia-
gniecia pokazuja rozpietos¢, rozmach i potencjat tkwiacy
W naszej organizacji, zwtaszcza w jej pracownikach.

Ubiegly rok i poczatek 2015 przyniosty kilka duzych
zmian regulacyjnych i nadzorczych. Ktére z nich

w najwiekszym stopniu wplywaja na dziatalnos¢
banku - takze z punktu widzenia spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu?

Wyzwania zawsze warto traktowac jako szanse, a nie zagro-
Zzenia. Szanse na rozwdj organiczny, wzmacnianie wartosci
firmy i utrwalanie jej pozycji réwniez poprzez aktywnosc¢

w dziataniach o charakterze prospotecznym. Mamy hi-
storycznie najnizsze stopy procentowe i nowe regulacje

w obszarach majacych istotny wptyw na wyniki finansowe
sektora. Sa tez niepokoje zwigzane z systemowym rozwia-
zaniem w sprawie kredytéw walutowych oraz zapowiedzi
wprowadzenia podatku bankowego.

Jesli dzi$ polski sektor bankowy jest uznawany za wzér
stabilnosci i efektywnosci, to dzieki temu, ze potrafit wy-
ciggnac wnioski z doswiadczen minionych lat globalnego
kryzysu gospodarczego. Zdolnos¢ zarzadzania ryzykiem oraz
umiejetnos¢ generowania nowych linii przychodowych jest
pozytywna cecha charakteryzujaca polski sektor bankowy,
co znajduje wyraz w licznych raportach. Polski rynek banko-
wy uznawany jest jako najzdrowszy i najsilniejszy

w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Dla wielu firm
wyzwaniem moze by¢ nowa dyrektywa unijna dotyczaca
raportowania danych pozafinansowych, ktéra beda objete
wszystkie banki. My jednak, wyprzedzajac zobowigzania
prawne, rozpoczelismy juz cykliczny proces raportowania
pozafinansowego.
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Jak widag, jest wiele wyzwan zaréwno tych wewnetrznych,
jak i tych wynikajacych z dynamicznie zmieniajacego sie oto-
czenia zewnetrznego, ale — przynajmniej w przypadku
Banku Zachodniego WBK - nie majag one istotnego wptywu
na zaplanowane i realizowane przez nasza organizacje za-
dania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Jaki wkiad w budowanie strategii CSR przez bank
maja interesariusze? W jaki sposob angazujecie
interesariuszy w dialog z bankiem?

Dialog oraz partnerskie stosunki z szeroko definiowanymi
interesariuszami naszego banku maja swoje odzwierciedle-
nie w realizowanych przez nas priorytetach zaréwno

z obszaru zrébwnowazonego rozwoju, jak i odpowiedzialne-
go biznesu. W 2014 roku nie byto w zasadzie tygodnia,

w ktérym nie rozmawialiby$my z przedstawicielami naszych
interesariuszy o wielu kluczowych z naszego punktu widze-
-nia obszarach aktywnosci banku — od spraw zwigzanych

z naszym core businessem po programy realizowane przez
Fundacje Banku Zachodniego WBK, projekty wdrazane

w ramach Santander Universidades czy plany dotyczace
rozwoju , Karty Szkolnej”. W ubiegtym roku po raz pierwszy
skorzystaliSmy z narzedzia do dialogu, jakim jest standard
AA1000SES. Zrealizowalismy w sumie trzy sesje, kazda z nich
byta dla naszej organizacji doswiadczeniem bardzo rozwija-
jacym.

Co z punktu widzenia odpowiedzialnosci spofecznej
jest najwazniejszym celem i zadaniem banku na
kolejny rok oraz w dalszej perspektywie, czyli
najblizszych 3-5 lat?

Planéw, zadan i celéow — zaréwno tych krétko-, srednio-, jak
i dtugookresowych — mamy bardzo duzo. Z mojego punktu
widzenia najistotniejsze jest, abysmy byli instytucja wiary-
godng, rzetelna i przejrzysta dla siebie, naszych akcjonariu-
szy, naszych klientéw i dla rynku. Drugim, réwnie waznym
celem jest umocnienie przez Bank Zachodni WBK dziatan
przyczyniajacych sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego
Polski — od wspierania spoteczenstwa obywatelskiego po-
przez edukacje ekonomiczng Polakéw, po projekty pozwala-
jace tworzy¢ trwata i dtugofalowa przewage
konkurencyjna polskiej gospodarki.

Jaka role w strategii CSR banku odgrywa fakt,
ze Bank Zachodni WBK jest czescia Grupy Santander?

Przynaleznos$¢ do jednej z najwiekszych globalnych grup
finansowych, aktywnej na kilku kontynentach, jest dla nas
sposobnoscig do funkcjonowania w Swiecie najlepszych
praktyk i najwyzszych standardéw. Duzo satysfakcji daje
nam fakt, ze z roku na rok coraz wiecej pomystéw oraz idei
—w tym z obszaru CSR - autorstwa pracownikéw

Banku Zachodniego WBK zostaje zaimplementowanych

w Grupie Santander.

Cecha charakteryzujaca naszego gtéwnego akcjonariusza
jest prowadzenie dziatan w taki sposob, zeby przyczyniac sie
do rozwoju spotecznego i gospodarczego krajow, w ktérych
Grupa Santander jest obecna. Zatem duza aktywnosc

Banku Zachodniego WBK na polu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i zrbwnowazonego rozwoju ma swoje uzasad-
nienie rowniez w strategii dziatania catej Grupy Santander.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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103 367
[G4-5, G4-6, G4-8, G4-9]
wzrost
e o +17,6%
121,6 mid zt

31 grudnia 31 grudnia
2013 2014

4,2 min 7 255 41 O tys. zt 3 min (+2,7% r/r)

klientéw przychody uzytkownikéw serwisu
ze sprzedazy* bankowosci elektronicznej
BZWBK24

O, 5 min (+102,1% r/r) 4 centrale banku 884 oddziaty

klientéw z dostepem Warszawa, Poznan, (769 wtasnych
do ustug mobilnych Lublin, Wroctaw (siedziba rejestrowa) i 115 partnerskich**)

1 388 11 838 37,2 wax

bankomatow** pracownikow kapitalizacja gietdowa Grupy

7,5% 8,8% 4,3 min O,7m|n 20% 1 5%

udziat w rynku kart kart udziat w liczbie oraz
w rynku depozytéw debetowych kredytowych udzielonych udziat
kredytéw w Polsce (+15,8%**) (+9,0%**) gwarangji w ich wartosci

,de minimis”

*  jako suma przychoddéw odsetkowych, prowizyjnych, z tytutu dywidend oraz pozostatych przychodéw operacyjnych
**  stan na 30 czerwca 2015 roku
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[G4-8]

Rozmieszczenie oddziatéw i placéwek partnerskich
Banku Zachodniego WBK w Polsce (stan na 30.06.2015 r.)

Gdansk
53] 8
n pomorskie

iy warmirsko-
pomorskie -mazurskie
Q e ol o sl
Szczecin podlaskie
kujawsko- mazowieckie NNR
“n - [ y
Poznan pomorskie == by 884
O 115 ]
E || placéwki
lubuskie 100 14 kodz Warszawa
wielkopolskie o OLuinn @ 1 388
42 1 10 .
Wroctaw Edzg bankomatéw
dolnoslaskie O opolskie Czestochowa lubelskie
I EE o [14] o
Swietokrzyskie . oddziaty Banku Zachodniego WBK,
Razem 769

.
Slaskie o Krakow
n podkarpackie

matopolskie

. oddziaty Banku Zachodniego WBK Partner,
Razem 115

[G4-EC1, DMA wyniki ekonomiczne]

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna 2014 2013
wytworzona i podzielona tys. zt tys. zt

Koszty operacyjne

(po uwzglednieniu wytaczen ujetych) I R 7R (e
Wynagrodzenia i Swiadczenia 1122 092 1210 645
Ptatnosci na rzecz inwestoréw 1000 932 710943
Ptatnosci na rzecz panstwa 884610 311614
Inwestycje w spotecznosci 21 231 20 952*

Wartos¢ zatrzymana m 680 126*

* korekta danych z Raportu CSR za 2013 rok
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[G4-4, G4-8]

Kim jestesmy?

Bank Zachodni WBK jest trzecia sita sektora bankowego w Polsce.

Coraz mocniejszg pozycje zawdziecza dynamicznemu rozwojowi, dobrym
produktom, innowacyjnosci, konsekwentnemu budowaniu marki

i statemu dazeniu do perfekcji w relacjach z klientami.

Bank od wielu lat wspiera i promuje nie tylko
te projekty, ktére rozwijajg jego dziatalnos¢
biznesowa. Kieruje sie szeroko pojetym
interesem wspdlnym, wierzac, ze prowadzenie
z sukcesem dziatalnosci biznesowej wigze sie

z obowigzkiem wspierania kultury, edukacji

i dziedzictwa narodowego.

Od 2011 roku jest czescig miedzynarodowej
Grupy Santander, ktéra obstuguje ponad

100 min klientéw w 30 krajach swiata.
Jest obecna m.in. w Hiszpanii, Polsce, Wielkiej
Brytanii, Niemczech, Portugalii, USA, Chile,
Brazylii, Argentynie, Portoryko, Peru

i Meksyku.

Dzieki réznorodnosci rynkéw jest to jedna
z najwiekszych grup finansowych $wiata

i najwieksza instytucja finansowa

w strefie euro.

Oferte ustug i produktéw bankowych
uzupeiniaja propozycje podmiotow
zaleznych

[G4-17, G4-7, G4-3]

Jestesmy trzecim co do wielkosci bankiem

w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej oraz
funduszy wtasnych. Bank Zachodni WBK ma
stabilne Zrodta finansowania oraz solidna baze
kapitatowa i ptynnosciowa. Klarowna, spdjna

i konsekwentnie realizowana wizja, skuteczny
i prosty model biznesowy umacniaja pozycje
banku jako jednego z lideréw branzy w Polsce.

Odzwierciedleniem stabilnej sytuacji banku
jest ocena agencji ratingowej Fitch Ratings,
a takze wyniki badan jakosci aktywéw (Asset
Quality Review) oraz testow warunkéw
skrajnych potwierdzajacych, ze bank ma
wskazniki kapitatowe na poziomie znaczaco
przekraczajgcym wymagania regulatora.

Sprawozdanie Zarzadu
Banku Zachodniego WBK
za 2014 rok

Jednostki zalezne

Na dzien 31 grudnia 2014 r. Bank Zachodni WBK tworzyt

Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi
Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A))

Santander Consumer Finanse S.A. - podmiot zalezny od SCB S.A.

AKB Marketing Services Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od SCB S.A.
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od SCB S.A.
S.C. Poland 2014-1 Limited - podmiot zalezny od SCB S.A.

BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny
od BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczenn Ogdéinych S.A.

BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z o.0.
BZ WBK Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Lease S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z o.0.

Lizar Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od BZ WBK Lease S.A.

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

Gietdokracja Sp. z o.0.

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK
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[DMA wyniki ekonomiczne]

Rating i ocena banku przez wyspecjalizowane
agencje maja obecnie duze znaczenie na rynku
finansowym. Dla wielu inwestoréw oceny

te odgrywaja wazna role przy podejmowaniu
decyzji o zaangazowaniu $rodkéw

w okreslong operacje.

Rodzaje ratingu Fitch Ratings
oraz skala ocen

Nastepujace szczeble w klasyfikacji:

AAA, AA, Ai BBB oraz F1, F2, F3, s uznawane
za inwestycyjne papiery wartosciowe,

w ktérych dtug, odsetki i swiadczenia
dodatkowe beda regulowane w terminie.

Rating wsparcia jest oszacowaniem stopnia
prawdopodobienstwa udzielenia wsparcia
zewnetrznego — badz to przez panstwo, badz
przez wtasciciela instytucjonalnego — w sytuacji
zblizajgcego sie zagrozenia niewywigzania

sie banku z zobowigzan.

Kapitat akcyjny i akcjonariusze:
na dzien 31 grudnia 2014 roku kapitat
zaktadowy Banku Zachodniego WBK wynosit

992 345 340 zi

i dzielit sie na

99 234 534

akcji zwyktych na okaziciela o wartosci
nominalnej 10 zt kazda.

W

Pokazac interakcje

z Grupa Santander, opisac relacje
Banku Zachodniego WBK

z gtéwnym akcjonariuszem.

Oczekiwania
interesariuszy

My i Grupa Santander

Korzystamy z synergii wynikajacej

z przynaleznosci do miedzynarodowej
Grupy Santander, ktérej tradycje

licza ponad

160 lat.

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK

185,4 tys.

pracownikow

Ratingi miedzynarodowe

Ratingi podwyzszone/
potwierdzone
w komunikacie
z dnia 2.06.2014 r.
i potwierdzone
w komunikacie z dnia
26.11.2014 r.

Ratingi podwyzszone/
potwierdzone
w komunikacie z dnia
4.12.2013 r.

Rodzaj ratingu
Fitch Ratings

Rating dtugoterminowy podmiotu

(Long-term IDR) iy EEE
Perspektyvx_/a utrz_ymania oceny stabilna stabilna
dtugoterminowej

Rating krétkoterminowy podmiotu F2 F3
(Short-term IDR)

Rating indywidualny VR

(Viability Rating) sisls sisls
Rating wsparcia 2 2

Na dzien 31 grudnia 2014 roku Banco Santander posiadat

69,41%

akcji Banku Zachodniego WBK.

[G4-7]

Pozostali akcjonariusze
mieli - 25,44%,

a ING Otwarty Fundusz
Emerytalny - 5,15%

2. pozycja
pod wzgledem

kapitalizacji
w Europie

1455
min euro
zysku netto

przypadajacego

akcjonariuszom
banku za

2014 rok

najwigksza
grupa
kapitatowa
w Hiszpanii
i Ameryce
Potudniowej

Banco
Santander

dane na 31 grudnia 2014 roku

1266,3

mld euro

zarzadzanych
aktywow

12 951

oddziatow

Bank Zachodni WBK 9
& Grupa Santander
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Grupa SANTANDER | 16a-9

STANY ZJEDNOCZONE

Klienci: 4,7

Pracownicy: 15 919

Umowy z uniwersytetami: 35
Wolontariusze: 2 078

b

MEKSYK

Klienci: 11,7
Pracownicy: 16 933
Umowy z uniwersytetami: 186
Wolontariusze: 12 024

BRAZYLIA

Klienci: 31,1

Pracownicy: 46 464

Umowy z uniwersytetami: 453
_ Wolontariusze: 29 241

CHILE

Klienci: 3,6

Pracownicy: 12 081

Umowy z uniwersytetami: 56
Wolontariusze: 3 558

ARGENTYNA

Klienci: 2,5

Pracownicy: 7 275

Umowy z uniwersytetami: 78
Wolontariusze: 526

Dane dotyczace klientow wyrazone sg w milionach.

Dane dotyczace klientdéw i pracownikéw w Hiszpanii,
Portugalii i Polsce nie uwzgledniajg obszaru kredytéw
konsumpcyjnych.

Dane dotyczace wolontariuszy oznaczaja

liczbe pracownikoéw, ktérzy wzieli udziat
w programach wolontariatu.

10 Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK



Dywersyfikacja geograficzna Grupy Santander
zapewnia odpowiednig réwnowage pomiedzy
rynkami dojrzatymi i wschodzacymi, ktérych
udziat w zyskach wypracowanych przez Grupe
w 2014 roku wyniést odpowiednio

47% oraz 53%.

Dziatalnos¢ banku koncentruje sie na
dziesieciu gtéwnych rynkach: Hiszpanii,
Niemczech, Polsce, Portugalii, Wielkiej

WIELKA BRYTANIA

Klienci: 25,7

Pracownicy: 25 599

Umowy z uniwersytetami: 77
Wolontariusze: 6 168

PORTUGALIA

Klienci: 3,6

Pracownicy: 5 410

Umowy z uniwersytetami: 46
Wolontariusze: 261

. Gtowne rynki

Brytanii, Brazylii, Meksyku, Chile, Argentynie
i Stanach Zjednoczonych. Ponadto, bank
posiada istotny udziat w rynku Urugwaju oraz
Portoryko, udziela kredytéw konsumpcyjnych
w innych krajach europejskich, a takze

jest obecny w Chinach, gdzie rozwija
bankowos¢ korporacyjng oraz biznes
kredytow konsumpcyjnych.

POLSKA

Klienci: 4,2

Pracownicy: 11 838

Umowy z uniwersytetami*: 55
Wolontariusze: 650

HISZPANIA

Klienci: 12,6
Pracownicy: 24 979

NIEMCY

Klienci: 6,3
Pracownicy: 5 453

Umowy z uniwersytetami: 9
Wolontariusze: -

Umowy z uniwersytetami: 116

Wolontariusze: 5 191

Pozostate kraje, w ktérych Banco Santander prowadzi dziatalnos¢ w zakresie bankowosci komercyjnej
to: Peru, Portoryko, Urugwaj, Kolumbia, Norwegia, Szwecja, Finlandia, Dania, Holandia, Belgia, Austria,

Szwaijcaria oraz Wtochy.

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK
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Zmiany w zakresie
struktury organizacyjnej

[G4-13]

Finalizacja procesu
potaczenia z dawnym

Kredyt Bankiem

Wiaczenie Domu
Maklerskiego BZ WBK
w struktury banku

Nabycie 60%
kapitatu zakladowego
Santander Consumer Bank

Ostatnim waznym etapem Programu
UNO, zwigzanego z integracja
Banku Zachodniego WBK z Kredyt
Bankiem, byt weekend migracyjny
(25-26 pazdziernika 2014 r.). Wow-
czas przeniesiono dane, produkty

i ustugi klientéw z systemoéw dawne-
go KB do systemu informatycznego
Banku Zachodniego WBK

(tacznie okoto 1,33 min klientéw
oraz okoto 3 min produktéw).
Uzytkownikom KB24 i KBNet
udostepniono nowoczesng
bankowos¢ elektroniczng BZWBK24/
/Moja Firma Plus/Mini Firma. Tym
samym od 27 pazdziernika 2014 roku
ujednolicona zostata oferta i obstuga
wszystkich klientéw banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadze-
nie Akcjonariuszy Banku Zachod-
niego WBK 30 wrzesnia 2014 roku
zatwierdzito podziat Domu Makler-
skiego BZ WBK i czes¢ zajmujaca
sie Swiadczeniem ustug maklerskich
zostata wtaczona w struktury ban-
ku. Pozostata dziatalnos¢ zwigzana
m.in. z edukacja i prowadzeniem
portali internetowych zostata prze-
niesiona do spotki Gietdokracja

Sp. z 0.0. Zmiany te wptynety na
zakres prezentowanych danych

w tegorocznym raporcie. Raport
Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu obejmuje Bank Zachodni
WBK, w tym Dom Maklerski

BZ WBK.

Od 1 lipca 2014 roku Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego
WBK powiekszyta sie

o Santander Consumer Bank
Nabycie akcji SCB ma charakter
dtugoterminowej inwestycji,
ktéra wzmocni pozycje

Banku Zachodniego WBK jako
trzeciej instytucji bankowej

w Polsce.

Czym zajmuje sie Bank Zachodni WBK
jako instytucja zaufania publicznego?

2
=
z
z
Z
z

00.;

v’ Oczekiwania
interesariuszy

Odpowiedzie¢ na pytanie, na czym opiera sie
istota banku, jako instytucji zaufania publicznego.

Sektor bankowy jest krwiobiegiem gospodarki.
Gtoéwna rola i funkcja banku jest przyjmowanie
$rodkéw os6b prywatnych i firm w formie
depozytoéw oraz udzielanie kredytow.

12 Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK



Jako deponent oszczednosci klientéw, bank
jest instytucjg zaufania publicznego i podlega

scistym, szczegétowym regulacjom prawnym . o o

oraz nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

czuwajacej nad stabilnym funkcjonowaniem 0* Oczekiwania
bankéw w Polsce i dbajacej o bezpieczenstwo ‘ interesariuszy
depozytow.

Pokazanie istoty przedsiebiorstwa,

Srodki oséb prywatnych do kwoty bedacej e fesi bevl

rownowartoscig 100 tys. euro ulokowane
w polskich bankach sg dodatkowo chronione
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Depozyty
mid PLN

95,0

93,0
78,5 80,1 77,8
% 21% 21%
+31% + 0o + 0
r/r r/r r/r
depozyty depozyty depozyty
terminowe detaliczne firm

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

Kredyty brutto
mid PLN

90,9

90,3
71,6 73,9 75,2
% 15%
+40% + 0
r/r r/r
kredyty kredyty
detaliczne biznesowe

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14
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Wptacasz pieniadze do banku.
Zrédtem pieniedzy w banku sg oszczed-
nosci klientow indywidualnych lub
depozyty przedsiebiorstw (klienci
instytucjonalni).

Mozesz kontaktowac

sie z bankiem poprzez:

e oddziaty,
bankomaty,
telefoniczng infolinie,

serwis internetowy,
transakcyjne aplikacje mobilne.

14

Bank zarzadza Twoimi pieniedzmi.
Wiekszos¢ przeznaczana jest na
udzielanie kredytéw innym klientom.
Cze$¢ odktada w postaci rezerwy, ktéra
zabezpiecza ptynnosc¢ finansowa banku
(wysokos¢ rezerwy obowigzkowej
ustala Narodowy Bank Polski).

Bank pracuje na Twoje zaufanie

poprzez:

* przestrzeganie rynkowych regulagji,
zarzadzanie ryzykiem,
zapewnienie bezpieczenstwa
danych,
przestrzeganie zasad etyki,
wdrazanie procedur
antykorupcyjnych,
wypracowywanie zysku.

kredyty
dla klientow
indywidualnych

kredyty hipoteczne

kredyty konsumpcyjne

kredyty gotowkowe

kredyty dla
klientow
instytucjonalnych,
MSP i sektora
publicznego

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK



klient indywidualny

Klienci indywidualni - na co kredyt?
* mieszkanie,

e samochdd,

e wakacje,

* inne potrzeby.

Przedsiebiorcy i jednostki sektora
publicznego zaciagaja w banku
kredyt. Dzieki temu moga zrealizowac
nowe inwestycje. Projekty inwestycyjne
sg starannie selekcjonowane — zanim
bank udzieli kredytu analizuje je takze
pod katem kryteriow srodowiskowych

i spotecznych. Nowe inwestycje przyczy-
niaja sie do wzrostu gospodarczego,
daja nowe miejsca pracy i wyzsze
zarobki. Kredyty pomagaja rowniez
zachowac przedsiebiorcom ptynnos¢
finansowa i na biezaco regulowac
zobowigzania wobec klientow

i dostawcow.

klient instytucjonalny

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK

Zyskuje na wzroscie kursu akgji
oraz na dywidendzie.

splata
kredytu
z odsetkami

akcjonariusz

splata
depozytu
z odsetkami

klient

Twoje pieniadze trafiaja z powro-
tem do Ciebie powiekszone

o odsetki. To zaptata za to, ze
zaufates bankowi i zasilites
gospodarke w pienigdz, niezbedny
do jej wzrostu.

Bank otrzymuje z powrotem pozy-
czone pieniadze wraz z odsetkami,
ktére sg zaptata za ryzyko poniesione
przez bank udzielajacy kredytu oraz
za rezygnacje z innych mozliwosci
ulokowania pieniedzy z zyskiem.
Bank zatrzymuje czes¢ zysku dla
siebie. Reszte oddaje spoteczenstwu.

spoteczenstwo

splata inwestycje
kredytu spoleczne
z odsetkami

Bank inwestuje w rozwoj spoteczen-
stwa poprzez programy spoteczne,
mecenat kultury i sztuki oraz dziatania
fundacji korporacyjnej.

Bank Zachodni WBK 15
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W

Pokazanie, ze bank jest szczegdlnym rodzajem
umowy taczacym podatnikow z deponentami,

z tymi, ktérzy wykonuja operacje, zaciagaja
kredyty, z inwestorami — ,, takim rodzajem umowy
i porozumienia”, ktory realizuje wiele zadan
taczacych rézne grupy interesariuszy. Bank

to wspolnota intereséw, interesariuszy

i spotecznosci lokalnych.

Oczekiwania
interesariuszy

Bank Zachodni WBK - zgodnie

z przyjeta wizja — zamierza byc
najlepszym bankiem detalicznym

i biznesowym, ktory dba

o lojalnos¢ pracownikow, klientow,
akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych.

16

Strategia Banku Zachodniego WBK

W 2014 roku dotychczasowa strategia banku
zostata poddana weryfikacji w celu wypracowa-
nia kolejnej trzyletniej strategii (2015-2017)

z uwzglednieniem nowych wyzwan. Strategia
ta jest kontynuacja przyjetych wczesniej kierun-
kéw dziatania i opiera sie na tych samych warto-
sciach i zatozeniach. Istotna jej czescig pozostaje
projekt Bank Nowej Generacji

promujacy klientocentryczna orientacje

w zarzadzaniu biznesem.

Koncentrujemy uwage na oczekiwaniach

i potrzebach klientéw oraz sprawnej wspotpra-
cy jednostek banku, gwarantujacej najwyzsza
jakos¢ obstugi.

Rozumiemy prawdziwe znaczenie rozwoju

i jak wazne sa te wszystkie mate rzeczy, ktére
pomagaja go osigga¢ w codziennym zyciu.
Dlatego pomagamy ludziom i firmom w rozwoju
w prosty, rzetelny i spersonalizowany sposéb.
Upraszczamy kazdy produkt, ustuge i kazdy krok
w procesie obstugi.

Tworzymy rozwigzania, ktére sg transparentne

i dostepne dla naszych klientéw.

oraz stuchamy i rozumiemy naszych pracownikow,
klientéw, akcjonariuszy i spotecznosci.

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK



Strategiczne priorytety z perspektywy Grupy

O
o L0

pracownikow

by¢ najlepszym
bankiem detalicznym
i biznesowym, ktéry dba
o lojalnos¢ pracownikow,

klientéw, akcjonariuszy
i spotecznosci
lokalnych.

R

® )o

spotecznosci

Y
-

akcjonariuszy

NASZA MISJA NASZA WIZJA

pomoc klientom by¢ najlepszym bankiem detalicznym i biznesowym, ktéry dba o lojalnosci:
W rozwoju pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych

przyjazny chcemy oferowac naszym klientom ustugi na miare ich potrzeb,
(Simple) dbamy o prostote produktéw i procedur

rzetelny dziatamy w sposob przejrzysty i zgodny z prawem, traktujac innych tak,
(Fair) jak sami chcielibysmy by¢ traktowani

dla Ciebie chcemy tworzy¢ trwate relacje z naszymi klientami, oferujac im produkty
(Personal) i ustugi dopasowane do ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK Bank Zachodni WBK 17
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Sukcesy w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci

Bank Zachodni WBK od wielu lat dziata zgod-
nie z filozofig spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ktéra jest wyrazem troski o najblizsze
otoczenie. Zgodnie z obowigzujaca od

2012 roku ,Polityka spotecznej odpowiedzial-
nosci i zrbwnowazonego rozwoju

Banku Zachodniego WBK", staramy sie

w swojej dziatalnosci uwzgledniad interes spo-
teczny oraz kryteria etyczne

i Srodowiskowe.

Podejscie to stanowi integralng czes¢ zarzadza-
nia biznesem, dtugoterminowe zobowigzanie
oraz inwestycje w przyszty rozwoj. Potwierdze-
niem odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
jest fakt udziatu banku w indeksie spotek
gietdowych odpowiedzialnych spotecznie —
RESPECT Index.

Sud

pomysine przejscie audytu
zewnetrznego i uwzglednienie
po raz drugi w portfelu spoétek
wchodzacych w sktad RESPECT
Index na GPW w Warszawie

*:*RESPECT

Index

Aktywnos¢ w branzowych inicjatywach
oraz inicjatywach CSR

Bank Zachodni WBK w ramach wspétpracy
ze Zwigzkiem Bankow Polskich byt zaanga-
zowany w prace nastepujacych zespotéw:
Rada Bankéw Depozytariuszy, Rada ds. Public
Relations, Zesp6t roboczy ds. rolnictwa i wsi,
Zespot roboczy ds. finansowania przemystu
energetycznego, SEPA Polska, Komitet ds.
Finansowania Nieruchomosci, Zespot roboczy
ds. inicjatywy LEADER, Komitet ds. Jakosci
Ustug Finansowych, Rada Prawa Bankowego,
Komitet ds. Kadr Bankowych i Szkolenia, Ze-
spot roboczy ds. finansowania komunikacji

i infrastruktury, Komitet ds. Kredytu Kon-
sumenckiego, Zespot roboczy ds. funduszy
europejskich, Komitet ds. Standardéw Kwali-
fikacyjnych.

[G4-16]

N

Sud

rozwdj kanatu dialogu
z interesariuszami
W oparciu
o miedzynarodowy
standard AA1000SES -
przeprowadzone 3 sesje
dialogowe

sukcesy Banku
Zachodniego WBK
w rozwoju CSR
w 2014 roku

N

Sud

Il pozycja w podziale
na branze ,,Bankowos¢, sektor
finansowy i ubezpieczenia”
w VIII Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

rmQ14

18

N

Sud

przeprowadzenie

badania wptywu
projektow spotecznych
banku
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Aktywnie dziatamy w ramach polskich
i miedzynarodowych inicjatyw
branzowych z zakresu CSR

Bank Zachodni WBK jest partnerem strategicz-
nym Forum Odpowiedzialnego Rozwoju,
sygnatariuszem Deklaracji polskiego
biznesu na rzecz zréwnowazonego
rozwoju w ramach projektu ,Wizja
zréwnowazonego rozwoju dla polskiego
biznesu 2050”, a takze — ,,Dobrej Praktyki

Jest rowniez sygnatariuszem miedzynarodowej
inicjatywy Equator Principles w ramach
Grupy Santander, takze w ramach Grupy
Santander raportuje wskazniki Srodowiskowe
do CDP. Bank jest cztonkiem Polskiego Instytutu
Dyrektorow, Konfederacji Lewiatan (dawniej
Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych

Bankowej"” oraz ,,Kanonu Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego”.

Lewiatan) oraz Zwigzku Bankow Polskich.

[G4-15]

W jaki sposob Bank Zachodni WBK rozwija
podstawy CSR w dialogu z otoczeniem?

Zarzadzanie relacjami z otoczeniem

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami

stuzy udoskonalaniu organizacji i praktyk
zarzadczych. Angazowanie interesariuszy oraz
przygotowanie raportu CSR sg kluczowymi
elementami tego procesu.

v

W polskich warunkach (kraju ,,na dorobku”) misjg banku
uniwersalnego jest realizacja strategii wspélnego wzrastania

z interesariuszami i dbanie, by zaden z nich nie byt szczegdlnie
uprzywilejowany.

Oczekiwania
interesariuszy

[G4-25]

Kluczowi interesariusze

Banku Zachodniego WBK, zostali zidentyfiko-
wani z perspektywy strategii biznesowej, wpty-
woéw bezposrednich i posrednich organizacji
oraz sposobu prowadzenia dialogu z nimi.

e & E

m pracownicy spotecznosci akcjonariusze

wzmacnianie wsrod
klientéw percepcji banku
jako godnego zaufania
partnera, ktory zapewnia
innowacyjne i wysokiej
jakosci rozwiazania;

dbatos¢ o rozwoj
i zaangazowanie
pracownikéw;

dbatosc o dobro i rozwéj
lokalnych spotecznosci
w kraju;

maksymalizacja wartosci
dla akcjonariuszy.

tworzenie przyjaznego
miejsca pracy;

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK
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Mapa interesariuszy | s+

Najwazniejsi interesariusze Banku Zachodniego WBK

Rozdziaty, w ktorych opisujemy tematy zwigzane z danymi interesariuszami
lub sposob, w jaki na nich oddziatujemy:

udziatowcy

1. Kluczowe dane
o Banku Zachodnim
WBK

Kim jestesmy?

W jaki sposob

Bank Zachodni WBK rozwija
podstawy CSR w dialogu

z otoczeniem?

mate i sSrednie

przedsiebiorstwa

2. Klient i rynek

W jaki sposob staramy sie
dostosowac nasz sposéb
dziatania, infrastrukture,
produkty i sposob obstugi
do potrzeb klientow?

Na czym polega oferowanie
przez nas produktow

i ustug w odpowiedzialny
sposoéb?

W jaki sposob staramy sie
odpowiedziec na potrzeby
nowoczesnych klientow
poprzez doskonalenie
bankowosci mobilnej

i internetowej?

W jaki sposob wptywamy
na rozwoj rynku?

20

regulator,
instytucje nadzorujace

2. Klient i rynek

Na czym polega oferowanie
przez nas produktéw i ustug
w odpowiedzialny sposob?

3. Pracownicy i wplyw
organizacji na
srodowisko naturalne

W jaki sposob rzetelnos¢
i odpowiedzialnos¢
wpisujemy w podstawy
zarzadcze i kulture
organizacyjna?

spotecznosci,
wiadze lokalne,

organizacje pozarzadowe

4. Inwestycje spoteczne

W jaki sposdb wspieramy
edukacje i rozwoj nauki?

W jaki sposdéb dbamy

o peten udziat oséb
niepetnosprawnych

w codziennym zyciu

i wyrobwnywanie szans?

W jaki sposob budujemy
spoteczenstwo obywatelskie?

klienci indywidualni,
w tym grupy m.in. takie
jak:
e mtodzi
rodziny

single

studenci

osoby starsze

osoby z niepetno-
Sprawnoscia
najbardziej zamozni

1. Kluczowe dane
o Banku Zachodnim
WBK

Czym zajmuje sie

Bank Zachodni WBK
bedac instytucjg zaufania
publicznego?

2. Klient i rynek

W jaki sposob staramy sie
dostosowac nasz sposéb
dziatania, infrastrukture,
produkty i sposéb obstugi
do potrzeb klientow?

Na czym polega oferowanie
przez nas produktow i ustug
w odpowiedzialny sposob?

W jaki sposob staramy sie
odpowiedziec¢ na potrzeby
nowoczesnych klientow
poprzez doskonalenie
bankowosci mobilnej

i internetowej?

4. Inwestycje spoteczne

W jaki sposob dbamy

o peten udziat oséb

Z niepetnosprawnoscia
w codziennym zyciu

i wyrownywanie szans?

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK



Najwazniejsi interesariusze Banku Zachodniego WBK

Rozdziaty, w ktorych opisujemy tematy zwigzane z danymi interesariuszami
lub sposob, w jaki na nich oddziatujemy:

klienci korporacyjni,
w tym:
e duze podmioty

gospodarcze
e sektor publiczny

2. Klient i rynek

W jaki sposob staramy sie
dostosowac nasz sposéb
dziatania, infrastrukture,
produkty i sposob obstugi
do potrzeb klientow?

Na czym polega oferowanie
przez nas produktéw i ustug
w odpowiedzialny sposob?

W jaki sposdb staramy sie
odpowiedzie¢ na potrzeby
nowoczesnych klientow
poprzez doskonalenie
bankowosci mobilnej

i internetowej?

W jaki sposob wptywamy
na rozwoj rynku?

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK

pracownicy (obecni
i przyszli), studenci
i absolwenci uczelni
wyzszych, uczelnie

(wiadze, kadra naukowa)

3. Pracownicy i wplyw
organizacji na
srodowisko naturalne

W jaki sposob rzetelnosc¢
i odpowiedzialnos¢
wpisujemy w podstawy
zarzadcze i kulture
organizacyjng?

Jacy jestesSmy? Troska

o pracownikéw,
nakierowanie na dialog

i ksztattowanie postaw
pracownikéw, by lepiej
odpowiadac na potrzeby
klientow.

Jak rozumiemy
minimalizacje naszego
wptywu na srodowisko
naturalne?

dostawcy i partnerzy

biznesowi

3. Pracownicy i wplyw
organizacji na
srodowisko naturalne

W jaki sposob rzetelnos¢
i odpowiedzialnos¢
wpisujemy w podstawy
zarzadcze i kulture
organizacyjng?

media,

konkurencja,
organizacje branzowe

Catosc raportu

Bank Zachodni WBK 21
& Grupa Santander



RAPORT SPOLECZNY BANKU ZACHODNIEGO WBK ZA ROK 2014

Interesariuszami, ktorzy znaczaco oddziatuja na bank oraz na ktérych bank wywiera réwnie

znaczacy wplyw, sa grupy, z ktorymi bank komunikuje sie za pomoca zidentyfikowanych kanatow: [G4-26]

Kluczowe wydarzenia w obszarze dialogu w roku 2014

Kluczowe kanaty komunikacji:

klienci korporacyjni inwestorzy

i analitycy

klienci indywidualni
i MSP

i GBM

badanie e bankierzy i doradcy e  Walne Zgromadzenie
satysfakcji (CSI) klienta Akcjonariuszy
e Centra Bankowosci e  kwartalne prezentacje
Korporacyjnej oraz wynikowe
e oddziat scentralizowane tkani
e infoli 'y jednostki Duzych CEe an|a.
intofinia Przedsiebiorstw *  konferencje
e internet (blog banku, i Finansowania e  komunikaty
dedykowany profil Nieruchomosci gietdowe i prasowe
na LinkedIn, Bank e  konferencje
Pomystow)
. . * road shows
e spotkania, konferencje .
i Szkolenia L4 C'en'trum ObS’fugI
np. ,Akademia Biznesu
Przedsiebiorcy” e wirtualne misje

handlowe

spotecznosci
lokalne

regulatorzy
i nadzor rynkowy

pracownicy

e okresowe spotkania badanie opinii
e raporty pracownikéw

3 sesje dialogowe, w tym
m.in.:

*  mierzenie wptywu
e wolonatriat

e intranet
e magazyn firmowy
e Dbiuletyny, newslettery

e dziatalnos¢ Fundacji

obszaroyv Banku Zachodniego WBK
e spotkania wewnetrzne e wolontariat
* road shows kadry pracowniczy
e konferencje i briefingi el s e o e konferencje, wydarzenia
prasowe e czaty z przedstawicie- lokalne
) lami kadry zarzadzajacej
* wywiady, komentarze banku
ekspertc?w e proces Zarzadzania
* komunikaty prasowe e imprezy integracyjne

(w tym Rajd Bankowca)
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Jakich zmian interesariusze
oczekuja od tegorocznego raportu?

[G4-27]

Wyttumaczenia i przedstawienia misji, roli
i odpowiedzialnosci banku — odpowiedzia
na to oczekiwanie jest rozdziat ,,Czym
zajmuje sie Bank Zachodni WBK jako
instytucja zaufania publicznego”?

Wiecej informacji i kwestii zwigzanych

z obszarem odpowiedzialnej sprzedazy
oraz przeciwdziatania missellingowi —
odpowiedzig na to oczekiwanie jest
rozdziat ,Na czym polega oferowanie
przez nas produktéw i ustug

w odpowiedzialny sposéb”.

Pokazanie strategicznego podejscia, celéw
i stanu realizacji przyjetych zobowigzan

w poszczegolnych obszarach — odwotu-
jemy sie do celéw ujetych w poprzednim
raporcie; kazdy rozdziat tematyczny
zakonczony jest zobowigzaniem na
kolejny rok ze strony cztonka zarzadu
odpowiedzialnego za dany obszar.
JesteSmy rowniez w trakcie tworzenia stra-
tegii zréwnowazonego rozwoju i odpo-
wiedzialnego biznesu na kolejne lata.

Pierwszy raport CSR Banku Zachodniego
WBK zostat wyrézniony w Konkursie

~Raporty spoteczne 2014"

RAPORT CSR

@ 2013

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK

Jury wyréznito raport za umiejetne oparcie jego

Wiecej komentarzy do przedstawianych
wynikéw i wskaznikéw GRI - staraliSmy
sie rzetelnie pokazywac, czy osiagane
wyniki sa dla nas satysfakcjonujace,
czy motywuja nas do zmiany badz intensy-
fikacji dziatan.

~Pokazac¢ rowniez to, co sie nie udato”
— odpowiadajac na to oczekiwanie, zde-
cydowalismy sie poruszy¢ rowniez tematy
stanowigce wyzwania, ktore zakonczyty
sie dla nas sukcesem, takie jak: zakon-
czenie fuzji z Kredyt Bankiem, udzielenie
wsparcia frankowiczom czy zarzadzanie
réznorodnoscig w organizacji.

Uznac¢ obszar srodowiskowy za mniej
istotny ze wzgledu na specyfike branzy

— obszar wptywu srodowiskowego infra-
struktury oraz dziatan operacyjnych banku
przedstawiony zostat w rozdziale ,,Pra-
cownicy i wplyw organizacji na srodo-
wisko naturalne”. Kwestie zwigzane

z wptywem na srodowisko przez finanso-
wane inwestycje zostaty przedstawione

w rozdziale ,Klient i rynek”.

struktury na oczekiwaniach interesariuszy.

Za co interesariusze docenili
poprzedni raport?

Wykorzystane narzedzia dialogu:

odpowiedzi na konkretne pytania

i postulaty interesariuszy,
zaangazowanie Zarzadu i ujawnienie
os6b odpowiedzialnych w organizacji za
poszczegdlne obszary zwigzane z CSR,
zaproszenie do wypowiadania sie
interesariuszy i beneficjentow.

Czytelna strukture i forme:

zakres, struktura raportu oraz jego narracja,
pokazanie dobrych praktyk i szczegétowe
omowienie projektow,

czytelnos¢, przejrzystosc, kompleksowosc.

Uczciwos¢:

transparentnosc.

link do
poprzedniego
raportu
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[G4-18]

Podczas procesu definiowania
tresci raportu:

e przeanalizowalismy dotychczasowe wyniki
badan, aby zidentyfikowac obszary wptywu
banku na otoczenie: rynkowe, spoteczne
i Srodowiskowe,

e zaangazowali$my pracownikow
(ankieta zaangazowania),

e wystuchalismy oczekiwan przedstawicieli
kluczowych interesariuszy,

e przeprowadzilismy warsztat z udziatem
21 przedstawicieli kadry zarzadzajacej
banku, wszystkich kluczowych
departamentow, w celu okreslenia
istotnosci kazdego z wytonionych tematow.

W ramach sesji dialogowej zrealizowanej na rzecz raportu udziat
wzieto 25 przedstawicieli sektora finansowego i rynku kapitatowego,
regulatora, organizacji reprezentujacych interesy klientow,
akcjonariuszy, instytucji naukowych i publicznych, administracji
publicznej, organizacji spotecznych, organizacji zaangazowanych

w rozwoj CSR w Polsce, ktorzy zgtosili 62 oczekiwania dotyczace
tresci i sposobu prezentacji danych w raporcie oraz 23 oczekiwania
dotyczace podejmowanych przez bank dziatan.

[G4-27]

Tak kompleksowy proces byt przygotowany zgodnie z wytycznymi
standardu GRI G.4 (identyfikacja, priorytetyzacja, walidacja).
Proces stuzyt zdefiniowaniu obszaréw priorytetowych w zakresie
CSR w Banku Zachodnim WBK na rzecz raportowania oraz
wypracowania kierunkéw rozwoju w ramach opracowywanej
strategii zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
banku.

Dodatkowo raport przeszedt przez proces Materiality Disclosures
Service potwierdzajacy prawidtowos¢ zaprezentowania

i rozmieszczenia wskaznikéw odnoszacych sie do sposobu
definiowania zawartosci raportu.
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Priorytety

Lista istotnych tematéw
i aspektéow GRI G.4

Aspekt oceniony w procesie jako
istotny dla Banku Zachodniego WBK

Aspekt GRI

Rozdziat raportu,
w ktérym zostaty
zawarte informacje

strategiczne

dodatkowe

Wszystkie aspekty zostaty zidentyfikowane
jako istotne wzgledem dziatalnosci i wptywu
Banku Zachodniego WBK.

[G4-20]

Bezposredni i posredni wptyw banku na gospodarke

Zmiany w zakresie struktury organizacyjnej banku,
finalizacja procesu potgczenia z Kredyt Bankiem

Wyniki finansowe

Wyniki badan satysfakcji klienta

Odpowiedzialna sprzedaz (w tym
m.in. przeciwdziatanie missellingowi,
polityka marketingowa)

Zwiekszanie dostepnosci produktéw dla grup
defaworyzowanych (w tym m.in. plany rozwoju
programu , Obstuga bez barier”), bankowos¢ mobilna
i internetowa

Bezpieczenstwo danych klienta

Zarzadzanie etyka w organizacji, tad korporacyjny,
nadzoér, przeciwdziatanie korupgji

System zarzadzania ryzykami srodowiskowymi
i spotecznymi w odniesieniu do inwestycji, klientow,
produktéow

Rozwdéj kadry menedzerskiej / Edukacja i szkolenia
pracownikéw / rownosc szans / Dziatania na rzecz
wspierania rozwoju zawodowego pracownikow

Kultura organizacyjna i budowanie odpowiedzialnych
postaw pracownikéw

Satysfakcja i badanie opinii pracownikéw, dialog
z pracownikami

Inicjatywy banku na rzecz studentéw

Zielone miejsce pracy (zmniejszanie wptywu
infrastruktury banku na srodowisko)

Whptyw banku na spoteczenstwo, Santander
Universidades, dziatalno$¢ Fundacji Banku
Zachodniego WBK, dziatalnos$¢ sponsoringowa, udziat
w zyciu publicznym, obecno$¢ banku w wydarzeniach
kulturalnych

Zarzadzanie ré6znorodnoscia

Edukacja finansowa

System motywacji, ocen oraz wynagrodzen

Zarzadzanie relacjami z podwykonawcami
i dostawcami

[G4-21]

Posredni wptyw ekonomiczny
Wyniki ekonomiczne

Wskazniki profilowe

Mechanizm skarg pracowniczych

Oznakowanie produktéw i ustug

Komunikacja marketingowa, oznakowanie
produktéw i ustug, polityki w zakresie
uczciwego projektowania i sprzedazy
produktow i ustug finansowych

Ochrona prywatnosci klienta

Wskazniki profilowe, zgodnos¢
z regulacjami, udziat w zyciu publicznym,
przeciwdziatanie dyskryminacji

Uwzglednienie kwestii spotecznych
i sSrodowiskowych w liniach produktowych,
w tym procedury oceny i screeningu ryzyk

Edukacja i szkolenia

Zatrudnienie

Materiaty, zuzycie energii, zarzadzanie
emisjami, transport

Spotecznos¢ lokalna

Réznorodnosé i rownosc szans

Inicjatywy na rzecz edukacji finansowej

Wynagrodzenia / Obecnos¢ na rynku
lokalnym / Réwnos¢ wynagrodzen kobiet
i mezczyzn

Ocena dostawcow pod wzgledem
praktyk pracowniczych

4. Inwestycje spoteczne

2. Klient i rynek

1. Kluczowe dane o Banku
Zachodnim WBK

2. Klient i rynek

2. Klient i rynek

4. Inwestycje spoteczne,
2. Klient i rynek

2. Klient i rynek

3. Pracownicy i wptyw
organizacji na srodowisko
naturalne

2. Klient i rynek

3. Pracownicy i wptyw
organizacji na srodowisko
naturalne

3. Pracownicy i wptyw
organizacji na srodowisko
naturalne

3. Pracownicy i wptyw
organizacji na srodowisko
naturalne

4. Inwestycje spoteczne

3. Pracownicy i wptyw
organizacji na srodowisko
naturalne

4. Inwestycje spoteczne

3. Pracownicy
i wptyw organizacji na
srodowisko naturalne

4. Inwestycje spoteczne

3. Pracownicy
i wptyw organizacji na
srodowisko naturalne

3. Pracownicy
i wptyw organizacji na
srodowisko naturalne

Nie stwierdzono ograniczen raportu w stosunku do istotnych
aspektéw wptywu spotecznego i srodowiskowego, z uwzgled-
nieniem podmiotéw spoza organizacji.

Zakres raportowanego materiatu nie wykracza poza obszar
Banku Zachodniego WBK.

Kluczowe dane o Banku Zachodnim WBK
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4 027 725

klientow
detalicznych

Stan na 30 czerwca 2015
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274 293

klientow
z sektora MSP

9 092

klientow
korporacyjnych




H
Klient i rynek

W jaki sposob staramy sie
dostosowac nasz sposéb dziatania,
infrastrukture, produkty i sposob
obstugi do potrzeb klientéw?

Na czym polega oferowanie
przez nas produktow i ustug
w odpowiedzialny sposob?

W jaki sposéb staramy

sie odpowiedzie¢ na potrzeby
nowoczesnych klientow poprzez
doskonalenie bankowosci mobilnej
i internetowej?

W jaki sposoéb wptywamy
na rozwoj rynku?




RAPORT SPOLECZNY BANKU ZACHODNIEGO WBK ZA ROK 2014

Klient i rynek

Liczba wszystkich klientow*:

e 4027 725 klientow detalicznych, 3 720 361 kont osobistych

e 768 815 kart kredytowych

e 4059 783 kart debetowych

e 274 293 klientow z sektora MSP, 561 191 rachunkéw przedsiebiorstw
e 9092 klientow korporacyjnych

* stan na czerwiec 2015

28 Klient i rynek



Naszym celem jest pomoc
klientom w rozwoju.

Chcemy wzmacniac
ich lojalnos¢, zaufanie,
oraz poziom satysfakcji.

Cel nadrzedny

it

pomagac ludziom
i przedsiebiorstwom
odnosic sukcesy

Jestesmy bankiem uniwersalnym. Oferujemy
kompleksowa obstuge finansowa dla klientow
indywidualnych, matych i srednich firm oraz
duzych przedsiebiorstw. Swiadczymy petny
zakres ustug — od podstawowych, jak konta

i rachunki rozliczeniowe, przez karty ptatnicze,
kredyty i ubezpieczenia, po ztozone, jak finan-
sowanie i doradztwo w najwiekszych transak-
cjach na rynku.

Wiemy, ze lojalno$¢ klientéw jest odwzajem-
nieniem naszej lojalnosci wobec nich. Stawiamy
na trwate relacje, oferujac produkty dopaso-
wane do indywidualnych potrzeb (Przyjazny).
Dbamy o jasng komunikacje i przejrzystosc¢
informacji (Rzetelny, Dla Ciebie) oraz pro-
stote procedur. Naszg ambicjg jest dostarczanie
najbardziej profesjonalnych ustug na rynku.
Dlatego tworzymy atrakcyjng oferte kredyto-
wa, depozytowaq oraz w zakresie ptatnosci

i rozliczen, z najlepsza i nowoczesng obstuga.
Budujemy ja wstuchujac sie w gtos, opinie

i oczekiwania klientéw. Temu stuzyto naj-
wieksze w historii banku badanie satysfakgji
klientéw.

Nasze priorytety to profesjonalizm i obstuga
z wykorzystaniem najnowszych technologii

Klient i rynek

zwiekszy¢ nasz udziat w rynku
i utrzymac czotowa pozycje pod
wzgledem rentownosci

D

Pokazanie, jak bank chce budowac zaufanie klientéw.

Oczekiwania
interesariuszy

W jaki sposob

przyjazny, rzetelny, dla Ciebie

i mozliwosci oraz odpowiedzialna sprzedaz
dopasowana do wiedzy klientéw i rzeczywi-
stej akceptacji ryzyka. Chcemy w ten sposob
przyczyniac sie do poprawy komfortu zycia
polskich rodzin i rozwoju polskiej gospodarki.
Wierzymy, ze obraliémy dobra droge do tego
celu, a dowodem na to jest fakt, ze w ubiegtym
roku zdobylismy zaufanie prawie pét miliona
nowych klientéw.

Strategia Banku Zachodniego WBK na lata

2013-2015 jest oparta na programie Banku

Nowej Generacji. Jego gtéwne zatozenia to:

e dialog z klientami i wstuchiwanie
sie  w ich oczekiwania przy
projektowaniu produktow,

e spersonalizowana oferta odpowiadajgca na
rzeczywiste potrzeby klientéw,

e profesjonalne doradztwo dostosowane do
wiedzy klientow,

e przejrzyste warunki i system ustalania optat
i prowizji,

e komfortowa obstuga we wszystkich
kanatach kontaktu z bankiem,

e wykorzystanie najnowszych technologii
i systemoéw IT,

e zaangazowanie pracownikow
w udoskonalanie proceséw.
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Nasza aspiracja jest budowanie najlepszego banku detalicznego

i komercyjnego dla klientéw, pracownikoéw, lokalnych spotecznosci

i akcjonariuszy. Badania, ale rowniez nasze codzienne kontakty
potwierdzaja, ze Klienci oczekuja wygody, szerokiej dostepnosci do
ustug bankowych, chca by¢ traktowani indywidualnie oraz wybieraja
bank, ktéry wzbudza zaufanie i traktuje ich fair.

Platforma do zmian w tym kierunku jest wtasnie program

Banku Nowej Generacji, ktéry rozpoczelismy ponad rok temu.
Naszym celem jest jeszcze wieksza koncentracja na kliencie i jego
potrzebach oraz umacnianie kultury dialogu, wspétpracy i rozwoju
pracownikow.

Mocno wierzymy, ze zgrany i zaangazowany zespot ludzi,
ludzi pracujacych z pasja moze z sukcesem zmieniac rzeczywistos¢
i budowac satysfakcje klientéw.

Elzbieta Solinska
Dyrektor Centralnego Obszaru Operacji
Bankowych, Obszar Ustug Operacyjnych

W jaki sposdb staramy sie dostosowac nasz sposob
dziatania, infrastrukture, produkty i sposéb obstugi
do potrzeb klientow?

POLACZYLISMY DWA BANKI
W JEDEN ORGANIZM

[G4-13] v

* ‘ Oczekiwania
W 2014 roku wyzwaniem i ,egzaminem” interesariuszy
zdanym przed naszymi klientami byta
fuzja operacyjna z dawnym Kredyt
Bankiem. Newralgiczny weekend, ostatni
tydzien pazdziernika ubiegtego roku, gdy
przetaczalismy dane ponad 0,5 min klientow
dawnego Kredyt Banku na wspdélng platforme
informatyczna przebiegt w zaplanowanym
czasie i bez zaktécen.

Pokazac problemy, ktdre miaty miejsce przy faczeniu sie
z Kredyt Bankiem, np. z systemem internetowym,

z taczeniem niektérych oddziatow i zamykaniem innych,
z pracownikami, z rosnacymi kolejkami.

W centrum uwagi byly dobra komunikacja

To byt nasz priorytet i jednoczesnie , test z klientami oraz niezaktécony dostep do ustug,
na profesjonalizm i odpowiedzialnos¢ obstugi i transakcji. Dla klientéw

wobec klientéow”. Dlatego projekt, ktory Banku Zachodniego WBK migracja nie oznaczata
nazwalismy UNO prowadzit nasz specjalny zadnych zmian, natomiast klienci dawnego
500-osobowy zespdt, a we wszystkie prace Kredyt Banku uzyskali dostep do nowoczesnych
zwigzane z integracjg zaangazowanych ustug bankowosci internetowej.

byto ponad 900 os6b ze wszystkich obszaréw
dziatania banku.
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Uciazliwos¢ migracji
zminimalizowana

StaraliSmy sie zminimalizowac problemy klien-
tow zwigzane z tym procesem, cho¢ ze wzgle-
du na dochowanie procedur bezpieczenstwa
konieczne byto przeprowadzenie czynnosci
zwigzanych z aktywacja kont juz po przenie-
sieniu na nowa platforme. Jedyng aktywnoscia
klienta w tym procesie, byta zmiana sposobu
logowania do serwisu bankowosci transak-
cyjnej i zmiana autoryzacji transakcji. Duzym
zadaniem byto réwniez przeniesienie danych
klientéw korporacyjnych do systemu

Banku Zachodniego WBK.

Na kazdym etapie procesu migracji klientéw
korporacyjnych zbieralismy informacje zwrot-
ng zaréwno przez doradcéw i Centrum Obstu-
gi Biznesu, jak i w formie regularnej ankiety
prowadzonej wsréd klientéw. WyciggalisSmy na
biezaco wnioski i korygowalismy poszczegdlne
elementy procesu zgodnie z sugestiami.

Réwnolegle trwaty przygotowania do migra-
¢ji klientéw indywidualnych. Bank dotozyt
wszelkich staran, aby zmiana byta jak najmniej
odczuwalna dla klientéw, a sam proces prze-
biegat automatycznie, w sposéb mato anga-
zujacy. W catym procesie kluczowe byto nie
tylko odpowiednie przygotowanie proceséw
teleinformatycznych, ale tez poinformowanie
klientéw o nadchodzacych zmianach

z odpowiednim wyprzedzeniem. Otrzymywali
oni korespondencje wyjasniajaca zmiany oraz
wskazujacag im doktadnie, w jaki sposéb beda
mogli aktywowac ustugi bankowosci elektro-
nicznej BZWBK24.

Konsultanci na infolinii udzielali klientom
wszystkich informacji i prowadzili ich przez
proces migracji tak, aby rozwiac ich wszelkie
watpliwosci. Dodatkowo, przygotowalismy
specjalng strone internetowa poswiecong
potaczeniu (tzw. microsite), gdzie gromadzone
byty wszystkie niezbedne materiaty oraz odpo-
wiedzi na pytania zgtaszane przez klientéw.
Waznym elementem prac zwigzanych z fuzja
operacyjna byto rowniez informowanie opinii
publicznej (szczegdlnie klientéw) za posred-
nictwem mediéw. Dlatego Biuro prasowe
banku regularnie spotykato sie z kluczowymi
dziennikarzami, aby przekazywac im aktualne
informacje o przebiegu prac oraz informowac
z wyprzedzeniem o najwazniejszych etapach
procesu.

Klient i rynek

Dziennikarze zywo interesowali sie techniczny-
mi aspektami fuzji, zgtaszajac swoje pytania.
Jedno ze zgtoszen dziennikarza, dotyczace
indywidualnego przypadku klienta, przetozy-
to sie nawet na modyfikacje procesu w celu
unikniecia ewentualnych niedogodnosci dla
klientow.

W weekend 24-26 pazdziernika przeniesiono
dane, produkty i ustugi klientéw do systemu
informatycznego Banku Zachodniego WBK.
Uzytkownikom KB24 i KBNet udostepniono no-
woczesng bankowos¢ elektroniczng BZWBK?24/
Moja Firma Plus/Mini Firma. Od 27 pazdzier-
nika wszyscy klienci dawnego Kredyt Banku

sg obstugiwani w jednym centralnym systemie
informatycznym Banku Zachodniego WBK.
Przeniesienie danych, produktéw i ustug na
systemy IT Banku Zachodniego WBK pozwolito
na petne wystandaryzowanie produktéw dla
wszystkich klientow. Nie zmienito sie nic wiecej
— ani numery rachunkéw, ani sposéb korzysta-
nia z kart ptatniczych czy bankomatow.

Docelowo wszyscy klienci banku beda korzy-
stac z jednolitej oferty, bez potrzeby jakichkol-
wiek zmian, np. otwierania nowego rachunku
z innymi funkcjonalnosciami. Klienci korzysta-
jacy do tej pory z KB24 otrzymali miedzy inny-
mi mozliwos¢ korzystania z BZWBK Mobile —
jednej z najlepiej ocenianych platform banko-
wosci mobilnej na polskim rynku. Wsréd no-
wych funkcjonalnosci, jakie otrzymali dotych-
czasowi uzytkownicy KB24 jest takze
dokonywanie wyptat gotéwki z bankomatéw
bez uzycia karty, wycofanie optaty za przekro-
czenie przyznanego limitu kredytowego

na karcie kredytowej oraz wiele innych.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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STALE DOSKONALIMY
POZIOM OBSLUGI

Uwzgledniamy perspektywe klienta
w codziennej obstudze

Stale monitorujemy i poprawiamy narzedzia,
procesy i sktadniki oferowanych produktéw.
Pracownicy niezaleznej firmy badawczej dzwo-
nig do osob, ktore danego dnia byty w placéw-
ce lub skorzystaty z bankowosci internetowej,
bankomatéw czy infolinii, i pytaja o wrazenia

i opinie.

Miesiecznie zbieramy 12 tys. raportow ze
szczegbtowym opisem sytuacji w catej sieci
sprzedazy, dajacych wglad w prace pojedyn-
czych oddziatéw, a w przypadku klientéw za-
moznych — poszczegdlnych doradcéw. Badanie
jakosci to juz nie tylko analiza wybranych loso-
wo rozmow konsultantéw, ale kompleksowa
analiza tego, w jaki sposob przebiega kontakt
klienta z bankiem niezaleznie od tego,

w jaki sposéb sie odbywa. Kluczowy tu jest
gtos klienta, ktory ocenia poszczegdlne
elementy interakcji — wspomnianej wczesniej
wizyty w oddziale, skorzystania z bankomatu,
bankowosci mobilnej, itd.

%

Przedstawi¢ wyniki badan satysfakgji klienta
wraz z komentarzem, co z nich wynika dla
Banku Zachodniego WBK.

Oczekiwania
interesariuszy

W 2014 roku rozpoczelismy najwiekszy

w historii banku projekt badan satysfakgji
klienta detalicznego oraz MSP. Jego celem byto
sprawdzenie poziomu satysfakcji z kontaktu

z bankiem (przez oddziat, infolinie, banko-
wos¢ elektroniczng, mobilng, bankomat) oraz
diagnoza ewentualnych probleméw i powodéw
niezadowolenia. Poznalismy opinie ponad

61 tys. osob. Dzieki nim mozemy budowac na-
sze ustugi w sposob najbardziej odpowiadajacy
ich potrzebom i oczekiwaniom.

[G4-PR5]

W trakcie badan zidentyfikowalismy 3 gtéwne problemy,

ktore rozwigzujemy okreslonymi dziataniami.

uzyskalismy

100 tys.

otwartych
wypowiedzi
klientow
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Srednio co

3 minuty

61 520

wywiadéw zostato
zrealizowanych
w 16 modutach
badawczych

realizowalismy
jeden wywiad
z klientem banku

Klient i rynek



w niektorych placéwkach
tworza sie kolejki

w wybranych oddziatach, w celu
odciazenia obstugi, wydzieliliSmy
kase szybkiej wyptaty, ktora pelni
role wplatomatu oraz umozliwia
wypftate pieniedzy. Ustawilismy
juz ponad 200 takich urzadzen,
a w ciaggu 15 miesiecy
zainstalujemy kolejnych 200

aranzacja placowek powoduje,
2e klienci dosy¢ czesto narzekaja
na brak poczucia prywatnosci

zidentyfikowalismy 150 placowek,
ktorych ten problem dotyczy
przede wszystkim. W tym roku
zostana one zmodernizowane
i zaaranzowane na nowo

Zdecydowana wiekszos¢ elementéw dotyczacych obstugi oddziatowej
zostata usprawniona na przestrzeni 2014 roku.

Najwyzsze wyniki satysfakcji klientéw, w odniesieniu
do kanatow dystrybucji, dotycza dystrybucji oddziatlowej

70%

1Q 2014

Poprawiamy jakosc¢ obstugi w placowkach

Wyniki badania jakosci sa przekazywane na
biezgco za pomoca internetowej przegladarki
ECHO. Dzieki temu wszyscy dyrektorzy oddzia-
téw moga zapoznac sie z opiniami klientéw
niemal bezposrednio po przeprowadzonym

wywiadzie.

Klient i rynek

A 3%

4Q 2014

potrzebne jest wzmocnienie
umiejetnosci diagnozowania
potrzeb klienta

pomyst Banku Zachodniego WBK
na zwiekszenie zaangazowania
w doradztwo dla klienta polegat
na przeszkoleniu okoto tysiaca
menedzerow, dyrektorow
i kierownikow bankowosci
oddziatowej, ktorzy przekazuja
nabyta wiedze wspotpracownikom.

W przypadku niskiej oceny wystawionej przez

klienta dyrektor otrzymuje powiadomienie,

tzw. HOT ALERT, z prosba o kontakt z klientem
w celu przeproszenia go za zaistniata sytuacje

i uzyskania informacji na temat przyczyny
niezadowolenia. Badanie prowadzone w taki
sposob umozliwia ciggta, systematyczng prace

nad poprawa jakosci obstugi w placéwkach.

Bank Zachodni WBK 33
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Treningi sprzedazowe dla doradcéw pod-
nosza poziom obstugi w oddziatach

PostawiliSmy na poprawe jakosci rozmoéw

z klientami - wprowadzilismy zasade systema-
tycznych treningdéw sprzedazowych.

W drugiej potowie 2014 roku przeszkoleni zo-
stali wszyscy dyrektorzy i kierownicy oddziatéw.
Menedzerowie rozwijali swoje umiejetnosci
prowadzenia rozmowy sprzedazowej z zastoso-
waniem obowigzujacych standardéw

(5 Zasad Obstugi Klienta).

Widzimy juz pierwsze efekty — systematycznie

wzrasta ocena wiekszosci elementéw, na ktére

maja wptyw pracownicy oddziatow, m.in.:

o satysfakcja klientéw z wizyty/kontaktu
wzrosta o 3 pkt proc.

e satysfakcja z obstugi przez
doradce/pracownika wzrosta o 3 pkt proc.

e wysoko oceniana jest uprzejmos¢ doradcy —
wzrost o 2 pkt proc.

W pierwszym kwartale 2015 roku wskazniki
satysfakgcji klienta nadal rosty, co pozwala opty-
mistycznie patrzec w przysztosc.

W 2015 roku miernikiem efektywnosci trenin-
gow sprzedazowych beda nie tylko badania
satysfakgcji klienta, lecz réwniez prowadzone
przez bank badania ,, Tajemniczego Klienta”,
ktéry bedzie sprawdzat jakos$¢ przeprowadzo-
nych rozméw z zastosowaniem

5 Zasad Obstugi.

Powotanie stanowisk makroregionalnych
menedzerow jakosci obstugi w kazdym
makroregionie

Powotaniu w 2014 roku nowych stanowisk ma-
kroregionalnych menedzeréw jakosci obstugi
przyswiecata idea poprawy jakosci obstugi

w oddziatach banku. Rolg menedzeréw jakosci
obstugi jest wsparcie dyrektoréw i doradcéw
oddziatéw w codziennej pracy nad zwigksze-
niem zadowolenia klientéw z korzystania

z ustug banku w oddziatach.

Menedzerowie wspieraja sie¢ — przeprowadza-
ja spotkania, warsztaty/szkolenia, biorg udziat
w naradach makroregionalnych i regional-
nych, obserwuja jak wyglada obstuga w od-
dziatach. Analizujg mocne i stabe strony od-
dziatéw, dzieki wykorzystaniu wynikéw badan
prowadzonych przez bank na rzecz jakosci,
takich jak badania satysfakcji czy badania
~Tajemniczego Klienta”. Wyciggniete wnio-
ski stuzg im do podejmowania stosownych
dziatan wspierajacych.

9 na 10 klientow

na koniec czwartego kwartatu

2014 byto catkowicie zadowolonych
Z przyjaznosci i uprzejmosci naszych
doradcoéw w oddziatach;

90% klientow

docenifo zachowanie dyskrecji

i poufnosci podczas obstugi,

a 87%

zrozumiato przekazywane informacje.
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Podnosimy kwalifikacje doradcéw MSP

Jednym z kluczowych obszaréw, dla jakosci obstugi firm
jest sprawny i profesjonalny proces kredytowy. Podnoszeniu
poziomu obstugi naszych klientéw z tego sektora stuzy
program certyfikacji MSP, realizowany przez Akademie
Umiejetnosci MSP.

Program ten tagczy rozwoj pracownikéw (szkolenia i egzaminy)
z ich aktywnoscig biznesowa i jakoscig rekomendacji oraz
decyzji kredytowych. Obecnie taki certyfikat posiada

2 521 osob*

* stan na 20 maja 2015

Klient i rynek



Dbamy o jak najpelniejsza dostepnosc¢ Na koniec 2014 roku Bank Zachodni WBK

sieci placowek dysponowat sieciag 788 oddziatéw wtasnych,
rozmieszczonych na terenie wszystkich

Pracujemy nad optymalnym rozmieszczeniem wojewoddztw kraju. Infrastrukture oddziatowa

sieci oddziatoéw banku, rownomiernie uzupetniato 115 placowek partnerskich

pokrywajac caty kraj. Tam gdzie widzimy oraz 1 365 bankomatow.

taka potrzebe, uzupetniamy tzw. biate plamy

na mapie placéwek, a stabo zlokalizowane [G4-FS13]

zamykamy.

- N . R,

mieszkancow dostepu dostepu
Swietokrzyskie 16 36,78 27,62 1283500 13 44 16
Warminsko-mazurskie 12 42,33 30,93 1428 600 12 46 15
Podlaskie 8 44,4 25,67 1198 879 14 47 14
Podkarpackie 10 43,77 24,09 2 097 875 9 52 13
Opolskie 6 46,95 30,96 1046 200 15 66 12
Lubelskie 14 39,55 27,4 2 097 875 8 73 11
Lubuskie 9 44,36 33,79 1009 000 16 88 10
Zachodniopomorskie 11 42,89 35,48 1693700 11 103 9
Kujawsko-pomorskie 13 41,22 33,67 2 097 875 10 115 8
todzkie 15 39,28 36,85 2574280 6 125 7
Matopolskie 2 51,93 35,15 3266 200 4 126 6
Pomorskie 3 51,14 39,79 2 192 000 7 145 5
Slaskie 5 49,54 46,59 4 681700 2 212 4
Dolnoslaskie 7 46,34 42,84 2 886 700 5 368 2
Mazowieckie 1 60,21 60,84 5160 800 1 297 3
Wielkopolskie 4 50,22 39,86 3373500 3 369 1

LDHI (ang. Local Human Development Index) - lokalny wskaznik rozwoju spotecznego
WI (ang. Welfare Index) — wskaznik zamoznosci

Doskonalimy telefoniczna obstuge klienta

Poprawiamy komfort i skutecznos¢ kontaktu

z bankiem przez infolinie. Mamy swiadomos¢,
ze dla duzej grupy klientéw jest to posrednie
ogniwo miedzy korzystaniem z bankowosci
oddziatowej i elektronicznej. Dlatego Centrum
Bankowosci Telefonicznej (CBT) na biezaco
pracuje nad usprawnianiem obstugi na
infolinii, w tym warsztatu pracy doradcéw
tak, aby kazdy kontakt klienta z infolinia

byt satysfakcjonujacy.

Klient i rynek Bank Zachodni WBK 35
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Istotnym dziataniem w Centrum Bankowosci
Telefonicznej byta modyfikacja obowigzujacych
standardoéw, ktére 1 lipca przyjety postac

5 Zasad Obstugi Klienta”. Stanowia one
narzedzie utatwiajgce zapewnienie klientom
infolinii obstugi na najwyzszym poziomie.

Sq takze zbiorem najlepszych praktyk dorad-
cow, wypracowanych w odpowiedzi na oczeki-
wania klientéw. W czerwcu 2014 roku rozsze-
rzylismy posprzedazowa obstuge o nastepujace
produkty: limit w koncie osobistym, kredyt
gotéwkowy, lokate, konto oszczednosciowe.
Dzwonigc pod numer 1 9999 klient moze
dowiedziec sie m.in. jaki jest stan jego konta,
wysokos¢ raty kredytu, czy wysoko$¢ odsetek
na lokacie.

Certyfikaty jakosci obstugi

Od 2006 roku posiadamy certyfikat zgodnosci
Systemu Zarzadzania Jakosciag (SZJ) z norma
ISO 9001: 2008. Obejmuje on 41 procesow
dotyczacych zaréwno sprzedazy produktow,
jak i ich obstugi posprzedazowej (klienta
indywidualnego, korporacyjnego oraz Wealth
Management). Certyfikacja Systemu Zarza-
dzania Jakoscig wedtug normy ISO 9001: 2008
potwierdza wysoki poziom oraz odpowiedzial-
nosc za jakos¢ ustug realizowanych przez

Bank Zachodni WBK. Jest on nagroda za
wysitek wtozony we wdrozenie i doskonalenie
Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz efektem
naszej strategii biznesowej.

W roku 2011, jako pierwsza firma w Polsce,
uzyskalismy certyfikat zgodnosci z norma
EN15838, ktora powstata w 2009 roku

z inicjatywy Komisji Europejskiej w odpowiedzi
na powszechne niezadowolenie klientéw
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Za posrednictwem jednego kanatu otrzymuje
szczegbtowe informacje na temat posiadanych
produktéw, a doradca infolinii oferuje kom-
pleksowa obstuge. W CBT aktywnie pracujemy
réwniez nad poszerzeniem wachlarza ustug
dostepnych przez telefon.

Poszlismy zdecydowanie dalej i wdrozylismy
mechanizm umozliwiajgcy ocene kazdego
kontaktu klienta z pomoca techniczna

(Help Desk). Bezposrednio po zakonczeniu
rozmowy telefonicznej klient otrzymuje krétka
ankiete z prosba o ocene poprawnosci i jakosci
otrzymanego wsparcia.

z ustug telefonicznych centréw obstugi klienta,
wynikajace z niejasnych lub btednych komuni-
katow, dtugiego oczekiwania na potaczenie

z konsultantem, wielokrotnych przetgczen

i mato przyjaznego traktowania rozméwcéw
przez pracownikéw. Norma wyznacza $ciste
standardy, ktorych spetnienie swiadczy

o wtasciwym funkcjonowaniu i zarzadzaniu
centrum kontaktu z punktu widzenia
satysfakgji klienta. Wymagania normy
EN15838 spetniajg obecnie obszary:

e sprzedaz i obstuga produktéw bankowych
za posrednictwem telefonu i internetu dla
klienta indywidualnego

e obstuga i wsparcie klientow biznesowych za
posrednictwem telefonu

e telefoniczny monitoring naleznosci
przeterminowanych

e obstuga i wsparcie klientow wewnetrznych
za posrednictwem telefonu.

Certyfikat ISO 9001:2000 jest dowodem, ze jako organizacja koncentrujemy sie na
spetnianiu potrzeb i oczekiwan klientéw oraz skutecznie zarzagdzamy ustanowionymi
w tym celu procesami. Wdrazajac i certyfikujac System Zarzadzania Jakoscia wysytamy
do klientow czytelny sygnat, ze procesy wewnetrzne w banku sa pod kontrola

i ze jesteSmy w stanie nimi skutecznie zarzadzac¢ w celu spetnienia ich wymagan.

Nasz potencjat drzemie w ludziach realizujgcych procesy, w kulturze korporacyjnej
banku oraz mozliwosciach rozwoju narzedzi, ktorymi postugujemy sie w naszej pracy.

Beata Szmagierewska
Dyrektor Departamentu Zarzadzania Procesowego

Klient i rynek



Na czym polega oferowanie przez nas produktow
| ustug w odpowiedzialny sposob?

ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACIA

Reklamy bez gwiazdek,
oferta bez haczykow

[DMA oznakowanie produktow
i ustug, G4-PR3, DMA komunikacja
marketingowa, G4-4]

Kluczem do odpowiedniego doboru produk-
téw jest dopasowanie ich do potrzeb i wiedzy
klienta oraz akceptacja kosztow i warunkéw.
Priorytetem jest ich rzetelna i czytelna pre-
zentacja, zaréwno na etapie reklamy, zakupu,
jak i samego wykorzystania produktu. Na tym
polega odpowiedzialna sprzedaz.

Dlatego dostarczamy klientom petnej, jasnej

i konkretnej wiedzy o oferowanych przez nas
ustugach. Informujemy o tym, od czego zaleza
warunki, optaty, prowizje, oprocentowanie, czy
benefity zwigzane z poszczegélnymi produk-
tami. Szczegblng uwage przywigzujemy do
uswiadamiania ryzyka zwigzanego

z instrumentami finansowymi, zwtaszcza
inwestycyjnymi oraz dtugoletnimi kredytami.
Dotyczy to takze reklam i komunikacji mar-
ketingowej. W trudnych i niespodziewanych
sytuacjach chcemy razem z naszymi klientami
rozwigzywac ich problemy finansowe poprzez:

e produkty dopasowane do potrzeb i wiedzy
e przejrzyste warunki oraz optaty

e reklamy bez gwiazdek i ukrytych optat

e Swiadomos¢ i akceptacje ryzyka

e uproszczony proces reklamacji.

Klient i rynek

Wyttumaczenie, w jaki sposéb bank informuje i edukuje klientéw na jakich
zasadach moga korzystac z ustug banku i co oznaczajg wprowadzone

zmiany. OdpowiedZ na pytanie, w jaki sposob bank zarzadza
komunikacja/marketingiem spéjnie z wartosciami CSR.

Oczekiwania
interesariuszy

Uwzglednienie prowadzonych dziatan lub badan, jesli takowe istnieja,
skierowanych na uswiadamianie klienta w zakresie kosztéw, jakie
towarzysza zakupionym produktom co miatoby na celu sprawdzenie,
czy doradcy nie wprowadzajg klienta w btad przy podpisywaniu umowy.

Rzetelnie informujemy o produktach

Przestrzegamy zasad reklamowania ustug
bankowych opracowanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego. To jednak nie wszyst-
ko. Chcemy zapewni¢ zgodnos$¢ materiatow
reklamowych i promocyjnych banku oraz
spotek naszej grupy nie tylko z przepisami
prawa i rekomendacjami, ale takze dobrymi
praktykami stosowanymi na rynku.

Dlatego wprowadzilismy podrecznik reklamy
i komunikacji marketingowej, ktory jest aktu-
alizowany wraz ze zmieniajgcym sie otocze-
niem prawnym.

Kazdy przekaz reklamowy podlega jego wy-
mogom, za$ wszelkie dodatkowe zastrzezenia
i warunki musza byc¢ czytelne i napisane tek-
stem umozliwiajagcym odbiorcom swobodne
zapoznanie sie z trescig produktu.

W podreczniku uregulowany jest kazdy
rodzaj reklamy, w tym coraz powszechniej
stosowana forma elektroniczna (internet,
poczta mailowa).

Bank Zachodni WBK 37
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Jakie zasady stosujemy?
Obowigzkowo zamieszczane informacje:

Konta
bankowe

Kredyty

gotowkowe

Produkty
inwestycyjne

Ubezpieczenia

® roczne oprocentowanie .
srodkéw zgromadzonych
na rachunku

® zmienna stopa
procentowa o

e efektywna stopa o

oprocentowania oprocentowania

e czas obowigzywania

umowy

e catkowita kwota do o
zaptaty oraz wysokosc rat

W ciggu roku 2014 nie natozono na

Bank Zachodni WBK zadnych kar finansowych
z tytutu niezgodnosci z przepisami prawa

lub regulacjami dotyczacymi dostarczania

i uzytkowania produktéw i ustug.

[G4-PR9, G4-S08]

4 kwietnia 2014 roku Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) wszczat
przeciwko bankowi postepowanie w przed-
miocie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw, dotyczace zasad ustalania

i pobierania optat za czynnosci windykacyjne.
Zarzuty dotyczg stosowania w Taryfach optat
i prowizji (TOIP) klauzul tozsamych z wpisany-
mi do rejestru niedozwolonych postanowien
umownych. Bank zaproponowat wprowadze-
nie nowych zapiséw TOiP, wycofanie czesci
optat za czynnosci windykacyjne i obnizenie
stawek pozostatych optat, do poziomu pokry-
wajacego koszty banku, zwigzane z wykony-
waniem tych czynnosci.

8 wrzednia 2014 r. Prezes UOKIiK wydat decy-
zje w sprawie stosowania przez bank praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
téw w zakresie optat windykacyjno-monito-
ringowych.
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stopa oprocentowania o
kredytu z wyodrebnieniem
optat uwzglednionych

w tacznym koszcie kredytu

catkowita kwota kredytu o

rzeczywista roczna stopa

informacja o istnieniu °
ograniczen i wytaczen
odpowiedzialnosci

zaktadu ubezpieczen o

nazwa firmy inwestycyj-
nej

zrozumiaty przekaz dla
przecietnego przedsta-
wiciela grupy, do ktorej

ogo6lne warunki ¢ :
jest skierowany

ubezpieczenia (OWU)

* nie mozna ukrywac,
umniejszac ani przedsta-
wia¢ w sposoéb niejasny,
istotnych elementéw lub
ostrzezen

e petna nazwa
ubezpieczyciela

nie mozna prezentowac
potencjalnych korzysci
ptynacych z ustugi, jesli
W wyrazny sposéb nie sg
wskazane

Zgodnie z wnioskiem Banku Zachodniego WBK,
Prezes UOKIiK w decyzji zobowiazat bank

do wykonania zaproponowanych dziatan

w terminie do 31 pazdziernika 2014 roku.
Prezes UOKIK nie natozyt na bank kary finanso-
wej. Wszystkie dziatania zrealizowano, zmiany
w TOIP weszty w zycie z dniem

27 pazdziernika 2014 roku.

Jasno komunikujemy zmiany w optatach
i prowizjach

Chcemy by¢ bankiem dziatajacym fair, dlatego
starannie i rzetelnie informujemy o zmianach
optat i prowizji. Odpowiednio wczesnie o nich
uprzedzamy i przypominamy, kiedy zaczyna-
ja obowigzywac.

Informujemy dodatkowo przez:

e super wiadomos¢ o zmianach Taryfy optat
i prowizji w skrzynkach klientéw zamiast
tradycyjnej wiadomosci — komunikaty
wyswietlane w serwisie BZWBK24
(w skrzynkach w systemie transakcyjnym —
od listopada 2014 roku),

e SMS przypominajacy o zmianach (od
stycznia 2015 roku),

e komunikaty na blogu,

e komunikaty na Facebooku.

Klient i rynek



Nie zasypujemy klientow zbednymi
ofertami

Przekazy o charakterze reklamowym
przesytane e-mailem lub telefonicznie
(réwniez SMS-ami) musza by¢ zgodne

z obowiazujacymi regulacjami i wytycznymi
instytucji nadzorczych.

W petni stosujemy sie do norm, ktére zakazuja
rozsytania niezaméwionej informacji handlo-
wej skierowanej do oznaczonego odbiorcy
droga elektroniczng, w tym poczta mailowa.

[DMA zgodnos¢ z regulacjami]

W raportowanym okresie odnotowano tylko
jeden przypadek braku petnej informacji

w przekazie reklamowym. Dotyczyt on
niezamieszczenia w reklamie kredytu
gotéwkowego na stronie internetowej
www.bzwbk.pl (zawierajgcej dane dotyczace
tego kredytu) informacji o stopie oprocento-
wania i catkowitej kwocie kredytu, rzeczywi-
stej rocznej stopie oprocentowania (RRSO)
W oparciu o reprezentatywny przyktad.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow stwierdzit zaniechanie przez bank sto-
sowania tej praktyki i nie natozyt kary finanso-
wej. Postepowanie uznano za zakorniczone.

[G4-PR7]

ODPOWIEDZIALNA SPRZEDAZ KLUCZOWA
ZASADA DLA PRACOWNIKOW BANKU

o
*? Oczekiwania
interesariuszy

Odpowiedz na pytanie, jakie dziatania
bank podejmuje, by pracownicy byl
nakierowani na zaspokajanie potrzeb
klientdw, a nie wytgcznie na sprzedaz
(jak bank przeciwdziata missellingowi).

Klient i rynek

Certyfikujemy wiedze naszych
doradcow

4 000 pracownikow
przeszto egzaminy

z wiedzy o produktach
inwestycyjnych

Chcemy by odpowiedzialna sprzedaz nie byta
pustym hastem, ale statg praktyka wpisang

w DNA naszego banku. Dotyczy to profesjonal-
nego dopasowania do rzeczywistych potrzeb
klienta zaréwno prostych produktéw, jak
konto osobiste, ale tez bardziej ztozonych, jak
produkty oszczednosciowo-inwestycyjne oraz
kredyty zaciggane na dtugi okres.

Stuzy temu miedzy innymi proces certyfikacji
doradcéw w zakresie znajomosci produktéw
inwestycyjnych. Dziatanie to ma zapewni¢ mi-
nimalizacje ryzyk (w tym missellingu) wynikaja-
cych z niewystarczajacej wiedzy pracownikow
oferujacych takie produkty.

o'§

*’ Oczekiwania
interesariuszy

Zobrazowanie, jak bank inwestuje w doradcéw oraz czy posiada

i stosuje kodeks etyczny doradcy.

Kazdy pracownik, ktéry chce sprzedawac
jakikolwiek produkt inwestycyjny, zobowigza-
ny jest do zaliczenia modutu z etyki i modelu
sprzedazy oraz modutu z wiedzy o tym pro-
dukcie. W przypadku braku zaliczenia egzami-
nu, uprawnienia nie sy nadawane.

Raz w roku przeprowadzamy egzamin dla
wszystkich pracownikéw posiadajacych ja-
kiekolwiek uprawnienia do sprzedazy pro-
duktéw inwestycyjnych. W przypadku braku
zaliczenia egzaminu, uprawnienia

sg im odbierane.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Egzamin certyfikacyjny ma forme Zasada odpowiedzialnej sprzedazy zostata

pisemnego testu i jest podzielony uwzgledniona w systemach premiowych

na pie¢ modutow: i motywacyjnych, przez postawienie akcen-
tu na lepsze rozpoznanie potrzeb klientow.

e etyka i model sprzedazy Kierujac sie tym zatozeniem w polityce banku

¢ fundusze inwestycyjne zmienili$my podejscie z produktowego na

e program inwestycyjny InPlus podejscie segmentowe.

¢ lokaty strukturyzowane

¢ rynek kapitatowy Diagnozujemy potrzeby i oczekiwania klienta,

(rachunek maklerski). i dopiero woéwczas dopasowujemy pod nie

konkretna propozycje. Wyznaczone zadania

Co roku do egzaminu w ramach menedzeréw poszczegolnych segmentéw

certyfikacji masowej podchodzi oparte sg o wskaznik satysfakcji i wskaznik

kilka tysiecy pracownikow. lojalnosci klienta, a nie tylko o cele sprzeda-
zowe.

W podnoszeniu jakosci obstugi oraz jednoczesnej prewencji
nieodpowiedzialnej sprzedazy istotny jest element finansowy
wbudowany w system premii kwartalnych szeféw segmentow.

Jej wysokos¢ jest uzalezniona od satysfakgji klienta ptynacej z wysokiej
jakosci obstugi oraz od wskaznika lojalnosci klientow.

Odpowiedzialnos¢ wpisana jest w nasze rozumienie biznesu. Lojalnosci
klientéw nie pozyskamy sprzedaza nakierowana na nasze potrzeby

i cele sprzedazowe, a przez definiowanie i reagowanie na realne
potrzeby klientow. To podstawa zmiany, jaka wprowadzamy

w systemach motywacyjnych.

Marcin Pawtowski
Dyrektor Obszaru
Klienta Zamoznego

Oferujac produkty uwzgledniamy ryzyka

Czes¢ instrumentdéw finansowych wiaze sie

z ryzykiem inwestycyjnym, ktére moze by¢
zminimalizowane tylko w dtuzszym horyzoncie
czasowym. Dlatego wiedza, akceptacja ryzyka
oraz profil klienta jest kluczowy w decyzji

o skorzystaniu z takich produktow. W polityce
kredytowej, zwtaszcza dotyczacej duzych
inwestycji bierzemy pod uwage nie tylko
ryzyko dla banku, ale takze dla otoczenia,
srodowiska, mieszkancow i spotecznosci.
Stosowaniu tych standardow stuzy polityka

i wytyczne obowigzujgce w Grupie Santander.
Warunkiem kredytowania jest spetnienie norm
w zakresie ochrony srodowiska.

40 Klient i rynek



Zgodnie z obowigzujacym procesem
kredytowym, wszystkie finansowane przez

nas projekty inwestycyjne powyzej

10 min dolaréw podlegaja Polityce Grupowej
w zakresie:

e odpowiedzialnosci spotecznej
i Srodowiskowej,

e infrastruktury wodnej i odprowadzania
sciekow,

e przemystu energetycznego,

e przemystu drzewnego.

Celem powyzszego dziatania jest:

e ustanowienie ram dziatania taczacych
zatozenia odpowiedzialnosci spotecznej
i sSrodowiskowej z globalna strategia Grupy,

e ustalenie mechanizméw analizy ryzyka
spotecznego i srodowiskowego oraz
podejmowania decyzji dotyczacych
finansowania projektow inwestycyjnych.

Podejscie do kwestii ryzyka srodowiskowego
w Grupie Santander wynika z dobrowolnego
uczestnictwa w programie

~Equator Principles”, ktory okresla
wskazoéwki dla bankéw i zobowigzuje

je do oceny oraz analizy spotecznego

i sSrodowiskowego wptywu finansowanej
inwestycji. ,Equator Principles” zwigzany
jest z miedzynarodowymi standardami
opracowanymi w formie wytycznych w ramach
Grupy Banku Swiatowego.

Jednostki biznesowe identyfikuja i analizuja
zagrozenia spoteczne i Srodowiskowe transakgji
zgodnie z ustalonymi procedurami. Proces
analizy projektéw zwigzany jest z okreslonymi
czynnosciami.

Procedura analizowania projektéw uwzglednia
kwalifikacje projektéw do trzech kategorii
ryzyk. Projekty o najwyzszym stopniu ryzyka
poddawane sg dodatkowej ocenie, w obszarze
spotecznym i srodowiskowym, prowadzonej
przez niezaleznego audytora zewnetrznego.

[G4-FS1, G4-FS2]

Procedura analizy ryzyka spotecznego i sSrodowiskowego wedtug Zasad Réwnikowych (EP IlI)

Kwoty przewyzszajace 10 min USD

Kategoria

PROPONOWANE WSTEPNY

KWESTIONARIUSZ

TRANSAKCIE

Poziom Proces
Dowolny Okresowe informacje
region Doradca techniczny
.............. >
SZCZEGOLOWY
KWESTIONARIUSZ
+ AUDYT
_ SPOLECZNY
Dowolny | SRODOWISKOWY
region
-------------- »
Zatwierdzone
projekty
DECYZIA
Dowolny AV\CI)AUZA
i PROJEKTU
region SKUPIAJACA SIE
.............. NA DANYCH

SPOtECZNYCH

A: projekty o potencjalnie znacznym negatywnym wptywie na spoteczenstwo lub srodowisko i/albo ryzyku srodowiskowym lub spotecznym
B: projekty o potencjalnie ograniczonym negatywnym wptywie na spoteczenstwo lub srodowisko i/albo ryzyku srodowiskowym lub spotecznym
C: projekty o minimalnym badz zerowym negatywnym wptywie na spoteczenstwo lub srodowisko i/albo ryzyku srodowiskowym lub spotecznym

Klient i rynek

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander

PLANY
DALSZEGO
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Sciste reguty dotycza réwniez zasad finansowa-

nia projektéw z obszaréw:

e energii konwencjonalnej,

e energii odnawialnej (dotyczy jedynie
istniejgcych/funkcjonujacych projektéw),

e partnerstwa publiczno-prywatnego -
infrastruktura transportowa i socjalna,

e partnerstwa publiczno-prywatnego - zasoby
naturalne — przeréb smieci.

Polityka etycznej sprzedazy produktéw inwe-
stycyjnych jest realizowana z udziatem komi-
tetow globalnych compliance oraz komitetow
lokalnych compliance, a takze przez monitoring
sprzedawcy.

Majac na wzgledzie odpowiedzialne i uczciwe
oferowanie ustug, prowadzimy réwniez restryk-
cyjna polityke sprzedazy produktéw inwestycyj-
nych osobom po 65. roku zycia.

Dostosowujemy produkty
do wiedzy klientow G4-4

W minionym roku Bank Zachodni WBK byt
najwiekszym dystrybutorem detalicznych
produktéw strukturyzowanych. Byto to po-
nad 150 emisji o wartosci 1,8 mid zt. Oferta
w tym zakresie skierowana jest do klientéw,
ktérzy z jednej strony poszukuja atrakcyjnych
zyskoéw, a z drugiej chcg zminimalizowac
ryzyko utraty kapitatu.

Staramy sie przy tym dopasowac tego typu
produkty do réznych oczekiwan i mozliwosci
klientéw, ktorzy w sytuacji niskich stop pro-
centowych poszukiwali alternatywnych form
lokowania swoich oszczednosci.

Dlatego oferujemy lokaty o zréznicowanych
terminach zapadalnosci, przede wszystkim
opartych na znanych wskaznikach i instru-
mentach bazowych, tatwych do obserwowa-
nia przez klientéw. Nie mamy w standardo-
wej ofercie lokat strukturyzowanych opartych
na nieznanych, niszowych wskaznikach oraz
na miksie wielu instrumentéw bazowych,
poniewaz uznalismy, ze sg to produkty tylko
dla oséb posiadajacych profesjonalng wie-
dze na temat dziatania rynkéw finansowych
i kapitatowych.

Ubezpieczenia majace dawac rzeczywista
ochrone

Obszar oferowania ubezpieczen przez banki
porzadkuje obowigzujgca od marca

2015 roku Rekomendacja U wydana przez
Komisje Nadzoru Finansowego.

42

Wprowadzita ona zalecenia i dobre praktyki
majace zapobiegad konfliktom interesow,
zakazujac faczenia przez banki funkcji po-
$rednika i ubezpieczajacego. Rekomendacja
zawiera réwniez wytyczne dotyczace wy-
nagrodzenia bankoéw z tytutu oferowania
produktéw ubezpieczeniowych.

Rekomendacja ktadzie nacisk na swobode
wyboru zaktadu ubezpieczen przez klienta

i rzetelng informacje w procesie obstugi.

W 2014 roku zostaty przeprowadzone prace
dostosowawcze do petnego wdrozenia wspo-
mnianych zalecen.

Na poczatku ubiegtego roku wprowadzi-
lisSmy nowy model sprzedazy ubezpieczen
i inwestycji oparty na koncepcji piramidy
potrzeb klienta.

G4-4

Identyfikujemy je i przedstawiamy najlepsze

rozwigzania w takich obszarach, jak:

e zabezpieczenie produktéw kredytowych,

e zabezpieczenie kosztéw studidéw lub
pierwszego mieszkania dla dzieci,

e zabezpieczenie na okres emerytalny (pro-
dukty inwestycyjne).

Najwyzsze standardy ochrony danych
klienta

[DMA ochrona prywatnosci klienta]

Podstawa funkcjonowania banku jako
instytucji zaufania publicznego jest ochrona
prywatnosci klienta oraz tajemnica bankowa.
Do jej zachowania bank jest zobowigzany

na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa, w szczegdlnosci ustawy

z 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe.

W naszym banku funkcjonuja szczegotowe
wytyczne dotyczace ochrony prywatno-
sci klienta.

Zawarte sg one m.in. w :

e Generalnym Kodeksie Postepowania,

e podreczniku Bezpieczenstwo Informacji
w Banku Zachodnim WBK,

e podreczniku zapewnienia zgodnosci dla
pracownikéw Banku Zachodniego WBK,

e procedurach dotyczacych tajemnicy
bankowej, przetwarzania danych w celach
marketingowych oraz sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w tych celach.



W 2014 roku wptyneto do nas 10 skarg od
organow regulacyjnych. Cztery skargi

z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczyty
ztamania tajemnicy bankowej (wszystkie
zostaly uznane za niezasadne) oraz 6 skarg
z Generalnego Inspektoratu Ochrony
Danych Osobowych, ktére dotyczyty
przetwarzania danych cztonkéw wspdlnoty
mieszkaniowej bedacej klientem banku,
danych w zwigzku z kredytem ratalnym Zagiel,
ujawnienia danych klienta przez pracownika
banku, przetwarzania danych po wygasnieciu
zobowigzania, przetwarzania danych klienta
jako aktywnego mimo ztozonej dyspozycji
rozwigzania umowy oraz przetwarzania
danych w BIK.

Zgtoszono tez 11 incydentow dotyczacych
naruszenia prywatnosci klientéw lub
utraty danych.

W dobie btyskawicznego postepu technolo-
gicznego i rozwoju ustug elektronicznych staje-
my sie coraz bardziej zalezni od proceséow IT.
Kluczowym wyzwaniem staje sie zapewnienie
stabilnosci i dostepnosci ustug IT.

Ciagtego ulepszania, uproszczenia i automaty-
zacji wymaga réwniez model wsparcia uzyt-
kownika realizowany przez Help Desk (dziat
pomocy technicznej). Uzyskanie juz

w 2008 roku certyfikatu ISO 20000 dla systemu
zarzadzania ustugami IT jest potwierdzeniem,
ze realizujemy procesy oparte na najlepszych

Wobec zidentyfikowanych przypadkéw pod-
jelismy dziatania majace na celu zapobieganie
podobnym sytuacjom w przysztosci:

G4-PR8

przypominanie pracownikom
o zasadach ochrony informacji

przeszkolenie pracownikéw z jednostki
na temat zasad identyfikacji klienta

wdrozenie zmian w procedurach wewnetrznych
dotyczacych identyfikacji klienta
i potwierdzenie tego faktu na dokumentach

zablokowanie kont oraz kart klientow,
ktorych dane zostaty zagubione

praktykach IT, spetniajgce miedzynarodowe
standardy jakosci.

Wymieniony certyfikat wyszczegélnia

17 obszarow regulowanych wzajemnie od-
dziatujacymi na siebie procesami. Dotyczy on
wprawdzie ustug informatycznych, ale trudno
nie zauwazy¢ jego uniwersalnego wymiaru.

Moze byc¢ z powodzeniem zastosowany

w innych dziedzinach zarzadzania, gdzie
istnieje potrzeba kontaktu i relacji z klientem,
reagowania na jego potrzeby i problemy.

Korzysci z systemowego zarzadzania ustugami IT w oparciu o najlepsze praktyki
IT Infrastructure Library (ITIL), potwierdzone certyfikatem jakosci ISO/IEC 20000-1:2011,

przekiadaja sie na:

bezpieczenstwo
i stabilnos¢
dostarczanych
ustug IT

prestiz

i marke

Klient i rynek

zarzadzanie
relacjami
z dostawcami
zewnetrznymi IT

audyty
i kontrole

dokumentacje

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Problemy klientow chcemy
rozwigzywac razem . o [ )

Uwazamy, ze odzwierciedleniem ?" . .
‘ Oczekiwania

proklienckiej postawy banku jest podejscie . °
do sytuacji kryzysowych, ktérych negatywne Interesariuszy
skutki dotykaja klientow.

Pokazanie polityki banku zwigzanej z restrukturyzacja

Zawsze, gdy sa to zdarzenia niezawinione, i zadtuzeniem klientow indywidualnych.

staramy sie w drodze rozméw i negocjacji

znalez¢ optymalne rozwigzanie, ktore Jakie sg wyzwania i jakie podjeto dziatania wynikajace
pozwala wybrng¢ z przejéciowych ktopotow. z kontekstu rynkowego (np. sytuacja z frankiem).

Jak pomagamy frankowiczom?

Na przetomie 2014 i 2015 roku w wyniku skokowego wzrostu kursu

franka szwajcarskiego istotnie wzrosty raty kredytéow udzielonych o i U Kotri
w tej walucie. Aby utatwi¢ biezaca obstuge zobowiazan klientom LIBOR przy wyliczaniu wysokosci
. . X . . . oprocentowania kredytow
indywidualnym, ktérzy zaciggneli kredyty hipoteczne w CHF, hipotecznych CHF
wprowadziliSmy pakiet ponizszych dziatan:

uwzgledniamy ujemng stawke

wprowadzilismy mozliwos¢

obnizylismy do 2% spread bezptatnego, okresowego
walutowy dla franka obnizenia raty o 10% lub 20% na
szwajcarskiego okres 3, 6 lub 12 miesiecy (facznie

na wniosek klienta mozemy takze
zastosowac karencje
w sptacie kapitatu lub wydtuzenie
okresu kredytowania "

(od 28 stycznia do maksymalnie 12 miesiecy) na
31 grudnia 2015 roku) whniosek klienta ztozony w terminie
do 31 grudnia 2015 roku

nie wymagamy dodatkowych
zabezpieczen ani ubezpieczen
w zwigzku ze wzrostem
zadtuzenia w relacji do wartosci
nieruchomosci

odstapiliSmy od pobierania optat stosujemy biezacy sredni kurs
za aneksy zawierane w celu NBP w przypadku
restrukturyzacji kredytu przewalutowania kredytu
(do 31 grudnia 2015) na PLN

Warto podkresli¢, ze Bank Zachodni WBK historycznie udzielat kredytéow walutowych klientom uzyskujacym
dochody w ztotych w bardzo ograniczonym zakresie, uznajac, ze sa one obarczone zbyt wysokim ryzykiem.
Wiekszos¢ portfela naleznosci we frankach przejeliSmy w wyniku potaczenia z dawnym Kredyt Bankiem.

" Dhugosc trwania kredytu w momencie podejmowania decyzji o wydtuzeniu nie moze przekroczy¢ maksymalnego okresu kredytowania
przewidzianego w ofercie kredytowej. Wynosi on 30 lat przy kredytach mieszkaniowych i 20 lat przy pozyczkach hipotecznych. Maksy-
malny okres kredytowania liczony jest od dnia uruchomienia kredytu.
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Wolimy restrukturyzowad,
niz egzekwowac

Staramy sie zrozumie¢ indywidualne potrzeby
klientéw rowniez w sytuacjach przejsciowych
trudnosci finansowych. Prowadzony przez nas
monitoring pozwala odpowiednio wczednie
identyfikowad symptomy kryzysowych sytuacji
i uprzedzac ich ewentualne negatywne skutki.
Kierujemy sie podstawowa zasada wczesnego
zdiagnozowania problemu i znalezienia roz-
wigzania przez $cista wspotprace z klientem.

Do najczesciej stosowanych rozwigzan
w przypadku konsumentéw naleza:

e czasowe obnizenie wysokosci raty,

e karencja w sptacie z mozliwoscig dopisania
zalegtej raty,

e wydtuzenie okresu kredytowania do
maksymalnego wynikajacego z karty
produktu.

Tylko nastawienie na wspétprace pozwala
na znalezienie optymalnego rozwiazania.

Takze w odniesieniu do firm celem dtugo-
terminowym naszych dziatan jest wspieranie
klientéw i pomoc w powrocie do stabilnego
funkcjonowania. W przypadku trwatej utraty
ptynnosci finansowej celem jest uratowanie
przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ takich transak-
¢ji konczy sie zbudowaniem trwatych relacji
biznesowych.

Pracownicy zespotéw zajmujacych sie bezpo-
srednimi kontaktami z klientami w trakcie

dziatan restrukturyzacyjnych podlegaja regu-
larnym szkoleniom z komunikacji i negocjacji.

Prokliencka postawa i utrzymanie relacji to
dla nas cel nadrzedny, przy jednoczesnym
zachowaniu odpowiedniego poziomu ryzyka
banku. W przypadku wspierania dziatan ban-
ku przez firmy zewnetrzne sprawujemy nad
nimi $cisty nadzér, a wyznaczone standardy sa
stale weryfikowane. Kierujemy sie zasada, ze
klient nie moze odczuwac réznicy w poziomie
i standardach obstugi. Regularnie przeprowa-
dzamy przeglad stosowanych polityk i strategii
restrukturyzacyjnych pod katem przydatnosci
i skutecznosci. W efekcie skala spraw rozstrzy-
gana w postepowaniu sagdowoegzekucyjnym
jest stale ograniczana.

Klient i rynek

Nowatorski proces
reklamacyjny

Bank Zachodni WBK podchodzi do reklamagji
zupetnie nowatorsko, dlatego juz kilka lat
temu powotalismy funkcje Rzecznika Klienta,
stajac sie pionierem w tym zakresie na rynku
ustug finansowych. Rzecznik Klienta Banku Za-
chodniego WBK nadzoruje proces zarzadzania
reklamacjami, jest reprezentantem intereséw
klienta w banku oraz odgrywa role wewnetrz-
nej instancji odwotawczej w procesie reklama-
cyjnym. Reklamacje moga by¢ zgtaszane

w dowolnym oddziale pisemnie, telefonicznie
lub w formie elektronicznej. W przypadku nie-
zadowolenia z otrzymanej odpowiedzi klienci
moga sie pisemnie odwota¢ w banku:

e od decyzji pracownika — do dyrektora
jednostki rozpatrujacej reklamacje,

e od decyzji dyrektora jednostki
rozpatrujacej reklamacje — do Rzecznika
Klienta Banku Zachodniego WBK.

Dla utatwienia kontaktu na stronie interneto-
wej banku znajduje sie formularz zgtoszenio-
wy, przez ktéry mozna ztozyc¢ reklamacje.
Informujemy réwniez o mozliwosci zwrdcenia
sie o bezptatng pomoc prawna do miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw.
Spory miedzy klientami i bankiem moga by¢
rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwiazku Bankow Polskich,
o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie bedzie
wyzsza niz 8 tys. zt.

W ramach procesu zarzadzania reklamacjami
monitorowana jest liczba reklamacji oraz
prowadzona jest analiza skarg, na podstawie
ktdrej sg okreslane i rekomendowane dziata-
nia zmierzajace do usprawniania proceséw,
produktéw i ustug, a takze eliminowania
przyczyn reklamacji.
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Dopasowanie produktéow
do oczekiwan klienta

[G4-4]

Chcemy towarzyszy¢ kazdemu z naszych
klientéw przez lata. Zdajemy sobie sprawe,
ze na kazdym etapie zycia maja oni inne
potrzeby i oczekiwania wobec banku.
Dlatego naszym najwazniejszym celem jest
odpowiednie dopasowanie naszej oferty.
Nasza ambicja jest bycie bankiem pierwszego
wyboru dla singli, rodzin, senioréw, zaréwno
dla klientéw nowoczesnych i otwartych na
nowe technologie, jak i tradycjonalistow.

* Oczekiwania
interesariuszy

Przedstawi¢ w sposdb jasny polityke
produktowa, bez haczykdw.

Oczekiwania
interesariuszy

W

Pokazanie, jacy klienci sg wazni dla banku
w kontekscie rynkowym i spotecznym.

Chcemy sprzedawac klientom
tylko te produkty, ktorych
rzeczywiscie potrzebuija.

W 2014 roku bank prowadzit prace nad
rozwojem oferty produktowej. W 2015 roku
rozpoczeto prace nad segmentacja klientéw.
Segmentacja bazuje na cyklu zycia klienta

i uwzglednia jego potrzeby i oczekiwania.

Bank prowadzi prace, aby dla kazdego
wyodrebnionego segmentu przygotowacd
najbardziej dopasowana oferte.

Dajemy wybor, by nasi klienci mogli podjac¢ optymalna dla siebie decyzje.

Do codziennych ptatnosci i rozliczen oferujemy nastepujace konta osobiste:

Konto
Godne

Polecenia

maksymalnie
komfortowe i mobilne,
ale takze bardzo tanie,
zapewniajace wiele
praktycznych
bezptatnych ustug

pozwala obnizy¢
domowe rachunki
i codzienne wydatki

Konto

Aktywni 50+

konto osobiste
z ekskluzywnym
pakietem bezptatnych ustug;
daje komfort korzystania
z pieniedzy, petng swobode
w zarzadzaniu srodkami
oraz dostep do oferty
najwyzszej jakosci

konto osobiste
dla aktywnych
50-latkow

Doceniamy wspoétprace z naszymi klientami. Promocja ,Zimowy Pakiet Korzysci” to przyktad realizowanego
przez nas spersonalizowanego podejscia do statych, lojalnych klientow banku. W nagrode za dotychczasowa
wspotprace, bank zaproponowat w ciekawej formie, atrakcyjng oferte produktowa: bezptatne konto obnizajace
wydatki domowe i darmowa karte kredytowa ze zwrotami za codzienne wydatki, kredyt gotéwkowy i limit

0 nizszych parametrach cenowych, wysokooprocentowang lokate i ubezpieczenie dla rodziny.
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Produkty wplywajace na polepszenie jakosci zycia spotecznego
oraz rozwoj gospodarki efektywnej sSrodowiskowo

Jako Bank Nowej Generacji tworzymy Nasze produkty sg dostepne zaréwno dla
proste, ale zaawansowane technologicznie klientéw, ktérzy korzystajg z bankowosci
ustugi i produkty. Stworzylismy kompleksowa w sposéb tradycyjny, jak i zaawansowanych

oferte, ale nieprzetadowana nadmierng liczba technologicznie, korzystajacych z ustug banku

produktow.

wplyw spoteczny

Mtodzi

studenci, single, pary, rodziny

wplyw spoteczny

Rodziny
wielodzietne

Klient i rynek

wytacznie przez kanaty elektroniczne.

Pomagamy w sfinansowaniu wtasnego M, jednego z najwazniejszych elementéw przy
wchodzeniu w doroste zycie i tworzeniu rodziny. Wykorzystujemy przy tym programy
rzadowe zwigzane z polityka mieszkaniowsa.

Oferujemy kredyty w programie Mieszkanie dla Mtodych z doptatg z Funduszu
Doptat na sfinansowanie wktadu wtasnego przy zakupie pierwszego domu lub
mieszkania przez mtodych ludzi. Dzieki dobrze skonstruowanej ofercie i sprawnemu
procesowi udzielania kredytu korzysta z niej wiele rodzin i bank ma wysoki,
20-procentowy udziat w rynku nowo udzielanych kredytéw w programie MdM.

Karta Duzej Rodziny to Ogolnopolski Program Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, nad ktérym prace rozpoczety sie w 2014 r. i zostaty zakoriczone podpisa-
niem w kwietniu 2015 roku umowy o przystgpieniu banku do programu. W ramach
tego programu, rodziny posiadajace przynajmniej tréjke dzieci, niezaleznie od
dochodéw, moga skorzystac ze znizek i uprawnien oferowanych zaréwno przez
instytucje publiczne, jak i przedsiebiorcéw prywatnych. Dzis$ jej posiadanie uprawnia
m.in. do znizek w sklepach, tanszych biletow do muzeodw, czy na przejazdy pociggami.
Uczestnicy programu, czyli rodziny z przynajmniej tréjka dzieci, bedg mogty takze
skorzystac z przygotowanej przez bank specjalnej oferty znizek.

Konto osobiste i karta kredytowa:

Bezptatne prowadzenie konta osobistego przy wptywach co najmniej 1 000 zt oraz
karta kredytowa bez miesiecznych i rocznych optat, pozwola rodzinom wielodzietnym
zaoszczedzi¢ ponad 1 tys. zt rocznie dzieki zwrotom za ponizsze ptatnosci.

Zwroty za rachunki domowe Zwroty za zakupy optacane
optacane z Konta 11213: Karta kredytowa 11213:

e gaz, e w supermarketach,

e energia elektryczna, * na stacjach paliw,

e telewizja, e w restauracjach,

e internet i telefon. e w fast foodach.

Z Karta Duzej Rodziny po tanszy kredyt:
jako partner programu , Karta Duzej Rodziny” w ramach przygotowanej promogji
proponujemy jej uczestnikom:

e limit kredytowy w koncie osobistym, udzielany catkowicie za darmo;

e atrakcyjna oferte kredytu hipotecznego bez prowizji za udzielenie kredytu
(bez wzgledu na wysokosc¢ kredytu). Dodatkowo kredyt na wymarzone nowe lokum
uczestnicy programu beda mogli zaciaggnac razem z osoba nieuczestniczacg w tym
programie, tzn. niebedaca posiadaczem ,,Karty Duzej Rodziny".
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Konto Aktywni 50+

dedykowana oferta dla aktywnych oséb po 50. roku zycia — z promocjg w ramach,
ktorej klienci moga otrzymac nagrode w postaci kijkéw nordic walking.

Bank Zachodni WBK stawia na promocje aktywnego stylu zycia wsréd oséb

po 50. roku zycia.

Dojrzali

wplyw spoteczny

Karta Visa Silver - Akcja Pajacyk

W ramach wspoétpracy z Polska Akcja Humanitarng, 10 zt z kazdej wydanej przez
bank karty oraz czes¢ wptywow z kazdej transakcji dokonanej przy jej uzyciu, bank
przekazuje na konto Fundacji. W 2014 roku Bank Zachodni WBK przekazat 257 616 zi.

Partnerstwo
z organizacjami
pozarzadowymi

Wspieramy tez klientéw, ktérzy stawiajg na budownictwo ekologiczne.
Oferujemy kredyt z dotacjag NFOSIGW na czesciowa sptate kapitatu kredytu.
Pozwala on na zmniejszenie kosztéw budowy czy zakupu domu lub mieszkania
przez doptaty do kredytu pokrywajace czes¢ kosztéw zwigzanych z wysokim
standardem energetycznym. Dzieki tym inwestycjom mozliwe jest zmniejszenie
kosztow eksploatacji budynkéw przez ograniczenie zuzycia energii do ogrzewania
Efektywnoé¢ i wentylacji. Jednocze$nie przyczyniaja sie one do ochrony Srodowiska.

energetyczna
budynkow

wplyw na srodowisko

*"‘ Oczekiwania Czy bank wspiera firmy ekologiczne

MCEEERTEA  (np. produkujace energie stoneczng)?

Finansujemy 4 projekty z zakresu energetyki odnawialnej na taczng kwote

Rozwoj okoto 140 min zt.
energetyki

odnawialnej
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Projekt JESSICA - jestesmy jednym z bankéw dziatajacych jako tzw. Fundusz
Rozwoju Obszaréw Miejskich w ramach inicjatywy JESSICA. Celem inicjatywy
JESSICA jest wspieranie rewitalizacji obszaréw miejskich w krajach Unii
Europejskiej, zaréwno w aspekcie ekonomicznym, jak i spotecznym. Z pozyczek
udzielanych w ramach tego programu wspierane sg samorzady, spo6tki komunalne
i przedsiebiorstwa.

Dystrybuowane srodki maja stuzy¢ wspoétfinansowaniu projektéw miejskich,
Miasta przyczyniajac sie do ich trwatego rozwoju, a w szczeg6lnosci poprawy atrak-

cyjnosci dla mieszkancow i potencjalnych inwestoréow. W 2013 roku podpisanych

zostato 8 umoéw o pozyczke JESSICA na rewitalizacje obiektow w Szczecinie

i Stargardzie Szczecinskim. W ten sposob cata pula srodkow, ktérymi zarzadzat

bank, zostata zakontraktowana, wypetniajac tym samym zobowigzania wynikajace

z umowy operacyjnej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym.

W ramach projektu JESSICA w 2014 roku Bank Zachodni WBK wyptacit
53,7 min zt w formie pozyczki, co oznaczato:

* 66% wartosci wszystkich zakontraktowanych srodkéw,

¢ 2 projekty wspoétfinansowane przez bank wykorzystaty w catosci
przyznanga pozyczke,

e 76% sredni poziom wykorzystania pozyczki JESSICA w realizowanych
projektach.

525 tys. zt kredytéw

w makroregionie zachodniopomorskim

Inkubator Przedsiebiorcy — pilotazowy program realizowany w makroregionie

Rozwéj zachodniopomorskim od 1 kwietnia do 31 grudnia 2014 roku. Program byt

przeds_lgblorczosgl, zorganizowany we wspotpracy z Funduszem Mikropozyczkowym KLON,
wsparcie start-upow . - . -

prowadzonym przez Polska Fundacje Przedsiebiorczosci w Szczecinie.
Zainteresowani klienci, pozyskiwani przez oddziaty, otrzymywali rachunek
biezacy, wparcie merytoryczne i szkoleniowe pracownikéw Fundacji oraz
pozyczke na rozpoczecie dziatalnosci w wysokosci do 50 tys. zt.

Pozyczki, na taczng kwote 525 tys. zt, otrzymato 54,83% zakwalifikowanych
do pilotazu firm. 70,96% przedsiebiorstw skorzystato z doradztwa i szkolen.

Aktualnie prowadzimy podobne programy w kolejnych regionach,

w wojewddztwach pomorskim oraz lubuskim (makroregion pomorsko-kujawski
oraz wielkopolsko-lubuski).
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Organizujemy konferencje, spotkania i warsztaty, podczas ktérych wspieramy
firmy przekazujac informacje o:

zasadach uzyskiwania dotacji w ramach programoéw UE,
mozliwosciach dla firm wynikajacych z funduszy UE,
zasadach skutecznego ubiegania sie o dotacje unijne,
wskazywanie potencjatu wspotpracy biznesu z nauka.

Edukacja
w obszarze
funduszy UE

Dotychczas odbyly sie 3 spotkania dla 70 klientow.

wptyw ekonomiczny

W ramach partycypacji w szeregu grup roboczych przy ZBP, opiniujemy
projekty programéw pomocowych (w tym programéw UE) wdrazanych
w Polsce.

-

Opiniujac projekty ustaw, rozporzadzen i samych programéw, kierujemy sie

Klien P gtéwnie interesem firm i innych beneficjentéw, dla ktérych dedykowane sa
i programy.
Konsultacje spoteczne
programow
pomocowych

wplyw ekonomiczny

Gwarancje de minimis, kredyt termomodernizacyjny, kredyt z doptatami
do odsetek ze srodkéw Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

-

Klient N

Produkty oparte
0 programy pomocowe
i poreczeniowe

W jaki sposdb staramy sie odpowiedzie¢ na potrzeby
nowoczesnych klientéw przez doskonalenie
bankowosci mobilnej i internetowej?

Bank Zachodni WBK stawia na mobilnos¢, jako Klienci chcg miec petny dostep do banku

najwygodniejszy sposéb kontaktu z bankiem z dowolnego miejsca i w kazdym momencie.

na co dzien. Technologia to umozliwia, a my chcemy to

w petni wykorzystywac.

Mamy ponad

483 _t Najlepszym narzedziem staje sie telefon
yS . komoérkowy, dlatego oferujemy funkcjonalny

aktywnych uzytkownikéw BZWBK24 i przyjazny bank w komorce, czyli

mobile na koniec 2014 roku. BZWBK24 mobile.

W czerwcu 2015 liczba
uzytkownikéw siegneta

594 tys.
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ponad

liczba

aktywnych klientow 9200 ty_S-
bankowosci mobilnej transakgji

Banku Zachodniego WBK: w IV kwartale

483 tys. i 2,2 min
+102% r/r transakdji

w 2014 roku

393267 ru

wprowadzenie

mozliwosci zakupu biletow 9250 mn

liczba klientow

komunikacji miejskiej e Y
i optacania stref parkingowych : H BZWBK24
f;f:{,'.;.?” w 2014 roku:
udostepnienie ustugi Doradca ponad

online i mozliwosci
whnioskowania o produkty
kredytowe BZWBK24
mobile

3 miliony

wprowadzenie
mozliwosci personalizacji
BZWBK24 internet
przez definiowanie
skrotéw do ulubionych
operagji

sprzedaz
produktow:
+27% rlr

BZWBK24
mobile

Wita) w BZWBK24 mobile

ZALOGUY WALUTY
WEZ KREDYT GOTOWKOWY Rabaty
9 €$ Z BZWBK24 MOBILE,
» GDZIEKOLWIEK JESTES! .
ﬁ/ A Cao nowego
L N

ZNAJDZ DORADCA ONLINE
Czy wiesz, ze

n ‘ w nowej aplikacji BZWBK24 mobile na tablety sprawdzisz stan

\ konta, zrealizujesz przelew oraz zlozysz wniosek o kredyt
gotowkowy. Zaloguj sie | sprawdz wszystkie mozliwosci
BZWBKZ24 mobile.

Demo

Kontakt

Yo
— .
@ oo
D
u
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Naszg ambicja jest oferowanie najlepszej Stuchamy klientow, projektujac

aplikacji bankowej na rynku i jestesmy nowe ustugi

przekonani, ze nam sie to udaje. Oprocz

standardowych funkgcji ptatniczych BZWBK24 Bankowos¢ mobilng i internetowa tworzymy,
mobile oferuje takze ustugi, ktére wyrézniaja rozwijamy i modyfikujemy, by lepiej odpowie-
ja na tle konkurencji. Aplikacja umozliwia dzie¢ na potrzeby klientéw. Uwzgledniamy ich
kupowanie biletéw komunikacji miejskiej uwagi jeszcze na etapie projektowania nowych
i optacanie stref parkingowych oraz wyptate ustug oraz juz po wdrozeniu. Zbudowali$my
pieniedzy z bankomatu bez karty i ptacenie system zbierania wypowiedzi klientéw z wywia-
telefonem w sklepie lub w internecie za doéw, mediéw spotecznosciowych i reklamacgji.

pomoca systemu ptatnosci mobilnych BLIK.
Testujemy ustugi na pilotazowej grupie przed

W aplikacji mobilnej mozna takze zrealizowac petnym wdrozeniem funkcjonalnosci. Wykorzy-
przelew podajac numer telefonu jego odbiorcy stujemy uwagi i recenzje klientoéw, ktorzy chca
zamiast numeru rachunku. Dostepna jest sie angazowacd w rozwéj bankowosci elektro-
rowniez funkcja ,,Skanuj i ptac”, dzieki nicznej, uzyskujac wiele pozytecznych pomy-
ktérej w prosty sposéb mozna optacic¢ fakture stow i opinii. Jednoczesnie budujemy dtugoter-
— wystarczy zeskanowac kod QR znajdujacy minowe relacje z klientami.

sie na fakturze w wersji papierowej lub

elektronicznej, a formularz przelewu wypetni W trakcie testéw poznajemy ich reakcje, oceny,
sie automatycznie. propozycje zmian i usprawnien. W ten sposéb

minimalizujemy ryzyko wdrozenia ustug nie-
spetniajacych oczekiwan klientow.

Przyktadem takiego dziatania byt konkurs na
recenzje zaktadki Pulpit w BZWBK24 internet,
ktéry przynidst ponad 30 bardzo wnikliwych
ocen, ktére zawieraty wiele propozycji uspraw-
nien oraz wskazywaty na btedy wymagajace eli-
minacji. Dzieki temu jeszcze przed wdrozeniem
zaktadki dla wszystkich klientéw wprowadzili-
$my kilkanascie istotnych zmian wptywajacych
na komfort pracy uzytkownika.

Stuchamy klientéw i rozmawiamy z nimi
przez media spotecznosciowe

Istotnym Zrédtem informacji zwrotnej od na-

szych klientéw sa serwisy spotecznosciowe.
Dlatego chetnie komunikujemy sie przez:

www.facebook.com/bzwbk

www.instagram.com/bzwbk

Dzieki aplikacji uzytkownicy uzyskuja pomoc
w wybranych dziedzinach i informacje na
temat oferty banku. Od czerwca 2015 w ten
sposéb mozna takze potaczy( sie z doradca
postugujgcym sie polskim jezykiem migowym.

www.twitter.com/BankZachodniWBK

www.linkedin.com/company/bank-zachodni-wbk-s.a.

Od poczatku 2014 roku uzytkownicy aplikacji
BZWBK24 mobile moga wygodnie dotowac
cele charytatywne. Mozliwos¢ taka oferuje
ustuga Zakupy mobilne, a w jej ramach opcja
~POmoz innym” realizowana we wspotpracy
z Fundacja Siepomaga.

www.youtube.com/user/BankZachodniWBK

www.blog.bzwbk.pl

www.bankpomyslow.bzwbk.pl

EE0DE0EHXA
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Kolejne nowosci w aplikacji mobilnej

Luty 2014

Ustuga umozliwiajaca zakup biletéw komunikacji
miejskiej i wygodne ich optacanie bezposrednio
z rachunku.

Uproszczone ptatnosci do 50 zt realizowane
w ramach ustugi Zakupy mobilne nie wymagaja
potwierdzenia przez podanie NIK i kodu PIN.

Sierpien 2014

Rozszerzenie listy miast, ktérych oferta biletéw jest
dostepna w aplikacji BZWBK24 mobile.

Od tej pory mozliwo$¢ zakupu biletéw komunikacji
miejskiej obejmuje ponad 120 miast Polski.

Grudzien 2014

Aplikacja BZWBK24 mobile w wersji na tablety.
Doradca online - nowa ustuga, przez ktérag mozna
kontaktowac sie z doradcg banku i uzyska¢ pomoc
w rozwigzaniu wybranych probleméw.

Do wyboru sa trzy sposoby potaczenia: czat, audio
oraz wideo. Potaczenie z doradcg online jest mozliwe
z BZWBK24 mobile na smartfonie i tablecie oraz

z BZWK24 internet.

Kwiecien 2015

Przelew walutowy pomiedzy wiasnymi
rachunkami.

Dalsze uproszczenia ustugi Zakupy mobilne -

w nowej wersji aplikacji mozna jeszcze szybciej

i wygodniej kupowac bilety komunikacji miejskiej
oraz optacac strefy parkingowe.

Mozliwos¢ ztozenia wniosku o konto osobiste
bezposrednio w aplikacji BZWBK24 mobile.

Wrzesien 2014

Nowa szata graficzna BZWBK24 internet- wieksza
czytelno$¢, utatwiona nawigacja, Izejsza kolorystyka
i kroj czcionek

Klient i rynek

Czerwiec 2014

Nowy sposéb logowania — wprowadzenie
uproszczonego hasta PIN mobile.

Optacanie stref parkingowych w ustudze Zakupy
mobilne.

Listopad 2014

Whnioskowanie o produkty kredytowe — uzytkownicy
BZWBK24 mobile moga ztozy¢ wniosek o kredyt
gotéwkowy, limit w koncie osobistym i zwiekszenie
limitu w koncie bezposrednio w aplikacji.

Luty 2015

BLIK — dostep do ptatnosci mobilnych w ramach
Polskiego Standardu Ptatnosci (PSP). Mozliwos¢
wyptaty gotéwki z bankomatu bez karty i ptatnosci
telefonem w sklepach i w internecie.

Szybki podglad - ustuga pozwalajaca na szybkie
sprawdzanie wysokosci dostepnych srodkow

i ostatniej transakcji przed zalogowaniem sie do
aplikacji BZWBK24 mobile.

Czerwiec 2014

Uproszczone wnioskowanie o produkty
kredytowe -

decyzja kredytowa nawet w 60 sekund. Mozliwos¢
zarzadzania limitami transakcji gotowkowych,
bezgotowkowych oraz transakgcji internetowych
(tj. transakcji na odlegtosc) dla kart debetowych

i kart kredytowych.

Nowa wyszukiwarka w historii rachunkéw
(wyszukiwanie transakcji po nazwie i adresie
odbiorcy, tytule i numerze rachunku).

Grudzien 2014

Pulpit — nowa strona w menu gtéwnym

BZWBK24 internet umozliwia szybki i tatwy dostep
do podstawowych informacji dotyczacych wybranego
rachunku.

Ulubione - mozliwos¢ definiowania skrétow
do ulubionych operacji i miejsc w serwisie.

Udostepnienie ustugi Doradca online
w BZWBK24 internet.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Komunikujemy najwazniejsze zmiany Mamy sie czym pochwali¢. Otrzymalismy

i wstuchujemy sie w uwagi naszych klientow, nagrode za najlepsza komunikacje

takze te krytyczne, ktoére sg dla nas cennym w Social Media — Ztoty Bankier 2014.
zrédtem informacji i pozwalaja szybko

reagowac, gdy jest to uzasadnione. Wyrazem uznania zwigzanego z naszg oferta

sg otrzymane przez nas nagrody i wyrdznienia.

Nagrody i wyroznienia przyznane w 2014 roku

Bankowos¢
mobilna
w firmach
2014

Mobile

Trends INNOWACJA R

Wprost

Awards 2013 2014

2014

1. miejsce w kategorii Ustuga Zakupy mobilne Tytut Innowatora 3. miejsce dla aplikacji
bankowos¢ mobilna dostepna w aplikacji w kategorii finanse dla BZWBK24 mobile
oraz nagroda BZWBK24 mobile Banku Zachodniego WBK przyznane przez jury
publicznosci. otrzymata tytut za bankowo$¢ mobilna. portalu internetowego
~INNOWACIJA 2013". Money.pl, m.in. za
Tytut zostat przyznany http://innowacje.wprost.pl mozliwos¢ wybierania
przez przedstawicieli /edycja-2014/ gotéwki z bankomatu,
Forum Biznesu oraz wykonywania
Wydziatu Nauk przelewéw na telefon
Technicznych Polskiej komoérkowy oraz prosty
Akademii Nauk. sposob optacania faktur
przez skanowanie QR
kodow.

Nagrody i wyréznienia przyznane w 2015 roku

Ranking European
Mobile Banking

Tytut ,,Najlepsza Lider Informatyki
bankowos¢ mobilna” Instytucji Finansowych 2014 -

w rankingu Money.pl wyroéznienie Functionality Benchmark

1. miejsce dla aplikacji BZWBK24 Bank Zachodni WBK otrzymat W czerwcu 2015 roku firma
mobile przyznane przez jury wyréznienie w kategorii badawczo-doradcza

portalu internetowego Money.pl. bankowos¢ elektroniczna ForresterResearch uznata
Aplikacja BZWBK24 mobile i e-finanse w konkursie bankowos¢ mobilna

zdobyta 26,6 na 30 pkt i uzyskata Lider Informatyki Instytucji Banku Zachodniego WBK za
tytut ,,Najlepsza bankowos¢ Finansowych 2014 najlepiej oceniang wsréd polskich

mobilna”, wyprzedzajac organizowanym przez bankéw i druga wsréd wszystkich

19 innych ocenianych aplikacji. .~Gazete Bankowa”. europejskich bankéw.
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Money.pl
Money.pl
Money.pl

W jaki sposob wptywamy na rozwoj rynku?

Wptyw Banku Zachodniego WBK na rozwéj rynku zwigzany jest ze wspieraniem
zaréwno matych i srednich przedsiebiorstw, jak i duzych klientéw korporacyjnych.

ROZWOJ MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

Niekomercyjna rola banku jako
doradcy MSP

Wspdtuczestniczymy we wzmacnianiu polskie-
go kapitatu, wspierajac rozwéj matych i $red-
nich przedsiebiorcéw. Wprowadzilismy nowe
pakiety rachunkéw biezacych dla MSP, m.in.
Agro dla rolnikéw i wtascicieli duzych gospo-
darstw. Wedtug danych Banku Gospodarstwa
Krajowego uplasowalismy sie na 2. miejscu

w kraju pod wzgledem sprzedazy gwarancji
de minimis.

Nasz aktualny udziat w rynku w tym segmencie
wynosi ponad 20% pod wzgledem liczby oraz
ponad 15% pod wzgledem wartosci udzielo-
nych gwarancji.

Elastyczne podejscie do matych i srednich
przedsiebiorstw

Klienci MSP sg podzieleni na dwa segmenty:

e firmy ,,10-40" (o obrotach
od 10 min zt do 40 min zt), ktére sa pod
opieka zespotdéw makroregionalnych,

¢ firmy o obrotach do 10 min zi
obstugiwane przez doradcéw w oddziatach:
- firmy Standard
- firmy Plus*.

*  Zastepuja one wczesniej funkcjonujace segmenty Classic
i Premium. W takim uktadzie organizacyjnym firmom
Plus mozemy zaoferowac na przyktad bardziej indywi-
dualne podejscie do optat i prowiz;ji.

Klient i rynek

o'.;
*’ Oczekiwania
interesariuszy

Przedstawienie, w jaki sposob bank obudowuje swoje produkty
dla MSP o elementy niezwigzane bezposrednio z bankowoscia.

W ofercie dla matych i $rednich
przedsiebiorstw posiadamy:

G4-4

e Biznes Pakiet MOBI dla oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

e Biznes Pakiet MINI dla firm o niskich
potrzebach transakcyjnych,

e Biznes Pakiet OPTI dla firm o $rednich
potrzebach transakcyjnych (z rachunkiem
walutowym w pakiecie),

e Biznes Pakiet MAXI dla firm o wysokich
potrzebach transakcyjnych (z rachunkami
dodatkowymi w walucie polskiej
i rachunkiem walutowym w pakiecie),

¢ Biznes Pakiet z Terminalem dla firm
przyjmujacych ptatnosci kartowe,

e Agro Pakiet - dla rolnikéw,

¢ Biznes Pakiet dla Wolnych Zawodow
dla oséb wykonujacych wolny zawéd,

e Biznes Pakiet dla NGO dla
organizacji pozarzadowych,

e mPOS dla matych firm, ktére chca
przyjmowac ptatnosci karta.

Bank Zachodni WBK 55
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]
Akademia
Przedsiebiorcy

To ogdélnopolski program warsztatow
organizowanych przez nas w celu wsparcia
polskiego biznesu. Dajemy mozliwos¢
pogtebiania wiedzy, wymiany doswiadczen

i najlepszych praktyk wsérod przedsiebiorcow.

W 2014 roku zostata przeprowadzona

6. edycja Akademii Przedsiebiorcy —
pokazalismy, jak przetamac bariery w biznesie:
e 5 tys. uczestnikow,

e 50 konferencji,

e 10 250 minut warsztatéw.

W ramach Akademii wyktadéw wystuchato
okoto 5 tys. uczestnikoéw. W 2014 roku
prelegentami byli dowdédcy wojskowi:

gen. Roman Polko i major US Army Rocco
Spencer. Prowadzone przez specjalistow sesje
networkingowe sprzyjaja przetamywaniu
barier i nawigzywaniu nowych relacji, ktére

w przysztosci moga stac sie poczatkiem
wspolnych przedsiewzied.

Stworzylismy specjalny profil na

LinkedIn - Akademia Przedsiebiorcy, ktérego
celem jest komunikacja z przedsiebiorcami,
edukacja i wymiana wiedzy.

Dotacz do grupy
~Akademia Przedsiebiorcy”
na LinkedInie

i wygraj iPhone’a 5s lub

jedna z 10 ksigzek
gen. Polko!

Preedtighorcy
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STAJEMY SIE NAJLEPSZYM BANKIEM
DLA DUZEGO BIZNESU

Pion Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK
to 12 centréw korporacyjnych, Departament
Duzych Przedsiebiorstw oraz Departament
Finansowania Nieruchomosci. kgcznie tworzy-
my zesp6t ponad 200 bankierow, wspiera-
nych przez partneréw kredytowych

i specjalistéw produktowych.

Wiemy, ze dla firm niezwykle wazne jest
zaufanie do banku, z ktérym wspoétpracuja.
Dlatego Pion Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK
oferuje rozwigzania i produkty wysokiej jako-
$ci, dostosowane do indywidualnych potrzeb
klientéw biznesowych, a przez to umozliwiaja-
cych rozwéj kazdego przedsiebiorstwa.

Wspotpracujac z klientami korporacyjnymi
dazymy do prostoty, zalezy nam aby codzien-
na bankowos¢ byta wygodna i przejrzysta.
Stawiamy na innowacje, ktoéra realizujemy
poprzez uproszczenie wszystkich proceséw,
czego przyktadem sa m.in. eWnioski, akcepta-
cja dokumentéw w formie skanéw, czy dostep
telefoniczny i elektroniczny do Centrum
Obstugi Klientow.

Innowacyjny charakter naszej dziatalnosci
wynika réwniez z unikalnej formuty dziatania
Banku Zachodniego WBK. Z jednej strony
dziatamy lokalnie, co pozwala naszym specja-
listom bankowosci korporacyjnej miec bliski
kontakt z klientami i wnikliwie obserwowac
ich rozwdj. Z drugiej strony, bedac czescia
Grupy Santander, zapewniamy dostep do
»skrojonych na miare” produktéw o global-
nym zasiegu.

W ramach projektu Bank Nowej Generacji
w 2014 roku wprowadzilismy wiele usprawnien
poprawiajacych obstuge klientow biznesowych:
e eWniosek - formularz umieszczony
w bankowosci elektronicznej, dzieki
ktéremu klient moze zleci¢ bankowi
rézne czynnosci, m.in. otwarcie
rachunku, wniosek o wydanie opinii
bankowej, zmiane uprawnien w iB24
— mozliwo$¢ autoryzacji zlecenia bez

papierowych wnioskow,
identyfikacje za pomoca NIK/PIN |lub
w komunikacji z infolinia,

koniecznosci sktadania dodatkowych

Klient i rynek



e mozliwos¢ podpisywania
wskazanych dokumentow
bez obecnosci pracownika
banku (potwierdzenie podpiséw
nastepuje na podstawie KRS i karty
wzoréw podpiséw),
e centralizacje obstugi gotéwkowej,
e biezace wsparcie klientow.

W procesach Trade Finance:

e powotalismy jednostke Middle
Office, ktéra swiadczy ustugi wsparcia
merytorycznego, na kazdym etapie
realizacji transakcji; dodatkowo dzieki
modutowi Trade Finance w iB24
klienci maja mozliwos¢ korzystania
z elektronicznej obstugi akredytyw
i gwarancji,

e wdrozyliSmy rozwigzanie dla nowych
klientéw, w ramach ktérego poza
otwarciem rachunku i przygotowa-
niem dokumentacji doradca opera-
cyjny przedstawia sie firmie i oferuje
petny zakres wsparcia operacyjnego.

Oferta produktowa rozwija sie zgodnie
z oczekiwaniem klientéw, szczegdlnie
w obszarze:

bankowosci elektronicznej iB24:

e poprawilismy dostepnosc i szybkosc
systemu, funkcjonalnosci zwigzane
z raportowaniem, wyciggami;

kredytow i trade finance:

e wprowadzilismy multi-linie — umo-
we umozliwiajaca w ramach jednego
limitu ptynne wykorzystanie srodkéw
na finansowanie, gwarancje, realiza-
cje akredytyw, w réznych walutach,
rowniez w ramach grupy kapitatowej;

obstugi biezacej:
e wprowadziliémy rachunek ptacowy

do wydzielenia i obstugi wszystkich
ptac firmy.

Klient i rynek

Jednym z elementoéw strategii Pionu Banko-
wosci Biznesowej i Korporacyjnej jest silne
wzmochienie pozycji banku w obstudze handlu
zagranicznego. Stawiamy sobie ambitny cel

— chcemy by¢ w najlepszym bankiem dla firm
korporacyjnych, ktore zajmuja sie eksportem

i importem. Chcemy pokazywac szanse i mozli-
wosci ekspansji rodzimych firm na zagraniczne
rynki. Wykorzystujac mozliwosci, jakie daje
nam przynaleznos¢ do Grupy Santander, zaofe-
rowali$my naszym klientom udziat m.in. w:

e wirtualnej misji handlowej do Hiszpanii,
skierowanej do 160 firm producentéw wa-
rzyw i owocow z Hiszpanii oraz importeréw
i dystrybutoréw tych produktéw z Polski,

e 3$niadaniu biznesowym przedstawiajacym
nowe mozliwosci handlowe i inwestycyjne
w Angoli,

e organizowanej przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych oraz Ambasade RP w San-
tiago, polskiej misji biznesowej do Chile,
majacej na celu poszukiwanie partneréow
handlowych dla polskich firm,

e spotkaniu dla klientow ,,Maroko - drzwi
do Afryki Pétnocnej” prezentujacej
najciekawsze i najbardziej perspektywiczne
mozliwosci handlowe w Maroku oraz
w Afryce Pétnocnej,

e wirtualnej misji handlowej do Meksyku
dedykowanej polskim producentom czesci
samochodowych zainteresowanych sprze-
daza produktéw na rynku meksykanskim.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Program Rozwoju Eksportu - pomagamy
poznawac i oswajac¢ nowe rynki

Eksport staje sie motorem gospodarki. Daje
szanse rozwoju firmom, dla ktérych rynek
krajowy jest juz zbyt maty. Jednak wiele
przedsiebiorstw chcacych rozwijac zagraniczna
ekspansje potrzebuje wsparcia.

My chcemy takie wsparcie dostarczyc i taka
inicjatywa jest rozpoczety w 2015 roku
Program Rozwoju Eksportu realizowany przez
Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
Banku Zachodniego WBK wraz z grupa
partneréw: Korporacja Ubezpieczen
Kredytowych KUKE, Google, PwC oraz
Bisnode. Przedsiewziecie zostato objete
patronatem ministerstw: Gospodarki oraz
Spraw Zagranicznych.

‘“I]I

Pomagamy naszym klientom szuka¢ kon-
trahentdéw i partneréw na innych rynkach,
takze tych nieznanych i egzotycznych. Celem
programu jest dostarczanie wiedzy i narzedzi
majacych poméc firmom w wyborze kierun-
kéw eksportu, rozpoznaniu konkretnych
rynkéw, ich specyfiki i wymagan, zidenty-
fikowaniu zagrozen, a nastepnie realizacji
celéw biznesowych.

SantanderTrade

SantanderTrade.com to unikalny na ska-

le kraju portal internetowy skierowany do
klientéw banku Banku Zachodniego WBK oraz
Grupy Santander, poszukujacych swojej szansy
na rynkach zagranicznych. Narzedzie jest do-
skonatym przyktadem innowacyjnego myslenia
Banku Zachodniego WBK i catej Grupy Santan-
der. Zadna inna instytucja finansowa w Polsce
nie wspiera w taki sposéb miedzynarodowe;j
ekspansji swoich klientow.

e SantanderTrade.com oferuje dane
i informacje o wymianie handlowej
z 185 krajami, ponad 25 tys. raportow
na temat interesujacych branz wymiany
miedzynarodowej oraz dostep do bazy
importerow / eksporterow, ktéra utatwia
znalezienie zagranicznego partnera. Na
stronie mozna znalez¢ rowniez informacje
o regulacjach i zasadach wymiany miedzy-
narodowej w danym kraju, ze szczegdlnym
uwzglednieniem warunkoéw specyficznych
dla wybranego rynku lub branzy.

e SantanderTrade.com daje réwniez dostep
do ponad miliona ofert i przetargéw na ca-
tym Swiecie oraz informacji o ponad 40 tys.
targach i wystawach w réznych krajach.

Co wazne, wszystkie dane sg zorganizo-
wane w przejrzystej i tatwej do nawigacji
formie. SantanderTrade.com to takze
mozliwosci, jakie otwiera przynaleznos¢ do
Klubu Santander Trade, poprzez ktéry
polscy importerzy i eksporterzy moga na-
wigzywac relacje handlowe oraz pozosta-
wac w kontakcie z innymi klientami Grupy
Santander na catym Swiecie, promocja
wiedzy (webinaria) na temat handlu
miedzynarodowego, wirtualne misje han-
dlowe czy tez kursy on-line, certyfikowane
przez rozpoznawalng na catym swiecie
Miedzynarodowa Izbe Gospodarcza,
ktora reguluje handel globalny.

Zaawansowane platformy elektroniczne dla firm dziatajacych za granica:

iBiznes24 Platforma Trade
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Wartos¢ dodana dzieki wspétpracy
z Grupa Santander

DDzieki przynaleznosci banku do Grupy San-
tander mozemy zaoferowac naszym klientom
korporacyjnym dostep do nowych rynkéw
oraz pomoc w ekspansji miedzynarodowej we
wszystkich krajach, w ktoérych dziata Grupa.

W 2014 r. Pion Global Banking & Markets
Banku Zachodniego WBK uczestniczyt w jed-
nej z wiekszych na polskim rynku transakg;ji fi-
nansowania konsorcjalnego, wystepujac w roli
globalnego koordynatora, organizatora

i prowadzacego ksiege popytu dla duzej grupy
z sektora wydobywczego. Wziat tez udziat

w przedtuzeniu o kolejnych 5 lat programu
emisji krajowych obligacji jednej z grup z bran-
zy energetycznej i paliwowej w Polsce, petnit
funkcje wspotprowadzacego ksiege popytu

w emisji euroobligacji spotki z sektora chemicz-
nego oraz zamknat kilka znaczacych transakgji
zabezpieczajacych ryzyko walutowe i stopy
procentowe] z kluczowymi klientami.

Zielone budownictwo

W 2014 roku
ok. 850 min zi, tj. 55%

srodkéw wyptacanych na finansowanie
nieruchomosci komercyjnych miato
przyznane certyfikaty.

Byty to zaréwno nieruchomosci biurowe,
jak i centra handlowe.

Klient i rynek

Wraz ze wzrostem znaczenia certyfikacji nieru-
chomodci, tzw. zielone certyfikaty odgrywaja
coraz wieksza role w ocenie przez bank jakosci
projektéw do finansowania. BREEAM i LEED
sg najpopularniejszymi zielonymi certyfikata-
mi na polskim rynku. Bank jest nastawiony na
finansowanie nieruchomosci nowoczesnych,
wysokiej jakosci oraz przyjaznych srodowisku.

Aby budynek mogt otrzymac certyfikat, musi
spetnic rygorystyczne wymagania dotyczace
efektywnosci energetycznej i komfortu uzytko-
wania, wykraczajace poza obowigzujace stan-
dardy. Programy certyfikacji obejmuja takze
optymalizacje jakosci srodowiska wewnetrzne-
go, wykorzystanie nowoczesnych i efektyw-
nych rozwiazan instalacyjnych, zaawansowana
gospodarke materiatowa, promujaca wykorzy-
stanie materiatow regionalnych oraz pocho-
dzacych z recyklingu.

Systemy BREEAM i LEED stanowig nie tylko
niezalezne potwierdzenie jakosci zarzadzania

i efektywnosci operacyjnej obiektu, ale pozwa-
lajg takze wypetni¢ zobowigzania srodowisko-
we zapisane w strategiach Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Biznesu (CSR). Jest to istotne
dla banku promujacego postawy proekologicz-
ne. Jednoczesnie bank preferuje wspotprace

z klientami, ktorzy stosuja przyjazne srodowi-
sku procedury i sa odpowiedzialni spotecznie
na wysokim poziomie.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Chcemy, zeby oferta naszego banku byta jak najbardziej
dopasowana do potrzeb i oczekiwan klientéw. Zalezy nam,
aby byta dostosowana do ich cyklu zycia. W naszej ofercie
kazdy znajdzie produkt dla siebie — zaréwno mtodzi, rodziny,
jak i osoby w wieku 50+.

W trosce o naszych klientow dbamy, aby kazdy klient znalazt
odpowiednie dla siebie kanaty komunikacji z bankiem: dla
tradycjonalistow zapewniamy obstuge w oddziatach, dla
klientow cenigcych nowoczesne formy kontaktu rozwijamy
kanaty zdalne — w tym bankowo$¢ mobilng. Zapewniajac
wielokanatowos¢ chcemy by blisko klienta, aby méc odpo-
wiadac na jego pytania, realizowac operacje i zamowienia
produktéw oraz ustug w szybki, sprawny i bezpieczny sposob.

Bank Zachodni WBK, przywigzujac duza wage do zarzadzania
relacjami, stawia klienta w centrum uwagi. Podejscie to spra-
wia, ze kontakty z klientami prowadzimy w duchu partnerskiej
wspotpracy. Stale poszerzamy naszg oferte o atrakcyjne dla
klientéw produkty oparte o programy pomocowe i dostepne
srodki unijne. Aktywnie tez konsultujemy wszelkie regula-

cje dotyczace poszczegodlnych instrumentéw pomocowych

i organizujemy konferencje dla klientow, ktorych celem jest
przekazywanie informacji klientom o mozliwosciach

i sposobach pozyskiwania srodkéw na rozwoj ich firm.

Ktadziemy duzy nacisk na wykorzystanie najnowszych tech-
nologii do obstugi klientéw korporacyjnych. Sukcesywnie
eliminujemy dokumenty papierowe w relacjach z naszymi
klientami, réwnoczesnie przyspieszajac procesy obstugowe
poprzez dostep online.

Wspieramy naszych klientow w realizacji ich planéw. Klientom
mtodym, ktérzy mysla o zakupie pierwszego mieszkania,
oferujemy kredyt ,,Mieszkanie dla Mtodych” z dofinanso-
waniem do wktadu wtasnego z Funduszu Doptat. Dazac do
zapewnienia klientom poczucia bezpieczenstwa, przygoto-
walismy rozwigzanie gwarantujace mozliwos¢ korzystania

z obecnych, rekordowo niskich, stép procentowych w dtuz-
szym okresie — oferujemy atrakcyjne state oprocentowanie

dla kredytéw i pozyczek hipotecznych w ztotéwkach na okres
5 lat.

Odpowiedzialnos¢ biznesu to dla nas kluczowa wartosg,
dlatego w czerwcu br. podpisaliémy umowe z Bankowym
Funduszem Gwarancyjnym. Bank Zachodni WBK jest jednym
z bankoéw, ktory moze wyptacac srodki gwarantowane przez
ten fundusz deponentom bankoéw i instytucji finansowych
w przypadku zawieszenia ich dziatalnosci.

Podpisanie umowy z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecz-
nej i wdrozenie atrakcyjnej oferty dla rodzin wielodzietnych,
posiadajacych ,,Karte Duzej Rodziny”, daje nam okazje do
aktywnego wspierania dziatart CSR adresowanych do rodzin.
Podejmujemy takze inne akcje, np. edukacyjne skierowane do
dzieci i mtodziezy.

Mirostaw Skiba
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny
za Pion Bankowosci Detalicznej

Stopniowo przenosimy na platformy cyfrowe kolejne procesy
posprzedazowe, utatwiajac klientom biezace relacje z naszym
bankiem. Jedna z kluczowych inicjatyw Pionu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej jest Program Rozwoju Eksportu
(PRE), ktéry kierujemy do firm zainteresowanych ekspansja
miedzynarodowa. Uczestnicy Programu otrzymaja niezbedne
wsparcie merytoryczne, a przede wszystkim konkretne roz-
wiazania, ktére pomoga im sie przygotowac i utatwia rozwoj
na rynkach zagranicznych. Program powstat we wspotpracy

z wieloma partnerami zewnetrznymi oraz zyskat silne wsparcie
Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz Ministerstwa Gospo-
darki. Zainicjowany na poczatku 2015 roku PRE spotkat sie

z bardzo dobrym odbiorem ze strony klientéw. Informacje

o Programie dotarty do okoto 2,5 tysiaca firm. W pierw-

szym cyklu konferencji PRE w wybranych polskich miastach
uczestniczyto okoto 700 przedsiebiorcow. Kolejne cykle zostaty
zaplanowane na jesier 2015 roku oraz 2016 i 2017 rok.

W 2015 roku rozpoczelismy réwniez projekt ,Kariera
Bankiera”, czyli serie spotkan z ekspertami banku na wybra-
nych uczelniach w Polsce. Prelekcje i warsztaty to dla studen-
téw okazja do zdobycia cennej wiedzy praktycznej. Najlepsi
ich uczestnicy maja szanse na zdobycie trzymiesiecznego stazu
w banku.

Michael McCarthy
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Klient i rynek
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Pion Global Banking & Markets (GBM) koncentruje sie na
kompleksowych ustugach finansowych przeznaczonych dla
najwiekszych klientéw biznesowych. Naszym klientom oferuje-
my szeroki wachlarz produktow finansowych i inwestycyjnych
w kraju, a takze wspieramy ich w transakcjach zagranicznych,
przy ktérych scisle wspotpracujemy z Grupg Santander.

Nieustannie rozwijamy oferte produktéw oszczednosciowych

i inwestycyjnych, zaréwno dla klientéw detalicznych, jak i dla
korporacji. Proponujemy specjalistyczne rozwigzania i inno-
wacyjne odpowiedzi na potrzeby naszych klientow. Dotyczy
to m.in. rozwiazan technologicznych — od 2015 roku klienci
korporacyjni Grupy Santander moga korzysta¢ np. z Santander
Global Platform, dzieki ktorej posiadajacy rachunki bankowe

Sukces polskiej gospodarki zawdzieczamy przede wszystkim
przedsiebiorcom z sektora matych i Srednich firm. Stanowia oni koto
zamachowe dobrej koniunktury oraz statego wzrostu gospodarcze-
go pomimo wielu zawirowan na rynkach europejskich. Dlatego dla
banku szczegdlnie wazne jest tworzenie dedykowanych rozwiazan,
instrumentéw i mechanizméw finansowych dla MSP oraz nawigza-
nie partnerskiej wspdtpracy z tymi wiasnie klientami.

W tym duchu od kilku lat prowadzimy cieszacy sie duza popularno-
$cig cykl spotkan pod nazwa Akademia Przedsiebiorcy, w ramach
ktérego popularyzujemy wiedze i kojarzymy biznesy. W czerwcu
2015 r. rozpoczelismy serie warsztatow dla klientéw Santander
Advance, majacych na celu wielowymiarowe wsparcie rozwoju
przedsiebiorstw. Program ten inspiruje przedsiebiorcéw do omawia-
nia i analizowania case'éw bezposrednio zwigzanych z ich biezaca
dziatalnoscia. W ramach inkubatoréw przedsiebiorczosci wspieramy
powstawanie nowych firm.

Klient i rynek

w wielu krajach moga za posrednictwem jednego systemu
uzyskac dostep do swoich kont, wykonywac z nich pfatnosci
czy sprawdzac wyciagi. Oferujemy réwniez innowacyjne —
jak na rynek polski — czeki elektroniczne. Integracja Domu
Maklerskiego z bankiem (1 stycznia 2015 r.) umozliwita petna
integracje ustug maklerskich i bankowych. Pion GBM prowadzi
rowniez dziatalnos¢ edukacyjna. Nasz Dom Maklerski regular-
nie bierze udziat w Programie Akcjonariatu Obywatelskiego
LInwestuj Swiadomie”, ktdry zainicjowato Ministerstwo
Skarbu Panstwa. Uczestniczymy w konkursie Futures Masters
oraz prowadzimy szkolenia dla inwestorow organizowane
przez GPW.

W ramach programu JESSICA (2011 — 2015) Fundusz Roz-
woju Obszaréw Miejskich Banku Zachodniego WBK ofero-
wat inwestorom, planujacym realizacje miejskich projektow
rewitalizacyjnych, preferencyjne wsparcie finansowe w postaci
wieloletnich pozyczek inwestycyjnych. Ta unijna inicjatywa

w petni wpisuje sie w misje Grupy Santander — dbanie o dobro
i zrbwnowazony rozwdj lokalnych spotecznosci. Celem inicjaty-
wy JESSICA jest wspieranie rewitalizacji obszaréw miejskich

w krajach Unii Europejskiej, zarowno w aspekcie ekonomicz-
nym, jak i spotecznym. Dystrybuowane srodki maja stuzy¢
wspotfinansowaniu projektéw przyczyniajacych sie do trwate-
go rozwoju obszarow miejskich, w szczegélnosci poprawy ich
atrakcyjnosci dla mieszkafncow i potencjalnych inwestorow.

J)J

Naszym klientom MSP proponujemy uczestnictwo w autorskich pro-
jektach. Jednym z nich sg ,Firmowe Ewolucje”. W marcu rozpo-
czelismy poszukiwanie przedsiebiorstw chcacych wzia¢ udziat w pro-
gramie telewizyjnym, w ramach ktérego przeprowadzimy diagnoze
biezacej sytuacji firmy. Na jej podstawie mentor branzowy i eksperci
reprezentujacy rézne zakresy merytoryczne (marketing, finanse,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, bankowos¢) opracuja rekomendacje,
ktore zostana nastepnie wdrozone w zycie. Od wrze$nia program
ten bedzie emitowany w jednej z kluczowych stacji telewizyjnych.

W ramach | edydji ,Firmowych Ewolucji” pokazemy 10 odcinkéw,
gdzie kazdy bedzie poswiecony firmie z innej branzy. Liczymy, ze
program zainspiruje polskich przedsiebiorcow do przeprowadzania
wiasnych ,firmowych ewolucji” we wspotpracy z naszym bankiem.

Juan de Porras
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny
za Pion Global Banking & Markets

Drugim wyrozniajacym sie projektem sa ,Internetowe Rewolucje”,
czyli cykl spotkan z przedsiebiorcami, ktérzy rozwazaja przeniesienie
czesci lub catej swojej dziatalnosci ze swiata realnego do wirtual-
nego. Podczas szkolen otwartych, jak rowniez dedykowanych dla
konkretnych przedsiebiorcéw warsztatow, szczegdtowo omawiane
sg takie zagadnienia jak: marketing internetowy — obecnos¢ i promo-
cja firmy w internecie, sprzedaz online, rozwiazania mobilne, eksport
z wykorzystaniem rozwigzan internetowych, usprawnianie procesow
dzieki wykorzystaniu rozwigzan internetowych.

Partnerem merytorycznym tego projektu sa eksperci Google. Od
poczatku wakacji prowadzimy pilotazowe spotkania ,,Interneto-

wych Rewolucji” na Slasku, na ktérych mamy 100% frekwencje.
Od wrzesnia chcemy objac tym programem pozostate czesci kraju.

Feliks Szyszkowiak
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny
za Pion Matych i Srednich Przedsiebiorstw
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||é Naszg misjg jest ”

budowanie silnego, zmotywowanego
zespotu, troska o rozwoj i zaangazowanie
pracownikow oraz tworzenie przyjaznego

miejsca pracy.




Pracownicy

| Wptyw
organizacji

na srodowisko
naturalne

W jaki sposob rzetelnos¢

i odpowiedzialnos¢ wpisujemy
w podstawy zarzadcze i kulture
organizacyjng?

Jacy jesteSmy? Troska

o pracownikoéw, nakierowanie

na dialog i ksztattowanie postaw
pracownikéw, by lepiej odpowiadac
na potrzeby klientow.

Jak rozumiemy minimalizacje
naszego wptywu na srodowisko
naturalne?
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Pracownicy i wptyw organizacji
na srodowisko naturalne [ ow mewme

Dzieki naszym pracownikom stworzylismy i ciagle doskonalimy kulture
organizacyjng nakierowana na wzmocnienie rzetelnosci i zachowan etycznych
wewnatrz organizacji oraz rozwiniecie zindywidualizowanego podejscia
wzgledem potrzeb klientéw. Stad w 2014 roku wdrozylismy Program
antykorupcyjny, jak rowniez projekt Banku Nowej Generacji wzmacniajacy
prokliencki model zachowan.
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Wiemy o tym, ze podstawa funkcjonowa-

nia organizacji odpowiedzialnej spotecznie,

w ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu, jest
dialog i wstuchiwanie sie w gtos interesariuszy.
Dlatego tez w 2014 roku kontynuowalismy
prace nad narzedziami doskonalgcymi proces
dialogu z pracownikami.

Dzieki wymianie informacji jestesmy w stanie
okresli¢, gdzie sie znajdujemy jako organizacja
i w jakim kierunku chcemy podazac. Widzimy
tez, jak daleka droge przeszlismy.

Dazymy do umozliwienia pracownikom coraz
wiekszego zaangazowania. Staramy sie
budowac silny zespét, bazujac na takich ce-
chach jak: innowacyjnos¢, energia,
przywodztwo.

Istotng wartoscia, ktérej hotdujemy, jest
minimalizowanie wptywu na srodowisko
naturalne i funkcjonowanie w sposéb eko-
logiczny. Wprowadzamy te zasady w naszej
sieci przez ,Zielone Biura” i proekologiczne
postawy naszych pracownikéw.

W jaki sposob rzetelnosc¢ i odpowiedzialnosc¢
wpisujemy w podstawy zarzadcze i kulture organizacyjng?

ETYKA, PRZEJRZYSTOSC, NADZOR

Jako instytucja zaufania publicznego stosu-
jemy najwyzsze standardy przestrzegania
obowigzujacego prawa, zalecen regulatorow
rynku, ale takze regulacji wewnetrznych,
kodekséw etycznych nakierowanych na
uczciwosc i przejrzystosc procedur stosowa-
nych w banku. Wymagamy tego od naszych
pracownikéw, ale chcemy tez, by wiedzieli,
jak postepowac w sytuacjach budzacych

ich watpliwosci.

Stawiamy na otwartg i szczera
komunikacje z pracownikami:
posiadamy polityki

,Mow otwarcie” '
Oraz . Q

«Szacunek
i godnos¢ -
w pracy”. ~

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne

[G4-56]

GENERALNY KODEKS POSTEPOWANIA

Standardy etyczne banku zostaty spisane

w Generalnym Kodeksie Postepowania, ktéry
reguluje podstawowe normy zachowan,

jest zgodny z zasadami obowigzujgcymi

w Grupie Santander i stanowi istotny
element kultury organizacyjnej banku.
Obejmuje on reguty dotyczace:

e polityki réwnych szans,
braku dyskryminacji,

e szacunku dla innych,

e roéwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i osobistym,

e zapewnienia bezpieczenstwa
W miejscu pracy,

e ochrony srodowiska,

e stosowania praw zbiorowych.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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[G4-56] [G4-57, G4-58]

[DMA mechanizm skarg pracowniczych,

Generalne zasady okre$lone w kodeksie sg DMA przeciwdziatanie dyskryminacji]
uzupetnione przez dodatkowe regulacje

dotyczace konkretnych obszaréw dziatania,
takich jak m.in.:

W Banku Zachodnim WBK kazdy pracownik

e Kodeks Postepowania na Rynkach ma mozliwos¢ zgtaszania przypadkow
Papieréw Wartosciowych, wystepowania lub podejrzenia zjawisk

* Polityka zarzadzania ryzykiem braku zwigzanych z famaniem zasad etycznych,
zgodnosci w Banku Zachodnim WBK, jak réwniez uzyskania porady dotyczacej

e Polityka zarzadzania konfliktami interesow, zgtaszanych kwestii (polityka ,Mow

° Po|ityka i Wytyczne w zakresie otwarcie"). Zapobiegamy zjawiskom
barier informacyjnych, dyskryminacji, mobbingu i molestowania

e Polityka zarzadzania ryzykiem seksualnego (polityka ,Szacunek i godnos¢
reputacyjnym w zakresie W pracy”).
komercjalizacji produktéw,

e Polityka przyjmowania Kazdy pracownik, ktory wejdzie w posiadanie
i przekazywania zachet, informacji na temat naruszenia zasad

e Polityka przeciwdziatania praniu brudnych etycznych, przepiséw prawa lub podejrzenia
pieniedzy i finansowania terroryzmu, popetnienia przestepstwa, moze to zgtosi¢

e Polityka ,Moéw otwarcie”, do swojego bezposredniego przetozonego

e Polityka ,Szacunek i godnos¢ w pracy”, lub skorzysta¢ z: telefonu zaufania oraz

e Polityka BHP. skrzynki etyki.

o
*’ Oczekiwania
interesariuszy

Przedstawienie informacji, czy w Banku Zachodnim WBK funkcjonuje
takie ciato, jak Komisja Etyki, ktére jest dostepne réwniez dla
klientéw, do ktdrego moga sie oni zgtaszac, jesli uwazaja, ze tamany
jest kodeks etyki.

ll’l i

A
e

e

/A7

Analiza, interpretacja i wyjasnianiem spraw zgtaszanych przez
pracownikéw za pomoca telefonu zaufania i skrzynki etyki zajmuje

sie osoba wyznaczona do zarzadzania tymi sprawami, umiejscowiona
w Obszarze Zapewnienia Zgodnosci. Raporty z prowadzonych poste-
powan wyjasniajacych przedktadane s3 Komisji Etyki Biznesu
dziatajacej w Banku Zachodnim WBK od 2005 roku. Komisja na podsta-
wie zebranych materiatéw ocenia, czy doszto do naruszenia

zasad etycznych.

Komisja Etyki Biznesu zajmuje sie jedynie sprawami pracowniczymi.

Klienci moga korzystac ze wsparcia Rzecznika Klienta i trybu reklama-
cyjnego (o tym wiecej w rozdziale 2. ,Klient i rynek”).
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Opinia koncowa przekazywana jest wniosko-

dawcy — osobie, ktorej ta sprawa dotyczy oraz
szefom jednostek organizacyjnych, w ktoérych

te osoby sg zatrudnione.

Oprécz opinii Komisja moze réwniez wydawac
rekomendacje wraz z propozycjg ewentu-
alnych zmian w obowigzujacych przepisach
wewnetrznych banku, wynikajacych z zasad

Jedli jednak taka sytuacja kiedykolwiek w przy-
sztosci miataby miejsce, pracownicy wiedzg, co
powinni zrobi¢ i do kogo — wewnatrz organiza-
¢ji — zwrocic sie z prosbg o pomoc i wsparcie.

W 2014 roku zanotowalismy 6 zgtoszen doty-
czacych podejrzenia dyskryminacji. Przeprowa-
dzone postepowania wyjasniajace nie potwier-
dzity wystepowania tego zjawiska.

etyki banku oraz inne rekomendacje skierowa-
ne bezposrednio do szeféow piondw, ktérych
sprawa byta przedmiotem obrad Komisji.

[G4-LA16, G4-HR3]

Jasno okreslamy, ze mobbing, molestowanie
seksualne i dyskryminacja nie sg akceptowane
przez bank jako pracodawce i sg sprzeczne

z nasza kultura i naszymi wartosciami.

W 2014 roku pracownicy poprzez: telefon zaufania, skrzynke etyki
i bezposredni kontakt z dziatem HR zgtosili ogotem

68 roznych spraw,

w tym:

J15

dot. podejrzenia naruszenia
zasad etycznych
(w 4 przypadkach zarzuty
potwierdzity sie i wobec
winnych wyciagnieto
konsekwencje dyscyplinarne)

[G4 - LA16]

év 26

dot. relacji pracowniczych
(w 2 przypadkach zarzuty sie

potwierdzity i pracownicy

rozstali sie z organizacja)

& 27

dot. réznych spraw, w ktérych
udzielono pracownikom
wyczerpujacych wyjasnien

- e, . Bank Zachodni WBK
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[DMA przeciwdziatanie korupcji, G4-S03, G4-S04, G4-SO5]

Przeciwdziatanie korupcji - wdrozenie programu antykorupcyjnego

W czerwcu 2014 roku w Banku Zachodnim WBK
wdrozony zostat Program antykorupcyjny
zgodny ze standardami Grupy Santander.
Odwotuje sie on do Generalnego Kodeksu
Postepowania i stanowi rozwiniecie oraz
uszczego6towienie poszczegdlnych zapiséw
kodeksowych. Znajduje sie w nim szereg zasad

i praktycznych wskazowek, ktérych celem jest
ochrona zaréwno banku, jak i jego pracow-
nikéw przed ewentualnymi podejrzeniami

o zachowania korupcyjne. Okresla on zasady
kontaktowania sie z urzednikami publicznymi,
pracownikami innych firm, zasady stosowane

w transakcjach z udziatem krajowych lub zagra-
nicznych spotek panstwowych, agencji rzado-
wych lub jednostek wtadzy publiczne;.

[G4-S03]

Program antykorupcyjny obowigzuje wszystkie jednostki organizacyjne Banku Zachodniego WBK

Program reguluje réwniez ogdlne zasady
wspotpracy z agentami, posrednikami oraz
doradcami. Osoby podlegajgce Kodeksowi
obowigzuje zakaz wreczania lub oferowania
jakichkolwiek kwot prowizji, podarunkéw lub
innych form wynagrodzenia przedstawicielom
witadzy, urzednikom panstwowym, pracowni-
kom lub dyrektorom, jak réwniez pracowni-
kom lub kierownictwu innych firm.

Transakcje prowadzone przy udziale polskich
lub zagranicznych spoétek panstwowych, agen-
¢ji rzadowych lub jednostek wtadzy publicznej
musza by¢ zgtaszane i w takim przypadku sto-
suje sie procedury ich szczegétowego badania
(due diligence).

oraz wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na rodzaj umowy faczacy ich z bankiem.

[G4-s04]

Szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji w 2014 roku

Kategorie zatrudnienia

Kierownictwo
sredniego
szczebla

Kierownictwo
wyzszego
szczebla

]!

Zero
tolerangji
dla korupgji

Pozostali
pracownicy

taczna liczba pracownikéw (zgodnie
ze wskaznikiem G410)
w podziale na kategorie zatrudnienia

Liczba pracownikow, ktérzy zapoznali
sie z polityka i procedurami
antykorupcyjnymi w organizacji

Procent pracownikoéw,

ktorzy przeszli szkolenia
antykorupcyjne

68

262 1942
115 738
44% 38%

9634

3129

32%
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[G4-S04]

taczna liczba Liczba cztonkow Procent cztonkow Procent cztonkow
cztonkéw organéw organow zarzadczych, organow zarzadczych, organow zarzadczych
zarzadczych ktorzy przeszli ktorzy przeszli ktorzy zapoznali sie

szkolenia szkolenia z polityka i procedurami
antykorupcyjne antykorupcyjne antykorupcyjnymi
W organizacji

10 6 60% 100%

80,25% pracownikow

ukonczyto dodatkowe e-learningowe szkolenie antykorupcyjne.
W organizacji nie stwierdzono przypadkéw korupcji.

[G4-S05]

WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI
775 ol

, w tym 232 dostawcow ustug IT,
dostawcOW 543 dostawcow ustug pozostatych ?
Oczekiwania
interesariuszy

1407

dostarcza nych usiug Pokazanie jak duza czes¢ ustug realizowana jest przez firmy
outsourcingowe i jakie sa zasady wspotpracy z tymi firmami.

jednolite zasady wspdtpracy
dla wszystkich

[DMA ocena dostawcow pod wzgledem praktyk pracowniczych,
DMA praktyki dotyczace zamoéwien]

Bank Zachodni WBK
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[G4-12]

kancuch dostawcow produktow bankowych Banku Zachodniego WBK
sktada sie z nastepujacych elementow:

centralne Biuro Zakupéw
(kwalifikacja dostawcow,
zapewnienie optymalnych
warunkéw)

producenci / dystrybutorzy /
przedstawiciele

jednostki centralne
zarzadzajace ustuga

KLIENT

o A (o)

I.‘ L)

ustugi i produkty
bankowe

jednostki oraz oddziaty
korzystajace z ustug dostawcéw
do realizacji celow
biznesowych

Wszyscy dostawcy wspotpracujacy z bankiem Ponadto:
podlegaja tym samym zasadom wspotpracy: * maja plany utrzymania ciggtosci
$wiadczenia ustug oraz plany awaryjne,
* muszg przestrzegac regut antykorupcyjnych e przestrzegajg przepiséw prawa polskiego L N
(obowigzek umieszczenia w umowach (m.in. kodeks pracy),
tzw. klauzul antykorupcyjnych), konieczne e bank i organy nadzorcze majg mozliwosc¢
jest zobowiagzanie strony trzeciej do przeprowadzenia kontroli w miejscu Dzieki sprawdzonym
podpisania o$wiadczenia o przyjeciu zasad $wiadczenia ustug, T
antykorupcyjnych obowigzujgcych e posiadaja odpowiednie .
w Banku Zachodnim WBK, ubezpieczenie dziatalnosci, n_mzemy_ .
o dostarczaja roczne sprawozdanie zidentyfikowac
® muszg przestrzegac zasad CSR e finansowe. dostawcow
(etyka, ochrona praw cztowieka, i dziatania niezgodne
ochrona srodowiska). Kazdy dostawca podlega weryfikacji pod ze stosowanymi
katem jakosci i terminowosci ustug. Ocena przez nas zasadami.

dostawcy wystawiana jest dwa razy w roku.
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LAD KORPORACYIJNY
GRUPY SANTANDER

Bank Zachodni WBK funkcjonuje zgodnie

z zasadami tadu korporacyjnego przyjetymi
wewnetrznie oraz z Dobrymi Praktykami
Spotek Notowanych na GPW.

23 kwietnia 2015 roku Walne Zgromadzenie
przyjeto ,Zasady tadu korporacyjnego
dla podmiotéw nadzorowanych” wydane
przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca
2014 roku.

Obowigzujacy zbiér zasad tadu korporacyj-
nego, ktérym podlegat Bank Zachodni WBK
w 2014 roku, zawarty jest w dokumencie

~Dobre praktyki spétek notowanych na GPW".

Bank Zachodni WBK przestrzega sforma-
lizowanych zasad tadu korporacyjnego od
2002 roku, czyli od chwili opublikowania
przez Gietde pierwszej edycji dobrych prak-
tyk (,,Dobre praktyki w spétkach publicznych
w roku 2002").

W roku 2014 nie stwierdzono odstepstw
od stosowania przyjetych zasad tadu kor-
poracyjnego.

Sprawnos$¢ mechanizméw kontrolnych w pro-
cesie sprawozdawczosci finansowej podlega
dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodnos¢ z wymoga-
mi ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej
przez zewnetrznego audytora.

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK
traktowana jest jako istotna i niezalezna
organizacja w strukturach Grupy Santander.
Naktada to na bank obowigzek wdrozenia,
utrzymania i przeprowadzenia oceny efek-
tywnosci srodowiska kontroli wewnetrznej
zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Wspdlnie z Korporacyjnym Departamentem
Kontroli Wewnetrznej Grupy Santander

i Audytorem Zewnetrznym uzgodniono,

ze w 2014 roku certyfikacja SOX obejmie klu-
czowe obszary dziatalnosci z zastosowaniem
rozwigzan i metodologii opartej na podejsciu
Grupy Santander. Zakres prac zostat opracowa-
ny, biorac pod uwage czynniki ryzyka istotne
dla prawidtowosci i rzetelnosci sprawozdan
finansowych. Szczegélnym wyzwaniem w 2014
roku byta finalizacja integracji (gtéwnie

w aspekcie zakoriczenia migracji danych byte-
go Kredyt Banku do systeméw Banku Zachod-
niego WBK) oraz wiaczenie Domu Maklerskie-
go w struktury banku.

W wyniku tego badania nie stwierdzo-

no negatywnego wptywu zachodzacych
zmian na skutecznos¢ srodowiska kontrol-
nego Banku Zachodniego WBK.

Kierownictwo banku potwierdzito, iz w Gru-
pie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK,

w ramach certyfikacji na zgodnos¢ z wymo-
gami ustawy Sarbanes-Oxley za rok 2014, nie
wystapity zdarzenia, ktére w istotny sposéb
wptynetyby na przebieg badanych proceséw
oraz efektywnosc¢ kontroli wewnetrznej nad
sprawozdawczoscig finansowa.

\\

B,
FEN

Bank Zachodni WBK

/Al
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NADZOR

[G4-34, G4-39] ORGANIZACJI

Rada Nadzorcza

Statym nadzorem nad dziatalnoscig banku we wszystkich aspektach jego funkcjonowania zajmuje
sie Rada Nadzorcza. Sktada sie ona z co najmniej 5 cztonkéw powotywanych na okres trzyletniej,

wspolnej kadencji. Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym przewodniczacego wybiera i odwotuje
Walne Zgromadzenie. Statut banku stanowi, ze przynamniej potowa cztonkéw Rady powinna

spetniac kryteria niezaleznosci.

Sktad Rady Nadzorczej*
na dzien 31 grudnia 2014 roku:

Gerry Byrne
przewodniczacy Rady Nadzorczej

Cztonkowie:

José Antonio Alvarez

Danuta Dabrowska

David R. Hexter

Witold Jurcewicz

José Luis de Mora

John Power

Jerzy Surma

Marynika Woroszylska-Sapieha
José Manuel Varela

[G4-LA12]

Sktadu Rady Nadzorczej

wedtug kategorii wiekowej
i réznorodnosci

<30 lat 0%
30-50 lat 25%
>50 lat 17%

*  Sktad Rady Nadzorczej powotanej przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie 25 kwietnia 2014 roku.
Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2014 roku zaprezentowany zostat w w jednostkowym Raporcie Rocznym

na stronie www.bzwbk.pl w zaktadce Relacje Inwestorskie. Kod QR Raportu Rocznego znajduje sie na str. 8 niniejszej publikacji.

Na 31 grudnia 2014 roku status niezaleznego
cztonka Rady miaty nastepujace osoby:
Danuta Dabrowska, David R. Hexter,
Witold Jurcewicz, Jerzy Surma i Marynika
Woroszylska-Sapieha.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 roku Rada
Nadzorcza odbyta 7 posiedzen oraz podjeta
59 uchwat. Srednio frekwencja cztonkéw Rady
na posiedzeniach wynosita 91%.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja na-

stepujace komitety:

e Komitet ds. Audytu i Zapewnienia Zgod-
nosci,

e Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem oraz

e Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

ocenia adekwatnos¢, zakres oraz skutecznosc
systemoéw ksiegowych i kontroli wewnetrznej.

72

Razem z Zarzadem i audytorami wewnetrz-
nymi przeprowadza przeglady wewnetrznych
mechanizmoéw kontroli finansowej Grupy oraz
systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem (finansowym oraz niefinansowym).

Monitoruje proces sporzadzania sprawozdan
finansowych banku, zapewniajac odpowiednia
jakosc¢ raportéw i praktyk dotyczacych ujawnia-
nia informacji, a takze ich zgodnos¢ z prawem,
wymogami Komisji Nadzoru Finansowego
i zasadami rachunkowosci.

Analizuje wyniki prac podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych, a takze
czuwa nad jego niezaleznoscig i efektywnoscia.
Przeprowadza tez kontrole dziatan podejmo-
wanych przez Zarzad pod katem zgodnosci

z przepisami prawa, regulacjami wewnetrzny-
mi oraz wymogami regulatoréw rynku.

[DMA zgodnos¢ z regulacjami]

Podziat % w kazdej z kategorii w 2014 r.

m

0%

75%

83%

W sktad Komitetu
Audytu i Zapewnie-
nia Zgodnosci wcho-
dza w wigkszosci
niezalezni cztonko-
wie Rady. Audytem
objete sg wszystkie
spotki zalezne Grupy
Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK
oraz oddziaty banku.

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne


http://www.bzwbk.pl

Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem prze-
kazuje Radzie Nadzorczej informacje, wnioski
i rekomendacje dotyczace ogdlnej struktury

i zasad zarzadzania ryzykiem oraz akcepto-
walnego poziomu ryzyka zgodnie z przyjety-
mi politykami i limitami.

Dokonuje przegladu ,, Deklaracji w zakresie
akceptowalnego poziomu ryzyka”, ocenia
adekwatnos¢ i dostosowanie strategii biz-
nesowej do ponoszonego ryzyka oraz celow

i planéw finansowych organizacji, a takze
weryfikuje profil ryzyka i kluczowe wskazniki
efektywnosci oraz monitoruje wewnetrzne
mechanizmy kontrolne.

[G4-14]

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen
rekomenduje Radzie Nadzorczej odpowiednie
polityki i praktyki w zakresie wynagradzania.
Okresla polityke wynagrodzen dla cztonkéw
Zarzadu oraz indywidualne pakiety wyna-
grodzen dla kazdego z nich, a takze prze-
prowadza coroczne przeglady wynagrodzen
cztonkoéw Zarzadu i Rady Nadzorcze;.

Ponadto nadzoruje system premiowania
cztonkédw Zarzadu oraz rozpatruje propozycje
wprowadzenia w banku i spétkach zaleznych
programéw motywacyjnych i innych form
wynagradzania.

Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza

Banku Zachodniego WBK

Zarzad Banku Zachodniego WBK

Komitet Zarzadzania Ryzykiem

Komitet Audytu
i Zapewnienia
Zgodnosci

Obszar Audytu
Wewnetrznego

Komitet
Nadzoru
Ryzyka

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne

Panel Ryzyka
Kredytowego

Forum Zarzadzania Ryzykiem

Komitet Kredytowy
Panel Ryzyka
] Rynkowego
Komitet Rezerw
Panel Modeli
Komitet Restrukturyzacji i Metodologii

Komitet Monitoringu ..
Panel Inwestycji

Kapitatowych
i Subemisji

Komitet ORMCO
Komitet ALCO
Komitet Kapitatowy

Komitet ds. Ujawnien

Komitet ds. Strategii Produktow
Oszczednosciowych i Inwestycyjnych

Komitet Marketingu
i Monitoringu Produktow

Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

Komitet ds. Przeciwdziatania
Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu

Bank Zachodni WBK
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Po zakonczeniu raportowanego
okresu, 23 kwietnia 2015 roku
Rada Nadzorcza powotata

na nowa kadencje Zarzad

w sktadzie, ktéry obowiazuje na
dzien publikacji raportu:

Mateusz Morawiecki
Prezes

pozostali cztonkowie Zarzadu:
Andrzej Burliga

Eamonn Crowley

Beata Daszynska-Muzyczka
Michael McCarthy

Carlos Polaino-lzquierdo
Juan de Porras Aguirre
Marcin Prell

Mirostaw Skiba

Feliks Szyszkowiak

Pawel Wieczorek

Andrzej Burliga

Sktad Zarzadu Banku na dzien
31 grudnia 2014 roku zapre-
zentowany zostat w Raporcie
Rocznym za 2014 rok
dostepnym na stronie
www.bzwbk.pl w zaktadce
Relacje inwestorskie. Kod QR
Raportu Rocznego znajduje sie
na str. 8 niniejszej publikacji.

Mateusz Morawiecki Eamonn Crowley

Podziat % w kazdej z kategorii w 2014 .
sem), powotywanych przez Rade Nadzorcza kategorii wiekowej
na trzyletniag wspolna kadencje. Cztonkowie i réznorodnosci m
Zarzadu sa powotywani i odwotywani zgodnie

z przepisami kodeksu spotek handlowych i pra-
wa bankowego oraz postanowieniami statutu
banku.

Wedtug zapiséw statutu, Zarzad sktada sie
z co najmniej 3 cztonkéw (witacznie z Preze- Sktad Zarzadu wedtug

<30 lat 0% 0%

30-50 lat 0% 100%
Przynajmniej potowa, uwzgledniajac prezesa,
powinna legitymowac sie wyzszym wyksztat- S50 lat 0% 0%
ceniem, mie¢ miejsce statego zamieszkania
w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim, dys-
ponowac dobrg znajomoscig rynku bankowego
oraz odpowiednim doswiadczeniem zdobytym
w krajowej bankowosci, umozliwiajgcym zarza-
dzanie polska instytucja bankowa.

[G4-40]
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Beata Daszynska-Muzyczka

Carlos Polaino-lzquierdo

Marcin Prell Feliks Szyszkowiak

Michael McCarthy

Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy spofki
wspélnie, a w szczegdlnosci: okreslajg misje
banku, wyznaczaja dtugoterminowe plany
dziatania i strategiczne cele banku, ustalajg za-
tozenia dla planéw biznesowych i finansowych,
regularnie informuja Rade Nadzorczg o sytuacji
firmy, powotuja komitety state i dorazne.

Aby uniknac konfliktu intereséw, zgodnie

z artykutem 377. Kodeksu spétek handlowych,
w przypadku sprzecznosci interesow spotki

i cztonka Zarzadu, jego wspotmatzonka, krew-
nych i powinowatych oraz oséb, z ktorymi
jest powigzany, powinien on wstrzymac sie od
udziatu w rozstrzyganiu spraw, w ktorych taki
konflikt istnieje i moze zgda¢ odnotowania
tego w protokole.

[G4-41]
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Juan de Porras Aguirre

Pawet Wieczorek

Mirostaw Skiba

Regulaminy dziatania Rady Nadzorczej oraz
Zarzadu banku dostepne s3g na stronie
www.bzwbk.pl w zaktadce Relacje Inwestorskie.

[G4-41]

Podstawa do udzielenia cztonkom Zarzadu
absolutorium jest roczne sprawozdanie z dzia-
talnosci, ktorego integralng czes¢ stanowi
podsumowanie realizacji wszystkich polityk
banku, w tym polityki dotyczacej odpowie-
dzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej.

Sprawozdanie to jest zatwierdzane przez
Rade Nadzorczg, po uzyskaniu pozytywnej
rekomendacji Komitetu Audytu. Cztonkowie
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej ponosza ko-
legialng odpowiedzialno$¢ za wyniki ekono-
miczne, spoteczne i sSrodowiskowe. Wynagro-
dzenie cztonkéw Zarzadu jest uzaleznione od
wynikéw finansowych.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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Jacy jestesSmy? Troska o pracownikow,
nakierowanie na dialog i ksztattowanie
kultury organizacyjnej, by lepiej odpowiadac
na potrzeby klientéw

NAJWAZNIEJSI SA DLA NAS LUDZIE

Ban k jESt ta k Jednym z podstawowych celéw, do ktorych

- - dazymy i ktore wpisaliSmy w strategie
dObry j a k I udz I e dziatania banku, jest uzyskanie reputacji
r jednego z 3. najlepszych pracodawcéw wsréd
instytucji finansowych. Szczegdlnie zalezy nam

y -
kto rzy W n I m na takim postrzeganiu w grupie studentéw.
pracuja Zaangazowanie i motywacja pracownikow
oraz dziatania banku w celu umozliwienia im

rozwoju zawodowego i osobistego,
jak rowniez komfort w miejscu pracy

pomagaja budowac organizacje kierujaca sie
odpowiedzialnoscig i zaufaniem.

Mateusz Morawiecki
Prezes Zarzadu
Banku Zachodniego WBK

[G4-10]

Liczba pracownikow
Liczba pracoyvnlkow 8827 3011
w przeliczeniu na osoby
Liczba pracoyvnlkow 8 743,38 294465
w przeliczeniu na etaty
Niepetny etat 165 87

kaczna liczba pracownikéow i wspétpracownikow

(w przeliczeniu na osoby) w podziale na:
Zatrudnlonygh 968 369
na czas okreslony
Zatrudnionych
Zatrudnionych _ 191 69
na podstawie umowy zlecenia
Zatrudnionych 1 12
na podstawie umowy o dzieto
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[G4-EC5]

[DMA wynagrodzenia/
Iobecnos¢ na rynkul]

Duze
INIENE]

Srednia ptaca zasadnicza
pracownikéw najnizszego szczebla 3108
w przeliczeniu na petny etat (zt)

Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikow
najnizszego szczebla wedtug pici

w stosunku do ptacy minimalnej

na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji.

Nowi pracownicy

Gtownym celem polityki rekrutacyjnej banku
jest stworzenie zaangazowanej grupy pracow-
nikéw, ktérzy pracuja z pasja i postepuja fair.
Szukamy oséb, ktérych wiedza i doswiadczenie
sg spdjne z potrzebami konkretnych miejsc
pracy, a rownoczesnie zwracamy bardzo duza
uwage na motywacje i postawy kandydatow.
Oczekujemy od nich checi wspdtpracy, dziele-
nia sie wiedzga, otwartosci na nowe doswiad-
czenia i statego rozwoju.

W 2014 roku zatrudnilismy

1 443 osoby

[G4-LA1]

JesteSmy otwarci na rézne grupy kandydatéw,
dlatego nasze oferty skierowane sg zaréwno
do os6b z doswiadczeniem, jak i zaczynaja-
cych swoja kariere zawodowa (dla nich przy-
gotowujemy m.in. programy stazy i praktyk —
w 2014 roku zostato zorganizowanych ponad
800 praktyk). Bardzo cenna jest dla nas wspot-
praca z uczelniami.

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne

kraju

Duze Reszta
. X Warszawa
miasta kraju

2994 4033 3093 2 964 4125

1854 395 217 137 76

Statystycznie ptaca kobiety zatrudnionej

w Banku Zachodnim WBK w 2014 roku byta
o0 88%, a mezczyzny o 93% wyzsza

od minimalnej ptacy brutto.

v Oczekiwania
interesariuszy

Pokazanie ile 0sob byto na praktykach, a ile zostato pracownikami
banku, wraz z komentarzem banku, czy to dobrze w odniesieniu
do celu prowadzonego programu praktyk.

Chetnie wspieramy je w organizacji praktyk
studenckich, w tym finansowanych ze srodkéw
UE. Urzadzamy réwniez warsztaty przybliza-
jace studentom cel i zakres dziatan realizowa-
nych w banku.

Dzieki temu umozliwiamy mtodym osobom
wejscie na rynek pracy, pozyskujemy tez pra-
cownikéw, dla ktorych wykonywane zadania
sg zrédtem satysfakcji zawodowej.

W 2014 roku zatrudnilismy 39 oséb, ktére
wczesniej (w latach 2013 i 2014) odbywaty
praktyki w naszych jednostkach.

Bank Zachodni WBK
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[G4-LA1]

taczna liczba pracownikow
(w przeliczeniu na osoby)

g
T
0
o
N,
v
o
5
]

liczba

pracownikow 8 827 3011 11 838

liczba nowo zatrudnionych

pracownikow 915 528 1443

procent nowo zatrudnionych

pracownikéw 10,37% 17,54% 12,19%

taczna liczba odejs¢ pracownikow
(w przeliczeniu na osoby)

g
T
0
-3
N
o
o
5
Q

liczba

pracownikow 8 827 3011 11 838

liczba odejs¢ 1199 490 1689

pracownikow

taczna liczba pracownikow
(w przeliczeniu na osoby)
w podziale na grupy wiekowe:

liczba nowo zatrudnionych

pracownikéw w danej grupie 829 590 24

procent nowo zatrudnionych

pracownikow 57,45% 40,89% 1,66%

taczna liczba odejs¢ pracownikow
(w przeliczeniu na osoby)

g
T
0
-3
N,
o
o
]
Q

liczba

pracownikow 489 962 238

liczba odejs¢

pracownikow 28,95% 56,96 % 14,09%

~N
<]
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Program Outplacement - warsztaty

~Skuteczny kandydat na rynku pracy” 0s0b uczestniczacych

_ L w warsztatach
Wspieramy pracownikéw odchodzacych

z banku. Program Outplacement, ktory
rozpoczat sie w Il potowie 2013 roku, byt od-
powiedzig na zmiany organizacyjne w banku
zwigzane z potaczeniem z Kredyt Bankiem.
Osoby odchodzace z organizacji byty czesto
wieloletnimi pracownikami i nie potrafity sie
odnalez¢ w realiach wspétczesnego rynku pra-
cy. Firma czuta sie za nie odpowiedzialna, stad
pojawita sie propozycja wsparcia.

warsztaty
indywidualne

warsztatow
grupowych

Program za pomoca indywidualnych i grupo-
wych warsztatéw pomaga w poszukiwaniu
zatrudnienia, budowaniu witasnej przewagi
konkurencyjnej, okreslaniu swoich kluczowych
kompetencji na rynku pracy. Warto podkresli¢,
ze skala odejs¢ byta niewielka, a bank nie prze-
prowadzat zwolnien grupowych po przepro-
wadzeniu fuzji.

0s6b uczestniczacych

w konsultacjach
indywidualnych i szkoleniach
w firmie zewnetrznej
Architekci Kariery

NASZA WIZJA: Zmiana procesu Zarzadzania
BANK LUDZI PRACUJACYCH Z PASJA Efektywnoscia Pracy
Stuchamy gtosu pracownikow Zarzadzanie Efektywnoscia Pracy (ZEP)

w Banku Zachodnim WBK to kluczowy

proces zwigzany z zarzadzaniem ludzmi,
1 3, 5 m I n Z' ktorego filarem jest ciagty dialog pomiedzy
menedzerem i pracownikiem, stuzacy

zwiekszaniu gotowosci catej organizacji do
sprostania rosngcym wyzwaniom biznesowym.

Jego celem jest przede wszystkim:
1140 zt

e zapoznanie pracownikéw z priorytetami
organizacji i zespotu oraz kluczowymi
wyzwaniami na dany rok,

wspolne uzgodnienie celéw pracownika na
dany rok,

zbudowanie zaangazowania i rozwoj
pracownikow, zaréwno w obszarze
osiggania celéw biznesowych, jak i celéw
zwigzanych ze stylem dziatania,
okreslenie zasobow niezbednych do
realizacji zatozonych celéw,

ocena i odnotowanie wktadu pracownika
w wyniki zespotu i organizacji.

pochtonety wydatki na wszystkie
centralne dziatania szkoleniowe, czyli

na jednego pracownika banku

- e, . Bank Zachodni WBK
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W 2014 roku wprowadzilismy zmiany do W nowym ZEP wazne jest nie tylko to, CO
procesu ZEP - jeszcze mocniej niz dotychczas chcemy osiagna¢, ale réwniez JAK - JAKIE
chcemy w nim akcentowad postawy zwigzane mamy podejscie do klienta, JAK wspodtpracu-
ze wspotpraca i budowaniem relacji z klien- jemy ze soba oraz JAK planujemy dziatania
tami. Dzieki temu ZEP moze realnie wspierac i realizujemy cele, a takze w JAKI sposéb
menedzerdéw i pracownikéw w realizacji rozwijamy swoje kompetencje.

celéw nie tylko biznesowych, ale takze tych
zwigzanych z jakoscig relacji z klientami,
wspotpracg w zespole i pomiedzy
jednostkami.

[G4-LA11]

Odsetek pracownikow
podlegajacych ocenom w ramach
procesu ZEP wg pici w 2014 r.:

umowa o prace 87% 97%
na czas nieokreslony

umowa o prace 51% 58%
na czas okreslony

umowa na okres préobny 49% 47%

Badanie zaangazowania
edycja 2014:

rekordowa

83%

frekwencja (3. miejsce wsréd bankéw
w catej Grupie Santander)

8 718 oso6b

wzieto udziat w badaniu - o 1 000 oséb
wiecej niz w 2013 roku
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Nasz bank chce by¢ firma pierwszego wyboru
nie tylko dla klientéw, ale réwniez dla pracow-

nikéw. W roku 2014 coroczne badanie zaan- .. o

-gazowania byto przeprowadzone réwniez

globalnie przez Grupe Santander. Badanie *’ Oczekiwania
przeprowadzita firma zewnetrzna, gwarantuja- ‘ interesariuszy

ca anonimowosc¢ i poufnos¢ opinii.

Badanie zaangazowania nie polega jedynie na Oprogz pL.Jb.l.'kaCJ' mformacp ° proyvadzenlu
- . . L . badan opinii pracownikéw dodanie

zebraniu i przeanalizowaniu opinii pracowni- . :

. . . komentarza, co z tego badania wynika

kéw. Informacje zawarte w ankietach odpo- dla banku

wiadaja na pytanie czy warunki pracy w Banku '

Zachodnim WBK maja pozytywny wptyw na

zaangazowanie wszystkich pracownikoéw.

O efektywnosci pracownika decyduje nie tylko
jego osobista postawa (duma, che¢ podejmo-
wania dodatkowego wysitku), ale rowniez to,
jakie warunki pracy zapewnia mu pracodawca
(np. czy tworzy wspierajace srodowisko pracy
albo dba o optymalizacje rél poszczegdlnych
0sob).

Na podstawie ostatnich wynikow badan

zostat uruchomiony program Nowy Styl
Zarzadzania zorientowany na rozwoj kadry
kierowniczej w banku. W tym roku planowane
jest kolejne badanie oraz mierzenie efektow,
jakie przyniosty podjete dziatania zaréwno na
poziomie centralnym, jak i lokalnym.

Bank Zachodni WBK
na tle Grupy Santander

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

Ponad 200 tys. pracownikéw na calym $wiecie 83 proc. to najwyzsza jak dotad
zostato zaproszonych do udziatu w badaniu frekwencja w naszych badaniach

78 proc. - tyle wyniosta frekwencja w catej 3. miejsce zajelismy wiréd bankéw
Grupie w catej Grupie Santander

168 575 pracownikéw wzieto udziat 8 718 osé6b wzieto udziat w badaniu,
w badaniu o 1 000 wiecej niz rok temu

96,3 proc. to najwyzsza frekwencja wérod
wszystkich jednostek, odnotowat jg jeden
z pionoéw korporacyjnych — audyt wewnetrzny

93 proc. - tyle wyniosta najwyzsza frekwencja
wsréd bankow. Wynik nalezy do Argentyny

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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Reagujemy natychmiast

Pracownicy banku wskazali w badaniu pie¢ W odpowiedzi na sugestie i uwagi

obszaréw, ktére wymagajg wiekszej uwagi ze pracownikéw w ramach wszystkich tych

strony kadry zarzadzajacej - wynagrodzenie obszaréw podjeto juz dziatania zmierzajace

i uznanie, mozliwos$¢ rozwoju i umiejetnosci do poprawy komfortu pracy. Sg to m.in.
menedzerskiej kadry kierowniczej, uspojnienie wizji, strategii i wartosci
wspotpraca, obcigzenie praca oraz szczera wyznawanych przez bank oraz wdrazanie

i spéjna komunikacja. pomystéw w ramach Banku Nowej Generacji.

Badanie zaangazowania - identyfikacja mocnych stron i wyzwan na przysziosc:

Cele i strategia banku Zarzadzanie wynikami | M

Sl 6/ proc. 92 proc.

g pracownikéw wierzy, ze w obecnej sytuacji 0s6b odpowiedziato, ze wie, jakich wynikow

- firmy jej strategia i cele biznesowe sg wihasciwe. sie od nich oczekuje, co oznacza wzrost

il Ten wynik poprawit sie o 8 p.p. w stosunku 0 3 p.p. w stosunku do badania w 2013 r.

(7] do ubiegtego roku.

)

=

194

O Jasna i regularna informacja zwrotna Klientocentryzm hd
£ O
M /3 proc. 89 proc. H
u o0s6b zadeklarowato, ze otrzymuje jasna pracownikow jest przekonanych, ze jesli klient

© i reqularng informacje zwrotna. ma jakis problem lub watpliwosci robimy wszystko,
Z Ten wynik poprawit sie o 6 p.p. aby poczut sie usatysfakcjonowany, 66 proc. oséb

deklaruje, ze sa zachecane do opracowywania nowych,
lepszych metod dziatania, co stanowi wynik wyzszy
0 7 p.p. w poréwnaniu z zesztorocznym badaniem.

Styl zarzadzania kadry kierowniczej Wspétpraca
oraz mozliwosci rozwojowe

w banku "”& 0')?0
63 proc. 59 proc. L

0sOb uwaza, ze bezposredni przetozony wspiera pracownikow uwaza, ze w banku
© ich w rozwoju zawodowym, 43 proc. pracownikow panuje atmosfera wspétpracy.
" — uwaza, ze ma mozliwo$¢ osiggania osobistych celéw
c zwigzanych z rozwojem kariery zawodowej w banku.
(]
E Uznanie " Komunikacja
98 44 proc. O 45 proc Q
o) 0sOb uwaza, ze firma przejawia troske i dbatos¢ pracownikéw uwaza, ze bank jest otwarty
N o swoich pracownikéw, 58 proc. pracownikéw i szczery w komunikacji z pracownikami.
0 otrzymuje uznanie za dobrze wykonang prace.
(]
z Obciazenie praca
pracownikow uwaza, ze firma umozliwia uwaza, ze ma wystarczajaca
im utrzymanie rbwnowagi pomiedzy ilos¢ czasu, aby moc skorzystac
praca, a zyciem prywatnym. z mozliwosci szkoleniowych.
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Bank Nowej Generacji zaktada podejscie
klientocentryczne, oparte na najwyzszej
jakosci oferowanych ustug, zaawansowanych
rozwigzaniach technologicznych oraz wielo-
kanatowosci.

To réwniez zaangazowanie pracownikow

w zaspokajanie potrzeb naszych klientow

w mozliwie najskuteczniejszy sposéb. Dotyczy
to nie tylko pracownikéw front-line, ktérzy
w naturalny sposéb sg ambasadorami naszej
marki, ale takze tych, ktérzy przez codzienna

prace przyczyniaja sie do tworzenia prostych
rozwigzan oraz spersonalizowanego i uczciwe-
go podejscia do klienta.

W tym sensie Bank Nowej Generacji ma dwa
wymiary — zewnetrzny, czyli zorientowanie na
klienta oraz wewnetrzny, czyli zaangazowanie
pracownikéw. W ciggu catego roku pracownicy
zgtaszali pomysty, a potem wspdlnie realizo-
wali inicjatywy usprawniajace procesy oraz
podnoszace atrakcyjno$¢ naszej oferty.

Santander Ideas :)

W ramach, Banku Nowej Generacji prowa-
dzone byly dziatania pod hastem Santander
Ideas :) — jest to platforma spotecznosciowa
Grupy Santander, przez ktérg wszyscy pra-
cownicy moga zgtaszac swoje pomysty na to,
jak zbudowac lepszy bank.

SANTANDERIdleas:)

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne

Platforma jest dostepna w czterech jezy-
kach (hiszpanskim, angielskim, polskim

i portugalskim). Kazdy moze zgtosic
pomyst, a takze ocenia¢, komentowac

i usprawniac inicjatywy zgtaszane przez
innych uzytkownikow.

W tym roku w ramach Santander
Ideas :) zrealizowalismy trzy wyzwania.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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Santander Ideas

PIERWSZE
WYZWANIE

JAK UCZYNIC BANCO
SANTANDER BARDZIEJ
PRZYSTEPNYM, PROSTYM
I PRZEJRZYSTYM DLA
NASZYCH KLIENTOW?

Co moéwia liczby

12 801 uzytkownikéw
4 168 pomystéw

3 821 komentarzy
24 182 gtosy

140

8. miejsce
w Grupie Santander

&

POMYSLY

283

10. miejsce
w Grupie Santander

, )

UZYTKOWNICY

POLSKIE 3

POMYSLY
DO REALIZACII
W GRUPIE

DRUGIE
WYZWANIE

JAK UCZYNIC NASZ
BANK LEPSZYM
MIEJSCEM PRACY?

Co méwia liczby

20 069 uzytkownikéw
4 638 nowych uzytkownikéw
2 080 pomystéw
1 565 komentarzy

15 115 glésow

103

9. miejsce
w Grupie Santander

&

POMYSLY

710

8. miejsce
w Grupie Santander

,

UZYTKOWNICY

20

lokalnie
POLSKIE
POMYSLY
DO REALIZACJI
W GRUPIE globalnie

TRZECIE
WYZWANIE

CO MOZEMY POPRAWIC

W ODDZIAELACH, ABY STAC
SIE BANKIEM WYBIERANYM
PRZEZ KLIENTOW?

Co mowia liczby:

676 pomystow z Polski
1. miejsce w Grupie
w trzeciej edycji
2. miejsce w Grupie pod
wzgledem wszystkich
trzech zadan

®

POMYSLY

676

1. miejsce
w Grupie Santander

480

1. miejsce
w Grupie Santander

)

UZYTKOWNICY

[}
wyniki
POLSKIE :
POt pod koniec
DO REALIZACJI 2015 roku
W GRUPIE

BANK ZACHODNI WBK PELEN POMYSELOW
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Santander Ideas :) globalnie to:

14 500 5 000

zarejestrowanych uzytkownikow zgtoszonych pomystéw

500 242 gm3ys’fy wybrane

powigzanych idei, ktore stanowia wdrozenia zostaty sposrod 98, z ktorych
rozwiniecie lub uzupetnienie zadeklarowane kazdy zostanie wdrozony
wybranych rozwigzan przez poszczegdblne kraje srednio w 3 regionach.

Rok 2014: 3 5

pracownikow otrzymato
dofinansowanie studiéw podyplomowych

329 4

inicjatyw szkoleniowych, pracownikow dostato

w tym 3 programy strategiczne dofinansowanie studiéw wyzszych
pracownikow uzyskato pracownikow zdobyto
dofinansowanie dofinansowanie

do nauki jezykéw obcych kurséw certyfikowanych.

DBAMY O ROZWOJ
SZKOLENIA | EDUKACJA

Stale rozwijamy potencjat naszych pracow-
nikow, skupiajac sie na doskonaleniu ich
umiejetnosci. Kazdy z nich wnosi do organiza-
¢ji swoje indywidualne doswiadczenie, nowe
pomysty oraz pozytywna energie, a bank
stwarza im odpowiednie warunki pracy, by jak
najlepiej wykorzystac potencjat kazdej osoby.

Proces szkoleniowo-rozwojowy rozpoczynamy
od diagnozy indywidualnych potrzeb pracow-
nikéw, spojnych z potrzebami banku.

- R . Bank Zachodni WBK
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[G4-LA9, G4-LA10]

[DMA edukacja i szkolenia]

Pracownicy korzystaja z szerokiego wachlarza
narzedzi stuzacych rozwojowi kompetencji
zawodowych. Sa to szkolenia zdalne

Waznym elementem rozwoju pracownikéw
jest stosowanie zdobytych umiejetnosci na
stanowisku pracy, a takze dzielenie sie wiedza

(e-learningowe i webcasty), warsztatowe w zespole.

(typu indoor/outdoor), nauka jezykéw obcych,

studia, kursy specjalistyczne.
taczna liczba godzin szkoleniowych
w podziale na pe¢ 329 918,57 118 714,50 448 633,07
Liczba pracownikéw (wartosci tozsame
z danymi ze wskaznika G4-10) 8827 30m 11838
Srednia liczba godzin szkoleniowych 39,43 37.38 37.96

w podziale na pte¢

taczna

kaczna é Srednia

liczba prgztz)':\?ni- liczba

godzin Kow godzin
Kierownictwo wyzszego szczebla 8 851,50 262 33,78
Kierownictwo sredniego szczebla 100 274,37 1942 51,63
Pozostali pracownicy 339 529,20 9634 35,24

Nowy Styl Zarzadzania to przeprowadzone
przez nas badanie stylow przywédczych oraz
klimatu organizacyjnego, w ktérym wzieto
udziat 1 666 menedzeréw wszystkich szczebli,
a pracownicy zostali zaproszeni do udzielenia
informacji zwrotnej swoim przetozonym.

Program ma na celu rozwéj menedzeréw

w takim kierunku, aby potrafili osiggac
oczekiwane wyniki biznesowe, a jednoczesnie
angazowacd pracownikoéw, wspierajac
innowacyjnosc i wspotprace.

Menedzerowie uczestniczyli w sesjach
informacji zwrotnej oraz przygotowali
indywidualne plany rozwoju swojego

warsztatu menedzerskiego.

86

.‘;
v’ Oczekiwania
interesariuszy

Podkreslenie realizacji projektow majacych na celu rozwoj kadry
menedzerskiej wraz ze wskazaniem poziomu strategicznego tych
dziatan (np. projekty takie jak Nowy Styl Zarzadzania).

W drugiej potowie 2014 roku zostaty uruchomione dalsze
dziatania — wybér warsztatéw dla grupy menedzeréw
sredniego szczebla oraz ,Wtadza uspoteczniona” dla
menedzeréw wyzszego szczebla. Warsztaty rozwijajace

rézne style przywddztwa sg kontynuowane w 2015 roku.

W ramach programu Nowy Styl Zarzadzania dla wyzszej kadry
menedzerskiej zostaty uruchomione procesy coachingowe.

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne



[G4 LA10]

Program dla nowych menedzeréw

Proces adaptacji menedzera w Banku Zachod-
nim WBK jest roztozony w czasie - trwa okoto
12 miesiecy. Program stanowi zestaw dziatan
prowadzonych lokalnie i centralnie, przy
zaangazowaniu wielu oséb (przetozonego, HR
biznespartnera, mentora), aby jak najlepiej
wesprze¢ nowego menedzera we wdrazaniu
sie do tej roli.

Nowy menedzer uczy sie:

e prowadzenia spotkan zespotowych
réznych typéw,
e prowadzenia spotkan indywidualnych,
e okreslania celow dla siebie i pracownikow,
e podstaw skutecznosci biznesowej,
e budowania relacji z pracownikami opartych
na wzajemnym szacunku i partnerstwie.

Program rozwojowy Liderzy Przysztosci

W 2014 roku przeprowadzona zostata kolejna
edycja programu rozwojowego dla grupy oséb
przygotowujacych sie do objecia stanowisk
menedzerskich i eksperckich. Jego uczestnicy
wzieli udziat w rocznym cyklu warsztatow,

w projektach CSR i stazach.

Liderzy
Przysztosci

W tej edycji uczestniczyto 69 oséb

z catej organizacji. Wziety one udziat

m.in. w warsztatach rozwoju umiejetnosci
przywddczych, warsztatach planowania
wiasnego rozwoju oraz w grze strategicznej,
podczas ktérej wecielali sie w role oséb
zarzadzajacych przedsiebiorstwem. Liderzy
Przysztodci angazowali sie takze w dziatalnos¢
CSR banku.

W ramach projektéw CSR uczestnicy programu
przygotowali m.in.:

e lekcje jezyka migowego na temat banku,

e spotkania dla podopiecznych fundacji
~Robinsonowie”, majace zachecic¢ do
aktywizacji zawodowej mtodziezy,

e spotkania uswiadamiajgce znaczenie
aspektéw ekonomicznych dla oséb
zajmujacych sie dziatalnoscig artystyczna,

e zorganizowali pomoc Polakom
mieszkajgcym na wschodzie. Odwiedzili
Litwe, Ukraine i Biatorus, by prowadzi¢ dla
uczniéw polskich szkoét gre ekonomiczna
»Liderzy Europy” oraz zbiorki rzeczy dla
dzieci z tamtejszych doméw dziecka.

Liderzy Przysztosci

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne

to byta wspaniata catoroczna przygoda rozwojowa i niepowtarzalna
mozliwos¢ poznania niesamowitych ludzi z catego banku. Kazde spotkanie
w ramach programu dawato mi energie, ktérg przenositem na codzienne
dziatania biznesowe.

Mysle, ze po intensywnym roku rozwoju i zbierania do$wiadczen podniosta
sie jakos¢ mojej pracy, skutecznos¢ komunikacji oraz motywacja i odwaga
do podejmowania wyzwan. Nie osiagnatbym tego bez lideréw, ktérych
poznatem i bez programu Liderzy Przysztosci.

Aleksander Széstka
Specjalista ds. rozwoju ustug komunikacyjnych:
Centrum Bankowosci Telefonicznej

Bank Zachodni WBK
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Program Najlepsi z Najlepszych Konkretne efekty wypracowane
w poszczego6lnych modutach to:
86 pracownikéw banku Pionu Wspierania

Biznesu, ktorzy otrzymali najwyzsze oceny e Modut MOBILE - zadaniem uczestnikow

roczne, przez 10 miesiecy wspotpracowato byto wypromowanie ustugi BZWBK24

ze sobg, dzielac sie swoimi kompetencjami mobile wéréd pracownikéw banku. Najlepsi

i doswiadczeniem tworzac innowacyjne przez spotkania w oddziatach i webinary

projekty biznesowe. Efekty tych wspdlnie pozyskali ponad 890 nowych uzytkownikoéw

wypracowanych, nietuzinkowych rozwigzan aplikacji mobilnej.

s§ wprowadzane w zycie przez wiascicieli

biznesowych. e Modut Help Desk Nowej Generacji to
wykreowane przez uczestnikow

Dodatkowym atutem catej inicjatywy jest 42 innowacyjne pomysty usprawniajace

mozliwos¢ wymiany wiedzy i doswiadczen prace Help Desku.

miedzy pracownikami, réwniez dzieki

temu, ze do programu zapraszani sg takze e Modut CSR - uczestnicy programu

przedstawiciele wszystkich pionéw banku. zostali prekursorami wolontariatu

Wptywa to na podniesienie jakosci wspotpracy kompetencyjnego w banku, wsparli swoimi

i dialogu miedzy jednostkami organizacyjnymi. umiejetnosciami i doswiadczeniem cztery
organizacje pozarzadowe: ASHOKA, OFOP,

Uczestnicy programu maja szanse prowadzenia Eudajmonia i Wroctawskie Hospicjum dla

niebanalnych projektow, integracji oraz Dzieci. Najlepsi odpowiedzieli na potrzeby

spojrzenia na organizacje jako catosc. biznesowe NGO's, przygotowujac dla nich

np. biznesplan, kampanie marketingowa czy
strategie komunikacyjna.

ryﬁk]‘EI’PESPIsg%F%ECH ¢ Modut kartowy — wiasciciele biznesowi
|

POZNA] przygotowania filmu promujacego

- innowacyjne produkty kartowe: karte
dualng oraz webowa. Najlepszy film
zostanie wykorzystany do kampanii
marketingowej produktu.

-

) 2120 ##86

ukonczone _ 0s6b uczestniczacych

edycje uczestnikow w edycji 2014
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Program rozwojowy Pierwszy Krok

Celem programu jest stworzenie warunkow
do rozwoju tzw. miekkich kompetencji

(gtéwnie spotecznych) najlepszych specjalistow

i ekspertow w Pionie Wspierania Biznesu.
Do programu zapraszani s rowniez
przedstawiciele innych piondéw, co
wprost wptywa na podniesienie jakosci
wspotpracy miedzy ludzmi i jednostkami
organizacyjnymi banku.

Pracownicy poszerzaja perspektywy dzieki
udziatowi w projektach wykraczajgcych
poza standardowy zakres zadan, co zacheca
do nowych pomystéw i zmian. Program

jest réwniez wsparciem w zbudowaniu
indywidualnego planu rozwoju osobistego.

ukonczone
edycje

Zarzadzanie réznorodnoscia

[DMA réznorodnosé i rownosé szans]

W Banku Zachodnim WBK podstawowymi
kryteriami doboru pracownikéw sa: wiedza,
umiejetnosci zawodowe oraz postawa, nieza-
leznie od wieku i ptci oraz stopnia niepetno-
sprawnosci. Aktualnie w organizacji pracuje

1 541 oséb w wieku powyzej 50 lat i 70 os6b
z réznym stopniem niepetnosprawnosci.

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne

uczestnikow

*" Oczekiwania
interesariuszy

Opis podejscia do zarzadzania réznorodnoscia
w Banku Zachodnim WBK (nie tylko osobami
Z niepetnosprawnoscia, ale réwniez np. osobami starszymi).

Bank Zachodni WBK

osoby uczestniczgce
w edycji 2014
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10,8%

0,7%
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0,0%

10,0%

10,0%

0,0%

0,0%

0,0%
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17,6%

0,0%

30,0%
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0,0%

100,0%

0,0%
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Zaroéwno w oddziatach, jak i w centrali,
kobiety zajmuja stanowiska dyrektorskie.
Procent kobiet w obu tych grupach jest rézny

i wynika to z faktu, ze nie sg to poréwnywalne
stanowiska. Dyrektorzy oddziatéw sg zasze-
regowani na poziomach 16-18, natomiast
dyrektorzy jednostek w centrali to poziomy od
18 wzwyz.

Pracownicy zaréwno nizszego jak i wyzszego
szczebla oceniani sa wytgcznie na podstawie
swoich kompetencji i posiadanego doswiadcze-
nia. Inne kwestie nie maja wptywu na wybér
kandydata. Od kwietnia 2015 roku do Zarzadu
banku dotaczyta Beata Daszynska-Muzyczka

— ktéra nadzoruje Pion Partnerstwa Bizneso-
wego.

*" Oczekiwania
interesariuszy

Prosba o wyjasnienie, z czego wynika brak kobiet w Zarzadzie?
Dlaczego tak jest? Czy kobiety sg obecne na stanowiskach
dyrektorskich w oddziatach? Dlaczego w oddziatach kobiety

sg na wysokich stanowiskach, a w centrali nie?

Réznice w wynagrodzeniach na poszczegdlnych szczeblach wynikaja
z faktu, iz najwyzej optacane stanowiska w Banku Zachodnim WBK
(Zarzad) na koniec 2014 byty zajmowane jedynie przez mezczyzn,
co zaburza wynik dla catej wyzej wymienionej grupy. R6znice w wy-
nagrodzeniach miedzy lokalizacjami wynikaja ze stosowanej w ban-
ku polityki wynagrodzen, ktéra jest odzwierciedleniem rynkowego
zréznicowania wynagrodzen.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do podstawowego

[DMA réwnos¢ wynagrodzen
kobiet i mezczyzn]

[G4-LA13]

kierownictwo
wyzszego
szczebla

kierownictwo
sredniego
szczebla

pozostali
pracownicy

Kobiety w Banku Zachodnim WBK

~Kobiety na Bank"” to niecodzienna inicja-
tywa adresowana do kobiet i przez kobiety

realizowana. Sa to spotkania, ktérych celem
jest swietowanie Dnia Kobiet wyjatkowymi

warsztatami, o tematyce biznesowej.

W organizacji, w ktoérej pracuje ponad 9 tys.
kobiet takie spotkania sg $wietng okazja

do integracji, wzajemnego zmotywowania,
poznania blizej wspoétpracownic, wymiany
wiedzy i doswiadczenia, a co najwazniejsze —
zrébwnowazonego rozwoju.

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne

Duze miasta Reszta kraju

wynagrodzenia mezczyzn wedtug kategorii zatrudnienia oraz wedtug

gltownych lokalizacji organizacji

74% 95% 60%
91% 87% 81%
78% 86% 73%

W 2014 roku ,,Kobiety na Bank"” cieszyty sie ogromnym zainte-
resowaniem i wzieto w nich udziat prawie 100 pan z oddziatéow
w Poznaniu, Warszawie oraz Wroctawiu.

Tematyka warsztatéw podczas ,,Kobiet na Bank” jest skon-
struowana tak, aby dawac kobietom — pracownicom organizacji,
narzedzia do petnego wykorzystywania swojego potencjatu,

do poznania swoich mocnych stron oraz wzmacniania poczucia
wilasnej wartosci i wiary w swoje mozliwosci.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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3702

kobiety skorzystaty
z urlopu rodzicielskiego

Mtode mamy sa wspierane w Banku Zachod-

nim WBK w ramach , Polityki wspierajacej

kobiety w okresie cigzy i macierzynstwa”.

Zgodnie z jej zapisami, moga liczy¢ m.in. na:

e dodatkowy 3-tygodniowy ptatny urlop
(do wykorzystania bezposrednio po
urlopie macierzynskim),

e udogodnienia zwigzane z czasem pracy
(mozliwo$¢ zmniejszenia etatu, elastyczny
czas pracy),

e zapewnienie po powrocie z urlopu
macierzynskiego okresu adaptacji
oraz zwolnienie przez pierwszy
miesigc z obowiagzku realizowania
planéw sprzedazowych.

Podstawowym kryterium doboru pracownikéw

jest ich wiedza, umiejetnosci zawodowe oraz
postawa. Oznacza to, ze jestesmy otwarci na
wspotprace z réznymi grupami pracownikéw.

W 2014 roku w Banku Zachodnim WBK pra-
cowato 70 oséb z réznym stopniem niepetno-
sprawnosci. Wiekszos¢ z nich zajmuje stano-
wiska zwigzane z obstuga klientéw w naszych
placéwkach oraz informatyczne — w Pionie
Wspierania Biznesu.

oS
A

interesariuszy

Prosba o wyjasnienie, dlaczego znaczna czes¢ kobiet uprawnionych
w Banku Zachodnim WBK do urlopu macierzynskiego, nie decyduje
sie na skorzystanie z wolnego? W jaki sposéb bank interpretuje
podawane w tym kontekscie liczby? Czy jest to sytuacja, ktéra
bankowi odpowiada? Czy bank planuje co$ zrobi¢ w tym obszarze?

W 2014 roku z urlopu rodzicielskiego
skorzystato 1 208 kobiet i 173 mezczyzn.

Z tej grupy osob, 536 kobiet i 169 mezczyzn
zakonczyto swe urlopy rodzicielskie do

31 grudnia 2014 roku.

’ Oczekiwania
interesariuszy

Umieszczenie informacji o pracownikach z niepetnosprawnoscia (m.in.
dane o tym, czy w Banku Zachodnim WBK s3 tacy pracownicy,

na jakich stanowiskach). Na ile bank jest otwarty na pracownikéw

z niepetnosprawnoscia? Jakie stanowiska pracy sa dostepne dla 0sob

Z niepetnosprawnoscig? Czy bank zajmuje sie pracownikami z niepetno-
sprawnoscia réwnie kompleksowo jak klientami z niepetnosprawnoscia?

Jak rozumiemy minimalizacje naszego
wptywu na srodowisko naturalne?

EKOLOGIA NA CO DZIEN
WPISANA W DNA BANKU

ey
R A o

43 oddziaty

otrzymaty certyfikat Zielone Biuro Fundacji
Partnerstwo dla Srodowiska — to najlepsza

praktyka na tle sektora finansowego w Polsce.

Jestesmy jedynym bankiem
certyfikujacym swoje oddziaty.
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*’ Oczekiwania
interesariuszy

Wyjasnienie dlaczego aspekt srodowiskowy jest w dziatalnosci
banku mniej istotny od pozostatych wraz ze wskazaniem,
dlaczego tak jest.

Bezposredni wptyw Banku Zachodniego WBK
na srodowisko jest niewielki. Jednak majac

na uwadze obecny stan natury i to, co chcemy
pozostawic¢ dla nastepnych pokolen, dbamy

o aspekty srodowiskowe, na ktére mamy
chocby najmniejszy wptyw.

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne
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Kupujac pamietamy
o ekologii

=0,

Zmniejszamy wptyw
srodowiskowy naszej
infrastruktury

Jak dziata
Zielone Biuro?

Prowadzona w banku polityka
zakupowa uwzglednia aspekt $ro-
dowiskowy. Zgodnie z procedura
wyboru dostawcy, wraz z zapyta-
niem ofertowym wysytana jest do
dostawcy ankieta dotyczaca:
odpowiedzialnosci spotecznej
oraz wptywu kupowanych towa-
row i ustug na srodowisko natu-
ralne.

Juz na etapie okreslania listy
kryteriow zwracamy uwage na
aspekt ekologiczny nabywanych
urzadzen, np. ich oszczednosc
poboru energii czy materiatow
eksploatacyjnych.

Staramy sie ograniczac lub
neutralizowac nasze najbardziej
znaczace oddziatywanie —
zwigzane z uzytkowaniem
powierzchni biurowe;.

Jestesmy pierwszym bankiem

w Polsce, ktory we wspotpracy

z Fundacja Partnerstwo dla
Srodowiska przystapit do
certyfikacji oddziatéw w ramach
programu Zielone Biuro.

W Zielonych Biurach:

Zielone Biuro jest miejscem
przyjaznym nie tylko dla
pracownikow, ale tez dla
srodowiska.

Uzyskanie Certyfikatu oznacza
spetnienie catej listy wymagan.

W 2014 roku certyfikowalismy
10 oddziatéw, ktére otrzymaty
status Zielonego Biura. kacznie
mamy juz 43 takie placowki.
W 2015 roku planujemy
certyfikowac kolejne 10.

y ~ 4

mamy zainstalowane
perlatory wody, dzieki ktérym
ograniczamy jej zuzycie;

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne

segregujemy odpady - oddziaty

objete programem posiadaja stacje

do segregacji nieczystosci oraz
zachety do proekologicznych
zachowan pracownikéw

i klientow;

>
B

sprzet przyjazny srodowisku
oraz biodegradowalne
srodki czystosci.

Bank Zachodni WBK
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Oszczedzamy energie

Udziat w projekcie i certyfikacja oddziatow
przynosi wymierne korzysci, np. przez obnize-
nie catkowitego zuzycia energii elektrycznej
we wszystkich certyfikowanych oddziatach

o okoto 4-5%, a tym samym i kosztéw (do-
datkowo przez racjonalne gospodarowanie
materiatami eksploatacyjnymi).

Pod wzgledem technicznym wszystkie oddziaty
certyfikowane wyposazone sg w regulowana
instalacje centralnego ogrzewania. Sprzet biu-
rowy posiada certyfikat Energy Star, a zainsta-
lowane oswietlenie jest energooszczedne.

Instalujemy oswietlenie LED zamiast tradycyj-
nych swietléwek. Takie dziatanie moze poten-
cjalnie przynies¢ oszczednosci energii nawet

0 50-60% w stosunku do oswietlenia stosowa-
nego dotychczas.

W 2014 roku zuzycie energii elektrycznej
wyniosto 39 423,25 MWh, a emisje posrednie
CO, zwigzane z zakupem energii elektryczne;j
wyniosty 32 780,43 Mg/rok.

[G4-EN16, DMA zuzycie energiil

Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacje

Catkowite zuzycie energii z surowcow

nieodnawialnych (wtasnych badz zakupionych)

[G4-EN3]

Catkowite zuzycie energii produkcji wiasnej lub
zakupionej w podziale na: elektryczna, cieplna

20 224,26 (MWh)

39 423,25 (MWh)

olej opatowy 1,66 (MWh)

4,7 (MWh)

olej

napedowy

Suma zuzycia

Czy firma inwestuje w przyjazne systemy
grzewcze? Jakie technologie wykorzystuje bank?

Oczekiwania
interesariuszy

Podczas remontéw wymieniamy systemy
grzewcze na nowoczesne, energooszczedne
urzadzania renomowanych firm. Jednoczes$nie
poddajemy analizie mozliwosc¢ przejscia z wia-

20 230,62 (MWh)

energia elektryczna

energia cieplna

(w tym zuzycie pary, zuzycie
energii chtodniczej)

Instalacje grzewcze sg wyposazone w termo-
regulator, a budynki posiadajg $wiadectwa
charakterystyki energetycznej. W 2014 roku

w zwigzku ze spalaniem paliw grzewczych

w budynkach wyposazonych w kottownie
grzewcze i opalanych gazem lub olejem opato-
-wym, wyemitowalismy 4 345,624 Mg CO, /rok.

20 225,92 (MWh)

59 649,17 (MWh

[G4-EN15, DMA zarzadzanie emisjami]

W kazdym oddziale znajduje sie aktualna ksigz-
ka obiektu budowlanego wraz z protokotami

z przegladéw m.in. wentylacji, klimatyzacji, ba-
dania natezenia o$wietlenia oraz obowigzujaca

snych kottowni na miejskie ogrzewanie z MPC. instrukcja bezpieczenstwa pozarowego.

[G4-EN1, DMA materiaty]

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi (t, m3)
gaz ziemny (m?3) 1916 991,13
olej opatowy (m?3) 157,05
olej napedowy (m?3) 445,42
2523,6
gaz samochodowy (m?3) 15,12
zamowiony papier certyfikowany i niecertyfikowany (t) 573,63
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Segregujemy odpady

Do pomieszczen socjalnych oddziatéw objetych

projektem wstawiono stacje do podstawowej
segregacji odpadow: papier, szkto, plastik,

a na sali operacyjnej, ze wzgledow
bezpieczenstwa, ustawiono azurowe kosze
do segregacji papieru i plastiku. W ten sposéb
zwiekszamy swiadomos¢ proekologiczna
wsréd klientéw. Odpady niebezpieczne, tj.
zuzyty sprzet elektroniczny, tonery drukarskie
czy swietlowki, odbierane sg przez firmy
zewnetrzne zgodnie z zawartymi umowami.
Niepotrzebna dokumentacja bankowa jest

z kolei przekazywana, przez pojemniki do
bezpiecznego niszczenia, firmie zewnetrznej,
ktdéra po bezpiecznym zniszczeniu
wykorzystuje odzyskany surowiec ponownie.

Racjonalne zarzadzanie materiatami
eksploatacyjnymi to praktyka, ktérej nawet
nie musieliémy wdrazac czy sie uczy¢. Kazdy
oddziat dba bowiem o minimalne i czesto
powtérne wykorzystywanie materiatéw
biurowych (np. segregatory, teczki) oraz
papieru m.in. przez ustawiony w catym banku
centralny dwustronny, czarno-biaty wydruk
papieru. To wtasnie papier jest najwiekszym
zrédtem odpadow generowanych przez bank.
Wykorzystujemy zintegrowane rozwigzania
zarzadzania dokumentacja. Rocznie kupujemy
573,63 tony papieru.

? Oczekiwania
interesariuszy

Pokazanie, dziatania w Banku
Zachodnim WBK przez przedsta-
wienie zmian postaw pracownikow,
dostawcow, klientow.

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne
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*’ Oczekiwania
interesariuszy

Jak w banku funkcjonuje recycling?

Nieaktualne materiaty po zniszczeniu
wykorzystywane sg powtoérnie. W 2014 roku
1 359,35 ton zuzytego papieru ze wszystkich
jednostek zostato przekazane do odzysku.
Przygotowujemy sie do petnego przejscia na
elektroniczny obieg dokumentow.

W wyrobieniu pozytywnych nawykéw
pomaga nam centralny system drukowania,
wyposazony w funkcje zliczania stron
wydrukowanych przez pracownika,

a dodatkowo gtéwny system zawierajacy
wszystkie zeskanowane dokumenty dotyczace
klientéw nie posiada opcji ,,drukuj”.

[DMA materiaty]

Zuzywamy mniej wody

W Zielonych Biurach punkty poboru wody
posiadaja urzadzenia ograniczajace jej zuzycie
(sptuczki dwudzielne i perlatory). Kupujemy
sprzet przyjazny srodowisku oraz biodegrado-
walne srodki czystosci.

Budujemy swiadomos¢ ekologiczna
pracownikow i klientow

Inicjujemy i wspieramy ekologiczne zachowa-
nia wéréd pracownikéw banku. Przyktadem
tego moze by¢ zorganizowana we wrze$niu
2014 roku akcja ,,Rowerem do banku”

w zwigzku z przypadajacym na 22 wrzesnia
~Dniem bez samochodu”.

Akcja zostata rozpropagowana przez bankowy
intranet i wzbudzita odzew wsréd wielu wiel-
bicieli dwéch kotek. Niektodrzy przy sprzyjajacej
pogodzie korzystaja z tego srodka transportu
nawet przez caty rok.

Bank Zachodni WBK
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G

ZDROWIE
jazda na rowerze
poprawia zdrowie
i humor

&

5%
SZYBKOSC
rower jest najszybszym
i najbardziej
niezawodnym

srodkiem
transportu

Dlaczego warto?
Bo... rower to:

moéwi Tomasz Kowalski,

0SZCZEDNOSC
nie ma tanszego sposobu
poruszania sie
po miescie
niz rower

Osobom dojezdzajgcym do pracy rowerem
proponujemy korzystanie ze stojakow.

W 2014 roku zamontowalismy ich 30 w réz-
nych lokalizacjach i sukcesywnie bedziemy
powiekszac ich liczbe.

Przez uczestnictwo w programie Zielone
Biuro zobowigzalismy sie rowniez do dziatan
edukacyjnych naszych pracownikoéw i klien-
téw. Przeprowadzamy warsztaty, podczas
ktorych pracownicy oddziatow wypracowali
kodeks dobrych praktyk proekologicznych
oraz pomysty akcji dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci. W oddziale pojawity sie
dodatkowo naklejki zachecajgce do pro-
ekologicznych dziatan, a na wewnetrznych
stronach internetowych uruchomilismy portal
nZielono mi”.

Waznym aspektem jest budowanie $wiado-
mosci ekologicznej rowniez wsrdd klientow,
np. przez wydruk potwierdzen transakgcji
tylko na zyczenie.
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Departament Zarzadzania
Modelami Organizacyjnymi
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miejskiego zasilany
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odnawialng

*
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" Oczekiwania
interesariuszy

W jaki sposdb bank ogranicza zuzycie papieru przy procesach
kredytowych? Jak bank zmniejsza zuzycie papieru przez
upraszczanie procedur?

Pracownicy i wptyw organizacji na srodowisko naturalne



Bank nowoczesny to bank,

w ktérym nieustannie dazymy do ograniczenia dokumentagji
papierowej. Wdrazamy proste, niezawodne rozwigzania, ktérych
oczekuja klienci i ktore umozliwia ustawodawca. Stuzg temu najnowsze
technologie, urzadzenia mobilne oraz dostep do ustug w kanatach
elektronicznych, w ktérych nasi klienci indywidualni, posiadajacy
zdolnos¢ kredytowa, moga uruchomi¢ srodki z kredytu gotéwkowego,
limitu na koncie lub karcie kredytowej bez papieru i bez wizyty

w Oddziale.

Pawet Wieczorek
Cztonek Zarzadu Banku Zachodniego WBK
nadzorujacy Pion Technologii

Wykorzystujemy nowe samochody
0 najnizszej emisji CO, — to zapewnia
mniejsze zuzycie paliwa

Rozwazamy wdrozenie do eksploatacji samo-
chodéw z oszczednym silnikiem typu ecoboost . [ ] o
zapewniajgcym mniejsze zuzycie paliwa bez v

.ne.gatywnego Wp’ny\{u na osiagi. Posifa\d.amy . *’ Gyl

juz sachhody marki Volkswagen z S|In|karr?|' ’ ‘ interesariuszy
bluemotion. System start-stop pozwala obnizy¢

zuzycie paliwa ok. 5-8% — wyraznie ogranicza

emisje gazéw. Nowe samochody wyposazone Czy flota firmowa jest ekologiczna?
sg w uktady wydechowe zaopatrzone w nowo-

czesne systemy katalityczne — obnizenie emisji

spalin, zgodnie z norma Euro 5.

Ograniczamy czestotliwos¢ podroézy stuzbo-

Nie bez znaczenia jest rowniez gospodarka wych, promujemy wspoélne przejazdy i wyko-
ogumieniem w naszej korporacji — posiadamy rzystanie przyjaznych srodowisku srodkéw
wysoko wykwalifikowana firme, ktéra oprécz transportu. Emisja dwutlenku wegla zwiaza-
zaopatrzenia i serwisowania, utylizuje w spo- na z transportem w Banku Zachodnim WBK
séb profesjonalny zuzyte ogumienie chroniac w 2014 roku wyniosta w sumie 7 067,610 Mg
tym samym $rodowisko. CO,/rok.

Nie eksploatujemy samochoddéw starszych niz
4 |ata, co przekfada sie na racjonalng gospo-
darke kosztami — nie tylko paliwa czy olejow
smarnych, ale réwniez czesci wykorzystywa-
nych w naprawach samochodéw. Gtéwnie
ograniczamy sie do wykonywania przegladéw
zalecanych przez gwaranta, co pozwala na mi-
nimalizacje kosztéw w gospodarce odpadami.

[G4-EN17, DMA transport, G4-EN30]

- e, . Bank Zachodni WBK
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Bank Zachodni WBK wybierajac miejsca na
nowa siedzibe w Warszawie szukat budynku,
ktory spetniatby najwyzsze standardy jesli
chodzi o ochrone srodowiska.

Inwestycja, ktora w petni odpowiadata na
nasze oczekiwania okazat sie budynek Atrium
One zaprojektowany i wybudowany przez
firme Skanska. Jest to jeden z najbardziej
zielonych budynkéw w Polsce.

Wykorzystuje rozwigzania technologiczne
unikatowe w tej szerokosci geograficznej,
ktére znacznie redukujg zuzycie energii oraz
wody. Zastosowanie najnowoczesniejszych
rozwigzan pozwolito na uzyskanie certyfikacji
LEED na najwyzszym platynowym poziomie,

W ramach Grupy Kapitatowej Santander
wypracowana zostata nowa polityka
srodowiskowa. Pozwolita ona na wdrozenie
zobowigzan wypracowanych w ramach
inicjatywy BEI (Banking Environment
Initiative), w ktérej obok Grupy Santander
uczestniczy globalnie 10 innych bankoéw.
Trzy kluczowe obszary, w ktére angazujemy
sie jako Bank Zachodni WBK, to:

V/CO;

Zmniejszenie
emisji CO,,

zwiekszenie udziatu
energii elektrycznej
pozyskiwanej
z odnawialnych zrodet,

vv Oczekiwania
interesariuszy

Pokazanie, ze partnerska wspotpraca w wybranych

obszarach na rzecz srodowiska moze zmniejszac koszty

w Banku Zachodnim WBK. Jakie zewnetrzne dziatania prowadzi
bank, np. majace na celu wsparcie firm ekologicznych?

co jest potwierdzeniem jakosci oraz zapewnieniem
optymalnego srodowiska pracy dla uzytkownikéw
budynku.

’ Oczekiwania
interesariuszy

Czy bank stawia lub zamierza postawic¢ sobie mierzalny
cel na rzecz zmniejszenia swojego wptywu na srodowisko
0 ,X"%?

<

I/l

Zmniejszenie
zuzycia papieru.

Obecnie Grupa pracuje nad planem efektywnosci energetycznej (20-20-15),
w zwigzku z czym naszym wspélnym grupowym celem na 2015 rok bedzie:

Zzmniejszenie
zuzycia energii

o0 20%

' w stosunku
do 2011 roku,
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Zmniejszenie
poziomu emisji CO,

=~ 0 20%

w stosunku
do 2011 roku.
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e umacnianie kultury organizacyjnej opartej na
3 fundamentach: kulturze dialogu, wspotpracy oraz realizacji
inicjatyw pracownikéw przez nich samych,

e rozwdj kadry menedzerskiej, ktéra ma wspierac¢ pracownikdw
w osigganiu krétko- i dtugoterminowych celéw.

Dazymy do zwiekszenia efektywnosci organizacji, poszukujac
rozwigzan zapewniajacych nam rownowage miedzy praca

a zyciem prywatnym. Jednoczesnie zauwazamy, ze kwestig
istotna dla interesariuszy (na ktérg duzy nacisk ktadzie tez Unia
Europejska), jest réznorodnos¢. Obecnie pracujemy nad jeszcze
lepszym spozytkowaniem korzysci ptynacych z tego zjawiska.

W ramach strategii zréwnowazonego rozwoju dla naszego banku
zdefiniujemy réwniez cele srodowiskowe.

Chcemy by¢ organizacja, w ktorej ludzie pracuja z pasja,

s zaangazowani oraz moga rozwijac¢ i doskonali¢ swoje Beata Daszynska-Muzyczka
umiejetnosci. Strategia na najblizsze lata zaktada stworzenie Cztonek Zarzadu nadzorujaca
angazujacego srodowiska pracy przez: Pion Partnerstwa Biznesowego

mechanizmdw kontrolnych, majacych na celu zapobieganie,
wykrywanie oraz zarzadzanie ryzykiem odpowiedzialnosci
karnej banku za przestepstwa popetnione przez pracowni-
kow. Doktadnie tez monitorujemy i analizujemy regulacje
wewnetrzne obowigzujgce w naszym Domu Maklerskim.

W 2014 roku bank zrealizowat dziatania dostosowawcze

do Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance. W ramach Zwigzku Bankéw Polskich aktyw-
nie uczestniczylismy w pracach grupy roboczej ds. FATCA

w zakresie rekomendacji dotyczacych interpretacji/ implemen-
tacji FATCA (FATCA to amerykanskie prawo, ktére nakazuje
zbieranie danych o podatnikach za granica). Wypracowane
przez nas rekomendacje beda miaty bezposrednie przetozenie
na wdrozenie FATCA do polskiego prawa.

Jednym z naszych kluczowych zobowigzan w obszarze
zrobwnowazonego rozwoju jest odpowiedzialne zarzadzanie
ryzykiem. Bank aktywnie wychodzi naprzeciw wprowadzanym
przez miedzynarodowy i krajowy nadzor regulacjom i dobrym
praktykom, ktére ograniczaja ryzyka wynikajace

z prowadzenia dziatalnosci bankowe;j.

Nasz Obszar Zapewnienia Zgodnosci bierze udziat m.in.

w pracach majacych na celu wdrozenie wymogoéw Komitetu
Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego, ktére dotycza zasad
efektywnego gromadzenia danych nt. ryzyka oraz procesu
raportowania ryzyka. Podobnie jesteSmy uczestnikiem nowe-
go projektu Grupy Santander — Corporate Data Protection
Methodology, obejmujacego samoocene ryzyka banku zwia-
zanego z ochrong danych osobowych oraz monitoring ryzyk
(przeprowadzona przez nas pierwsza samoocena nie wykazata
niepokojacych niezgodnosci czy luk). Pracujemy rowniez nad
implementacja modelu zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci
karnej. Dazymy do wdrozenia w Grupie BZ WBK skutecznych

W 2015 roku czekaja nas kolejne dostosowania w obszarze
zarzadzania ryzykiem. Zamierzamy m.in. wdrozy¢ wymogi
wynikajace z unijnych aktéw prawnych: dyrektywy MiFID I

i rozporzadzenia MiFIR (regulujacych szeroki zakres ustug in-
westycyjnych oraz instrumentéw finansowych). Wprowadzimy
tez ocene ryzyka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finanso-
waniu terroryzmu oraz globalne zarzgdzanie sankcjami finan-
sowymi. Finalizujemy dziatania zwiazane z implementacja tzw.
Zasady Volckera (Volcker Rule Compliance Program). Reguta
ta zakazuje inwestowania przez banki na rynkach finanso-
wych z uzyciem kapitatu wtasnego.

Marcin Prell
Cztonek Zarzadu nadzorujacy
Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci

Bank Zachodni WBK
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Naszym celem jest

wptywanie na otoczenie poprzez wyzwalanie
potencjatu spotecznego oraz dziatania na rzecz
wyréwnywania szans grup znajdujacych

sie w stabszej i trudniejszej sytuacji zyciowej,
w tym osob z niepetlnosprawnoscia.




Inwestycje
spofeczne

W jaki sposob wspieramy edukacje
i rozwoj nauki?

W jaki sposéb dbamy o petny
udziat 0oséb z niepetnosprawnoscia
w codziennym zyciu

i wyréwnywanie szans?

W jaki sposéb budujemy
spoteczenstwo obywatelskie?
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| N WeStyCJ eSS p O+e CZN @ | pMa posredni wplyw ekonomiczny, G4-EC7]

Od kilkunastu lat bank i Fundacja

.. Banku Zachodniego WBK im. Stefana Bryty
. ’ realizujg programy na rzecz edukacji w szkotach

v i na uczelniach wyzszych oraz szerza $wiadomos¢
0 ‘ _OCtZEkiWijia finansowa wsérdd spoteczenstwa.
interesariuszy
Nasze inicjatywy kierujemy zaréwno do dzieci
i mtodziezy, jak i do dorostych. Naszym celem
jest pobudzenie ducha przedsiebiorczosci
oraz aktywnosci obywatelskiej wsréd
spotecznosci lokalnych.

Jakie problemy spoteczne chce rozwigzac
Bank Zachodni WBK? Dlaczego bank koncentruje
sie akurat na tych, a nie innych dziataniach?

[DMA spotecznosc lokalna]

Inwestycje spoteczne
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Najwazniejsze projekty

spoteczne realizowane v"' Oczekiwania

przez Bank Zachodni WBK interesariuszy

oraz Fundacje Banku

- Prosba o wyrazne rozgraniczenie dziatan spotecznych
_Zachodnlego WEBK prowadzonych przez Fundacje oraz dziatan realizowanych
im. Stefana Bryly przez bank.

R =T
”’ Konkurs Karta A

Budujemy na komiks Szkolna Wspieramy
spoleczenstwo ekonomiczny edukacje
obywatelskie Akademia i rozwaj

Twoj EFC nauki
e
Chopinowski y Liga
. Zadaniowa
Liderzy
Bank Europy
Dzieciecych  Mistrz Business
Usmiechow i Uczen Santander Zone
Universidades
Bank Architekci
Ambitnej naszej
Miodziezy rzeczywistosci
Miedzynarodowy 5 zmystow"’
Wolontariat Turniej Rugby projekt
pracowniczy na Wézkach edukacji

Mazovia Cup 2014’ kulturalnej

Tu mieszkam,

tu zmieniam Lokalne inicjatywy

wspierajace budowanie

swiadomosci
o niepetnosprawnosci R&
Kampania Program
informacyjna ,,Obstuga Dziatamy na
B ., Tu jest OK"’ bez barier’’ rzecz rownych
ank szans

Fundacja

Projekt wspdlny banku i Fundacji

. Bank Zachodni WBK
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Dlatego w raporcie spotecznym za 2013 rok

Y zadeklarowalismy, ze kluczowym wyzwaniem
.. na kolejny rok bedzie dla nas pokazanie
*" wptywu oraz bezposrednich i posrednich
v ‘ Oczekiwania efektéw naszych dziatan w postaci mierzalnej.
interesariuszy

Wywiazalismy sie z tego zobowiazania.
Jakie efekty przyniosty dotychczasowe spoteczne W 2014 roku podijelismy decyzje o zmierzeniu
dziatania edukacyjne? efektéw prowadzonych dziatah. Badaniem
objeto programy: Karta Szkolna, gry
i komiksy edukacyjne, Santander
Jakie sg plany i cele poszczegdlnych projektéw Universidades i Obstuga bez Barier.
na kolejny rok?

Jaka jest ich wartos¢ dodana?

Jest to jedna z pierwszych w Polsce analiz
wptywu programéw prowadzonych w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Jak podkreslat Peter Drucker, jeden
z najwybitniejszych myslicieli i teoretykdw Pozwolito nam to na dokfadna identyfikacje:
zarzadzania w XX wieku: celéow, naktadow, efektow i wpltywu
prowadzonych programoéow. Badanie
wymagato przeprowadzenia licznych analiz,
Nie mozna ankiet, wywiadow. Waznym elementem prac

z byta sesja dialogowa z udziatem interesariuszy
zarza)(':lzac banku. Wartoscig dodang byto wypracowanie
czyms, czego rekomendacji dotyczacych zwiekszenia
Sig hie mierzy. wptywu prowadzonych programéw.

Bank Zachodni WBK jako jedna z niewielu firm na polskim rynku
zdecydowat sie na zmierzenie wptywu bezposredniego i posredniego
swoich dziatan spotecznych na otoczenie. Cieszy nas, ze bank
sprawdza, jaki jest wynik realizowanych programéw spotecznych,
jaka wartos¢ i zmiane przynosza one interesariuszom. Z perspektywy
doskonalenia dziatar niezwykle istotne jest podejmowanie

dialogu z beneficjentami i i sSrodowiskami zaangazowanymi

w inicjatywy banku.

Gratulujemy inicjatywy.

Irena Pichola

Partner Deloitte,

Lider Zespotu Sustainability
Consulting Central Europe
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W jaki sposdb wspieramy
edukacje i rozwdj nauki?

18-©

...".

Edukujemy z zakresu

Wspieramy rozwoj

wiedzy finansowej polskich uczelni wyzszych

Edukacja i wiedza finansowa maja kluczowe Polska nie posiada obecnie spojnej polityki
znaczenie w dorostym zyciu. Nalezy je krzewi¢ rzagdowej w zakresie promowania $wiadomego
od najmtodszych lat. Dlatego nasze korzystania z produktéw i ustug finansowych.
kompetencje wykorzystujemy przy wspétpracy Dlatego jako instytucja reprezentujaca ten
ze szkotami i uczelniami wyzszymi, gdzie sektor czujemy sie odpowiedzialni za wtasciwa
prowadzimy inicjatywy promujace wiedze edukacje naszych obecnych i przysztych
i przedsiebiorczos¢ oraz pozytywne wzorce klientow.
spoteczne.

W tym celu konsekwentnie realizujemy
Wiemy, ze jest wiele do zrobienia, poniewaz dziatania edukacyjne skierowane do uczniéw
badanie OECD z 2012 roku pokazato, szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
ze poziom edukacji finansowej Polakéw na tle jak rowniez do oséb dorostych.

innych panstw europejskich jest bardzo niski.

KARTA SZKOLNA - WSPIERAMY BEZPIECZENSTWO W SZKOLACH Ka rta

‘
Przez program wptywamy na: _ SZkOl Na

8, =

&

zwiegkszanie poszerzanie wiedzy wzrost oswajanie dzieci
bezpieczenstwa z zakresu edukacji zapotrzebowania na i mlodziezy
uczniow w szkotach ekonomicznej; karty ptatniczne z uczestnictwem
oraz samych i czestotliwos¢ w obrocie
placowek korzystania z nich, bezgotéwkowym.
edukacyjnych; jak i innych
produktéow i ustug
bankowych;

) Bank Zachodni WBK
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yL

—-|

231*

szkot wzieto udziat
W programie

26,2 tys. zt

Srednia oszczednos¢ wydatkow
na dozor kazdej szkoty po
wprowadzeniu programu

65

miast

blisko

6 min zt

catkowite naktady Banku Zachodniego WBK
na program w latach 2010-2014 réwnaja
sie rocznemu budzetowi

panstwa na bezpieczenstwo

w polskich szkotach

0
I
116 852

liczba ucznidéw, ktorzy
do tej pory otrzymali
Karte Szkolna

1,3 min zi

budzet programu Karta Szkolna
w 2014 roku to 22% wydatkéw
budzetu panstwa na
bezpieczenstwo
w szkotach

*podana liczba odzwierciedla stan na czerwiec 2015; na koniec 2014 roku liczba szkét uczestniczacych w programie wynosita 179.

Na czym polega program?

Program Karta Szkolna taczy dwa elementy:
zwiekszanie bezpieczenstwa oraz edukacje
ekonomiczna dzieci i mtodziezy. Bank
wyposaza i przekazuje na wtasnos¢ szkoty
system, ktory pozwala na kontrole dostepu
do pomieszczen szkolnych (czytniki kart przy
drzwiach), dzieki czemu uniemozliwia wstep
na teren szkoty osobom nieuprawnionym.

Jak to dziata w praktyce?

Karty poza funkcja dostepowa maja takze Karta Szkolna, dzieki technologii EMV opartej na
funkcje ptatnicza (sa to karty pre-paid), co chipach, pozwala dodawac i taczy¢ w sobie wiele
pozwala uczniom na poznawanie i oswajanie funkgji, tj.:
sie z nowoczesnym systemem bankowym. ¢ identyfikacyjna (dawna funkcja tarczy szkolnej),
Istotnym elementem programu jest edukacja e dostepowa (umozliwia wejscie do
finansowa uczniow. budynku szkoty),

e ptatnicza (umozliwia mikroptatnosci, zakupy
Kazda szkota, ktéra nalezy do programu, internetowe, podglad rachunku w internecie
objeta jest specjalnym programem lekgji dla rodzicow),
z zakresu wiedzy finansowej, ktére prowadza e zintegrowania karty z systemem bibliotecznym
wolontariusze z banku. lub np. karnetem na basen.
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Ocena programu przez uczestnikow:

) [&-©] o1y

& e
Wzrost Poszerzanie edukacji Wzmocnienie wizerunku szkét
bezpieczenstwa ekonomicznej w otoczeniu lokalnym

98.4% 90,3% weans 8 1%0

dyrektoréw szkoét postrzega dyrektorow szkot postrzega walor respondentow szkoty, w ktérych
podniesienie bezpieczenstwa edukacyjny jako najwazniejszy powéd prowadzony byt program, sa

w szkole jako najwazniejszy udziatu w programie postrzegane jako ,bardziej innowacyjne
powdd udziatu w programie od innych w naszym miescie”

Whnioski i cele na przysztos¢:

W ramach badania wptywu przeprowadzono
ankiete, ktéra pozwolita nam wyodrebnic te
elementy programu, ktére powinny zostac
wzmocnione w przysztosci, poniewaz nie
przynoszg jeszcze oczekiwanych rezultatow.
Dodatkowo zaprosilismy interesariuszy

do dialogu, aby dalej wspdélnie doskonali¢
program Karta Szkolna.

GRY | KOMIKSY EDUKACYJNE -

ROZSZERZAMY SWIADOMOSC EKONOMICZNA KOMIKSY

EKONOMICZNE

Przez program wptywamy na:

2zwiekszenie poziomu wiedzy
2zwigzanej z odpowiedzialnym
korzystaniem z kredytow
bankowych (konsumpcyjnych
oraz hipotecznych)

rozwaoj umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania budzetem
domowym

popularyzacje wiedzy na temat
oszczedzania i inwestowania

przeciwdziatanie wykluczeniu
finansowemu przez
propagowanie wiedzy
finansowej

Inwestycje spoteczne

wzmocnienie edukacji
dotyczacej prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

popularyzacje wiedzy na temat
Swiatowej gospodarki finansowej,
podstawowych zagadnien
ekonomicznych oraz globalnych
konsekwencji niewtasciwych
decyzji kredytowych
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Stawiamy na wysoki poziom merytoryczny tresci, Uczestnicy gier online Twoj Budzet Rodzinny
ale réwniez na innowacyjna i atrakcyjna forme i Business Zone
przekazu.
spedzili w sumie
Dobrym sposobem jest nauka przez zabawe. Taka funk- =
cje petnig gry edukacyjne dla réznych grup: Business 8 700 gOdZ"\,

Zone, Twoj Budzet Rodzinny oraz Liderzy Europy. grajac i uczac sie jednoczesnie.

5 662 2 308 4 000 3 000

kont uzytkownikoéw gry lekcji z wykorzystaniem sztuk komikséw uczestnikow
Twoj Budzet Rodzinny gry Liderzy Europy rozestanych do szkot Business Zone

BUSINESS ZONE ;‘BZ?J;'NHS

http://business-zone.com.pl

Zadaniem gry jest kreowanie przedsiebiorczosci. Internetowy system prowadzi
ranking najlepszych uzytkownikéw. Odbyto sie juz 9 edycji konkursowych gry

(po 3 edycje w 3 turach). Do gry Business Zone mozna przystapi¢ w dowolnym
momencie (nie ma wtedy mozliwosci udziatu w edycji konkursowej). W systemie
zarejestrowato sie ponad 3 000 uczestnikow.

KOMIKS EKONOMICZNY

Projekt jest realizowany we wspétpracy z Fundacjg Forum Obywatelskiego Rozwoju.
Najlepsze i najciekawsze komiksy wytonione w drodze konkursu sa nastepnie
wydawane w postaci zbiorczej publikacji. Drukowane komiksy wraz ze scenariuszami
lekcji przedsiebiorczosci, przygotowanymi przez metodykow, trafiajg do szkét.
Komiks co roku dystrybuowany jest m.in. w placéwkach biorgcych udziat

w programie Karta Szkolna, realizowanym przez bank.

TWOJ BUDZET RODZINNY e
http://twojbudzetrodzinny.pl

Edukuje i uczy jak racjonalnie gospodarowaé pozyczonymi pieniedzmi
i unikng¢ nadmiernego zadtuzenia. W systemie zarejestrowanych jest
5 662 kont uzytkownikéw gry.

LIDERZY EUROPY

Gra planszowa dla uczniow szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
przekazuje wiedze o globalnej gospodarce rynkowej. Jest prowadzona
w szkotach przez wolontariuszy z banku.
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Ocena programow przez uczestnikow:

Respondenci wykazali, ze gry edukacyjne maja wptyw
na ksztattowanie:

91 0/ respondentéw wskazato, ze gry edukacyjne
0 maja wptyw na ksztattowanie przedsiebiorczosci

356 961 zt

rownowartosc
kosztu korepetycji

<>

=
8 700

godzin gier uczacych
zarzadzania pieniedzmi

<>
(0]
288 312 zi

suma pieniedzy przeznaczonych
przez Bank Zachodni WBK
na wszystkie projekty
edukadcji finansowej
w 2014 roku

87 0/0 kreatywnosci

840/0 postaw obywatelskich
830/0 poprawe komunikatywnosci

81 0/0 postugiwania sie nowymi technologiami

800/0 umiejetnosci pracy w grupie

Przeprowadzono réwniez analize wynikéw wptywu gier online
na wiedze i umiejetnosci ich uzytkownikoéw. Statystyki wskazuja,
ze poprawnos¢ odpowiedzi uzytkownikédw w toku gry znaczaco
sie zwiekszyta. W kategorii ,Pozyczki” poprawnos¢ odpowiedzi
wyniosta 69% (wzrost o 24% w poréwnaniu z wynikami na
poczatku gry). W kategorii ,Inwestycje” poprawnos¢ odpowiedzi
wynosita 71% (wzrost o 25%). W kategorii ,Budzet domowy”
poprawnos¢ odpowiedzi to 76% (wzrost o 18%).

v Oczekiwania
interesariuszy
Odnosic sie do wyzwan oraz problemow catej branzy,
np. do przypadku AMBER GOLD.

Zdajemy sobie sprawe, ze dziatania branzy — jej potkniecia i wpadki, moga rzutowac
na odbior i zaufanie do catego sektora finansowego. Dlatego od wielu lat jednym

z naszych priorytetow jest troska o staty wzrost swiadomosci ekonomicznej

wsréd Polakow, a tym samym ksztattowanie pozytywnych nawykéw potrzebnych

do rozsadnego, bezpiecznego zarzadzania srodkami i korzystania z produktéw
finansowych. W 2015 roku planujemy rozwoj naszych narzedzi edukacji finansowej

o dedykowany serwis internetowy. W kazdym dziataniu widzimy szanse na pogtebianie
wiedzy ekonomicznej naszych klientow.

Katarzyna Teter
Menedzer ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

. Bank Zachodni WBK
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SANTANDER UNIVERSIDADES - WSPIERAMY SZKOLNICTWO WYZSZE
Przez program wptywamy na:

y

rozwoj kontaktoéw dostarczanie wspieranie badan wzmacnianie idei
i wymiany wiedzy innowacyjnych naukowych oraz ich przedsiebiorczosci, rozwoj
z zagranicznymi uczelniami rozwigzan komercjalizacji mobilnosci studentéw
i pracownikéw szkot
wyzszych

1175 4 000

Universidades o . )
na éwiecie: uczelni bierze projektow

udziat w programie

20 o 42090

krajach w ramac_h programu
z uczelniami
z catego Swiata

— 54 14

Universidades
w Polsce: uczelnie biora uczelni dotaczyto do
udziat w programie programu w 2014 roku

«25 /3
& S a tan 4 uczelniach obecnie > projekty w oparciu o finansowanie

sg prowadzone: Santander Universidades

5 min zt 64%

w latach 2011- 2014

badanych odpowiedziato, ze

& @ 00

Bank Zachodni WBK wspotpraca w ramach projektu

Wydai na realizacje rea_lizov_vanego dzieki Santander
. i Universidades zaowocowata

Santander Universidades nowymi pomystami badawczymi.

Czym jest Santander Universidades?

Jestesmy globalng inicjatywa, ktéra przez 18 lat
swojej dziatalnosci zrzeszyta tysigce czotowych
jednostek uniwersyteckich w jednym wspdélnym
celu - zapewnienia rozwoju edukacji. Bank pod-
pisat ponad 1 175 umdéw o wspotpracy z uniwer-
sytetami w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej,
Azji, Afryce oraz Europie. Wspdtpraca bazuje na
przekonaniu, ze najlepszym sposobem stymulowa-
nia wzrostu oraz rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go jest wspieranie edukacji uniwersyteckiej oraz
programéw badawczych.
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Wedtug badan Varkey Foundation i UNESCO,
Banco Santander zajmuje pierwsze miejsce
wsréd firm Global Fortune 500 w zakresie
promowania edukacji.

W Polsce Santander Universidades
uruchomiony zostat w grudniu 2011 roku

i funkcjonuje w ramach dziatan Banku
Zachodniego WBK. Przez 3 lata, Polska
dywizja Santander Universidades rozpoczeta
wspotprace z ponad 50 kluczowymi uczelniami
w naszym kraju. Polskie uniwersytety aktywnie
korzystajg z mozliwosci jakie daje Santander
Universidades.

Jedna z fundamentalnych praktyk Santander
Universidades, jest wspieranie indywidualnych
programéw badawczych z zakresu
przedsiebiorczosci, rozwoju badan naukowych,
szczegolnie w zakresie nowych technologii,
mobilnosci studentéw oraz pracownikow,

a takze rozwoju networkingu.

Druga najwazniejszg korzyscia jest mozliwosc¢
wymiany wiedzy na ogélnoswiatowym
poziomie dzieki dedykowanym programom
globalnym.

Ich organizatorami sg najlepsze swiatowe
uczelnie. Realizacja projektéw z wielu
zréznicowanych ptaszczyzn pozwala nam
w petni zaangazowac sie w zycie badawcze
kazdej z uczelni.

Wszyscy studenci nalezacy do uniwersytetow
wspotpracujacych z Santander Universidades
maja mozliwos¢ udziatu w dedykowanych
programach stypendialnych. Promowanie
najlepszych studentéw w naszym przypadku
oznacza dtugofalowa inwestycje w przysztos¢
liderow.

Niezaleznie od formy jaka przybiera nasze
wsparcie, zawsze staramy sie aby to Santander
Universidades stat za innowacyjnoscia
rozwigzan w srodowisku akademickim.

Dziatalnos¢ Santander Universidades pokazuje, ze istnieje mozliwos¢
potaczenia swiata biznesu i nauki. Postawilismy na srodowisko
akademickie poniewaz jest to realna inwestycja w nasza przysztosc.
Staramy sie wzmacniac inicjatywy mtodego pokolenia.

Michat Kuczmierowski
Dyrektor Santander Universidades w Polsce

Do konca 2018 roku Grupa Santander planuje przeznaczy¢

700 min EUR

na projekty uczelni zrzeszonych wokot idei

Santander Universidades.

Inwestycje spoteczne

9 9‘
Pomagamy
uczelniom godzi¢
cele edukacyjne

Z oczekiwaniami
rynku pracy

Jednym z naszych strategicznych kierunkéw jest wsparcie przedsiebior-
czosci studentéw i ich wspotpracy z biznesem — co jak liczymy — bedzie
realng inwestycja w rozwoj polskiej gospodarki.

Bank Zachodni WBK 111
& Grupa Santander



RAPORT SPOLECZNY BANKU ZACHODNIEGO WBK ZA ROK 2014

Programy Globalne

Organizowane przez najlepsze swiatowe
uczelnie, takie jak: Harvard Law School,

Uniwersytet Browna, Uniwersytet @i
Kalifornijski, Uniwersytet w Pensylwanii, ‘
Uniwersytet Narodowy w Singapurze

czy Uniwersytet w Kolonii. Programy

globalne daja mozliwo$¢ wymiany mysli,

wiedzy i doswiadczen na najwyzszym

o Lo uczestnikow
swiatowym poziomie.

z Polski wzieto
do tej pory udziat
w Programach
Globalnych

o'§
" Oczekiwania
interesariuszy 3 4

Dodatkowe informacje jakie projekty tematyczne sg
realizowane w ramach Santander Universidades? w roku 2014

Projekty indywidualne

Uczelnie, w oparciu o umowy i dofinansowanie
z Santander Universidades, prowadzg indywi-
dualne projekty z zakresu przedsiebiorczosci,
rozwoju nowych technologii, zwiekszania mo-
bilnosci studentow oraz pracownikéw, a takze
rozwoju networkingu i wymiany wiedzy na
ogodlnoswiatowym poziomie.

2013

0]

prowadzonych
projektow

40

uczelni uczelnie prowadzonych

projektow
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Projekt badawczy
~Zwiekszenie
samokontroli

i racjonalnosci
w zachowaniach
konsumenckich”

oparty o realizacje

eksperymentalnych badan
naukowych

i podjecie dziatan

praktycznych, dotyczacych
czynnikdw stuzacych

zwiekszaniu racjonalnosci
zachowan konsumenckich
(Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej w Warszawie).

Programy stazowe i stypendialne

Studenci wyrdzniajacy sie ponadprzecietnymi
wynikami w nauce otrzymuja Nagrody
Santander Universidades. W 2014 roku
wyrézniono w ten sposéb

15 studentow.

Akcelerator
Przedsiebiorczosci
Akademickiej
Santander
Universidades

merytoryczne wsparcie pojedyn-
czych przedsiewzie¢ w obszarze
inteligentnych rynkéw
i wspotpracy miedzynarodowej
przy wykorzystaniu posiadanego
doswiadczenia, a takze
doskonalenie talentéw, dzieki
szkoleniom specjalistycznym.
Jednym z kluczowych zadan
projektu byto spopularyzowanie
metody tworzenia modeli
biznesowych wsréd studentow,
absolwentéw, doktorantéw oraz
pracownikéw naukowych z catej
Polski, ktére pomagaja
osiggnac przewage
konkurencyjna na rynku
(Politechnika Slaska).

~Vistula
Eduness Summer
School”

projekt popularyzujacy
nowoczesne koncepcje
zwigzane z zarzadzaniem
ustugami (w biznesie
i w administracji publicznej)
wedtug filozofii ,,Design
Thinking” (Akademia
Finanséw i Biznesu Vistula).

Akademia
Leona Kozminskiego
~Street Law”

studenci Kolegium Prawa
Akademii Leona
Kozminskiego, pod okiem
opiekuna, przygotowuja
i przeprowadzajg warsztaty
o prawie dla uczniéw szkot
licealnych. Celem projektu
jest poszerzanie
Sswiadomosci prawnej
mtodych ludzi
i przekazywanie im
podstawowych umiejetnosci,
np. sporzadzania prostych
pism procesowych.

Produkty i ustugi dla segmentu
uniwersyteckiego

Smartcard

Jednym z kluczowych efektéw wspotpracy
Santander Universidadeds oraz srodowiska
akademickiego stato sie wypracowanie
Elektronicznej Legitymacji Studenta

i Doktoranta Smartcard.

Jej pierwotnym zatozeniem byto potaczenie
akademickiego dokumentu tozsamosci

z mozliwoscig aktywacji aplikacji bankowej,
umozliwiajgcej m.in. ptatnosci zblizeniowe.

Inwestycje spoteczne

Obecnie rozwijana jest ona na wszystkie moz-
liwe sposoby w zaleznosci od potrzeb uniwer-
sytetéw, jak i samych studentéw oraz dokto-
rantéw. Smartcard moze tgczy¢ w sobie funkcje
karty bibliotecznej, podpisu elektronicznego,
elektronicznego dziennika obecnosci, dostepu
do programoéw rabatowych czy karty wstepu
na uczelnie.

Wymienione funkcje to jedynie czes¢ wtasciwo-
$ci, jakie obecnie posiadajag karty Smartcard na

$wiecie. Do zesztego roku wydano ponad

6 milionéw Elektronicznych Legitymacji tego

typu na catym swiecie.

W 2014 roku

bank jako pierwszy
wydat 40 000
legitymacji

z nieaktywna
funkcja

pfatnicza na

7 uczelniach.

Bank Zachodni WBK 113
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EFEKTY SANTANDER UNIVERSIDADES
Dzieki prowadzonym programom, poszczegdlne grupy beneficjentow
Santander Universidades uzyskuja okreslone korzysci:

&

[ U]

» zdobywajg doswiadczenia w ramach » zdobywajg doswiadczenia » podnoszg swoj prestiz
realizowanych badar/projektow w ramach realizowanych « uzvskuia dodatkowe érodki finansowe
naukowych badan/projektéw naukowych yskuja dc ,
na realizacje badan
e pogtebiajg wiedze w wybranych przez » pogtebiajag wiedze w wybranej przez . uczestnicza w miedzvnarodowvch
siebie dziedzinach siebie dziedzinie - a edzy y
projektach
» zwiekszajg swa mobilnos¢ — czesciej » zwiekszajg mobilnosc¢

uczestnicza w projektach o charak-
terze miedzynarodowym

nawigzujg miedzynarodowe kontakty

» poznaja marke Banku Zachodniego
WBK

zdobywaja doswiadczenia w ramach
odbywanych stazy

s lepiej przygotowani do pracy
po ukonczeniu studiéw

nawigzujg miedzynarodowe kontakty

» poznaja marke Banku Zachodniego
WBK

respondentéw zadeklarowato, ze w przypadku braku
finansowania z Santander Universidades ich projekt
badawczy lub studia zagraniczne na pewno nie dosztyby
do skutku

Biezgcym problemem, z ktérym mierzg sie
polskie uczelnie jest pozyskiwanie grantow
europejskich. W 2012 roku,

z 800 min euro,

ktére przyznata i rozdzielita Europejska Rada
ds. Badan Naukowych (ERC) tylko jeden — na
538 — trafit do Polski.

uczestnikéw ankiety uwaza, iz udziat w projektach
w ramach Santander Universidades odegrat kluczowa
lub istotna role w ich karierze naukowe;j

W latach 2007-2013 polscy naukowcy zdobyli
11 grantow

przyznawanych przez ERC. respondentéw wskazato na pozyskane nowe kontakty

naukowe, jako na bardzo istotng lub decydujaca korzysé
z udziatu w programie

respondentoéw poleca udziat w aktywnosciach
Santander Universidades innym osobom
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Plany na przysztosc:

Chcemy wspierac wspotprace miedzy
uczelniami w zakresie pozyskiwania gran-
téw oraz funduszy unijnych jak réwniez
rozwijac¢ program stypendialny Santander
Universidades, zwiekszajgc tym samym
konkurencyjnos¢ naszych studentéw na
arenie miedzynarodowe;].

Dazymy réwniez do opracowania spojnej
strategii rozwoju Santander Universidades
(priorytety, tematy, kryteria wyboru pro-
jektow), tak by nakierowac beneficjentéw
srodkéw na konkretne efekty.

Takie podejscie pozwoli efektywniej
policzy¢ i komunikowac efekty/wptyw, co
miesci sie rowniez we wczesniej przyjetych
przez nas zatozeniach dotyczacych wpro-
wadzenia mierzalnosci podejmowanych
przez nas dziatan.

o';

W

Oczekiwania
interesariuszy

Przyktady dziatart wspierajacych zaangazowanie

spoteczne studentéw.

Inwestycje spoteczne

GRAND TOUR - POZNAJ SAMEGO SIEBIE!

Idea zapoczatkowanego przez nas programu czerpie bezposrednia
inspiracje z XVIl-wiecznego zwyczaju podrézy, ktéra stuzyta wszystkim
mtodym intelektualistom za droge do pozyskania niezbednej wiedzy

o otaczajacym ich $wiecie i kulturze. Program samodoskonalenia studen-
téw, realizowany w ramach Santander Universidades, daje mozliwos¢

12 uczestnikom poznania samych siebie w nietypowych sytuacjach.
Kazdy dzien jest nowym wyzwaniem i doswiadczeniem dajagcym mozli-
wos¢ wyciggniecia wnioskow na przysztosc.

Jak dziata Grand Tour?

Program sktada sie z 6 czeéci zwigzanych bezposrednio z konkretnymi
kompetencjami, ktére sg wazne zaréwno w zyciu zawodowym, jak i pry-
watnym, tj. komunikacja, otwartos¢ na uczenie sie i staty rozwdéj, aktyw-
nosc¢ i zaangazowanie, elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptacji, umiejetnos¢
pracy w zespole, dazenie do osiggania rezultatéw. Podjete przez nas
dziatania odpowiadaja na potrzebe ksztatcenia lideréw spotecznych, lu-
dzi Swiadomych wtasnej wartosci, ktérzy poznaja termin ,, odpowiedzial-
nos$¢” w wielu wymiarach jednoczesnie. Kazdego dnia uczestnicy Grand
Tour zostaja postawieni przed nowymi wyzwaniami, ktére nawiazuja

do 3 réznych gtoéwnych rél w zyciu: Obywatela, Cztowieka, Pracownika/
Przedsiebiorcy. Grand Tour stanowi przyktad praktyki innowacyjnej
na skale catej grupy Santander.

Wyjatkowos¢ warsztatow Grand Tour kryje sie m.in. w tym, ze sg to przede wszystkim
spotkania z ludzmi, ktérzy w swoim zyciu kieruja sie pasja i chca dzieli¢ sie nig z innymi.
Przez caty tydzien odwiedzaliSmy mate i duze przedsiebiorstwa i rozmawialismy z ich kadra
kierownicza. MielisSmy réwniez mozliwos¢ poznac pracownikdw organizacji panstwowych,
oraz zaznajomic sie z praca organizacji pozytku publicznego. W pamie¢ zapadfa mi praca

i dzien spedzony w Zakfadzie Opiekuriczo-Leczniczym Fundacji Swiatto w Toruniu. Byfa to
bez watpienia najbardziej przejmujaca chwila.

Tygodniowy warsztat miat nas nauczy¢ dobrej komunikacji i odpowiedzi na pytanie , kim
jestem, jak chce zeby moje zycie wygladato?”. Sa to pytania kluczowe, ktdrych nie styszy
sie na studiach wyzszych. GT znakomicie wypetnia te luke, bo pozwala mtodym ludziom
spojrze¢ wokét siebie i zadac sobie kluczowe pytania, od odpowiedzi na ktére czesto zalezy
ich przysztos¢. Program ,, Grand Tour — poznaj samego siebie” jest wyrabianiem w mtodych
ludziach przekonania, ze to ja i ty jestesmy odpowiedzialni za swoje zycie i otoczenie.

Jezeli miatbym jednym stowem opisac to, co wyniostem z uczestnictwa w nim to uzytbym

stowa proaktywnos¢. , ,

Bank Zachodni WBK 115
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Uczestnik pierwszej edycji programu
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AKADEMIAEFC | Przyblizamy mfodym ludziom
(ang. EFC-European Financial Congress) $wiat gospodarki i finansow.

Wspdlna inicjatywa Banku Zachodniego WBK
i Gdanskiej Akademii Bankowej skierowana
do studentéw i absolwentow, ktoérzy ,,chca
wiecej” i wyrdzniaja sie nie tylko wynikami
uzyskiwanymi w czasie studiéw, ale réwniez
pomystowoscia, aktywnosciag

i zaangazowaniem.

Zostata zainagurowana w 2014 roku w ramach
Europejskiego Kongresu Finansowego
odbywajacego sie od 2011 roku w Sopocie.
Celem Kongresu jest proponowanie

i wspieranie dziatan stymulujacych
bezpieczenstwo i stabilnos¢ finansowa Polski

i Unii Europejskiej. Kongres organizuje debaty
srodowisk i przedstawicieli biznesu, nauki

i polityki. EFK wydaje takze rekomendacje

i ekspertyzy zwigzane z mozliwosciami ich
praktycznej realizacji oraz organizuje debaty
medialne dotyczace ich wdrozenia.

Akademia EFC jest rozszerzeniem idei
Kongresu o gtos ludzi mtodych. Wtacza

ich do debaty o przysztosci gospodarki

i UE, w tym szczegdlnie o perspektywach
zawodowych mtodych absolwentow,

o problemach napotykanych przez nich na
progu kariery zawodowej, a takze pomystach
na ich rozwigzanie. Celem inicjatywy jest

tez utatwienie kontaktu z atrakcyjnymi
potencjalnymi pracodawcami.

Uruchomilismy portal internetowy
Akademii EFC stuzacy cztonkom m.in. do:

komunikowania sie i budowania dzielenia sie informacjami uzyskiwania informacji o innych
relacji, publikowania artykutow, o studenckich projektach wydarzeniach organizowanych
prezentacji oraz fragmentow i inicjatywach, prezentacji w ramach projektu Europejski
prac naukowych swoich CV Kongres Finansowy

Czlonkowie Akademii EFC sg zapraszani do udziatu w konferencjach i debatach
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Efekty: Plany na przysztosc:

W ramach Akademii EFC na polskich uczelniach W 2015 roku odbedzie sie Il edycja Akademii.
organizowane sg otwarte spotkania i wyktady. Jednym z zaplanowanych dziatan w ramach
W 2014 roku odbyty sie 4 takie wyktady, m.in. rozszerzenia idei Akademii jest jej ,umiedzy-
na SGH i Uniwersytecie t6dzkim. Cztonkowie narodowienie”, czyli zaproszenie do Akademii
Akademii moga ponadto otrzymad wsparcie ze studentow wybranych uczelni zagranicznych
strony organizatora Akademii EFC w realizacji z kilku innych krajow europejskich. W 1l edycji
wiasnych inicjatyw na swych macierzystych wezmie udziat 150 studentéw.

uczelniach. Akademia EFC podejmuje wspot-
prace z najbardziej aktywnymi organizacja-
mi studenckimi.

Zasieg Akademii
W spotkaniu cztonkéw Akademii EFC EFC:
w 2014 roku udziat wzieto 94 przedstawicieli
17 uczelni (16 polskich oraz 1 zagranicznej —
London School of Economics). Rekomendacje

1
Ly
studentéw do Akademii zgtosito 25 nauczycie- x

li akademickich.

Cztonkowie Akademii wzieli udziat w specjal- 9 4

nie dla nich zorganizowanych warsztatach,
wyktadach i debatach. Zgodnie z zatozeniami
organizatoréw, ,gtos mtodych” znalazt sie
wsréd rekomendacji Europejskiego Kongre-
su Finansowego.

przedstawicieli uczelni
srodowiska (16 polskich
akademickiego i 1 zagraniczna)

W jaki sposob dbamy o petny udziat oséb z niepetnosprawnoscia
w codziennym zyciu i wyréwnywaniu szans?

Jako jeden z najwiekszych uczestnikéw sektora
bankowego na polskim rynku aktywnie wtacza-
my sie w walke z wykluczeniem finansowym
oraz spotecznym. Strategicznym projektem
spotecznym jest dla nas Program , Obstuga bez
barier”, ktérego celem jest zapewnienie petnej
dostepnosci ustug i produktow banku klientom
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ale
takze osobom starszym i kobietom w cigzy.

dostosowujemy

ustugi bankowe
do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia

wspieramy
lokalne projekty
skierowane do os6b
z niepetnosprawnoscia

We wspotpracy z organizacjami zewnetrzny-
mi prowadzimy réwniez inicjatywy na rzecz
wiaczenia tych grup spotecznych w sfery zycia,
ktore s najczesciej dla nich niedostepne.

Bank Zachodni WBK
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PROGRAM ,,0BSLUGA BEZ BARIER"” -

- . [G4-FS14]
wyréwnujemy szanse

Poprzez Program wptywamy na:

rowne traktowanie wszystkich zapewnienie osobom z roznymi przeciwdziatanie wykluczeniu
klientow Banku Zachodniego WBK, rodzajami niepetnosprawnosci spotecznemu, takze poprzez
w tym dazenie do zapewnienia pet- obstugi zgodnej z ich oczekiwaniami edukacje ekonomiczna oséb
nej dostepnosci ustug i produktow 2 niepetnosprawnoscia

banku dla klientéw z niepeilnospraw-

noscia oraz najwyzszych i wyroznia-

jacych sie na polskim rynku

finansowym standardow obstugi

klientow z niepelnosprawnoscia

likwidacje barier wsrod integracje spoteczna oséb pomoc w pierwszych krokach
pracownikow i klientow Z niepetnosprawnosciami kariery studentom i absolwentom
banku (takze w wymiarze z osobami w pelni sprawnymi z niepetnosprawnosciami
budowania postaw)

Przez Program ,,Obstuga bez barier”, nieza-
leznie od miejsca obstugi — w placéwece, przez
telefon, internet czy bankomat - chcemy za-
pewnic klientom spdjne i pozytywne doswiad-
czenia. Program funkcjonuje od 2010 roku.

W tym czasie stworzyliSmy sie¢ placéwek dosto-
sowanych do korzystania przez osoby z r6zne-
go rodzaju niepetnosprawnosciami. Obecnie
bank posiada 145 takich certyfikowanych
oddziatéw na terenie catej Polski.

Dla klientéw z niepetnosprawnoscia przygoto-
walismy szereg udogodnien:

e przyjazne oddziaty pozbawione barier
architektonicznych, w ktoérych kazdy klient
poczuje sie komfortowo,

e nowoczesne bankomaty przystosowane
do potrzeb oséb niewidzacych
oraz stabowidzacych,

e ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24
internet, ktére uzyskaty certyfikat
potwierdzajgcy dostepnosc dla klientow
z dysfunkcjg narzadu wzroku,

oddziatow z certyfikatem
dostepnosci dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami

moéwigce
bankomaty

e ustuge Doradca online dostosowang do
potrzeb klienta postugujacego sie Polskim
Jezykiem Migowym.

W 2014 roku prowadzilismy prace nad roz-
wojem sieci dostepnych oddziatéw. Razem

z Fundacja Polska bez Barier oraz Fundacjg TUS
przeprowadziliémy audyty dostepnosci archi-
tektonicznej oddziatéw dla oséb z niepetno-
sprawnosciami.

Doradca online
w PJM
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48 placéwek otrzymato Certyfikat Dostepnosci,
powiekszajac liczbe oddziatéw bez barier do
145 placowek (wcze$niej wymagany standard
spetniato 97 oddziatéw). Proces certyfikacji
obejmuje takze przygotowanie merytoryczne
pracownikéw bezposredniej obstugi do
spotkania z klientem.

Efekty dziatan nad poszerzeniem sieci
placéwek bez barier:

e przeprowadzilismy audyty dostepnosci
architektonicznej w 55 oddziatach, z czego
48 otrzymato Certyfikat Dostepnosci,
poswiadczajgcy gotowosc¢ obstugi klientow
z niepetnosprawnoscia,

e opracowalismy i wdrozyliSmy nowe
narzedzia komunikacyjne dla oddziatéw
w postaci uloteki broszur dla klientéw
banku dotyczacych Programu
.Obstuga bez barier”,

e przeprowadzilismy szkolenia z obstugi
klientéw z niepetnosprawnoscig (wzieto
w nich udziat okoto 200 pracownikéw
oddziatéw oraz jednostek biznesowych
odpowiedzialnych za projektowanie
i rozwdj rozwigzan dla klientow
z niepetnosprawnoscia),

e wyposazylismy oddziaty w narzedzia
wsparcia w postaci: tabliczek
~pierwszenstwo obstugi”, ramek do
sktadania podpisu i rozpoznawania
nominatéw banknotéw dla oséb
stabowidzacych i niewidomych.

Ponadto kazdy z certyfikowanych oddziatow
ma mozliwos$¢ wykorzystania budzetu na
lokalne dziatania o charakterze edukacyjnym
oraz promujacym idee banku bez barier.

W 2014 roku wspieralismy realizacje
lokalnych inicjatyw:

e Il Miedzynarodowy Tydzien Gluchych -

Legnica 2014 (1 Oddziat w Legnicy),

e Obchody Swiatowego Dnia
Inwalidy (44 Oddziat
w Warszawie),

e Wojewodzki
Turniej Bocci Oséb
Niepetnosprawnych
(1 Oddziat w Gtogowie),

Inwestycje spoteczne

219 739,00 zt

na szkolenia
pracownikéw

e Mistrzostwa tanca dla oséb
niepelnosprawnych - 1 Oddziat
w Tarnowie Podgérnym

W planach jest
dalszy rozwoj

e Festyn ,Zadbaj o zdrowy styl zycia"” - o ]
sieci placowek

44 Oddziat Warszawa,

Gliwickie Spotkania T | Oddaial bez barier.

° IWICKI€e SpotKkania 1eczowe — Zla .

w Gliwicach, Aktu.alnle do ,
kolejnych audytow

* Gdynia dla Orta - 8 Oddziat w Gdyni, zgtoszonych

e 0Ogolnopolskiego projektu , Nie daj Jest 30 oddziatow.

sobie w kase dmuchac¢” — wizyty i lekcje
na temat bankowosci dla mtodziezy

z niepetnosprawnoscig wzrokowa,

z o$rodkoéw szkolno-wychowawczych,

w ramach wspotpracy z Fundacja Vis Maior.

Dzieki udanej wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK w 2014 roku

w projekcie dotyczacym edukacji oséb niewidomych w szkotach
dostrzezono potrzeby osob niewidomych w zakresie korzystania z ustug
nowoczesnej bankowosci oraz rozszerzono ich swiadomos¢ w zakresie
wtasnych praw.

Jolanta Kramarz
Fundacja Vis Maior

56 120,00 zt

na audyty
i certyfikacje

o] 1S
VY 4
476 451,39 zi

poniesione naktady
finansowe
na realizacje
Programu od
2010 roku

200 592,39 zi

na dziatania realizowane
lokalnie przez oddziaty

oraz wsparcie dziatan

programowych

Bank Zachodni WBK 119
& Grupa Santander



RAPORT SPOLECZNY BANKU ZACHODNIEGO WBK ZA ROK 2014

Mowiace bankomaty

W 2014 rozwinelismy sie¢ méwigcych banko-
matéw, zwiekszajac ich liczbe do 256 (stan
na sierpien 2015 roku) na terenie catej Polski.
Jestesmy pierwszym bankiem w Polsce, ktéry
podjat inicjatywe dostosowania swoich ban-
komatow do obstugi przez osoby niewidome
i niedowidzace.

Modyfikacja tych urzadzen polegata na
dodaniu gniazda do stuchawek, przez ktore
podawane sg komunikaty gtosowe umozliwia-
jace zrealizowanie podstawowych operacji,
takich jak wyptata gotowki, aktywacja karty
czy zmiana kodu PIN. Obstuga ze wsparciem
gtosowym jest aktywna dla posiadaczy kart
dowolnego banku.

Komunikaty bankomatu mozna ustyszec jedy-
nie przez stuchawki. Dzieki temu uzytkownik
ma zapewniona dyskrecje i moze czuc sie bez-
piecznie. Lista bankomatéw z funkcja gtosowa
znajduje sie na naszej stronie internetowe;j.

W planach jest dalszy rozwéj sieci méwiacych
bankomatow, ich lepsze oznakowanie oraz
tatwiejszy sposéb wyszukiwania lokalizacji za
posrednictwem strony internetowej banku.

Infolinia bez barier

Jako pierwszy polski bank oraz pierwszy bank
z Grupy Santander — opracowalismy i wdro-
zylismy videochat dla klientéw niestyszacych.
Obstugiwany jest przez doradcow Infolinii
postugujacych sie Polskim Jezykiem Migowym.
Jestesmy szczegdlnie dumni z tej innowacji,
gdyz zaden polski bank nie oferuje w ramach
zasobéw wewnetrznych obstugi w kanale
video, zgodnej z oczekiwaniami i potrzebami
tej grupy klientow.

W prace nad stworzeniem i udostepnieniem
ustugi wiaczone zostaty dwie organizacje
dziatajace na rzecz srodowiska oséb z niepet-
nosprawnosciami: Polski Zwigzek Gtuchych
oraz Fundacja Polska bez Barier, ktore wsparty

proces na etapie testéw, realizacji oraz oceny
funkcjonalnosci pod katem dostepnosci dla
0s6b niestyszacych — ,,migajacych”.

Zatrudnilismy doradcoéw ze znajomoscia i prak-
tyczng umiejetnoscig postugiwania sie Polskim
Jezykiem Migowym oraz opracowalismy film
instruktazowy na temat zasad korzystania

z videochata.

W 2. kwartale 2015 roku prowadziliémy pilotaz
udostepnienia kanatu video z ,migajacym” do-
radcg za posrednictwem tabletow dostepnych
w oddziatach Banku. Pilotaz miat za zadanie
potwierdzi¢ dostepnos¢ oraz funkcjonalnos¢
potaczenia klienta i doradcy z oddziatu z miga-
jacym doradca Infolinii petnigcym role , ttuma-
cza” PJM.

Od sierpnia rozwiazanie to stosowane jest we
wszystkich 762 oddziatach Banku Zachodniego
WBK (stan na 1 wrze$nia 2015 roku). Dzieki
przeniesieniu obstugi w PJM do ustugi Doradca
online w aplikacji BZWBK24 mobile i udostep-
nieniu tej aplikacji na tabletach oddziatowych,
doradca w oddziale moze potaczyc sie poprzez
wideo z doradcg Infolinii, ktéry wesprze obstu-
ge niestyszacego klienta.

Kampania informacyjna ,,Tu jest OK”

Bank Zachodni WBK od lat systematycznie
wspiera takze edukacje finansowg i integracje
0s6b z niepetnosprawnoscig wirdd spotecznosci
lokalnych. Przyktadem takiego dziatania, ale
prowadzonego na szeroka skale, byt udziat

w kampanii informacyjnej , Tu jest OK” na
rzecz integracji oséb z niepetnosprawnoscia

i przeciwdziataniu ich dyskryminacji. Akcja byta
wspotfinansowana ze srodkéw wojewddztwa
mazowieckiego, realizowanej przez POPON
(Polska Organizacja Pracodawcéw Osdb Nie-
petnosprawnych) oraz Fundacje Aktywizacji
Zawodowej Osob Niepetnosprawnych. W kam-
panii udziat wzieto 30 oddziatéw bez barier na
terenie Warszawy.

Niepetnosprawnos¢ nie powinna stanowic¢ przeszkody do zarzadzania
wiasnymi finansami, dlatego, jako pierwsi w sektorze bankowym,

w ramach zasobow wewnetrznych banku, opracowalismy i udostep-
nilismy mozliwos¢ kontaktu osobom niestyszacym, postugujacym

sie Polskim Jezykiem Migowym, poprzez kanat videochat. Warto
podkresli¢, Ze jest to nasz autorski projekt, zaréwno pod wzgledem
koncepdiji, jak i realizacji.

Marta Walaszczyk-Szymanska,
Menedzer ds. Komunikacji Jakosci Obstugi
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Otwartos¢ na potrzeby klientow z niepetnosprawnosciami to kwestia
nie tylko architektury lecz przede wszystkim swiadomosci, dojrzatosci

i checi. Dostepnosc zaczyna i konczy sie na ludziach. Bardzo nas cieszy,
ze nasi partnerzy z Banku Zachodniego WBK nie tylko poprzez spéjne
dziatania programu , Obstuga bez barier”, ale takze szereg innych
dziatan z obszaru CSR udowadniaja, ze kwestia dostepnosci na state
wpisafa sie w polityke organizadji, ze klient jest na pierwszym miejscu.
Kazdy klient.

Agata Etmanowicz
i Maciek Augustyniak
Fundacja Polska Bez Barier

Projekt ,,5 zmystow” -
pomagamy integrowac przez sztuke

Jest to przedsiewziecie adresowane do szerokiej
grupy oséb z réznymi typami niepetnosprawnosci.
Inicjatywa ma na celu wtaczenie tych grup spotecz-
nych w aspekty zycia kulturalnego, ktére sg najcze-
sciej dla nich niedostepne. Ostatnia edycja projektu
edukacji kulturalnej ,,5 zmystow. Ekspresja”
realizowana byta od 15 wrzesnia do 29 listopada
2014 roku. W ciggu 2 miesiecy trwania projektu
odbyto sie okoto 500 wydarzen edukacyjnych,
artystycznych, naukowych, prowadzonych przez

30 aktorow, tancerzy, rezyserow i pedagogow z ca-
tej Polski. Wzieto w nich w udziat kilka tysiecy oséb.

Zorganizowano m.in. dyskoteke dla niestyszacej
mtodziezy ze Specjalnego Osrodka Szkolno-Wycho-
wawczego nr 2 w Kaliszu. Mtodziez mogta poczu¢
sie jak na dyskotece dzieki zastosowaniu specjalne-
go nagtosnienia i muzyki o odpowiednich czestotli-
wosciach. Dzieki temu niestyszacy , poczuli dzwiek”,
a ich wrazenia wzmocnity dyskotekowe Swiatta.

W 2015 roku planowana jest realizacja V edycji
projektu. Organizatorem projektu jest More Than
One Production.

Cele na przysztosc

Planujemy dalszy rozwéj Programu ,,Obstuga bez barier”poprzez m.in. zwiekszenie sieci oddziatow
przystosowanych do obstugi 0oséb z niepetnosprawnosciami, a takze dostepnosci innych kanatéow
kontaktu, dzieki mozliwosciom, jakie daja nowe technologie (jak wprowadzony w 2014 roku videoczat).
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W jaki sposob budujemy spoteczenstwo obywatelskie?

aktywnie angazujemy
sie w zycie lokalnych
spotecznosci przez promujemy

wspieramy

finansowo -
. e o 3 min zt

progr?;rilzég;sagtowe przedsiebiorczos¢ ST

wolontariuszy srodkow

Przyszto$¢ naszego kraju spocznie niedtugo w rekach Staramy sie przy tym tworzy¢ projekty, dzieki ktérym
kolejnego pokolenia i od wartosci oraz umiejetnosci, mtodziez bedzie odkrywac bogactwo polskiego dziedzic-
jakie ono nabedzie, zalezy to, jakim bedziemy naro- twa narodowego oraz historii i odnajdywaé w nim punkty
dem, spoteczenstwem oraz jaka gospodarke stworzymy. odniesienia do wtasnych decyzji. Stwarzamy mozliwosci
Koncentrujemy sie na pozytywnych, twoérczych projek- dla ludzi ambitnych i odpowiedzialnych. Promujemy

tach, wtagczajacych mtodziez w orbite zycia publicznego. kreatywnosc i przedsiebiorczos¢ mtodych. Chcemy tez
Inspirujemy do aangazowania sie w dziatalno$¢ na rzecz wzmacniac idee patriotyzmu gospodarczego, zaczynajac
dobra wspdélnego, do swiadomego korzystania z praw na poziomie lokalnym.

obywatﬁlskich, do podejmowania wyzwan na miare

XXI wieku.

MISJA WIZJA
Myslimy o przysztosci Fundacja Banku Jestesmy $wiadomi,
naszego kraju Zachodniego WBK ze budowa spoteczenstwa
i dlatego inwestujemy obywatelskiego
w mtodych, ambitnych dziata na rzecz rozwoju jest procesem
i odpowiedzialnych ludzi. spoteczenstwa dtugofalowym i wymaga
Promujemy postawy obywatelskiego wspolnego wysitku.

spoteczne, inspirujemy
do dziatania, stwarzamy
mozliwosci.

Chcemy sie wiaczy¢ w ten
proces, wspierajac
w szczegolny sposéb mtode
pokolenie.

PATRON NASZEJ FUNDACJI

W 2014 roku Fundacja Banku Zachodniego WBK ogtosita konkurs na patrona.
Zarzad i Rada Fundacji stanowiace Komisje Konkursowa, sposrod 188 zgtoszen

kandydatow na patrona Fundacji wybraty prof. Stefana Bryte. ~
\ TRZEBA

[\

4 B

PRACOWAC

Stefan Bryta (1886-1943) byt polskim inzynierem budowlanym,
pionierem spawalnictwa i konstrukcji spawanych oraz postem

na sejm Il RP. Stworzyt pierwszy na swiecie most o konstrukgji
spawanej, na Studwii, w Maurzycach koto towicza. Jest on do dzi$
uznawany za zabytek swiatowego dziedzictwa cywilizacyjnego.
Zaprojektowany przez niego najwyzszy wiezowiec przedwojennej
Warszawy — Prudential, przetrwat Powstanie Warszawskie pomimo
ostrzatu ponad 1000 pociskéw. Bryta byt autorem 10-letniego planu
odbudowy Polski ze zniszczen wojennych.

Stefan Bryta

Bank Dzieciecych Usmiechow

Zasieg
programu

Bank Dzieciecych Usmiechéw to program mikrograntowy
stworzony z mysla o instytucjach i organizacjach spotecznych
pracujacych na co dzien z dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych lub
ubogich. Pomaga wyzwoli¢ prawidtowe postawy spoteczne

i przygotowac do funkcjonowania w dorostym zyciu. Realizo-
wane projekty ucza wrazliwosci i odpowiedzialnosci za siebie
i za innych, wskazujg pozytywne wzorce. Bawia, edukujg i wy-
chowuja. Program zostat zainicjowany w 2004 roku.

Naktady

W 2014 roku
na program
przeznaczono
469 311 zt

W 2014 roku
wsparcie
otrzymato

70 organizacji
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Bank Ambitnej Miodziezy

Program jest realizowany przez nas od

2010 roku. Uczy definiowania potrzeb
lokalnych spotecznosci, wyznaczania

celéw, tworzenia wspolnot zadaniowych,
rozwigzywania problemow i realizowania
zadan przez mtodych ludzi, ksztattujgc w ten
sposob pozytywne postawy spoteczne.

1120 073 zt

przeznaczono

na dofinansowanie
projektow

w 2014 roku

177

O O organizacji lokalnych
otrzymato granty

Jednym z celéw jest zdefiniowanie cech jednostki 20 1 4

potrzebnych do efektywnego funkcjonowania

w spoteczenstwie obywatelskim, takich jak: wiedza, Bank Ambitnej
komunikacja interpersonalna, wrazliwos¢ spoteczna, Miodziezy
zdolnosci przywddcze oraz umiejetnos¢ budowania
pozycji lidera. Warunkiem postawy prospotecznej jest
zakorzenienie jednostki w historii i kulturze, zaréwno
w wymiarze lokalnym, jak i narodowym.

4 695 082 zt

fundacja
przeznaczyta
na ten cel

. () o od 2010 roku

’ Oczekiwania
interesariuszy

W jaki sposdb dobierani sa partnerzy dziatan spotecznych?
Czy wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi jest nawiazywana
z nastawieniem na dtugoterminowa relacje?

Fundacja Banku Zachodniego WBK wspétpracuje z organizacjami
spotecznymi w ramach programoéw grantowych: Bank Ambitnej Mto-
dziezy, Bank Dzieciecych Usmiechow, Tu mieszkam, tu zmieniam.
Dodatkowo, w zakresie znacznie mniejszym, ale intensywniejszym Fun-
dacja dobiera partneréw sposréd réznych instytucji i organizacji spotecz-
nych do realizacji wiasnych lub zewnetrznych projektéw edukacyjnych.
W pierwszym przypadku dobdér partneréw (grantobiorcéw) polega na
wytonieniu tych organizacji, ktérych wnioski grantowe zostaty najwyzej
ocenione przez ekspertéw Fundacji. Wszystkie zgtoszone w konkursach
grantowych projekty sa sprawdzane przez minimum dwie, a przewaznie
trzy osoby. Ocena koncowa jest suma punktéw i analiza ocen opiso-
wych wystawionych przez wszystkich ekspertow. Caty proces zgtaszania
i oceny wnioskow odbywa sie elektronicznie z wykorzystaniem specjalnej
aplikacji grantowe;j.

W drugiej sytuacji dobér partneréw jest pochodna wielu czynnikéw
takich jak: temat, termin, mozliwosci organizacyjne, kompetencje i do-
Swiadczenie. Szukamy przede wszystkim rzetelnych, specjalizujacych sie
w konkretnej tematyce partneréw. Musi nas taczy¢ wspolnota celu i cza-
su. Kazda strona wnosi do projektu proporcjonalnie duzo. Podejmowane
dziatania bywaja jednoroczne i wieloletnie. Nasza Fundacja nie wystepuje
w roli sponsora, jestesmy twadrcami i organizatorami dziatan spotecznych,
edukacyjnych i obywatelskich.

Eliza Dzwonkiewicz
Prezes Fundacji Banku Zachodniego WBK
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WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Zasieg dziatan w ramach
wolontariatu pracowniczego

W 2014 roku zrealizowano

51 inicjatyw,
w ktére w sumie zaangazowanych byto

650 wolontariuszy.

Naktady

139 844 zi

przeznaczono w 2014 roku na
realizacje dziatan wolontariackich.

Wolontariat pracowniczy nierozerwalnie wigze
sie z dziatalnoscig Banku Zachodniego WBK.
Daje pracownikom mozliwo$¢ realizowania
swoich pomystéw i pasji, niesienia pomocy,

a takze wiaczenia sie w prace z grupa. Dlatego
wspdlnie z Fundacja Banku Zachodniego WBK
— koordynatorem wolontariatu — z catego serca
wspieramy takie formy aktywnosci spoteczne;.

Kazda grupa inicjatywna sktadajaca sie

z pracownikéw banku, ktéra chce zaangazowac
sie w akcje wolontariacka, moze wnioskowac

o grant na jej realizacje. Maksymalna kwota
wsparcia to 3 tys. zt.

124

%

Dodac¢ informacje o tym, jak dziata wolontariat i jakie
s3 jego zasady oraz czy wolontariusze s3 angazowani
w inne, strategiczne dziatania banku?

Oczekiwania
interesariuszy

Ponadto, Fundacja Banku Zachodniego WBK
organizuje konkurs ,Wolontariat Roku”,

w ktdérym pracownicy moga gtosowad na naj-
lepsza inicjatywe, a zwycieski zespo6t otrzymuje
dodatkowe 3 tys. na dziatania spoteczne.

Do konkursu zgtaszane sa pomysty na dziata-
nia, ktére sg odpowiedzig na realne potrze-
by lokalnych spotecznosci. Jest jedna z form
promowania dziatan na rzecz potrzebujacych,
srodowiska naturalnego oraz spotecznosci lo-
kalnych. Ma takze inspirowac¢ do angazowania
sie w wolontariat.

W 2014 roku gtéwna nagroda zostata przyzna-
na zespotowi z 1 Oddziatu w Watbrzychu, ktory
zorganizowat akcje ,,Po kolorowej stronie
2ycia"” na rzecz Dziennego Oddziatu Psychia-
trycznego dla Dzieci i Mtodziezy w Specjali-
stycznym Szpitalu w Watbrzychu.

Wolontariat to dla mnie krok w kierunku ludzi, ktorzy

z roznych wzgledéw nie radza sobie na co dzien w zyciu.

To réwniez naturalny sposob na zdobycie nowych
doswiadczen, na zatrzymanie sie w codziennym biegu,
spojrzenie na trudnosci innych. Daje mi rowniez olbrzymia
satysfakcje z tego, ze jest sie potrzebnym, ze robi sie cos,

co nie idzie na marne. Jest to wspaniata lekcja zycia dla mnie
i 0s6b, z ktérymi wspotpracuije.

Bardzo wazne jest rowniez to, ze nasz bank promuje wsréd
swoich pracownikéw ducha bezinteresownej pomocy

i wspiera te dziatania finansowo. Dzieki temu docieramy

z pomoca tam, gdzie jest ona najbardziej potrzebna.

Joanna Zakrzewska
Dyrektor 1 Oddziatu
Banku Zachodniego WBK w Watbrzychu

Inwestycje spoteczne



Fundacja Banku Zachodniego WBK w 2014
roku przy wsparciu wolontariuszy-pracowni-
kéw banku zrealizowata autorska, miedzyna-
rodowaq wersje projektu ,Liderzy Europy”,
ktory opierat sie na grze o tej samej nazwie.
Wiecej na temat gry w podrozdziale
~Edukacja ekonomiczna”.

Inicjatywa byta dofinansowana ze srodkoéw
Ministerstwa Spraw Zagranicznych. 50 wolon-
tariuszy w 20 polskich szkotach na Biatorusi,
Litwie i Ukrainie poprowadzito lekcje przed-
siebiorczosci i gre strategiczno-ekonomiczna
dla nauczycieli i uczniéw. Oprocz zajec edu-
kacyjnych uczestnicy projektu zorganizowali
pomoc i spotkali sie z rodakami mieszkajacymi
na Wschodzie.

W roku 2014 postanowilismy p6js¢ o krok

dalej i dodatkowo skupilismy swoja uwage

na wolontariacie kompetencyjnym. W ramach
poznania zagadnienia i okreslenia zapotrzebo-
wania, zorganizowana zostata sesja dialogowa,
w ktoérej wzieli udziat przedstawiciele z roz-
nych grup interesariuszy oraz przeprowadzona
zostata ankieta wsrod pracownikéw banku.

' L —  @CSRinfo

Bank Zachodni WEK
VR -

Sastarder

Wolontariat
kompetencyjny
Od pomystu

do sukcesu

Efektem tego byto wydanie pod koniec 2014 roku publikacji pt.
~\Wolontariat kompetencyjny - od pomystu do sukcesu”,
ktora stanowi praktyczny przewodnik zaréwno dla przysztych
wolontariuszy, jak i dla beneficjentéw wolontariatu.

Jedna z pierwszych akcji zrealizowanych w ramach wo-
lontariatu kompetencyjnego byt ,, Tydzien w BZ WBK"
zorganizowany dla podopiecznych Fundacji Robinson
Crusoe, ktéra pomaga w wejsciu w dorosty Swiat mtodziezy
z instytucji opieki zastepczej.

https://static3.bzwbk.pl/asset/P/r/z/Przewodnik-Wolontariat_53905.pdf

link do Przewodnika

Dziatamy procesowo, a nie akcyjnie — jako Fundacja
od 12 lat tworzaca innowacyjne rozwiazania
wspierajace usamodzielnianie mtodziezy z pieczy
zastepczej. Innowacyjnos¢ jest mozliwa z madrymi
partnerami biznesowymi. Madrymi, czyli myslacymi
kompleksowo i jednoczes$nie elastycznie.

Inwestycje spoteczne

Stad nasze partnerstwo z Bankiem Zachodnim WBK. Jednym z naszych
wspolnych dziatan byt w 2014 roku program , Tydzier w banku”,
ktoéry doskonale wpisat sie w ten sposéb dziatania — budowania
trwatych relacji z mtodzieza przez , przyjaznych dorostych” i dobre
marki. Podczas , Tygodnia w banku” mtodziez miata okazje poznac
prace bankowcoéw ,od zaplecza”. Miedzy innymi uczylismy sie jak
czyta¢ umowy i na co zwraca¢ uwage ogladajac reklamy,

odbylismy tez spotkanie z Cztonkiem Zarzadu — Panem Feliksem
Szyszkowiakiem, dzieki czemu poznalismy inspirujaca historie Sciezki
kariery. Ponadto graliSmy w gre edukacyjna Liderzy Europy.

Kolejnym dziataniem byt udziat wolontariuszy w programie Fundacji
»Robinson na swoim”, gdzie poprowadzili warsztat na temat
bankowosci i prowadzenia wiasnej firmy. Swietowaniem efektow
programu byt wspélny wypad na tyzwy i wsparcie przedsiebiorstwa
spotecznego Fundadji ,,Food for Good”. Takie dziatanie to dla nas
przyktad dobrych praktyk CSR-owych i to w duchu dtugoterminowego
procesu a nie eventu.

Aureliusz Lezenski
Prezes Fundacji Robinson Crusoe

Bank Zachodni WBK 125
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PROGRAM
~TU MIESZKAM, TU ZMIENIAM”

247 inicjatyw
otrzymato wsparcie
w postaci grantow

1,5 min zt
zostato przeznaczonych
na wsparcie

lokalnych spotecznosci

Ten konkurs jest nowa inicjatywa. Jego
pierwsza edycja odbyta sie jesienig 2014 roku.
Celem przedsiewziecia jest wyzwolenie
potencjatu spotecznego cztonkéw lokalnych
organizacji pozarzadowych oraz jednostek
publicznych prowadzacych dziatalnos¢
kulturalng, edukacyjna i charytatywna.
Program ma inspirowac do dziatania na rzecz
dobra wspélnego w lokalnym $rodowisku.
Najciekawsze inicjatywy spoteczne otrzymuja
wsparcie finansowe w postaci grantu na
realizacje podjetych dziatan.

Granty przyznawane byty na wsparcie
pomystéw i projektdéw na zagospodarowanie
lokalnej przestrzeni publicznej, poprawy jej
estetyki, czystosci, funkcjonalnosci, ochrony
zabytkéw, pielegnowania i tworzenia miejsc
upamietniajacych postaci, ktére odegraty
wazna role w swoich matych ojczyznach

i ktérych dorobek wart jest uhonorowania.

~kaczy nas idea taka:
DACH nad gtowa Ponuraka!”
To jeden z projektow, ktére zostaty

zrealizowane dzieki grantowi z projektu
~Tu mieszkam, tu zmieniam”.

Celem projektu realizowanego przez Fundacje
Centrum Edukacji i Aktywizacji Spotecznej
byto wyremontowanie dachu budynku
poszkolnego w miejscowosci Ponurzyca.

Ponurzyca jest piekng miejscowoscia, potozona
na terenie Mazowieckiego Parku Krajobrazo-
wego, w gminie Celestynéw (powiat otwocki).
Liczy sobie okoto 300 mieszkancow.
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Rzadko dociera tu autobus (w wakacje i fe-

rie zimowe nie kursuje zaden), nie ma tu ani
sklepu, ani szkoty, ani swietlicy wiejskiej, ani
boiska. W zesztym roku powstata grupa niefor-
malna zaangazowanych Ponurzyczan, dla ktoérej
Fundacja CEAS zorganizowata warsztaty na
temat tworzenia wizji zwigzanej z budynkiem
poszkolnym — jedynym miejscem, ktére taczy
mieszkancow i daje przestrzen do wspdlnego
dziatania. Aby zachowac stary piekny budynek
poszkolny w Ponurzycy niezbedny byt remont
dachu. Niestety nie byto srodkéw na ten cel.

Bez tej inwestycji budynek za pare lat bytby nie
do odratowania. Obiekt ten jest mieszkaricom
szczegodlnie bliski, gdyz zostat wybudowany

na poczatku lat trzydziestych XX wieku, dzie-
ki wspdélnej pracy éwczesnych mieszkancow.
Kiedys miejsce tetnigce zyciem, a dzi$ piekne

i dumne wspomnienie i nadal cos, co spaja
lokalna spotecznosc¢. To jedyne miejsce, gdzie
mozna sie spotykac niezaleznie od pory roku.
Pomystodawcy inicjatywy chcieli zachowac histo-
rie tego budynku, jak réwniez zachowac jego
dotychczasowe funkcje: integracyjne, edukacyj-
ne i kulturalne.

Niestety koszty remontu byty duze. Firma sza-
cowata sama robocizne na 25 tysiecy ztotych.
Mieszkancom udato sie zgromadzi¢ cze$¢ ma-
teriatéw i nieduzg kwote ze srodkéw soteckich,
ale to wciaz byto za mato. Dlatego wystartowali
w konkursie ,,Tu mieszkam, tu zmieniam”.
Udato sie i ku radosci catej spotecznosci Funda-
cja CEAS znalazta sie wsréd laureatow. Co warto
podkresli¢, mieszkancy Ponurzycy aktywnie
wiagczyli sie w przeprowadzenie remontu.

Inwestycje spoteczne



KONKURS GRANTOWY
»TU MIESZKAM, TU ZMIENIAM”

Dzieki otrzymanemu grantowi udato nam sie zrealizowac¢ remont dachu ,,Ponuraka”.
Gdyby nie ten remont prawdopodobnie za pare lat budynek bytby nie do odratowania.
Ale udziat w konkursie ,, Tu mieszkam, tu zmieniam” to nie tylko wymiana pokrycia
dachowego, to takze kolejny bardzo wazny impuls dla naszej lokalnej spotecznosci, ze
warto walczy¢ o wspdélne dobro, ze tradycja i historia maja wielka wage, ze mozna zara-
zac¢ innych do wspdlna idea! Starsi mieszkancy, ktérzy pamietaja jeszcze prace swoich ro-
dzicéw, dziadow i pradziadéw przy budowie szkoty dzi$ sa dumni, ze mtodsze pokolenie
. Wzieto sprawy w swoje rece” i odpowiedzialnos¢ za ,,Ponuraka” — jeden z najwiekszych
zasobow naszej miejscowosci. Cos, co jeszcze pare lat temu wydawato nam sie nieosia-
galne, dzis jest rzeczywistoscig — rzeczywistoscia, ktora my kreujemy.

Cieszymy sie, ze powstat konkurs tak ciekawy i dostepny takze dla matych organizacji

pozarzadowych, jak nasza. Dzieki takim wtasnie inicjatywom i spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu mozemy zmienia¢ nasza rzeczywistos¢ na lepsze.

Zofia Gajewska
Prezes Fundacji Centrum Edukacji i Aktywizacji Spotecznej

Nagrodzone wnioski w podziale na wojewoédztwa
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PROGRAM ,,KUPUJ U SASIADA"

slaskie m

podkarpackie

matopolskie

Nowy projekt ,, Kupuj u sgsiada” to odpowiedz

na niska spotecznag swiadomos¢ wagi
patriotyzmu konsumenckiego dla rozwoju

przedsiebiorczosci i jego wptywu na rodzima
gospodarke. Celem programu jest promowanie

polskich marek wséréod mtodziezy. Realizacje
tego projektu rozpoczelismy w 2014 roku,

a jego odbiorcami sg z jednej strony uczniowie

i nauczyciele szkot, a z drugiej mali i $redni

przedsiebiorcy dziatajacy na lokalnych rynkach.

Inwestycje spoteczne

Pierwszy etap projektu obejmuje zajecia
edukacyjne prowadzone przez wolontariuszy
z wykorzystaniem opracowanych materiatéw
edukacyjnych w formie prezentacji i scena-
riuszy lekcji promujacych swiadome postawy
i zachowania konsumenckie. Zajecia z mto-
dziezg prowadzone s3g réwniez z udziatem
przedstawicieli matych i srednich firm.
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PROMOCJA WYDARZEN Konkurs Chopinowski
KULTURALNYCH W sierpniu 2014 roku bank wspétpracowat

z Narodowym Instytutem Fryderyka Chopina
Bank Zachodni WBK od lat organizuje i wspiera przy organizacji znanego na catym swiecie
wartosciowe przedsiewziecia kulturalne. Uzna- festiwalu ,,Chopin i jego Europa”, ktérego
jemy, ze prowadzenie z sukcesem dziatalnosci koncerty cieszyly sie ogromnym zainteresowa-
biznesowej wigze sie z obowigzkiem wspiera- niem publicznosci. Drugim wspélnym pro-
nia kultury, edukacji i dziedzictwa narodowe- jektem z NIFC bedzie XVII Miedzynarodowy
go. Taki mecenat jest wpisany w niekomercyjna Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka Chopina -

dziatalno$¢ banku. Przyktadem jest prowadzony najwieksze wydarzenie kulturalne 2015 roku.
juz od 10 lat konkurs BZ WBK Press Foto oraz
prestizowy Konkurs Chopinowski.

BZ WBK Press Foto

Konkurs jest organizowany przez Bank Zachod-

ni WBK od 2005 roku. Projekt skierowany jest

do zawodowych fotoreporteréw, a jego celem

jest prezentaZja najIepst)ej polskiej #o'?ografii DUMA BEZ GHANIB
prasowej dokumentujgcej wazne problemy BANK ZACHODNI WBK MECENASEN

i wydarzenia w Polsce i na $wiecie. Konkurs XVil MIEDZYNARODOWEGO KONKURSU PIANISTYCZNEGD
stanowi platforme prezentacji dorobku pol- e

skich fotograféw prasowych, wspiera
ich i motywuje do dalszych poszukiwan

i rozwoju zawodowego.

R

1 9999 | bzwbk.pl Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

W imieniu Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina wyrazam radosc¢ z faktu,
iz Mecenasem XVII Miedzynarodowego Konkursu Pianistycznego

im. Fryderyka Chopina zostat Bank Zachodni WBK. Cieszymy sie na to spotkanie
dwdch swiatow, ktére z pozoru tak odlegte, faczy wiele: m.in. zakorzenienie

w solidnych podstawach tradycji, perfekcjonizm, miedzynarodowy zasieg, zamito-
wanie do wytyczania szlakéw w nierozpoznanej dotad przestrzeni nowoczesnosci.

Nasze partnerstwo to mariaz sztuki wysokiej i wysokiej klasy biznesu, prowadzonego
z duzym rozmachem i duzg spoteczng odpowiedzialnoscia. Jestesmy pewni,

ze wspotpraca przy Konkursie Chopinowskim zostanie uwiericzona wspolnym
sukcesem, nie tylko wizerunkowym, ale réwniez w zakresie promocji tradycyjnych
wartosci i poziomu samej pianistyki.

Dr Artur Szklener
Dyrektor Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina
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Ubiegty rok minat nam pod hastem dialogu z interesa-
riuszami. Po raz pierwszy mielismy okazje bezposrednio
wystuchac opinii o banku podczas specjalnie zorganizowa-
nych spotkan. Whnioski przedstawione podczas sesji byty
dla nas impulsem do wzmozenia dziatan wokot Programu
.Obstuga bez barier” czy tez popularyzacji wolontaria-
tu kompetencyjnego w banku.

W 2014 roku przeprowadzilismy takze projekt mierzenia
wptywu naszych najwazniejszych projektéw spotecznych.
Dzieki niemu dowiedzieliSmy sie m.in., ze bardzo pozytyw-
nie odbierana jest edukacyjna dziatalnos¢ naszego banku

i projekt Santander Universidades.

OtrzymaliSmy potwierdzenie, ze nasz model wspotpracy ze
szkotami wyzszymi oparty na dialogu bank — uczelnia jest
wyjatkowy na polskim rynku, a nasze projekty wypetniaja
luke w przygotowaniu studentéw do konfrontacji z ryn-
kiem pracy.

Staramy sie, aby u podtoza kazdej naszej aktywnosci byta
misja, ktorg jest pomaganie w rozwoju.

Nasze dziatania dowodza, ze dla Banku Zachodniego WBK
bycie odpowiedzialnym oznacza ciagte doskonalenie sie

i reagowanie na potrzeby otoczenia, w ktérym funkcjo-
nujemy. Dlatego jednym z naszych celéw na rok 2015 jest
opracowanie i wdrozenie strategii CSR.

Artur Sikora
Dyrektor Obszaru Komunikadgji
Korporacyjnej i Marketingu

. Bank Zachodni WBK
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Za posrednictwem
niniejszej publikacji chcemy:

¢ poinformowac o dziataniach spotecznych podejmowanych
i kontynuowanych przez bank w 2014 roku,

¢ rzetelnie pokazac te obszary i cele, ktore udato sie osiagnac S
i zrealizowac oraz te, ktore wciaz sa wyzwaniem i wymagaja
dalszych dziatan,

e pokazac skutki prowadzonych wczesniej projektow oraz %
ztozy<¢ deklaracje na kolejny rok.




O raporcie

Metodyka
Raport z niezaleznej ustugi atestacyjnej
GRI Content Index

Stownik



RAPORT SPOLECZNY BANKU ZACHODNIEGO WBK ZA ROK 2014

O raporcie

To juz drugi raport spotecznej odpowiedzialnosci Banku Zachodniego WBK.
Poprzedni zostat sporzadzony za rok 2013. Jako trzeci co do wielkosci bank
na polskim rynku chcemy pokazywac prowadzong przez nas dziatalnos¢
niekomercyjng i pozabiznesowa. Raport CSR za 2014 rok prezentuje skutki
dziatan i inicjatyw, ktoére podjelismy lub prowadzilismy rok wczesniej.

Za posrednictwem niniejszej publikacji chcemy:

e poinformowac o dziataniach spotecznych podejmowanych i kontynuowanych przez bank w 2014 roku,

e rzetelnie pokazac te obszary i cele, ktore sie udato osiggnac i zrealizowac oraz te, ktére wciaz sa

wyzwaniem i wymagaja dalszych dziatan,

e pokazac skutki prowadzonych wczesniej projektédw oraz ztozy¢ deklaracje na kolejny rok.

Metodyka

Drugi Raport CSR za rok 2014 przygotowany
zostat w oparciu o wytyczne Global
Reporting Initiative, przy zastosowaniu
metodologii tworzenia raportu GRI G.4.

Raport wydawany jest w cyklu rocznym, po-
przedni zostat opublikowany we wrzeéniu 2014
roku.

[G4-29, G4-30]

Obejmuje on dane za 2014 rok (od 1 stycznia
do 31 grudnia) dotyczace Banku Zachodniego
WBK, razem z Domem Maklerskim BZ WBK,
ktoéry zostat wigczony w struktury banku

w 2014 roku, chyba ze w odpowiednich miej-
scach wskazano inaczej.

[G4-28]

Dane dotyczace aspektu srodowiskowego
(zuzycie energii oraz emisje), zaraportowane
we wskazniku G4-EN3 uwzgledniajg czesciowe
zuzycie energii cieplnej w banku, zwigzane

z wykorzystaniem gazu ziemnego i oleju opa-
towego na potrzeby kottowni eksploatowanych
przez bank w 2014 roku.

Dane dotyczace emisji wynikajacej z zakupu
energii zaraportowane we wskazniku G4-EN16
przedstawiaja tylko emisje wynikajaca z zakupu
energii elektrycznej.
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W raporcie dokonano korekty wskaznika EC1 za
rok 2013 w ramach wartosci inwestycji na rzecz
spotecznosci. Dane za rok 2014 zostaty zarapor-
towane réwniez zgodnie z nowym sposobem
kalkulacji wskaznika. Nie zanotowano innych
znaczacych zmian w stosunku do poprzedniego
raportu, dotyczacych zasiegu lub metod pomia-
ru zastosowanych w raporcie.

[G4-22, G4-23]

Dane po raz pierwszy poddano niezaleznej
weryfikacji zewnetrzne;j.

[G4-33]

Tworzac raport, wystuchiwalismy oczekiwan in-
teresariuszy i deklarujemy, ze bank jest otwarty
na dialog i zacheca do przekazywania komenta-
rzy dotyczacych raportu oraz dziatarn CSR Banku
Zachodniego WBK. Zachecamy do podzielenia
sie z nami swoimi opiniami na temat niniejszej
publikacji.

Wszelkie pytania, uwagi czy sugestie prosimy
kierowac do Katarzyny Teter, menedzera

ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

w Banku Zachodnim WBK, na adres:
katarzyna.teter@bzwbk.pl

[G4-31]

O raporcie
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Raport z niezaleznej ustugi atestacyjnej pwe

Do Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.
Opis przedmiotu i identyfikacja kryteriow

ZostaliSmy zaangazowani przez Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. (,,Spotka”), na podstawie umowy z dnia 10 czerwca

2015 r. (,Umowa") do wykonania ustugi atestacyjnej dajacej umiarkowana pewnos¢ w zakresie poprawnosci wybranych danych
pozafinansowych, zaprezentowanych w ,Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu” za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 .
i oznaczonych symbolem ,Tak” w kolumnie , Weryfikacja” w tabeli ,GRI G4 Content Index” na stronach 134-141 (,,Raport CSR 2014").

Zarzad Spotki sporzadzit Raport CSR 2014 na podstawie wytycznych do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju
opublikowanych przez Global Reporting Initiative w wersji 4.0 w opcji Core (,Wytyczne GRI G4").

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu
Za sporzadzenie Raportu CSR 2014 zgodnego z Wytycznymi GRI G4 odpowiedzialny jest Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A.

Do odpowiedzialnosci Zarzadu Spétki nalezy wyboér i stosowanie odpowiednich metod przygotowania danych pozafinansowych oraz
zaprojektowanie, wdrozenie oraz utrzymanie systemow i proceséw, ktore zapewniaja odpowiednie wsparcie dla przestrzegania
Wytycznych GRI G4 przy opracowaniu danych pozafinansowych, wykorzystujgc odpowiednie w tym zakresie zatozenia i szacunki.

Nasza odpowiedzialnos¢

Naszym zadaniem byto wyciagniecie wnioskdw o umiarkowanej pewnosci na temat poprawnosci wybranych danych pozafinansowych,
zaprezentowanych w Raporcie CSR 2014. Zastosowane procedury zostaty przez nas wybrane wedtug wiasnego uznania i obejmuja
ocene ryzyka istotnego znieksztatcenia wybranych danych pozafinansowych. Zrealizowali$my zlecenie zgodnie z Miedzynarodowym
Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 , Ustugi atestacyjne inne niz badanie lub przeglad historycznych informacji finansowych”

(.ISAE 3000").

Podsumowanie wykonanych prac
Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaty:

e Wywiady z cztonkami kierownictwa Spoétki oraz pracownikami odpowiedzialnymi za raportowanie danych pozafinansowych,
e Procedury analityczne dla wybranych danych pozafinansowych,
e Analize préby dokumentéw zrodtowych dla wybranych danych pozafinansowych.

W przypadku zlecenia majacego na celu wykonanie ustugi atestacyjnej dajacej umiarkowang pewnos$¢, procedury zbierania dowodéw
sg bardziej ograniczone niz w przypadku zlecenia majacego na celu udzielenie wystarczajacej pewnosci, w zwigzku z tym uzyskuje sie
mniejsza pewnos¢ niz w przypadku zlecenia majacego na celu udzielenie wystarczajacej pewnosci. Uwazamy, ze uzyskane przez nas
dowody s3g wystarczajace i odpowiednie do wydania ponizszego wniosku.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdzilismy niczego, co wskazywatoby, ze wybrane dane pozafinansowe
zaprezentowane w Raporcie CSR 2014 nie sg, we wszystkich istotnych aspektach, zgodne z Wytycznymi GRI G4.

Ograniczenia

Niniejszy raport zostat przygotowany przez PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0. (,,PwC") dla Banku Zachodniego WBK S.A. w odniesieniu
do zapisow Umowy pomiedzy PwC a Spoétka i jest przeznaczony wytacznie do uzytku Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. Nie nalezy
go wykorzystywac w zadnych innych celach.

PwC nie przyjmuje w zwigzku z tym raportem zadnej odpowiedzialnosci (umownej, deliktowej (w tym za zaniechanie) ani innej)
wobec zadnych z oséb innych niz Bank Zachodni WBK S.A. Odpowiednio, niezaleznie od formy dziatan, czy to w kontrakcie,
umowie deliktowej ani innej, w zakresie dopuszczalnym przez prawo, PwC nie przyjmuje w zwigzku z tym raportem zadnego
rodzaju odpowiedzialnosci, a takze nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z raportu dla jakiejkolwiek
osoby (za wyjatkiem Spoétki, na zasadach wskazanych powyzej) badz za jakakolwiek decyzje podjeta badz niepodjeta na podstawie
niniejszego raportu.

Raport CSR 2014 powinien by¢ odczytywany facznie z Wytycznymi GRI G4.
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.,

mmecm‘)e!‘x sp 2 ao
Al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa, Polska

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. T: +48 (22) 523 4000, F: +48 (22) 523 4040, www.pwc.com
Warszawa, 9 wrzesnia 2015 .

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wpisana jest do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS 0000044655,
NIP 526-021-02-28. Kapitat zaktadowy wynosi 10.363.900 ztotych. Siedziba Spétki jest Warszawa, Al. Armii Ludowej 14.
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Numer Wymagany
wskaznika Nazwa wskaznika na pozio- Raportowanie
G4 mie CORE

Weryfika- Strony
cja W raporcie

STRATEGIA | ANALIZA

G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla CORE ¢ Tak 2-3
(np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu
lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na
temat znaczenia zrobwnowazonego rozwoju dla
organizacji i jej strategii

PROFIL ORGANIZACYJNY

G4-3 Nazwa organizacji CORE ¢ Tak 8
G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi CORE ¢ Tak 8’4367’5452'
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji CORE ¢ Tak 6
G4-6 Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz CORE ¢ Tak 6
podanie nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane
sg gtdéwne operacje organizacji lub tych, ktére sa
szczegoélnie adekwatne w kontekscie tresci raportu
G4-7 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji CORE ¢ Tak 8,9
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu CORE ¢ Tak 6-8
geograficznego, obstugiwanych sektorow,
charakterystyki klientéw/konsumentow
i beneficjentow
G4-9 Skala dziatalnosci CORE ¢ Tak 6,11
G4-10 taczna liczba pracownikéw wedtug typu CORE ¢ Tak 76
zatrudnienia, rodzaju, umowy o prace i regionu
w podziale na pte¢
G4-11 Procent pracownikéw objetych umowami CORE Bank nie ma umoéw Tak 134
zbiorowymi zbiorowych
G4-12 Opis tanicucha dostaw CORE ¢ Tak 70
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie CORE ¢ Tak 12,30
dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub
tancucha wartosci
G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje CORE ¢ Tak 73
zasade ostroznosci
G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez CORE ¢ Tak 19
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak CORE ¢ Tak 18

stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/
miedzynarodowych organizacjach

134 O raporcie



Numer Wymagany
wskaznika Nazwa wskaznika na pozio- Raportowanie
G4 mie CORE

Weryfika- Strony
cja W raporcie

IDENTYFIKACIJA IST CH ASPEKTOW I ICH GRANIC

G4-17 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych CORE ¢ Tak 8
ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

G4-18 Proces definiowania tresci raportu CORE Tak 24

G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu CORE Tak 25
spotecznego i srodowiskowego

G4-20 Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektéw wptywu CORE Tak 25

spotecznego i sSrodowiskowego dla poszczegdlnych

podmiotéw biznesowych

G4-21 Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych CORE Tak 25
aspektow wptywu spotecznego i srodowiskowego,

z uwzglednieniem podmiotéw, spoza organizacji

G4-22 Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek CORE Tak 132
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodoéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana
roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
metod pomiaru)

QL Q Q QR

<

G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego CORE Tak 132
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod

pomiaru zastosowanych w raporcie

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez CORE ¢ Tak 20-21
organizacje

G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy CORE ¢ Tak 19
angazowanych przez organizacje

G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac CORE ¢ Tak 22
czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy

G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez CORE ¢ Tak 23-24

interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, rowniez przez ich zaraportowanie
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Numer Wymagany

wskaznika Nazwa wskaznika na pozio- Raportowanie Weryfika- Strony

G4 mie CORE

cja W raporcie

PROFIL RAPORTU

G4-28 Okres raportowania (np. rok obrotowy / CORE ¢ Tak 132
kalendarzowy)

G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli CORE ¢ Tak 132
zostat opublikowany)

G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.) CORE « Tak 132

G4-31 Osoba kontaktowa CORE ¢ Tak 132

G4-32 Indeks GRI CORE ¢ Tak 134-141

G4-33 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej CORE Tak 132-133

weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich

danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym,

wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej Poswiadczenie
weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacja audytora (str. 133)
i zewnetrznym podmiotem poswiadczajgcym

NADZOR

G4-34 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami CORE « Tak 72-73
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za strategie i dziatania zwigzane
z wplywem organizacji w obszarze ekonomicznym,
spotecznym i srodowiskowym

G4-39 Informacja czy przewodniczacy najwyzszego ¢ Nie 72-73
organu zarzadczego nalezy takze do organu
wykonawczego (jesli tak, to jaka jest jej/jego
funkcja w procesie zarzadzania i dlaczego taka)

G4-40 Kryteria nominacji i wyboru cztonkéw najwyzszego « Nie 74, 90
organu nadzorczego/zarzadczego (w tym
jego komitetéw)

G4-41 Procesy pozwalajace na unikniecie konfliktu ¢ Nie 75
interesow cztonkéw najwyzszego organu
nadzorczego/zarzadczego. Wskazanie czy
wystepujace konflikty sa ujawniane interesariuszom

ETYKA | INTEGRALNOSC

zachowan i etyki
G4-57 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy Nie 66-67
umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw
zwigzanych z integralnoscig organizacji

G4-56 Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy CORE « Tak 65-66

G4-58 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy Nie 66-67
umozliwiajace sygnalizowanie nieetycznych lub
niezgodnych z prawem zachowan oraz spraw
zwigzanych z integralnoscia organizacji
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Numer Wymagany
wskaznika Nazwa wskaznika na pozio- Raportowanie
G4 mie CORE

Weryfika- Strony
cja W raporcie

STANDARDOWE INFORMACJE - SZCZEGOLOWE

KATEGORIA: EKONOMICZNE (EC)

Aspekt: Wyniki ekonomiczne

DMA wyniki ekonomiczne

QL

G4-EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona
i podzielona z uwzglednieniem przychodéw,
kosztow operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz
spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat
dla wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

Aspekt: Obecnosc¢ na rynku

DMA wynagrodzenia/ Obecno$¢ na rynku ¢ Nie 77
G4-EC5 Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikéw najniz-
szego szczebla wedtug pici w stosunku do ptacy « Nie 77

minimalnej na danym rynku w gtéwnych lokaliza-
cjach organizacji

Aspekt: Posredni wpltyw ekonomiczny

DMA posredni wptyw ekonomiczny ¢ Nie 102
G4-EC7 Wktad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ¢ Nie 102-129
ustug na rzecz spoteczenstwa przez dziatania

komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania
pro bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo

Aspekt: Praktyki dotyczace zamoéwien

DMA praktyki dotyczace zamoéwien « Nie 69

KATEGORIA: SRODOWISKOWE (EN)

Aspekt: Materiaty

DMA materiaty

G4-EN1 Wykorzystane materiaty wedtug wagi i objetosci ¢ Nie 94

Aspekt: Energia

DMA zuzycie energii

G4-EN3 Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez
organizacje

* dane dotyczace energii cieplnej zostaly przygotowane na bazie informacji o wykorzystaniu gazu ziemnego i oleju opatowego na potrzeby kottowni
(1917 251,27 m3), organizacja nie posiada dokfadnych danych dotyczacych zuzycia ciepta sieciowego w catej organizagji.
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Numer Wymagany
wskaznika Nazwa wskaznika na pozio- Raportowanie
G4 mie CORE

Weryfika- Strony
cja W raporcie

STANDARDOWE INFORMACIJE - SZCZEGOLOWE

KATEGORIA: SRODOWISKOWE (EN)

Aspekt: Emisje

DMA zarzadzanie emisjami Nie 94

wedtug wagi
G4-EN16 | kaczne posérednie emisje gazéw cieplarnianych o Nie 94
wedtug wagi

G4-EN17 Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych Nie 97

wedtug wagi

G4-EN15 taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych ¢** Nie 94

Aspekt: Transport

G4-EN30 = Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez Nie 97

transport produktéw i innych débr oraz materia-
téw, z ktorych korzysta organizacja w swej dziatal-
nosci oraz transport pracownikéw

DMA transport ¢ Nie 97

KATEGORIA: SPOLECZNE (SO, HR, LA, PR) WARUNKI PRACY

Aspekt: Zatrudnienie

DMA zatrudnienie ¢ Nie 64

G4-LA1 taczna liczba nowozatrudnionych pracownikow, ¢ Tak 77-78
odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw
wedtug grup wiekowych, pici i regionu

Aspekt: Edukacja i szkolenia

DMA edukacja i szkolenia Nie 86

G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku Tak 86
przypadajacych na pracownika wedtug struktury
zatrudnienia i ptci

G4-LA10 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich Ni 86-87

i ksztatcenia ustawicznego, ktore wspieraja ciggtos¢

zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces

przejscia na emeryture

o

< R KK

G4-LAM Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym Tak 80
ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery

zawodowej, wedtug pfici i kategorii zatrudnienia

** emisja wynikajaca z wykorzystania gazu ziemnego i oleju opatowego na potrzeby kottowni;
*** wliczona tylko emisja wynikajaca z zakupu energii elektrycznej, organizacja nie posiada danych
dot. emisji wynikajacych z zakupu ciepta.
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Numer Wymagany
wskaznika Nazwa wskaznika na pozio- Raportowanie

Weryfika- Strony

G4 mie CORE cja W raporcie

STANDARDOWE INFORMACJE - SZCZEGOLOWE

KATEGORIA: SPOLECZNE (SO, HR, LA, PR) WARUNKI PRACY

Aspekt: Roznorodnosc i rownosc¢ szans

DMA réznorodnosc i rownosc szans ¢ Nie 89

G4-LA12 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej ¢ Tak 72,90
w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci,
wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci

Aspekt: Rownos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn

DMA réwnos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn « Nie 91
G4-LA13  Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn ¢ Tak 91
do wynagrodzenia kobiet wedtug zajmowanego
stanowiska
Aspekt: Ocena dostawcow pod wzgledem praktyk pracowniczych
DMA ocena dostawcow pod wzgledem praktyk ¢ Nie 69

pracowniczych

Aspekt: Praktyki dotyczace zamoéwien

DMA praktyki dotyczace zamoéwien ¢ Nie 69

DMA mechanizm skarg pracowniczych ¢ Nie 66-67
G4-LA16 Liczba skarg dotyczacych stosunkéw pracowniczych ¢ Tak 67

skierowanych i rozwigzanych przez mechanizmy

formalne

KATEGORIA: SPOLECZNE (SO, HR, LA, PR) PRAWA CZLOWIEKA

Aspekt: Przeciwdziatanie dyskryminac;ji

DMA przeciwdziatanie dyskryminacji ¢ Nie 66

G4-HR3 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz ¢ Tak 67
dziatania naprawcze podjete w tej kwestii
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Numer Wymagany
wskaznika Nazwa wskaznika na pozio- Raportowanie
G4 mie CORE

Weryfika- Strony
cja W raporcie

STANDARDOWE INFORMACIJE - SZCZEGOLOWE

KATEGORIA: SPOLECZNE (SO, HR, LA, PR) SPOLECZNOSC

Aspekt: Spotecznosc lokalna

DMA spotecznos¢ lokalna ¢ Nie 102-129
G4-SO1 Procent jednostek biznesowych, uwzgledniajgcych ¢ Nie 140
zaangazowanie spotfeczne, mierzenie wptywu
i programy rozwojowe 100% jednostek biznesowych
G4-FS13 Punkty dostepu na terenach stabo zaludnionych ¢ Nie 35
i stabiej rozwinietych gospodarczo
G4-FS14 Inicjatywy podjete w celu poprawy dostepu do ¢ Nie 118-121

ustug finansowych dla oséb defaworyzowanych

Aspekt: Przeciwdziatanie korupcji

DMA przeciwdziatanie korupgji ¢ Nie 68
G4-S03 Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych ¢ Nie 68
poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego
z korupcja oraz zidentyfikowane ryzyka
100% jednostek biznesowych
G4-504 Szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorup- ¢ Tak 68-69
cyjnych organizacji
G4-S05 Potwierdzone przypadki korupgcji i dziatania podje- ¢ Tak 68-69

te w odpowiedzi na nie

Aspekt: Udziat w zyciu publicznym

DMA udziat w zyciu publicznym ¢ Nie 140
G4-S06 Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn Nie 140

na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji Organizacja nie przekazuje

o podobnym charakterze, wedtug krajow darowizn na rzecz

wymienionych podmiotéw

Aspekt: Zgodnosc¢ z regulacjami

DMA zgodnos¢ z regulacjami ¢ Nie 39,72
G4-S08 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji ¢ Tak 38
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem

i regulacjami

-
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Numer Wymagany
wskaznika Nazwa wskaznika na pozio- Raportowanie
G4 mie CORE

Weryfika- Strony
cja W raporcie

STANDARDOWE INFORMACJE - SZCZEGOLOWE

KATEGORIA: SPOLECZNE (SO, HR, LA, PR) ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

Aspekt: Oznakowanie produktow i ustug

DMA oznakowanie produktéw i ustug ¢ Nie 37
¢ Nie 37

G4-PR3 Rodzaj informacji o produktach i ustugach
wymaganych na mocy procedur oraz procent
znaczacych produktéw i ustug podlegajacych takim
wymogom informacyjnym

G4-PR4 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci Nie 141
z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi oznakowania i informacji
o produktach i ustugach, wedtug skutkow

Brak przypadkow
niezgodnosci

G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakgji klienta ¢ Tak 32

Aspekt: Portfolio produktow

G4-FS1 DMA uwzglednienie kwestii spotecznych « Nie 41
i sSrodowiskowych w politykach poszczegolnych linii
produktéw biznesowych

G4-FS2 DMA procedury oceny i screeningu ryzyka srodowi- ¢ Nie 41
skowego i spotecznego w liniach biznesowych

Aspekt: Komunikacja marketingowa

DMA komunikacja marketingowa Nie 37

G4-PR7 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci ¢ Nie 39
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej,
z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu,
wg rodzaju skutkéw

Aspekt: Ochrona prywatnosci klienta

DMA ochrona prywatnosci klienta « Nie 42
G4-PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych ¢ Nie 43

naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty

danych

Aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami

DMA zgodnos¢ z regulacjami Nie 39

G4-PR9 Wartosc¢ pieniezna istotnych kar z tytutu Tak 38
niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi
dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

v
v
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Stownik

BEI Banking Environment Initiative

BFG Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BHP Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

BNG Bank Nowej Generagji

BREEAM Building Research Establishment
Environmental Assessment
Methodology

BZWBK24 Bankowos¢ mobilna i internetowa
Banku Zachodniego WBK

CBK Centrum Bankowosci
Korporacyjnej

CBT Centrum Bankowosci
Telefonicznej

CDP Carbon Disclosure Project

Compliance

Zapewnienie zgodnosci
dziatalnosci z regulacjami

prawnymi
CSR Corporate Social Responsibility
EFC European Financial Congress
EMV Europay MasterCard Visa

EquatorPrinciples

Miedzynarodowa inicjatywa
dotyczaca ryzyka spotecznego
i srodowiskowego, skupiajaca
instytucje finansowe

GBM Global Banking & Markets

GIOoDO Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych

GRI Global Reporting Initiative

Help Desk Dziat pomocy technicznej

Interesariusze Podmioty, ktére oddziatuja
na organizacje lub pozostaja
pod jej wptywem

ITIL IT Infrastructure Library

Jessica Joint European Support for
Sustainable Investment in City Areas

142

KNF Komisja Nadzoru Finansowego

LEED Leadership in Energy and
Environmental Design

LIBOR London Interbank Offered Rate

MDM Mieszkanie dla Mtodych

Misselling Nieodpowiedzialna i nieetyczna
sprzedaz produktoéw finansowych

MSP Mate i $rednie przedsiebiorstwa

csl Customer Satisfaction Index

NBP Narodowy Bank Polski

NFOSiGW Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej

NGO Non Governmental Organisations

POPON Polska Organizacja Pracodawcéw

Os6b Niepetnosprawnych

Program UNO

Program Integracji Kredyt Bank
z Bankiem Zachodnim WBK

RESPECT Index

Indeks spétek gietdowych
odpowiedzialnych spotecznie
notowanych na GPW w Warszawie

RRSO Rzeczywista roczna stopa
oprocentowania

SCB Santander Consumer Bank

Spread Réznica miedzy kursem sprzedazy
a kursem kupna aktywéw

SZ) System Zarzadzania Jakoscig

TOiP Taryfa Optat i Prowizji

UNESCO United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization

UOKIiK Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

ZBP Zwigzek Bankéw Polskich

ZEP Zarzadzanie Efektywnoscig Pracy

O raporcie



Podziekowania

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom, ktore wtgczyty sie w prace nad tegorocznym Raportem CSR. Szczegdlne
podziekowania kierujemy do naszych interesariuszy zewnetrznych, ktérzy poswiecili swoj czas, aby ocenic
ubiegtoroczny raport oraz wskazac tematy, ktére ich zdaniem powinnismy zawrzec¢ w tej publikacji.

Raport ten nie powstatby bez pomocy i zaangazowania pracownikéw Banku Zachodniego WBK, ktérzy pomogli
w konsultacji jego tresci, dostarczyli niezbedne dane oraz dotozyli wszelkich staran, aby zebrane materiaty spetniaty
wymogi Global Reporting Initiative.

Nasze podziekowania kierujemy w szczegélnosci do: Beaty Budzynskiej-Bartosik, Anny Burek,

Matgorzaty Czmochowskiej, Kamili Dec, Aleksandry Dziewulskiej-Muchy, Joanny Gajewskiej, Agnieszki Glinskiej-Pytlarz,
Agnieszki Gtogowskiej, Beaty Gogolewskiej, Anny Jankowskiej, Arkadiusza Jodtowskiego, Justyny Kaminskiej,

Agaty Kedzierskiej, Natalii Kijewskiej, Bozeny Koenig-llickiej, Kamili Koliszak, Gabrieli Kot, Anny Lendzion,

Aleksandra Markiewicza, Katarzyny Meissner, Anny Miku¢, Ewy Motodynskiej, Andzeliki Niedzi6tki, Doroty Okon,
Agnieszki Olek, Matgorzaty Padlewskiej, Michata Priebe, Anny Rafinskiej, Andrzeja Sokala, Doroty Stadler,

Anny Swiderskiej-Ciesielczyk, Leszka Taterki,Wioletty Urbanskiej, Marty Walaszczyk-Szymanskiej, Pawta Wierciriskiego,
Olgi Wiodarczyk, Ewy Wolf, Agnieszki Zasiecznej, Marty Zmudzinskiej.

EKO kalkulator

Dzieki wykorzystaniu papieréw Cocoon Silk zamiast papieréw niemakulaturowych
negatywny wptyw na srodowisko zostat zmniejszony o:

123 226
kg mniej odpadéw kWh mniej zuzytej energii

230
o 2 405 "‘.% km kroétsza podréz samochodem

litréw mniej zuzytej wody sredniej klasy europejskiej

23 200
kg mniej gazoéw cieplarnianych kg mniej zuzytego drewna
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FSC

www.fsc.org

MIESZANY
Papier z

odpowiedzialnych
zrodet

FSC* C106623

Etykieta FSC ® Mieszany oznacza, ze caty produkt lub wszystkie jego elementy (drzewne i le$ne niedrzewne) wykonane
sg z materiatow pochodzacych z laséw zarzadzanych zgodnie z zasadami odpowiedzialnej gospodarki lesnej FSC.
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