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CZESC |. ZAKRES ZASTOSOWANIA KODEKSU

1. Zakres Kodeksu

Generalny Kodeks Postepowania (zwany ,Kodeksem") okresla standardy etyczne oraz zasady
postepowania, ktorymi w swoich dziataniach powinni kierowa¢ sie wszyscy pracownicy Grupy
Santander', zwanej dalej ,Grupg Santander” i stanowi fundament dziatalnosci jednostki Zapewnienia
Zgodnosci na szczeblu Grupy Santander.

Niniejszy Kodeks nalezy interpretowaC oraz stosowaé takze w kontekscie innych wewnetrznych
regulacji obowigzujgcych w kazdej ze spoétek nalezgcych do Grupy Santander , w szczegdlnosci zasad
tadu korporacyjnego zatwierdzonych przez Banco Santander S.A. jako spétke macierzystg w ramach
Grupy Santander w celu zapewnienia zgodnosci przez spoétki zalezne, a takze dokumentow
wprowadzajgcych zmiany do zasad oraz niniejszego Kodeksu.

Zgodnos¢ z Kodeksem oraz wewnetrznymi regulacjami umozliwia réwniez zapobieganie ryzyka utraty
reputacji Grupy Santander, ktére moze powstac na skutek braku przestrzegania Kodeksu.

1 bis Zakres stosowania i wdrozenie przez podmioty zalezne

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Banco Santander S.A., spétke macierzystg w ramach
Grupy Santander i zostat zatwierdzony przez Rade Dyrektoréw. Kodeks ma zastosowanie do catej
Grupy Santander, jest udostepniany wszystkim podmiotom zaleznym i okresla zasady obowigzujgce te
podmioty.

Santander Bank Polska S.A.(zwany dalej ,Bankiem”), po wprowadzenia wszelkich zmian koniecznych
do zapewnienia zgodno$ci z obowigzujgcym prawem, regulacjami oraz oczekiwaniami ze strony
regulatoréw, przedtozyt niniejszy Kodeks do zatwierdzenia przez Zarzgd Banku i Rade Nadzorczg
Banku.

2. Osoby podlegajagce Kodeksowi

Niniejszy Kodeks, ma zastosowanie wobec wszystkich cztonkéw kadry kierowniczej oraz pracownikéw
Grupy Santander Bank Polska?, zwanej dalej Grupa.

Bez wzgledu na powyzszy zapis, okreslone osoby podlegajg réwniez Kodeksowi postepowania na
rynkach papieréw wartosciowych lub innym kodeksom postepowania obowigzujgcym w odniesieniu do
sprawowanych przez nie funkcji i wykonywanej dziatalnosci.

W dalszej czesci Kodeksu w odniesieniu do tych oséb stosowany jest termin ,Osoby podlegajgce
Kodeksowi."

3. Obowiagzek zapoznania si¢ z trescig Kodeksu i jego przestrzegania

Osoby podlegajgce Kodeksowi majg obowigzek zapoznania sie z jego trescig i przestrzegania go, a
takze wspotuczestniczenia w jego wdrazaniu w ramach Grupy, w tym informowania kierownictwa

1 Grupa Santander rozumiana jako jednostka dominujaca w rozumieniu ustawy o rachunkowosci z dnia
29.09.2009 (Dz.U. 2018, poz. 395).
2 Grupa Santander Polska — rozumiana jako Santander Bank Polska i jego spétki zalezne.
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jednostki Zapewnienia Zgodnosci® o wszelkich przypadkach naruszeniach Kodeksu. Osoby
podlegajgce Kodeksowi majg obowigzek uczestniczenia we wszystkich szkoleniach, na ktére zostang
zaproszeni w celu nalezytego zapoznania sie z Kodeksem.

4. Kontrola przestrzegania Kodeksu przez pracownikow

1. Rolg jednostki ds. Zasobow Ludzkich* jest poinformowanie wszystkich pracownikéw w stosowny
sposéb o tym, ze podlegajg niniejszemu Kodeksowi. Ten sam obowigzek dotyczy wszystkich oséb
podlegajgcych Kodeksowi ze wzgledu na wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 2
powyze;.

2. Jednostka ds. Zasobow Ludzkich oraz Jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci majg obowigzek
regularnie przedktada¢ Komitetowi ds. Zapewnienia Zgodnosci raporty na temat przestrzegania
zasad wynikajgcych z Kodeksu przez osoby podlegajgcemu Kodeksowi.

3. Zgodnie z ogdlnie przyjetg zasadg, wszelkie komunikaty przewidziane w Kodeksie oraz wszelkie
zapytania os6b podlegajgcych Kodeksowi powinny by¢ kierowane do jednostki ds. Zapewnienia
Zgodnosci, chyba Zze ze wzgledu na przedmiot sprawy musi ona zosta¢ skierowana do innegj
jednostki organizacyjnej lub osoby.

3 Przez jednostkg Zapewnienia Zgodnosci, wymieniona w tresci niniejszego Kodeksu, nalezy rozumieé Obszar
Zapewnienia Zgodnosci jako jednostke wydzielong w Santander Bank Polska S.A.

4 Przez jednostke ds. zasobdéw ludzkich, wymieniong w tresci niniejszego Kodeksu, nalezy rozumieé
Departament Kadr jako jednostke wydzielong w Santander Bank Polska S.A.
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CZESC Il. OGOLNE STANDARDY ETYCZNE STOSOWANE W
GRUPIE SANTANDER.

Dziatalnos¢ biznesowa Grupy Santander opiera sie na kulturze organizacyjnej, ktéra okresla
jednoczesnie wytyczne w zakresie relacji Grupy Santander z pracownikami, klientami, udziatowcami i
spotecznosciami lokalnymi. Misjg oséb podlegajgcych Kodeksowi w zwigzku z zatrudnieniem w Grupie
Santander jest pomaganie klientom w codziennych sukcesach w duchu wartosci Przyjazny, Rzetelny,
dla Ciebie.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Osoby podlegajace Kodeksowi muszg byé zgodne z zasadami
etycznymi obowigzujgcymi w organizaciji, wiasciwymi zasadami korporacyjnymi oraz standardami etyki
zawodowej, a takze opiera¢ sie na nastepujgcych wartosciach: ,Okazuje szacunek”, ,Dotrzymuje
obietnic”, , Angazuje sie w zmiany”, ,, Pracuje z pasjq”, ,Aktywnie wspotpracuje”, , Wspieram innych”,
.Mowie wprost”, , Stucham z uwagg”.

Zasady etyczne obowigzujgce w Grupie Santander:
5. Réwne szanse, roznorodnos¢ oraz brak dyskryminacji

Osoby podlegajgce Kodeksowi sg rekrutowane, wynagradzane oraz podlegajg awansowi zawodowemu
w oparciu o posiadane umiejetnosci i wiedze, doswiadczenie, umiejetnosci przywodcze, roznorodnosé
stylow myslenia, osobiste aspiracje oraz potencjat rozwoju. Decyzje w tym zakresie muszg by¢
podejmowane w sposéb bezstronny, bez wptywu czynnikéw zewnetrznych. Merytokracja® jest
podstawowg zasadg w procesie pozyskiwania, zatrzymywania, zatrudniania i rozwoju utalentowanych
pracownikow.

Jest to niezbedne celem zapewnienia, ze Grupa Santander bedzie zatrudniaé kompetentnych
pracownikow zmotywowanych do realizacji strategii oraz celéw biznesowych Grupy. System
merytokracji powoduje, ze Grupa Santander jest jednym z najlepszych pracodawcéw we wszystkich
krajach, w ktorych prowadzi dziatalnos¢.

Jedng z podstawowych wartosci Grupy Santander jest zapewnienie réwnych szans zatrudnienia i
awansu zawodowego, brak tolerancji dla wszelkich przejawow dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek,
orientacje seksualng, narodowo$¢, wiare, pochodzenie, stan cywilny, czy status spoteczny. W zwigzku
z tym, Osoby podlegajgce Kodeksowi zaangazowane w proces rekrutacji/awansu powinny kierowac sie
nastepujgcymi zasadami: bezstronno$¢ dziatah i decyzji, otwartos¢ na rdéznorodnosé, dobdr
najodpowiedniejszych kandydatéw na wolne stanowiska, przy zastosowaniu w kazdym przypadku
zasady réwnych szans, réznorodnos$ci oraz merytokraciji.

Grupa Santander nie moze zatrudnia¢ oséb zajmujgcych stanowiska publiczne, ktére sg bgdz byty,
zaangazowane w kwestie majgce bezposredni wptyw na interesy Grupy Santander.

Cztonkowie rodziny nie mogg by¢ zatrudniani na stanowiskach przewidujgcych bezposrednig linie
raportowania (hierarchicznie lub funkcjonalnie) do innego czionka rodziny. W przypadku wiezi
rodzinnych z osobg bedaca bezposrednim przetozonym bgdz powstania takich wiezi w wyniku procesu
rekrutacji (np. w zwigzku z zawarciem zwigzku matzenskiego z osoba, do ktérej dany pracownik
bezposrednio raportuje) w ramach tej samej jednostki, wéwczas nalezy przenies¢ jedng z takich oséb
do innego departamentu w okresie jednego roku.

5 Merytokracja wg Encyklopedii PWN - system spoteczny, w ktdrym status spofeczny jest osiggany dzieki
zastugom (ang. merit), a nie na podstawie czynnikdw przypisanych (np. wiek, pte¢ lub cechy dziedziczone).
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Jednostki ds. Zapewnienia Zgodnosci oraz Zasobdéw Ludzkich bedg informowane o wszelkich
przypadkach naruszenia powyzszych zasad.

6. Szacunek dla innych

Dyskryminacja, molestowanie, zastraszanie, brak szacunku i zrozumienia lub wszelkie inne przejawy
agresji fizycznej lub stownej sg niedopuszczalne i nie beda tolerowane w miejscu pracy. Korzystajgc z
dostepnych zasobdéw, Osoby podlegajgce Kodeksowi oraz podlegajgcy im pracownicy jednostek
organizacyjnych Banku powinni dopetni¢ wszelkich staran, aby zapobiega¢ wystepowaniu takich
Zjawisk.

Wszystkie Osoby podlegajgce Kodeksowi, w szczegdlnosci osoby na stanowiskach kierowniczych,
powinny dbac o przestrzeganie, na wszystkich szczeblach i w kazdym przypadku, zasad poszanowania
godnosci innych, zaangazowania, rownos$ci i wzajemnej wspotpracy, tworzac tym samym przyjazne i
petne poszanowania srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku.

Kazdy pracownik Grupy, ktéry czuje sie dyskryminowany, molestowany, zastraszany lub mobbingowany
— ma prawo zgtosi¢ ten fakt swoim przetozonym, zgodnie z trybem opisanym w polityce: Szacunek i
godnos¢.

7. Rébwnowaga pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym

Realizujgc zobowigzanie Grupy Santander do poprawy jakosci zycia pracownikow i ich rodzin, Osoby
podlegajgce Kodeksowi powinny dgzy¢ do stworzenia srodowiska pracy dajgcego pracownikom szanse
rozwoju osobistego, wspierajgc ich w osiggnieciu maksymalnej rownowagi pomiedzy ich obowigzkami
zawodowymi oraz zyciem osobistym i rodzinnym.

8. Zapobieganie ryzyku zawodowemu

Dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw stanowi dla Grupy fundament w procesie tworzenia
przyjaznego i bezpiecznego srodowiska pracy, a ciggta poprawa warunkow pracy stanowi priorytet dla
Grupy.

W zwigzku z tym, Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny w kazdym przypadku przestrzega¢ zasad w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przy wykorzystaniu zasobdw organizacji oraz zapewnic
bezpieczne warunki pracy dla cztonkéw swoich zespotow.

9. Ochrona srodowiska oraz polityki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
oraz srodowiskowej

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig lub w wyniku wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, osoby
podlegajgce Kodeksowi zobowigzane sg do przestrzegania obowigzujgcych regulacji prawnych w
zakresie ochrony srodowiska i odpowiedzialnosci spotecznej oraz ogélnych zasad prowadzenia
dziatalnosci w Grupie zgodnie z Politykg Zréwnowazonego Rozwoju, politykami dot. zmian
klimatycznych i zarzgdzania $rodowiskiem oraz polityk dotyczgcych praw cztowieka.

Ponadto, w przypadku dziatalnosci w sektorach wrazliwych na ryzyko, zastosowanie majg polityki
dotyczace tych branz (sektor obronny, energetyczny, surowce miekkie - soft commaodities) oraz wszelkie
regulacje, ktére mogg zosta¢ wdrozone w przysziosci.

10. Prawa zbiorowe

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny przestrzegaé¢ miedzynarodowych przepiséw prawa w zakresie
tworzenia zwigzkéw zawodowych, stowarzyszen, prowadzenia pertraktacji oraz respektowac dziatania
podejmowane przez organizacje reprezentujgce pracownikdw zgodnie z przypisang im funkcjg oraz
zakresem kompetencji. Wspotpraca z tymi organizacjami powinna opierac sie na zasadzie wzajemnego
poszanowania sprzyjajgcego otwartej, przejrzystej oraz konstruktywnej wymianie pogladéw w celu
zapewnienia harmonii spotecznej oraz stabilnosci w srodowisku pracy.
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CZESC Ill. OGOLNE STANDARDY POSTEPOWANIA

11.

Przestrzeganie zasad i regulacji (zewnetrznych i wewnetrznych) oraz

postepowanie zgodnie ze standardami etycznymi

1.

12.

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny postepowaé zgodnie z przepisami prawa, regulacjami,
zasadami okreslonymi w pismach okélnych wydawanych przez regulatoréw, organy nadzorcze oraz
organizacje samoregulujgce, a takze wewnetrznymi regulacjami Grupy majgcymi zastosowanie do
danego obszaru dziatalnosci (1j. politykami wewnetrznymi, procedurami, kodeksami, zasadami oraz
deklaracjg w zakresie apetytu na ryzyko).

W zwigzku z powyzszym, od wszystkich pracownikow, czionkow kadry kierowniczej, Zarzadu i
Rady Nadzorczej wymaga sie znajomosci zakresu odpowiedzialnosci w ramach sprawowanych
funkcji i dziatania zgodnie z obowigzujacymi wymogami.

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny postepowac¢ zgodnie z zasadami prawosci, bezstronnosci
i uczciwosci oraz przestrzega¢ polityki Grupy w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej. Osoby
podlegajgce Kodeksowi nie powinny angazowac¢ sie w nielegalne lub niemoralne dziatania, ani tez
zawierac relacji z klientami prowadzgcymi dziatalnos¢ o takim charakterze. Niewskazane sg czeste
wizyty w kasynach, udziat w zaktadach czy hazardzie. W zadnym wypadku nie mozna angazowaé
sie w takie dziatania przy udziale os6b zatrudnionych w ramach Grupy lub bedacych jej klientami.

Zakaz konkurencji

Realizacja obowigzkéw zawodowych na rzecz Grupy powinna stanowi¢ priorytet dla Oséb
podlegajgcych Kodeksowi. Osoby te nie mogg swiadczy¢ zadnych ustug, za wynagrodzeniem lub
w jakikolwiek inny sposéb, na rzecz konkurencji, bez wzgledu na stosunek, na podstawie, ktérego
Swiadczony miatyby by¢ takie ustugi, bez uzyskania stosownej zgody jednostki ds. Zasobow
Ludzkich oraz jednostki ds. Zapewnienia Zgodnosci.

Dobrg praktyka powinno by¢, aby kazda osoba podlegajgce Kodeksowi swiadczgca inne ustug, w
tym w ramach samozatrudnienia, oraz/lub na rzecz instytucji/spétek, ktore nie stanowig konkurencji,
kazdorazowo informowata o tym fakcie swojego bezposredniego przetozonego.

13. Odpowiedzialnos¢

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny wypetnia¢ swoje obowigzki na rzecz Grupy w sposob
profesjonalny, z zachowaniem nalezytej starannosci. W szczegélnosci, powinny one:

1. dazy¢ do osiggniecia poziomu umiejetnosci umozliwiajgcego im jak najlepsze wypetnianie
swoich obowigzkow;

2. okreslajgc ceny oraz warunki realizowanych przez nie transakcji, powinny one kierowac sie
wiasciwymi regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi majgcymi zastosowanie do danego
obszaru dziatalnosci oraz, jesli istniejg, zasadami oraz stawkami okreslonymi przez Grupe;

3. przestrzega¢ wewnetrznych procedur, w szczegolnosci w zakresie zakreséw kompetencji oraz
stosowania limitdw ryzyka;

4. odpowiednio rejestrowac wszelkie transakcje oraz przechowywac, przy zachowaniu jednolitych
zasad, dokumenty i rejestry wymagane w ich dziatalnosci;
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5. przestrzega¢ regulacji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w celu zapobiegania oraz
minimalizowania ryzyka zawodowego.

14. Zaangazowanie na rzecz Grupy

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny w kazdym przypadku dziata¢ w najlepszym interesie Grupy,
zapewniajgc odpowiednie wykorzystanie dostepnych zasobow oraz unikajgc wszelkich dziatan na
szkode Grupy. Osoby te nie mogg wykorzystywa¢ mozliwo$ci biznesowych lezgcych w interesie Grupy

w celu osiggniecia osobistych korzysci.
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CZESC IV. STANDARDY POSTEPOWANIA W KONKRETNYCH,
SPECYFICZNYCH SYTUACJACH

ROZDZIAL | KONFLIKT INTERESOW

15. Ogdlnie przyjete zasady

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny zawsze postepowaé w sposob zapewniajgcy, ze ich osobiste
interesy oraz interesy cztonkéw ich rodzin lub oséb z nimi powigzanych nie bedg przedktadane ponad
interesy Grupy lub jej klientow. Zasada ta powinna dotyczy¢ zaréwno relacji Osob podlegajgcych
Kodeksowi z Grupg, a takze ich relacji z jej klientami, dostawcami lub innymi podmiotami.

16. Relacje z Grupa

1. Osoby podlegajgce Kodeksowi mogg by¢ klientami roznych instytucji dziatajgcych w ramach Grupy,
pod warunkiem, ze przedmiot Swiadczonych ustug bedzie zgodny z celem biznesowym danej
instytucji, a ich $wiadczenie przebiega¢ bedzie na warunkach rynkowych (lub warunkach
przewidzianych specjalnie dla pracownikéw). Jednakze, z wylgczeniem transakcji zawieranych w
ramach oferty publicznej lub za zgoda jednostki ds. Zasobéw Ludzkich i jednostki ds. Zapewnienia
Zgodnosci, osoby podlegajace Kodeksowi nie mogg nabywac lub wynajmowac, ani bezposrednio,
ani za posrednictwem osob z nimi powigzanych, jakichkolwiek sktadnikdw majgtku lub débr
nalezgcych do Grupy. Takie same ograniczenia majg zastosowanie do przenoszenia prawa
wiasnosci lub wynajmowania na rzecz Grupy aktywow lub débr nalezacych do osob podlegajgcych
Kodeksowi lub oséb z nimi powigzanych.

W tym celu, jednostka ds. Zasobdw Ludzkich i jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci zobowigzane
sg do zapewnienia przejrzystosci takich transakcji, a takze réwnego dostepu innych
zainteresowanych podmiotéw, zastosowania warunkéw rynkowych, a takze braku wystgpienia
konfliktu intereséw, badz tez ujawnienia lub wykorzystania informaciji poufnych.

2. Osoby podlegajgce Kodeksowi nie powinny angazowac sie w zadnego rodzaju transakcje (ani na
etapie podejmowania decyzji, ani realizacji transakcji w imieniu Grupy) przeprowadzane przez
instytucje nalezgce do Grupy, w realizacji ktoérych osoby te (lub osoby z nimi powigzane) maja
osobisty interes. W zwigzku z tym, stosujac sie do powyzszej ogdlnej zasady:

a) nie powinny one uczestniczy¢ lub wplywa¢ na przebieg procesu podejmowania decyzji o
udzielenie produktu lub Swiadczenie ustug na rzecz spoétek lub oséb, z ktérymi Osoba
podlegajgca Kodeksowi posiada powigzania biznesowe lub rodzinne.

b) nie powinny traktowa¢ w specjalny sposob, ani tez faworyzowaé w miejscu pracy osob, z
ktérymi posiadajg one powigzania osobiste lub rodzinne.

17. Transakcje bankowe Akceptacja i warunki zawierania transakcji

1. Osoby podlegajgce Kodeksowi, ktére uprawnione sg do autoryzacji transakciji lub zawierania umow
nie powinny uczestniczy¢ w ich zatwierdzaniu, okreslaniu ich warunkéw, przygotowywaniu oferty,
sporzgdzaniu raportoéw, ani tez interweniowac lub wptywac¢ w jakikolwiek inny sposéb na procedury
dotyczace zawierania transakgciji, ktérych sg oni beneficjentami lub poreczycielami.

12
Generalny Kodeks Postepowania_08_10 2018



2. Obowigzek okreslony w punkcie 1 powyzej ma zastosowanie do transakcji realizowanych przez
klientdéw posiadajgcych powigzania lub wspdlne interesy biznesowe z wyzej wymienionymi Osobami
podlegajgcymi Kodeksowi oraz transakcji, ktérych strong sg podmioty prawne powigzane z tymi
Osobami poprzez ich znaczacy udziat w kapitale zaktadowym tych podmiotéw, swiadczenie danego
rodzaju ustug (finansowych, podatkowych, itp.), petnienie funkcji cztonka zarzgdu lub umocowanego
petnomocnika takiego podmiotu.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci wspomnianych w powyzszych punktach, Osoba podlegajgca
Kodeksowi ma obowigzek bezzwtocznie poinformowaé o tym fakcie swojego bezposredniego
przetozonego. W kazdym przypadku wystgpienia wyzej wspomnianych okolicznosci, Osoba
podlegajgca Kodeksowi powinna odstgpi¢ od uczestnictwa w przedmiotowej transakcji lub
wptywania na jej przebieg, a odpowiedzialnos¢ za przygotowanie oferty, sporzadzenie raportu lub
podjecie witasciwej decyzji dotyczgcej proponowanej transakcji powinna zostaé przejeta przez
bezposredniego przetozonego tej Osoby lub inng osobe wyznaczong przez tego przetozonego. Fakt
ten powinien zosta¢ odnotowany we wiasciwych dokumentach.

18. Inwestowanie w spoétki, w ktérych Grupa posiada udziaty

Jezeli Osoba podlegajgca Kodeksowi zamierza inwestowaé w spotki, w ktérych Grupa posiada udziaty
(posrednio lub bezposrednio) lub spdiki, z ktérych Grupa wycofata swoje udziaty, powinna ona uzyskac
wczesniejszg zgode na takg inwestycje od swojego przetozonego oraz jednostki ds. Zapewnienia
Zgodnosci po uprzednim upewnieniu sie, ze inwestycja ta nie jest szkodliwa dla intereséw Grupy oraz
nie spowodowata, ani nie spowoduje w przysziosci konfliktu interesow.

Do momentu uzyskania wyzej wspomnianej pisemnej zgody, osoba podlegajgca Kodeksowi nie moze
zrealizowaé przedmiotowej inwestycji lub transakgc;ji.

19. Relacje z dostawcami
Niezaleznie od postanowienh okreslonych w punkcie 17:

1. Osoby podlegajace Kodeksowi, ktére na mocy sprawowanej funkcji uczestniczg w podejmowaniu
decyzji dotyczgcych zawierania uméw z dostawcami ustug lub okreslaniu warunkéw cenowych
Swiadczenia takich ustug zobowigzane sg do dziatania zgodnie z wytycznymi Polityki Zarzgdzania
Zakupami.

2. Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny unika¢ wszelkich sytuacji, ktére mogtyby wptyng¢ na ich
bezstronnosé lub obiektywizm w relacjach z dostawcami.

3. Jezeli to mozliwe, nalezy unika¢ zawierania uméw na wytgcznosc.

4. Umowy z zewnetrznymi dostawcami ustug powinny byé zawierane zgodne z obowigzujgcymi
wewnetrznymi procedurami.

20. Relacje z klientami

1. Bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody jednostki ds. Zasobdw Ludzkich, funkcji Zapewnienia
Zgodnosci oraz przetozonego, Osoba podlegajgca Kodeksowi nie moze przyjmowaé na siebie
zobowigzanh powierniczych, ani petnomocnictw od klientéw dotyczgcych zawierania w ich imieniu
transakcji z Bankiem.

2. Nalezy unika¢ zawierania tzw. relacji na wytgcznos¢ z klientami, co moze prowadzi¢ do nadmiernie
bliskich powigzan z danym klientem, bgdz tez ogranicza¢ dostep innych pracownikéw z Grupy do
takiego klienta.

3. W zadnym wypadku, osoba podlegajgca Kodeksowi nie moze zacheca¢ do zawarcia transakc;ji
przez jednego klienta w celu umozliwienia odniesienia korzy$ci innemu klientowi, chyba Ze klienci
sg Swiadomi tej sytuacji i wyrazajg zgode na przeprowadzenie takiej transakc;ji.
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4. Klienci powinni zosta¢ poinformowani o biznesowym bgdz innym powigzaniu moggcym powodowaé

powstanie konfliktu intereséw.

Osoby podlegajgce Kodeksowi nie mogg samodzielnie dokonywaé¢ zmian w danych dostarczanych
przez klientéw; dane te powinny byé zmieniane zgodnie z dyspozycjg ze strony klientow, przy
zachowaniu zgodnosci z okreslong w tym zakresie procedurg, chyba ze w danych wystgpi oczywisty
btad.

21. Przyjmowanie swiadczen przez Osoby podlegajace Kodeksowi (podarunki,
prowizje i inne korzysci finansowe)

1.

Zakazane jest przyjmowania jakichkolwiek kwot, prowizji, podarunkéw lub wynagrodzenia z tytutu
transakcji realizowanych przez Grupe. Zabrania sie tez w jakichkolwiek inny sposéb wykorzystywac
pozycje w Grupy w celu osiggniecia osobistej korzysci.

Osoby podlegajgce Kodeksowi nie mogg przyjmowac jakichkolwiek kwot, prowizji, podarunkéw lub
jakiejkolwiek innej formy wynagrodzenia w zwigzku ze swojg dziatalnosciag w ramach Grupy od
klientéw, dostawcow, posrednikdw, kontrahentédw lub innych oséb. Zakaz ten nie dotyczy:

a) gadzetéw promocyjnych o nieznacznej wartosci;
b) typowych zaproszen mieszczacych sie w granicach uznawanych za spotecznie akceptowalne;

c) podarunkéw wreczanych przy wyjgtkowych okazjach (Swieta Bozego Narodzenia, $lub), pod
warunkiem, ze ich wartos¢ miesci sie w spotecznie akceptowalnych normach i nie sg wreczane
w gotéwece.

Za wyjgtkiem przypadkéw nie uwzglednionych w powyzszym zakazie, Osoba podlegajgca
Kodeksowi zobowigzana jest skonsultowaé sie z jednostkg ds. Zapewnienia Zgodnosci w kwestii
akceptacji podarunkéw i zaproszen od osob trzecich i uzyska¢ ich akceptacje oraz zgode
przetozonego zgodnie z regulacjami wewnetrznymi.

Osoba otrzymujgca zaproszenie lub podarunek, ktéry ze wzgledu na czestotliwos¢, charakter lub
okolicznosci wreczenia moégtby zostaé zinterpretowany przez obiektywnego obserwatora jako
wreczany w celu wywarcia wptywu na bezstronnos¢ jej decyzji, powinna odmadwié przyjecia takiego
zaproszenia/podarunku i zgtosic ten fakt jednostce ds. Zapewniania Zgodnosci.

Osobom podlegajgcym Kodeksowi zabrania sie pozyczania gotowki (bezposrednio lub przez
posrednika) lub przyjmowania innego rodzaju korzysci finansowych od klientéw, dostawcow,
posrednikow, kontrahentow lub innych oséb, chyba, Zze transakcja taka ma charakter komercyjny i
jest zawierana z instytucjg finansowg lub z cztonkiem rodziny.

ROZDZIAL Il. KONTROLA PRZEPLYWU/POUFNOSCI INFORMACJI

22. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji

1.

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny zachowac w tajemnicy wszelkie dane dotyczgce klientéw,
Grupy, innych pracownikéw, ich przetozonych lub oséb trzecich, kidre nie zostaty przekazane do
publicznej wiadomosci lub w ktérych posiadanie Osoby podlegajgce Kodeksowi weszty w trakcie
wykonywania swoich obowigzkéow zawodowych. W zwigzku z tym, niezaleznie od powyzszej
zasady:

a. informacje te powinny by¢ wykorzystane tylko i wylgcznie dla celow zwigzanych z
wykonywaniem obowigzkéw na rzecz Grupy i nie wolno ich ujawnia¢ osobom innym niz te, ktére
powinny mie¢ do nich dostep z powoddw stuzbowych, a takze nie nalezy wykorzystywac takich
informacji w celu uzyskania osobistych korzysci.

14

Generalny Kodeks Postepowania_08_10 2018



b. informacje dotyczgce kont, sytuacji finansowej, o$wiadczen finansowych, aktywnosci
biznesowej oraz transakcji klientéw nalezy traktowac jako informacje przekazane w tajemnicy,
ktére mogg byé przekazywane osobom trzecim spoza Grupy tylko i wytgcznie po uzyskaniu
zgody klienta i zgodnie z procedurg okreslong stosowng ustawa.

c. informacje o innych pracownikach, osobach na stanowiskach kierowniczych oraz dyrektorach
(w tym informacje na temat wynagrodzen, ocen pracowniczych oraz badan lekarskich) nalezy
traktowac¢ z zachowaniem takich samych standardéw ochrony informacji jak w odniesieniu do
informacji na temat klientow.

2. Zobowigzanie do zachowania tajemnicy obowigzuje takze po wygasnieciu stosunku pracy na rzecz
Banku .

3. Zasady opisane w powyzszych punktach stosuje sie takze w przypadku odpowiedzi na zapytania
stosownych organdéw kierowanych zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie przepisami. W
przypadku watpliwosci, nalezy skonsultowac sie z jednostkg ds. Zapewnienia Zgodnosci.

23. Ochrona danych osobowych

Osoby podlegajgce Kodeksowi majg obowigzek zachowaé¢ w tajemnicy informacje dotyczgce sytuacji
osobistej i rodzinnej innych pracownikow, klientéw, a takze innych oséb, do ktérych danych posiadajg
one dostep w zwigzku z zatrudnieniem w Grupie. Informacje te uwzgledniajg dane osobowe, medyczne,
biznesowe oraz wszelkie inne informacje, ktérych ujawnienie mogtoby mieé jakikolwiek wptyw na
sytuacje osobistg osoby, ktorej dotyczg.

Szczegolnie restrykcyjne podejscie nalezy przyja¢ w odniesieniu do danych osobowych:

1. Nalezy gromadzi¢ tylko niezbedne dane.

2. Pozyskiwanie, przetwarzanie w systemach IT, oraz korzystanie z danych osobowych powinno
przebiega¢ w sposéb zapewniajgcy ich bezpieczenstwo, wiarygodnos¢ i doktadnos¢, prawo do

prywatnosci i zgodno$¢ z zobowigzaniami Grupy przewidzianych stosownym rozporzgdzeniem.

3. Tylko Osoby podlegajace Kodeksowi powinny mie¢ dostep do danych w uzasadnionym zakresie
wynikajgcym z realizacji przez nie obowigzkéw zawodowych.

W przypadku zgdania udzielenia informacji lub zajecia i/lub zablokowania pozyciji klienta ze strony sadu,

agencji rzadowej lub innego upowaznionego organu administracji publicznej, Osoby podlegajgce
Kodeksowi powinny przekazac te informacje tylko we wnioskowanym zakresie.

ROZDZIAL lll. WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI ORAZ
KONTAKTY Z REGULATORAMI

24. Kursy

Dobrg praktyka powinno byé, aby osoba podlegajaca Kodeksowi, zamierzajgca wystgpi¢ w roli trenera
w ramach zewnetrznych szkolen lub seminariow i wystepujgca w imieniu Grupy, poinformowata o tym
fakcie swojego bezposredniego przetozonego.

25. Przekazywanie informacji

1. Osoby podlegajgce Kodeksowi nie mogg przekazywaé do medidw, ani z wiasnej inicjatywy, ani na
wniosek innej osoby, zadnych informacji dotyczgcych Grupy lub oséb trzecich. Kazdy wniosek o
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przekazanie informacji powinien by¢ kierowany do jednostki odpowiedzialnej za komunikacje. W
przypadku otrzymania wniosku o udzielenie informacji od regulatora, nalezy bezzwitocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie jednostke ds. Zapewnienia Zgodnosci.

2. Osoby podlegajgce Kodeksowi nie powinny rozpowszechnia¢ plotek oraz komentarzy.
26. Relacje z wtasciwymi organami

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny okazywa¢ szacunek oraz wspoétpracowac z przedstawicielami
organow publicznych w zakresie wynikajgcym z ich obowigzkéw zawodowych.

27. Dziatalnos¢ o charakterze politycznym/dziatalnosé w ramach stowarzyszen

1. Wszelkie powigzania, czlonkostwo lub wspétpraca z partiami politycznymi lub innego rodzaju
podmiotami, instytucjami, stowarzyszeniami, ktére dziatajg poza strukturg Grupy, badz swiadczenie
na ich rzecz jakichkolwiek ustug, powinno odbywac¢ sie w taki sposob, aby dziatania takie miaty
charakter wytgcznie prywatny, bez angazowania w nie Grupy.

2. Osoba podlegajgca Kodeksowi, przed przyjeciem nominacji na stanowisko publiczne, zobowigzana
jest poinformowaé o takim zamiarze swojego bezposredniego przetozonego oraz jednostke ds.
Zasoboéw Ludzkich i jednostke ds. Zapewnienia Zgodnosci w celu stwierdzenia czy wystepujg
jakiekolwiek nieprawidtowosci lub ograniczenia w zwigzku z piastowaniem takiego stanowiska.

ROZDZIAL IV. MARKETING ORAZ SPRZEDAZ PRODUKTOW
FINANSOWYCH

28. Oferowanie i sprzedaz produktéw i ustug

Osoby podlegajace Kodeksowi powinny $cidle przestrzega zasad okreslonych w regulacjach
wewnetrznych w zakresie sprzedazy produktow i ustug oraz ochrony konsumenta.

W tym celu, Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny z nalezytg starannoscig oferowac klientom
produkty i ustugi dostosowane do ich potrzeb, a umowy nalezy zawiera¢ po upewnieniu sie, ze klient
posiada wiedze i jest Swiadomy korzysci, ryzyk oraz kosztow zwigzanych z poszczegdinymi produktami
i ustugami. W kazdym przypadku nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zasad:

1. Wszystkie dziatania muszg by¢ uczciwe, bezstronne i profesjonalne, a klient musi by¢ traktowany
rzetelnie na wszystkich etapach procesu sprzedazy.

2. Nalezy w sposéb zréwnowazony poinformowac klienta o ryzykach i kosztach zwigzanych z danym
produktem lub ustugg, okresli¢ przydatnosé¢ oraz spodziewane stopy zwrotu dla klienta, a stosowane
ceny muszg by¢ konkurencyjne, przejrzyste oraz na rozsgdnym poziomie.

3. Dokumentacja oraz wyjasdnienia przekazywane klientom muszg by¢ obiektywne, zrozumiate oraz
odpowiednie dla danego produktu/ustugi, docelowej grupy klientéw oraz przyjetego procesu
sprzedazy, z zachowaniem nalezytej przejrzystosci.

4. Dla kazdego produktu/ustugi nalezy zastosowaé model sprzedazy dostosowany do profilu danego
produktu/ustugi oraz uwzgledniajgcy poziom ochrony klienta o danym profilu, w celu uzyskania
odpowiednich informacji na temat klienta.

5. Nalezy ogranicza¢ i skutecznie zarzgdza¢ konfliktami interesbw powstalymi w procesie
marketingowym oraz, w uzasadnionych przypadkach, odpowiednio informowaé klientéw przed
zawarciem umowy.
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6. Wszelkie inicjatywy szkoleniowe podejmowane przez podmioty zalezne od Grupy muszg mieé na
celu uzyskanie odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia wymaganych na danym
stanowisku zgodnie z lokalnymi regulacjami oraz dobrymi praktykami.

7. Nalezy przekazywac¢ klientom zrozumiate informacje na temat kanatéw oraz proceséw decyzyjnych
dotyczacych wnioskoéw, incydentdw i roszczen oraz zapewni¢ skutecznos¢ takich proceséw. Strony
uczestniczgce w procesie rozwigzywania problemdéw zobowigzane sg udziela¢ odpowiedzi na
wszelkie pytania klientow w sposdb bezstronny i z zachowaniem szacunku.

ROZDZIAL V. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY ORAZ
FINANSOWANIU TERRORYZMU

29. Regulacje w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy

Grupa Santander identyfikuje sie ze spotecznosciami oraz witasciwymi organami krajow, w ktorych
prowadzi dziatalnos¢ i uznaje wage przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, gdyz
Zjawiska te majg wptyw na znaczgce aspekty zycia spotecznego. Grupa zawsze w petni solidaryzuje sie
i wspotpracuje z odpowiednimi organami w tym obszarze.

Wylgcznie zaangazowanie catej Grupy umozliwi ograniczenie ryzyka wykorzystywania produktow lub
ustug w procesie prania pieniedzy lub na potrzeby finansowania terroryzmu.

W zwigzku z tym, osoby podlegajace Kodeksowi zobowigzane sg $cisle przestrzegaé regulacii
wewnetrznych w celu przeciwdziatania terroryzmowi i finansowaniu terroryzmu.

Bank Santander Polska wprowadzit wewnetrzng procedure (0ZZ15) dotyczacg anonimowego
zgtaszania naruszen przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

ROZDZIAL VI. POSTEPOWANIE NA RYNKACH PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH

30. Regulacje majace zastosowanie do wszystkich oséb podlegajacych
Kodeksowi

1. Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny realizowa¢ transakcje na rynkach finansowych (w tym
transakcje na papierach wartosciowych oraz innych instrumentach finansowych) zgodnie z
ponizszymi zasadami oraz szczegdlnymi zasadami okreslonymi w Kodeksie postepowania na
rynkach papierow wartosciowych w przypadku oséb, do ktérych ma zastosowanie ten Kodeks:

i) Nie nalezy realizowa¢ transakcji, ktérych celem bytoby uzyskanie natychmiastowej korzysci,
transakcji powtarzajgcych sie (spekulacja) lub takich, ktére ze wzgledu na zwigzane z nimi ryzyko,
zmiennos¢ cen lub inne okolicznosci, wymagataby ciggtego sledzenia sytuacji na rynku, co mogtoby
kolidowa¢ z obowigzkami zawodowymi petnionymi na rzecz Grupy.

i) W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co do spekulacyjnego charakteru transakciji
realizowanych na wtasny rachunek, poufnego lub wrazliwego charakteru informacji lub interpretaciji
treSci niniejszego punktu, nalezy uprzednio skonsultowaé sie z jednostkg ds. Zapewnienia
Zgodnosci.
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iii) Nalezy unika¢ nadmiernego zadtuzania sie w zwigzku z realizowanymi przez siebie transakcjami
oraz nie nalezy, w zadnym wypadku, realizowaé inwestycji nie posiadajgc wystarczajgcych
Srodkow.

iv) Nie nalezy dokonywac¢ transakcji w oparciu o informacje szczegdlnie wrazliwe dotyczgce
klientéw lub dostawcow lub informacje dotyczgce Grupy uzyskane w trakcie realizacji powierzonych
zadan. W szczegolnosci, osoby podlegajgce Kodeksowi bedgce w posiadaniu informacji poufnych
nie moga zawierac transakcji na papierach wartosciowych lub instrumentach finansowych, ktérych
informacje te dotyczag lub udziela¢ porady w tym zakresie innym osobom, ani tez nie mogg
rozpowszechniac¢ takich informacji, chyba ze ich ujawnienie jest konieczne w celu wypetnienia ich
obowigzkéw zawodowych.

v) Informacja poufna to:

a) okreslone w sposdb precyzyjny informacje, ktére nie zostaly podane do wiadomosci
publicznej, dotyczgce, bezposrednio lub posrednio, jednego lub wiekszej liczby emitentéw lub
jednego lub wiekszej liczby instrumentéw finansowych, a ktére w przypadku podania ich do
wiadomosci publicznej miatyby prawdopodobnie znaczgcy wptyw na ceny tych instrumentéw
finansowych lub na ceny powigzanych pochodnych instrumentéw finansowych;

b) w odniesieniu do towarowych instrumentéw pochodnych, okreslone w sposob precyzyjny
informacje, ktére nie zostaly podane do wiadomosci publicznej, dotyczace bezposrednio lub
posrednio jednego lub wiekszej liczby takich instrumentéw pochodnych lub dotyczgce
bezposrednio powigzanych kontraktéw towarowych na rynku kasowym, a ktére w przypadku
podania ich do wiadomosci publicznej miatyby prawdopodobnie znaczacy wptyw na ceny takich
instrumentéw pochodnych lub powigzanych kontraktéw towarowych na rynku kasowym, oraz
gdy mozna zasadnie oczekiwaé, ze dane informacje zostang ujawnione lub ich ujawnienie jest
wymagane zgodnie z przepisami ustawowymi lub wykonawczymi na szczeblu unijnym lub
krajowym, zasadami rynku, umowg, praktykg lub zwyczajem, na odpowiednich rynkach
towarowych instrumentéw pochodnych lub rynkach kasowych;

c) w odniesieniu do uprawnien do emisji lub opartych na nich produktéw sprzedawanych na
aukcjach, okreslone w sposob precyzyjny informacje, ktére nie zostaty podane do wiadomosci
publicznej, dotyczace, bezposrednio lub posrednio, jednego lub wiekszej liczby takich
instrumentéw, a ktére w przypadku podania ich do wiadomosci publicznej miatyby
prawdopodobnie znaczacy wptyw na ceny tych instrumentéw lub na ceny powigzanych
pochodnych instrumentéw finansowych;

d) w przypadku oséb odpowiedzialnych za realizacje zlecen dotyczgcych instrumentéow
finansowych, oznacza to takze informacje przekazane przez klienta i zwigzane z jego
Zleceniami dotyczgcymi instrumentoéw finansowych bedacymi w trakcie realizacji, okreslone w
sposéb precyzyjny, dotyczgce, bezposrednio lub posrednio, jednego lub wiekszej liczby
emitentow lub jednego lub wiekszej liczby instrumentéw finansowych, a ktére w przypadku
podania ich do wiadomosci publicznej miatyby prawdopodobnie znaczacy wptyw na ceny tych
instrumentéw finansowych, cene powigzanych kontraktéw towarowych na rynku kasowym lub
cene powigzanych pochodnych instrumentéw finansowych.

vi. Jezeli osoba podlegajgca Kodeksowi wejdzie w posiadanie informacji szczegdlnie wrazliwych,
powinna one bezzwtocznie poinformowac o tym fakcie jednostke ds. Zapewnienia Zgodnosci, okres$lajac
zrddto pochodzenia tych informacji. Obowigzek ten ma zastosowanie takze w sytuaciji, kiedy informacja
szczegOllnie wrazliwa zostanie uzyskana przez przypadek, w trakcie codziennych rozméw lub w wyniku
zaniedbania lub niedyskrecji po stronie os6b zobowigzanych do zachowania poufnosci takich informacji.
Osoby podlegajgce Kodeksowi, ktére w taki sposéb uzyskaty dostep do informacji poufnych, nie
powinny wykorzystywaé, ani rozpowszechnia¢ uzyskanych w ten sposob informacji, za wyjgtkiem
zgtoszenia faktu uzyskania dostepu do tych informacji jednostce ds. Zapewnienia Zgodnosci zgodnie
Z powyzszym zapisem.
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31. Regulacje wynikajace z Kodeksu postepowania na rynkach papieréw
wartosciowych

Osoby Zobowigzane na mocy Kodeksu postepowania na rynkach papieréw wartosciowych muszg scisle
przestrzega¢ zasad okreslonych w tym Kodeksie oraz nastepujacych regulaciji:

1.

Transakcje na rachunek wiasny nalezy przeprowadzaé za posrednictwem podmiotu nalezgcego do
Grupy oraz raportowaé raz na miesigc na temat zrealizowanych transakcji do jednostki
Zapewnienia Zgodnosci w sposoéb okreslony w Kodeksie postepowania na rynkach papierow
wartosciowych. Zlecenia realizacji transakcji na rachunek wtasny powinny by¢ sktadane na pismie
lub w inny sposdb umozliwiajgcy ich zarejestrowanie, nie zostang zrealizowane w przypadku braku
srodkow ani tez nie mogg miec charakteru spekulacyjnego.

Nalezy powiadomi¢ z wyprzedzeniem o transakcjach na rachunek wiasny realizowanych z
wykorzystaniem papieréw wartosciowych Banku. Transakcje takie nie mogg by¢ realizowane w
terminie miesigca poprzedzajgcego ogtoszenie wynikéw kwartalnych, pétrocznych badz rocznych
do dnia publikacji takich wynikow. Jednoczesnie, transakcje przeciwstawne na papierach
wartosciowych Banku nie mogg by¢ przeprowadzane w okresie 30 dni po kazdej transakcji nabycia
lub zbycia takich papierow.

Nalezy unika¢ konfliktéw intereséw. Kazda sytuacja, w ktérej zdaniem bezstronnego obserwatora
mogtby wystgpi¢ potencjalny konflikt intereséw, powinna by¢ zgtaszana jednostce ds. Zapewnienia
Zgodnosci.

Osoby podlegajgce Kodeksowi postepowania na rynkach papierow wartosciowych powinny
skrupulatnie przestrzegaé¢ zasad postepowania z informacjami szczegdlnie wrazliwymi okreslonych
w Kodeksie postepowania na rynkach papieréw wartosciowych, w szczegolnosci:

i) Informacje szczegdlnie wrazliwe powinny by¢ przekazywane tylko i wytgcznie osobom, ktérym
sg one niezbedne w celu wiasciwego wypetnienia obowigzkéw zawodowych. Nie nalezy
wygtasza¢ komentarzy, ktére mogtyby spowodowaé ujawnienie, posrednio lub bezposrednio,
informacji szczegdlnie wrazliwych.

i) Nie nalezy przeprowadzaé, ani rekomendowac przeprowadzania transakcji w oparciu o
informacje poufne.

ii) Nalezy Scisle przestrzegac¢ progéw ustalonych przez jednostke ds. Zapewnienia Zgodnosci
dla poszczegdlnych obszaréw, a w przypadku koniecznosci ich przekroczenia, nalezy $cisle
przestrzega¢ zasad kontroli zdefiniowanych w Kodeksie postepowania na rynkach papierow
wartosciowych oraz regulacji wdrazajgcych jego zapisy.

Nie nalezy uczestniczyé w przygotowywaniu lub przeprowadzaniu dziatann majgcych na celu
sztuczne ksztattowanie cen akcji, ani tez sztucznie wptywa¢ na notowania cen akcji w celu
osiggniecia korzysci lub umozliwienia osiggniecia korzy$ci innym osobom.

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage na wszelkie kwestie zwigzane
z dang transakcjg budzace podejrzenia, w tym podejrzenia naduzy¢ rynkowych, a w przypadku
wykrycia takich nieprawidtowosci, powinny bezzwtocznie poinformowaé o tym fakcie jednostke ds.
Zapewnienia Zgodnosci.

ROZDZIAL VII. AKTYWA GRUPY

32. Ochrona aktywoéw Grupy

1.

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny dbac o bezpieczenstwo aktywow nalezgcych do Grupy.
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Nalezy chroni¢ oraz dbaé o udostepnione przez Grupe aktywa, z ktérych nalezy korzystaé we
wiasciwy sposdb zgodny z ich przeznaczeniem.

Obowigzuje zakaz zbywania lub obcigzania aktywéw Grupy bez odpowiedniej zgody.

Nalezy ponosic¢ tylko i wytgcznie nakfady uzasadnione rzeczywistymi potrzebami.

Nalezy przestrzega¢ wszelkich procedur kontroli wewnetrznej wdrozonych przez Grupe w celu
ochrony aktywoéw.

Obowigzuje zakaz zbywania, przenoszenia tytulu wlasnosci, cedowania Ilub ukrywania
jakichkolwiek nieruchomosci nalezgcych do Grupy w celu unikniecia zaspokojenia roszczen
wierzycieli Grupy.

33. Zarzadzanie przejetymi aktywami

1.

Osoby podlegajgce Kodeksowi, ktdre z racji zajmowanego stanowiska realizujg zadania, zarzadzajg
informacjami lub posiadajg petnomocnictwo udzielone przez Grupe do realizacji czynnosci
zwigzanych z zarzadzaniem i marketingiem nieruchomosci nalezgcych do Grupy, nabytych przez
Grupe lub wszelkich innych nieruchomosci powierzonych im w zarzad, powinny przestrzegac zasad
okreslonych w odpowiednich regulacjach wewnetrznych.

Osoby podlegajgce Kodeksowi majg zakaz podejmowania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z
budowg, rozbiérkg, remontem lub rewitalizacjg nieruchomosci w imieniu Grupy bez uzyskania
stosownej, uprzedniej zgody na takie dziatania.

ROZDZIAL VIII. OBOWIAZKI W ZAKRESIE INFORMACJI
KSIEGOWYCH | FINANSOWYCH

34. Obowiazki w zakresie rachunkowosci

1.

Informacje finansowe Grupy powinny by¢ sporzgdzane w sposob wiarygodny i doktadny oraz nalezy
zapewnic, ze:

i) transakcje, fakty oraz zdarzenia uwzglednione w raportach finansowych rzeczywiscie miaty
miejsce i zostaty zaksiegowane we wiasciwym czasie;

ii) informacja odzwierciedla wszystkie transakcje, fakty oraz zdarzenia, ktére dotyczg Grupy;

i) transakcje, fakty oraz zdarzenia sg rejestrowane i wyceniane zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie regulacjami;

iv) transakcje, fakty oraz zdarzenia sg klasyfikowane, prezentowane i ujmowane w raportach
finansowych zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami;

v) prezentowane informacje finansowe odzwierciedlajg, wedtug stanu na dany dzien, prawa i
zobowigzania Grupy w formie aktywow i pasywow zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

Informacje finansowe obejmujg wszelkie informacje rachunkowe oraz ekonomiczne, ktére Grupa
prezentuje rynkom papierow warto$ciowych oraz przedktada organom nadzorczym, bez wzgledu
na ich czestotliwos¢ i cel. W przypadku Grupy, obejmujg one roczne, poétroczne oraz kwartalne
sprawozdania finansowe, zaréwno jednostkowe, jak i skonsolidowane, a takze prospekty
sporzgdzane przez Grupe w zwigzku z emisjg instrumentdw finansowych.
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35. Kontrola wewnetrzna

1.

4.

Nalezy przestrzega¢ wszelkich procedur kontroli wewnetrznej wdrozonych przez Grupe w celu
zapewnienia, ze transakcje sg odpowiednio ujete i wykazywane w publikowanych przez nig
informacjach finansowych.

Sporzadzajgc informacje finansowe, obszary Grupy odpowiedzialne za poszczegdine dziatania,
procesy oraz podprocesy powinny potwierdzi¢, ze postepowaty zgodnie z mechanizmami kontroli
wdrozonymi przez Bank i ze dostarczane przez nie informacje sg poprawne.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci nadzoruje sposéb, w jaki prezentowane sg informacje
finansowe, skuteczno$é wewnetrznych mechanizméw kontrolnych oraz funkcjonowanie systeméw
kontroli wewnetrzne;.

Komitet ds. Ryzyka nadzoruje systemy zarzadzania ryzykiem.

36. Ujawnianie istotnych informacji

Bez wzgledu na postanowienia punktu 25, komunikacja z rynkiem oraz ujawnianie informaciji istotnych
dla Grupy przebiega w nastepujacy sposéb:

1.

Biuro Nadzoru Korporacyjnego odpowiada za przekazywanie odpowiedniemu regulatorowi( w
szczegolnosci Komisji Nadzoru Bankowego) istotnych informacji generowanych w  Grupie.
Ujawnienia takie bedg dokonywane zawsze przed lub jednoczesnie z publikacijg istotnych informac;ji
na potrzeby rynku i w mediach, niezwtocznie po podjeciu danej decyzji lub przyjeciu i zatwierdzeniu
danej uchwaty.

Jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci powinna monitorowaé notowania papieréw warto$ciowych,
ktérych informacje istotne dotycza, oraz, jesli zajdzie taka potrzeba, zgtaszac istotne zdarzenia w
przypadku wystgpienia jakichkolwiek okolicznosci wskazujgcych na nieuprawnione ujawnienie
takich informaciji.

Ujawniane informacje istotne powinny by¢ prawdziwe, jasne, kompletne oraz uczciwe. Powinny byé
one ujawniane we wiasciwym czasie oraz, jezeli istnieje taka mozliwosé, wyrazone ilo$ciowo.

Jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci powinna rejestrowac istotne fakty komunikowane rynkowi.

ROZDZIAL I1X. PRAKTYKI O CHARAKTERZE KORUPCYJNYM

37. Przekazywanie swiadczen przez Osoby podlegajgce Kodeksowi urzednikom
publicznym

1.

Osoby podlegajace Kodeksowi obowigzuje zakaz wreczania lub oferowania jakichkolwiek kwot,
prowizji, podarunkéw lub innych form wynagrodzenia przedstawicielom wiadzy, urzednikom
panstwowym, pracownikom lub dyrektorom spotek panstwowych lub organéw wiadzy publicznej,
bez wzgledu na to czy dziatania takie podejmowane sg bezposrednio przez Osobe podlegajaca
Kodeksowi czy posrednio, za posrednictwem oséb lub spotek powigzanych z takg Osobg, jezeli
docelowym odbiorcg takiej kwoty/podarunku jest urzednik panstwowy lub inna, wskazana przez
niego osoba. Zakaz ten dotyczy przedstawicieli wladzy, urzednikéw panstwowych lub pracownikéw
spotek zaréwno w Hiszpanii, jak i wszystkich innych krajach.
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2. Powyzszy zakaz dotyczy wreczania i oferowania kwot/podarunkéw bezposrednio przez

ktéragkolwiek ze spotek nalezgcych do Grupy oraz posrednio, przez partneréw, spofki
stowarzyszone, agentéw, brokeréw, doradcéw lub innych posrednikéw Grupy.

Powyzszy zakaz nie obejmuje nastepujgcych przypadkow, chyba, ze ze wzgledu na czestotliwosé,
charakter oraz okolicznosci, przypadki takie mogtyby zosta¢ zinterpretowane przez obiektywnego
obserwatora jako dziatanie majgce na celu wptyniecie na bezstronno$¢ decyzji ich odbiorcy:

a) gadzetéw promocyjnych o niskiej wartosci;

b) typowych grzecznosciowych zaproszen mieszczgcych sie w granicach uznawanych za
spotecznie akceptowalne;

c) okazjonalnych podarunkow wreczanych w szczegolnych, wyjgtkowych sytuacjach (np. z okaz;i
Swigt Bozego Narodzenia), pod warunkiem, ze nie jest to gotowka, a wartos¢ takiego
podarunku miesci sie w granicach rozsgdku;

d) zaproszen na imprezy sportowe lub kulturalne sponsorowane przez Grupe, pod warunkiem
spetnienia wymogéw okreslonych w stosownej polityce Grupy.

Z wyjatkiem przypadkow nie uwzglednionych w powyzszym zakazie, osoba podlegajgca Kodeksowi
zobowigzana jest skonsultowaé sie z jednostkg ds. Zapewnienia Zgodnosci w kwestii akceptacji
podarunkdéw i zaproszen od oséb trzecich i uzyskaé ich akceptacje oraz zgode przetozonego
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi.

Osoby podlegajagce Kodeksowi powinny w kazdym przypadku odmowi¢ oraz poinformowaé
jednostke ds. Zapewnienia Zgodnosci o kazdej prosbhie ze strony osoby trzeciej o dokonanie
ptatnosci, wreczenie kwoty, prowizji, podarunku lub innej formy wynagrodzenia, o ktérych mowa w
p. 1 powyzej

38. Agenci, posrednicy i doradcy

W przypadku korzystania z ustug agentéw, posrednikéw lub doradcow przy realizacji transakcji lub
kontraktéw przy udziale agencji rzadowej, organu publicznego lub spdtki panstwowej, polskiej lub
zagranicznej, nalezy w kazdym przypadku spetni¢ nastepujgce wymogi:

1.

Jezeli istnieje taka mozliwosé, nalezy korzysta¢ z ustug renomowanych agentéw, posrednikdw,
doradcow oraz spoétek, w szczegolnosci w sytuacii, kiedy wynagrodzenie agenta, posrednika lub
doradcy uzaleznione jest od powodzenia danej transakcji lub kontraktu.

Nalezy wdrozy¢ odpowiednie mechanizmy due diligence zapewniajace, ze ustugi bedg swiadczone
przez odpowiednie, godne zaufania, bezstronne osoby, ktére nie podejmg zadnych dziatan
mogacych narazi¢ Grupe na jakiekolwiek ryzyko czy utrate reputacji lub wizerunku.

Wybrany agent, posrednik lub doradca zostanie poinformowany o zakazach obowigzujgcych na
mocy hiniejszego rozdziatu Kodeksu. Umowy zawierane z agentami, posrednikami lub doradcami
zawierajg klauzule jasno okreslajgce te restrykcje.

39. Raportowanie do jednostki ds. Zapewnienia Zgodnosci

1.

Spofkki nalezgce do Grupy planujgce zrealizowaé transakcje przy udziale polskiej lub zagranicznej
spotki panstwowej, agencji rzadowej lub organu wiadzy publicznej powinny poinformowaé
kierownictwo jednostki ds. Zapewnienia Zgodnosci o tym zamiarze oraz o planowanej wspétpracy
z agentami lub posrednikami przed podpisaniem z nimi stosownej umowy o wspofprace.

Powyzszy obowigzek nie dotyczy transakcji realizowanych w ramach programu wspotpracy z

organami rzgdowymi zatwierdzonych przez Grupe, zwyktych transakcji bankowych oraz transakgji
na niewielkie kwoty, ktére nie generujg znaczgcego ryzyka niedozwolonej dziatalnos$ci.
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3. Po otrzymaniu stosownego zawiadomienia, jednostka ds. Zapewnienia Zgodno$ci zastosuje

odpowiednie mechanizmy due diligence majgce na celu zapobieganie stosowaniu bezprawnych
praktyk.

40. Przekazywanie swiadczen przez Osoby podlegajace Kodeksowi

1.

Wreczanie, obiecywanie lub oferowanie jakichkolwiek kwot, prowizji, podarunkéw lub innych form
wynagrodzenia pracownikom Ilub czionkom kierownictwa innych spotek lub instytucji jest
zabronione, bez wzgledu na to czy dziatania takie podejmowane sg bezposrednio czy posrednio,
za posrednictwem oso6b lub spotek z nimi powigzanych, jezeli ich celem jest spowodowanie, ze
naruszajgc wewnetrzne regulaminy wnioskowania o produkty/ustugi lub ich nabywania/sprzedazy
uznajg oni oferte Grupy za bardziej konkurencyjng od oferty innych spétek.

Powyzszy zakaz dotyczy bezposrednio spétek nalezgcych do Grupy oraz posrednio partneréw,
spotek stowarzyszonych, agentéw, brokeréw, doradcéw lub innych posrednikéw Grupy.

Powyzszy zakaz nie obejmuje nastepujgcych przypadkow, chyba, ze ze wzgledu na czestotliwosé,
charakter oraz okolicznosci, przypadki takie mogtyby zosta¢ zinterpretowane przez obiektywnego
obserwatora jako dziatanie majgce na celu wptyniecie na bezstronnos$¢ decyzji ich odbiorcy:

a. Gadzetéw promocyjnych o nieznacznej wartosci

b. Grzecznosciowych zaproszen mieszczgcych sie w granicach uznawanych za spotecznie
akceptowalne

c. Okazjonalnych podarunkow wrgczanych w szczegolnych, wyjgtkowych sytuacjach (np. z okazi
Swigt Bozego Narodzenia), pod warunkiem, Zze nie jest to gotdwka, a wartos¢ takiego
podarunku miesci sie w granicach rozsgdku.

d. zaproszenh na imprezy sportowe lub kulturalne sponsorowane przez Grupe, pod warunkiem
spetnienia wymogéw okreslonych w stosownej polityce Grupy.

Za wyjatkiem przypadkéw nie uwzglednionych w powyzszym zakazie, osoba podlegajgca
Kodeksowi zobowigzana jest skonsultowaé sie z jednostkg ds. Zapewnienia Zgodnosci w kwestii
akceptacji podarunkéw i zaproszen od osob trzecich i uzyskac¢ ich akceptacje oraz zgode
przetozonego zgodnie z regulacjami wewnetrznymi.

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny w kazdym przypadku odmowi¢ oraz poinformowaé
jednostke ds. Zapewnienia Zgodnosci o kazdej prosbie ze strony osoby trzeciej o dokonanie
ptatnosci, wreczenie kwoty, prowizji, podarunku lub innej formy wynagrodzenia, o ktérych mowa w
p. 1 powyzej.

ROZDZIAL X. OBOWIAZKI PODATKOWE

41. Obowiazki podatkowe Grupy Santander

Banco Santander S.A. okresla standardy oraz wytyczne w zakresie kwestii podatkowych wspéine
dla wszystkich podmiotéw Grupy, stosuje polityke zero tolerancji wobec przypadkéw unikania
ptacenia podatkéw, a takze dokifada wszelkich staran, aby zapewnié, ze spétki zalezne spetnig
wszystkie wymogi podatkowe zgodnie ze strategig podatkowg obowigzujgcg w Banco Santander.
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6.

Osoby podlegajgce Kodeksowi nie mogg w zadnym wypadku angazowa¢ sie w dziatania majace
na celu uchylanie sie od ptacenia podatkow.

Osoby podlegajgce Kodeksowi zobowigzane sg przestrzegac¢ zasad strategii fiskalnej zatwierdzonej
przez Rade Dyrektoréw Banco Santander. W szczegdlnosci, nalezy unikac nieprzejrzystych struktur
podatkowych rozumianych jako struktury, w ramach ktérych wykorzystuje sie spétki holdingowe w
tzw. rajach podatkowych lub krajach, ktére nie wspétpracujg z organami podatkowymi w celu ukrycia
przed tymi organami tozsamosci osoby odpowiedzialnej za takie dziatania lub witasciciela
towaréw/praw stanowigcych przedmiot transakcji.

Rada Dyrektorow Banco Santander S.A. jest organem kompetentnym do akceptacji transakgc;ji
obarczonych wysokim ryzykiem podatkowym i powinna by¢ informowana o politykach fiskalnych
obowigzujgcych w Grupie. Przed przygotowaniem sprawozdan finansowych i ziozenia
oswiadczenia podatkowego Grupy, szef jednostki ds. doradztwa podatkowego raportuje do Rady,
bezposrednio lub poprzez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, informacje na temat polityk
stosowanych w danym roku finansowym.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku transakcji lub kwestii, ktére wymagajg zatwierdzenia
przez Rade Dyrektoréw Banco Santander S.A. lub inny wtasciwy organ, zostanie przedtozony raport
na temat konsekwencji podatkowych, jesli stanowi¢ one bedg istotny czynnik.

Zapisy niniejszego punktu podlegajg obowigzujgcym regulacjom wewnetrznym.

42. Obowiazki podatkowe klientow

1.

W procesie marketingu i sprzedazy produktéw i ustug finansowych, niedozwolone jest $wiadczenie
ustug w zakresie doradztwa lub planowania podatkowego na rzecz klientdéw, za wyjatkiem
udzielania informacji ogoélnych, ze zawarcie umowy o dany produkt/ustuge moze skutkowaé
powstaniem po stronie klienta zobowigzah podatkowych oraz Zze klienci ponoszg odpowiedzialnos¢
za wywigzywanie sie z tych zobowigzan podatkowych, w tym za pozyskiwanie wyjasnieh w zakresie
podatkowym na wtasny rachunek i w sposdb niepowigzany z Bankiem . Prezentacje na temat
produktéw, ustug i umow powinny zawiera¢ odpowiednie ostrzezenia oraz disclaimery w tym
zakresie.

W odniesieniu do udzielonych produktow i ustug, informacje udzielane klientom na potrzeby
wypetnienia przez nich obowigzkow podatkowych przed rozpoczeciem danego okresu
podatkowego powinny by¢ prawdziwe i dostarczone w najszybszym mozliwym terminie w celu
unikniecia jakichkolwiek probleméw lub nieporozumien z organami podatkowymi.

ROZDZIAL XI. PODMIOTY DZIALAJACE W KRAJACH LUB NA
TERYTORIACH ZAKLASYFIKOWANYCH JAKO RAJE PODATKOWE

43. Podmioty dziatajgce w krajach lub na terytoriach zaklasyfikowanych jako
raje podatkowe

1.

Obowigzuje zakaz nabywania udziatébw w instytucjach zarejestrowanych w krajach lub na
terytoriach uznawanych za raje podatkowe bez zgody Zarzadu Banku, ktérej udzielenie powinno
zostaC poprzedzone przedtozeniem raportu Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci w tym
zakresie oraz analizg konkretnych okolicznos$ci i uzasadnieniem dla nabycia takich udziatow.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bedzie nadzorowaé funkcjonowanie wewnetrznych
mechanizmow kontrolnych dziatalnosci w krajach lub na terytoriach uznawanych za raje podatkowe
i bedzie przedktadat Radzie Nadzorczej coroczny raport w tym zakresie.

Cele oraz rodzaje dziatalnosci, ktére mozna prowadzi¢ na terytoriach zaliczanych do tzw. ,rajéw
podatkowych" powinny zostac¢ zidentyfikowane i jasno okreslone.
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Podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w krajach lub na terytoriach uznawanych za tzw. “raje
podatkowe” powinny podlega¢ skutecznej kontroli centralnych jednostek Grupy.

Sprawozdania finansowe podmiotdw prowadzgcych dziatalnos¢ w krajach lub na terytoriach
zaliczanych do tzw. “rajéw podatkowych” powinny byé badane przez tego samego audytora
wybranego do przeprowadzenia badania sprawozdania hiszpanskiej spotki matki oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy.

W rocznych sprawozdaniach finansowych zostang uwzglednione informacje na temat dziatalnosci
prowadzonej w krajach oraz na terytoriach zaliczanych do tzw. ,rajéw podatkowych”, charakteru tej
dziatalnosci oraz mechanizméw wdrozonych w celu kontroli ewentualnych ryzyk.

W tym celu uznaje sie, ze dany kraj lub terytorium uznawane jest za tzw. raj podatkowy, jezeli
przewiduja tak regulacje obowigzujace w danym okresie w Hiszpanii lub lokalne regulacje majgce
zastosowanie w tym zakresie.

ROZDZIAL XIl. SYSTEMY IT ORAZ TECHNOLOGIE INFORMACYJNE

44. Zasady postepowania w zakresie wykorzystywania informaciji oraz
technologii komunikacyjnych

1.

Osoby podlegajgce Kodeksowi powinny S$cisle przestrzegaé¢ zasad okreslonych w regulacjach
wewnetrznych w zakresie wykorzystywania informacji oraz technologii komunikacyjnych.

Ich obowigzkiem jest ochrona systemoéw IT oraz maksymalizacja ich bezpieczenstwa. W
szczegoblnosci, nalezy dazy¢ do stosowania wilasciwych zachowah w  zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Osoby podlegajgce Kodeksowi zobowigzane sg potwierdzi¢ fakt otrzymania/udostepnienia im
urzgdzeh technologicznych oraz zobowigzane sg do ich zwrotu w przypadku odejscia z Grupy lub
przeniesienia z jednej spétki do innej w ramach Grupy zgodnie z procedurami i w terminie
okreslonym w obowigzujgcych regulacjach wewnetrznych.

Nalezy przestrzegaC szczegdtowych zasad oraz regulacji w zakresie korzystania z poczty
elektronicznej, dostepu do Internetu oraz innych zasobdw, ktére w zadnym wypadku nie mogg by¢
wykorzystywane w niewlasciwy sposéb.

4.

Zaktadajgc konto, uczestniczac lub podejmujgc wspétprace w ramach portali spoteczno$ciowych,
foréw lub blogdéw w Internecie, a takze publikujgc opinie lub komentarze za posrednictwem takich
kanatéw, osoby podlegajgce Kodeksowi powinny zapewni¢, ze z opinii tych bedzie jasno wynikaé,
ze majg one charakter prywatny, a nie zawodowy. W kazdym przypadku, osoba podlegajgca
Kodeksowi zaktadajgca konto lub rejestrujgca sie na portalu spotecznos$ciowym lub forum nie moze
korzysta¢ z wizerunku, nazwy lub marki Grupy.

ROZDZIAL XIll. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ |
PRZEMYStLOWEJ

45. Prawa wlasnosci intelektualnej i przemystowej Grupy

1. Osoby podlegajgce Kodeksowi majg obowigzek przestrzegac regulacji dot. wtasnosci intelektualnej
oraz zasad korzystania z praw w tym zakresie w odniesieniu do kurséw, projektéw, programow,
systemow IT, sprzetu, instrukcji oraz nagran video, wiedzy, procesow, technologii, know-how oraz
wszelkich innych prac wytworzonych w ramach Grupy, w wyniku dziatalnosci zawodowej tych oséb lub

25

Generalny Kodeks Postepowania_08_10 2018



0s6b trzecich. Osoby podlegajgce Kodeksowi mogg korzysta¢ z takich zasoboéw w ramach realizacji
swoich obowigzkéw stuzbowych, a wszelkie wykorzystywane przez nie materiaty powinny zostac
zwrdocone Grupie na jej wniosek.

2. Osoby podlegajgce Kodeksowi nie mogg wykorzystywaé wizerunku, nazwy, ani marki Grupy dla
celéw innych niz odpowiednie wypetnianie obowigzkéw stuzbowych na rzecz Grupy.

46. Prawa osob trzecich

Osoby podlegajgce Kodeksowi majg tez obowigzek postepowaé zgodnie z przepisami w zakresie praw
wiasnosci intelektualnej i przemystowej osoéb trzecich spoza Grupy. W szczegdlnosci, Osoby
podlegajgce Kodeksowi nie mogg korzysta¢ w ramach swojej dziatalnosci na rzecz Grupy z zadnych
informacji, ani w formie papierowej, ani elektronicznej, nalezacych do innej spétki oraz pozyskanych w
wyniku zatrudnienia w tej spétce przed rozpoczeciem pracy na rzecz Grupy lub bez uzyskania
odpowiedniej zgody.

ROZDZIAL XIV. PRZECHOWYWANIE DOKUMENTOW

47. Tworzenie i prowadzenie dokumentaciji

Osoby podlegajace Kodeksowi powinny $cisle przestrzega¢ regulacji wewnetrznych w zakresie
przechowywania i archiwizacji dokumentow.

Osoby podlegajace Kodeksowi majg obowigzek, w zakresie zgodnym z ich obowigzkami petnionymi na
rzecz Banku , wtasciwie przechowywac i archiwizowaé nastepujgce dokumenty, w formie papierowej
lub elektronicznej, przez czas okreslony w stosownych regulacjach:

1. Dokumenty ksiegowe odzwierciedlajgce transakcje zrealizowane przez Grupe;

2. Raporty na temat podejrzanych transakcji prania pieniedzy i/lub finansowania terroryzmu lub
ewentualnych przypadkéw naduzy¢é rynkowych przekazywane witasciwym organom wraz z
dokumentacjg wspierajaca;

3. Listy wszystkich szkolen w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

4. Rejestr wszystkich przeprowadzonych szkolen z zakresu Zapewnienia Zgodnosci.

5. Dokumenty dotyczgce zgtaszania nieprawidiowosci (whistleblowing) oraz postepowan
prowadzonych w tym zakresie zgodnie z zasadami okre$lonymi w czesci VI Kodeksu.
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CZESC V. ZASTOSOWANIE KODEKSU

ROZDZIAL I. ORGANIZACJA ORAZ ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

48. Jednostka Zapewnienia Zgodnosci

Jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za opracowanie, wdrozenie oraz
stosowanie Zasad tadu korporacyjnego w zakresie zapewnienia zgodnosci wraz z pozostatymi
funkcjami i jednostkami organizacyjnymi, ktére ze wzgledéw operacyjnych lub ze wzgledu na charakter
prowadzonej dziatalnosci nie zostaty uwzglednione w powyzszych Zasadach, niemniej wspétpracujg z
jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci w procesie realizacji Zasad.

W odniesieniu do niniejszego Kodeksu, jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci ponosi odpowiedzialnos¢
Za.

1. Przestrzeganie niniejszego Kodeksu wraz z pozostatymi kodeksami

2. Okreslenie oraz nadzorowanie realizacji szkolen w zakresie zapewnienia zgodnosci prowadzonych
przez jednostke ds. Zasobdw Ludzkich.

3. Koordynowanie postepowan prowadzonych w zwigzku z ewentualnymi naruszeniami, biorgc pod
uwage mozliwos¢ zwrdcenia sie o wsparcie w tym procesie do jednostki Audytu Wewnetrznego,
oraz prezentowanie Rada Etyki Biznesu lub réwnowaznemu organowi rekomendacji w zakresie
zastosowania odpowiednich sankciji.

4. Wspdiprace z jednostkg Audytu Wewnetrznego przy realizacji regularnych audytow w zakresie
przestrzegania niniejszego Kodeksu oraz regulacji wdrazajgcych jego zapisy, niezaleznie od
regularnych przegladéw zgodnosci z wymogami regulacyjnymi realizowanych przez jednostke ds.
Zapewniania Zgodnosci.

5. Analize zgtoszen o nieprawidtowosciach (whistleblowing) otrzymywanych od pracownikow oraz
0s0b trzecich zgodnie z zasadami okreslonymi w Czes$ci 6 Kodeksu.

6. Wyjasnianie wszelkich watpliwosci zwigzanych z praktycznym zastosowaniem Kodeksu oraz
wewnetrznych regulacji wdrazajgcych jego zapisy, a takze sprawowanie funkcji doradczej w kwestii
zapobiegania ryzyku utraty reputaciji.

7. Sporzadzanie corocznych raportow na temat realizacji Zasad fadu korporacyjnego w zakresie
zapewnienia zgodnosci oraz regulacji w zakresie prowadzenia dziatalnosci i przedkfadanie ich
Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

Identyfikowanie co roku ewentualnych zmian, ktére mogtyby zosta¢ wdrozone w Zasadach tadu
korporacyjnego oraz regulacji w zakresie prowadzenia dziatalnosci, w szczegolnosci obszaréw lub
procedur w zakresie ryzyka, ktére nie zostaty objete regulacjami i wymagajg poprawy, a takze
proponowanie ich wdrozenia wtasciwym organom.
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49. Komitet ds. zgodnosci z wymogami regulacyjnymi (Regulatory Compliance
Committee)

1. Komitet ds. zgodnosci z wymogami regulacyjnymi (Regulatory Compliance Committee), ktérego
przewodniczacym jest Gtdwny Oficer ds. Compliance Grupy, jest odpowiedzialny za kontrole oraz
nadzor nad kwestiami ryzyka compliance w ramach Grupy. W sktad Komitetu wchodzag
przedstawiciele jednostki zapewnienia zgodnosci, prawnej, zasobéw ludzkich, ryzyka, nadzoru
wewnetrznego, technologii i operacji, komunikaciji, relacji z regulatorami i nadzorem oraz audytu.

2. Komitet ds. zgodnosci z wymogami regulacyjnymi zatwierdza modele wykorzystywane w procesie
wdrazania Zasad zgodnosci z wymogami regulacyjnymi oraz niniejszego Kodeksu wraz z
regulacjami wdrazajgcymi jego zapisy oraz jest odpowiedzialny za walidacje lokalnych adaptacji
modeli.

3. Komitet podejmuje decyzje dotyczace kluczowych kwestii zgodnosci z wymogami regulacyjnymi,
ktére moga generowaé potencjalne ryzyko dla Grupy, w zaleznosci od zakresu posiadanych
uprawnien oraz zobowigzan wynikajgcych z regulacji prawnych.

4. Komitet odpowiedzialny jest za interpretacje tresci niniejszego Kodeksu oraz pozostatych kodeksow
majgcych zastosowanie do poszczegodlnych obszardw, a takze za przedstawianie propozycji zmian.

5. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, spétki zalezne Grupy zobowigzane sg do zapewnienia, ze w
ich strukturach bedzie funkcjonowat podobny organ, ktérego struktura, sktad oraz zakres
odpowiedzialnosci bedg spéjne z organem funkcjonujgcym na szczeblu Grupy.

50. Audyt wewnetrzny

1. W ramach prowadzonych audytéw, jednostka Audytu Wewnetrznego powinna przeprowadzaé
stosowne testy oraz przeglady w celu zapewnienia, ze regulacje i procedury okreslone w Zasadach
tadu korporacyjnego w zakresie zapewnienia zgodnosci sg przestrzegane.

2. Jednostka Audytu Wewnetrznego powinna w sposob niezalezny ocenia¢ adekwatnosci i
skuteczno$¢ funkcjonowania, zaréwno na szczeblu Grupy jak i lokalnie, zasad tadu korporacyjnego
w zakresie zapewnienia zgodnosci oraz niniejszego Kodeksu, zapewniajgc tym samym realizacje
celéw okreslonych w tych dokumentach.

51. Komitet audytu i zapewnienia zgodnosci

Komitet audytu i zapewnienia zgodnoéci odpowiedzialny jest za nadzér nad zgodnoscig z niniejszym
Kodeksem oraz regulacjami w zakresie prowadzenia dziatalnosci, stosowaniem Zasad fadu
korporacyjnego w zakresie zapewnienia zgodno$ci, a takze przedstawianie propozycji zmian oraz
regularne przekazywanie na rzecz rady nadzorczej informacji na temat sytuacji jednostki ds.
Zapewnienia Zgodnosci oraz stosowania obowigzujgcych Zasad.

52. Rada nadzorcza

Rada nadzorcza Banku zatwierdza Zasady tadu korporacyjnego w zakresie zapewnienia zgodno$ci
oraz niniejszy Kodeks. Komitet audytu i zapewnienia zgodnosci przedstawia radzie nadzorczej
regularne informacje na temat realizacji Zasad fadu korporacyjnego w zakresie zapewnienia zgodnosci.
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53. Jednostka ds. Zasoboéw Ludzkich

Do zadan jednostki ds. Zasobow Ludzkich nalezy przekazanie Kodeksu wszystkim Osobom mu
podlegajgcym, organizacja szkoleh dotyczacych Kodeksu i jego interpretacji, udzielanie odpowiedzi we
wspotpracy z jednostkg ds. Zapewnienia Zgodnosci na wszelkie zapytania kierowane przez Osoby
podlegajgce Kodeksowi oraz za stosowanie sankcji i dziatan dyscyplinarnych w odniesieniu do
pracownikow.

54. Rada Etyki Biznesu

W Banku dziata Rada Etyki Biznesu, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele: Pionu Prawnego i
Zapewnienia Zgodnosci, Pionu Partnerstwa Biznesowego oraz osoba zarzgdzajgca pionem, ktérego
dotyczy¢ bedzie sprawa bedgca przedmiotem obrad Rady. Posiedzenia Rady zwotuje sie w zaleznosci
od potrzeb. Rada moze zaprosi¢ na posiedzenie réwniez inne osoby, w tym rowniez podlegajgce
bezposrednio prezesowi zarzadu, ktérych uczestnictwo jest celowe dla wlasciwej oceny i wyjasnienia
danej sprawy. Posiedzenia rady protokotowane sg przez Obszar Zapewnienia Zgodnosci.

Do gtéwnych zadah Rady nalezy:

e analiza sytuacji i zdarzeh, ktdére noszg znamiona nieetycznych zachowan i
rekomendowanie najlepszych rozwigzan,

e interpretacja i wyjasnianie spraw z zakresu etyki, ktére nie wynikajg jednoznacznie z
obowigzujgcych polityk i regulacji wewnetrznych banku,

e rekomendowanie propozycji ewentualnych zmian w obowigzujgcych przepisach
wewnetrznych Banku, wynikajgcych z zasad etyki obowigzujgcych w banku,

e rozpatrywanie zgtoszonych spraw z zakresu naruszeh GKP, w tym w szczegolnosci,
dyskryminacji, molestowania seksualnego i mobbingu w miejscu pracy

e rozpatrywanie spraw dot. naruszeh Programu antykorupcyjnego i Modelu Corporate
Defense,

e analiza raportow przedktadanych przez Departament Zapobiegania Przestepstwom
Finansowym (DZPF) w kwestiach dot. popetnianych fraudoéw przez pracownikdow,

o rekomendowanie konsekwencji dyscyplinarnych wobec pracownikéw naruszajgcych
zasady okre$lone w Generalnym Kodeksie Postepowania, Programie antykorupcyjnym i
Modelu Corporate Defense.

55. Szefowie jednostek, obszaréw oraz pionow

Zgodnie ze strukturg organizacyjna, szefowie poszczegodlnych departamentéw, obszaréw oraz pionéw
powinni zapewnia¢ przestrzeganie Kodeksu przez osoby podlegajgce Kodeksowi.

ROZDZIAL Il. KONSEKWENCJE PRZYPADKOW NARUSZENIA

56. Naruszenie

Jakiekolwiek naruszenie niniejszego Kodeksu moze skutkowac natozeniem na pracownika kar
przewidzianych Kodeksem Pracy, nie wytgczajgc sankcji administracyjnych i karnych przewidzianych w
odrebnych przepisach, ktére réwniez mogg mie¢ zastosowanie w przypadku takiego naruszenia.
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CZESC VI: KANAL ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI
(WHISTLEBLOWING)

57. Polityka Szacunek i godnos¢

1.

Kazdy pracownik Grupy, ktéry wejdzie w posiadanie informacji na temat naruszenia niniejszego
Kodeksu, kodeksow, wewnetrznych regulacji w zakresie prowadzenia dziatalnosci, podejrzenia
popetnienia przestepstwa, w tym rowniez podejrzenia prania pieniedzy oraz Polityki praw cziowieka
obowigzujgcych w ramach Grupy, moze zgtosi¢ ten fakt bezposrednio do jednostki ds. Zapewnienia
Zgodnosci.

Przypadki naruszenia mozna zgtasza¢ jednostce ds. Zapewnienia Zgodnosci za posrednictwem
jednego z nastepujgcych kanatdéw, zgodnie z wytycznymi okreslonymi w regulacjach wewnetrznych
dla poszczegdlnych kanatow zgtaszania nieprawidtowosci:

telefonicznie:
- etyczny telefon zaufania: (+48) 61 850-31-01
- relacyjny telefon zaufania: (+48) 798-712-712

e-mailowo: etyka@santander.pl

poczta na adres: Bank Zachodni WBK SA, Pl. Wt. Andersa 5, 51-894 Poznan

W celu zapewnienia maksymalnej skutecznosci Polityki , Szacunek i godno$¢” w intranecie Banku
zostang zamieszczone informacje na temat mozliwosci anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci.

Te same kanaty dostepne sg w przypadku kierowania do Komitetu Ryzyka (na szczeblu Grupy
Komitet Nadzoru nad Ryzykiem, Regulacji i Zapewnienia Zgodnosci) badz jednostki ds.
Zapewnienia Zgodnosci zapytan dotyczacych zasad tadu korporacyjnego w zakresie zapewnienia
zgodnosci.

58. Poufnos¢ zglaszanych informaciji oraz zakaz stosowania represji wobec
oso6b zgtaszajacych nieprawidtowosci

1.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Zarzad Banku, jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci
oraz jednostka ds. zasobow ludzkich gwarantujg poufnosé¢ zgtaszanych informacii.

Obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek $rodkéw o charakterze represyjnym lub wyciggania
wobec pracownikéw Grupy jakichkolwiek konsekwencji za zgtoszenie nieprawidtowosci.

Powyzszy zakaz dotyczy podejmowania jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym. Nie
wyklucza jednak mozliwosci podjecia stosownych dziatan dyscyplinarnych w przypadku kiedy
wewnetrzne dochodzenie wykaze, ze zgtaszane informacje byly fatszywe i zostaly przekazane w
ztej wierze.
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59. Analiza zgtoszen dot. nieprawidtowosci.

1. Jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci prowadzi rejestr wszystkich przypadkow zgtaszanych
nieprawidtowosci. Rejestr ten powinien by¢é prowadzony zgodnie z regulacjami w zakresie ochrony
danych osobowych.

2. Po otrzymaniu zgloszenia, jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci rozpocznie wewnetrzne
postepowanie wyjasniajgce, chyba, ze dane zgtoszenie okaze sie bezpodstawne lub bedzie
dotyczyto kwestii wykraczajgcych poza zakres odpowiedzialnosci jednostki zapewnienia zgodno$ci.
W takim przypadku, jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci powinna odnotowac w rejestrze zgtoszenh
fakt wptyniecia zgtoszenia oraz decyzje o powstrzymaniu sie od wszczynania postepowania
wyjasniajgcego. Decyzja taka nie wyklucza mozliwo$ci rozpoczecia wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego po otrzymaniu dodatkowych informaciji.

3. W ftrakcie wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego, jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci
moze zgtasza¢ sie do poszczegdlnych obszaréw, pionéw lub spétek Grupy z wnioskiem o
informacje oraz dokumenty niezbedne w celu wyjasnienia sprawy. Ponadto, jednostka ds.
Zapewnienia Zgodnosci moze zwréci¢ sie do jednostki Audytu Wewnetrznego o pomoc w
wyjasnieniu danej sprawy. Jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci raportuje wyniki prowadzonego
postepowania Komitetowi Generalnemu Zapewnienia Zgodnosci, Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci oraz w uzasadnionych przypadkach, Komitetowi ds. Ryzyka (na szczeblu Grupy Komitet
Nadzoru nad Ryzykiem, Regulacji i Zapewnienia Zgodnosci) lub Rady Etyki Biznesu. W przypadku
zgtoszen dotyczgcych naruszenia zasad etycznych w sprawach dotyczacych réwnych szans
rozwoju, szacunku i godnosci w miejscu pracy, rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i
osobistym, zapobiegania ryzyku zawodowemu lub praw zbiorowych, postepowanie wyjasniajgce
bedzie prowadzone przez jednostke ds. Zasobow Ludzkich.

4. Jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci powinna niezwitocznie poinformowaé Komitet Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci o wszelkich zgtoszeniach dotyczgcych nieprawidtowosci w procesach
rachunkowych lub audytorskich.

5. Bez wzgledu na powyzsze, jednostka ds. Zapewnienia Zgodnosci regularnie przekazuje Komitetowi
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Komitetowi Ryzyka (na szczeblu Grupy Komitet Nadzoru nad
Ryzykiem, Regulacji i Zapewnienia Zgodnosci) informacje o wszelkich zgtaszanych
nieprawidtowosciach oraz wynikach prowadzonych postepowan.
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CZESC VII: WLASCICIELSTWO, INTERPRETACJA, TERMIN
WEJSCIA W ZYCIE ORAZ PRZEGLAD POLITYKI

1. Niniejszy dokument podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Santander Bank Polska.

2. Za interpretacje tresci niniejszego dokumentu odpowiedzialny jest Obszar Zapewnienia Zgodnosci
oraz na drodze eskalacji Komitet Generalny Zapewnienia Zgodnosci.

3. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem publikacji. Jego tre$¢ bedzie weryfikowana okresowo
i w razie koniecznosci bedg wprowadzane wymagane zmiany.
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