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GRI: 102-14, 102-15; Inne wytyczne: PRB 2, ESG srodowisko, ESG spoteczne, ESG tad organizacyjny

O Banku

Wywiad z Michatem Gajewskim,
CEO Santander Bank Polska S.A.

ll Odpowiedzialnabankowoscoznaczadlanasuwzglednienie szerszegoidtugoterminowego
kontekstu dziatan. Chcemy, aby wzrost gospodarczy odbywat sie na zasadach
integrujgcych i zrownowazonych.

Jakie byty najwazniejsze osiagniecia Jako najwiekszy bank z kapitatem prywatnym w Polsce jestesmy znaczacym

Santander Bank Polska w 2019 roku? uczestnikiem zycia spoteczno-gospodarczego. Zdajemy sobie sprawe z tej
Jak w praktyce realizowaliscie zasady odpowiedzialnosci i nie unikamy jej. Dlatego wykorzystujemy nasza pozycje, aby
odpowiedzialnej bankowosci? przyczyniac sie do przezwyciezania wyzwan, przed jakimi stoi nie tylko polskie

spoteczenstwo i gospodarka, ale takze Swiat. To jest czesS¢ naszej strategii
opartej na Celach Zrownowazonego Rozwoju ONZ, ktore wskazuja najwazniejsze
i najbardziej palace problemy do rozwigzania.



& Santander Zarzadzanie Rynek

Jakie wyzwania Panazdaniemstojg przed
sektorem bankowym w najblizszych
2 latach? Co bedzie priorytetem dla
Santander Bank Polska?
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Odpowiedzialna bankowos¢ oznacza dla nas uwzglednienie szerszego
i dtugoterminowego kontekstu dziatan. Chcemy, aby wzrost gospodarczy
odbywat sie na zasadach integrujacych i zrownowazonych. By osiggnac zatozone
cele, przeciwdziatamy wykluczeniu finansowemu, wspieramy przedsiebiorcow
w tworzeniu nowych miejsc pracy oraz utatwiamy dostep do edukacji
i szkolen, m.in. dzieki naszemu programowi Santander Universidades. Z kolei
zasade zrownowazonego wzrostu realizujemy poprzez wspieranie rozwigzan
przyjaznych srodowisku oraz wsparcie transformacji m.in. polskiego sektora

energetycznego.

W 2019 r. z sukcesem wprowadzilismy na polski rynek pierwsza umowe
kredytowa ESG-linked (Environmental, Social and Governance), w ktorej
marza uzalezniona jest od realizacji przez kredytobiorce konkretnych celow
spotecznych i ekologicznych. W czerwcu zaktualizowalismy pakiet polityk
sektorowo-srodowiskowych i jednoczeSnie wprowadzilisSmy nowa polityke
odnoszacy sie do sektora gorniczego i przemystu metalurgicznego. Regulujg one
m.in. zasady finansowania spotek weglowych, w tym brak nowego finansowania
dla gornictwa weglowego, catkowitg redukcje ekspozycji na wydobycie wegla
do 2030 r.,, ograniczenie finansowania istniejacych elektrowni weglowych oraz
brak finansowania dla projektow nowych elektrowni weglowych.

Bardzo waznym elementem rozwijania naszej agendy odpowiedzialnej
bankowosci jest kultura organizacyjna. Obejmuje ona misje, wizje oraz
wartosci, jakimi mamy postugiwac sie na co dzien. Stanowi podwaliny strategii
odpowiedzialnej bankowosci poprzez koncentracje nie tylko na tym, ,co robimy”,
ale takze ,w jaki sposob” to robimy. Tworzymy i promujemy roznorodne,
wtgczajgce, angazujace i elastyczne miejsce pracy. Kontynuujemy prace nad
usprawnianiem procesow zwigzanych z uwzglednieniem ryzyk spotecznych,
srodowiskowych i zarzadczych, ktore z biznesowego punktu widzenia odgrywaja
coraz wieksza role. Udoskonalenie tych procesow pozwoli zwiekszy¢ nasze
zaangazowanie, chociazby w rozwoj OZE w Polsce.

Pandemia COVID-19  przyszta niespodziewanie i stanowi obecnie
bezprecedensowe wyzwanie nie tylko dla bankow, ale rowniez dla pozostatych
sektorow gospodarki. Odpornosc finansowa, ale tez przyjete modele biznesowe
zostaty wystawione na probe. W krotkim czasie musielismy zrewidowac
i dostosowac procedury operacyjne do aktualnej sytuacji i potrzeb naszych
klientow czy partnerow. Sprawnie przeszliSmy w tryb pracy i obstugi zdalnej,
przeorganizowaliSmy dotychczasowe dziatania. Caty czas obserwujemy rozwoj
sytuacji oraz staramy sie przewidywac, jakie zmiany przyniesie przysztosc.
Obecne doswiadczenia wskazujg, ze znacznie przyspieszy cyfryzacja gospodarki.
W naszym sektorze klienci coraz czesciej wybierajg bankowosc internetowa czy
mobilng. Trend ten wzmacniajg doswiadczenia pandemii. Nie dotyczy to jednak
tylko nas. Wiele sektorow bedzie mierzyc sie z tym wyzwaniem.

Obecnie nikt nie jest w stanie oszacowac, jak dtugo obowigzywac beda
ograniczenia ani jak trwate bedg ich gospodarcze skutki. Nie wiemy nawet, jak
dtugo bedzie trwat stan pandemii. Skupiamy sie zatem na dziataniach, ktore
zapewnig bezpieczenstwo oraz pomoc dla naszych klientow oraz pracownikow,
by w jak najmniejszym stopniu odczuli negatywne skutki tej sytuacji. Aktywnie
uczestniczymy we wdrazaniu wielu inicjatyw zaproponowanych przez instytucje
rzagdowe, a ponadto inicjujemy wtasne dziatania. Zdajemy sobie sprawe, ze to
nie koniec. JesteSmy instytucja, ktora ma wptyw na ksztattowanie tzw. ,nowej
normalnosci” i bedziemy dziataC tak, by byta ona pozytywna dla naszych

klientow, ale tez dla catego spoteczenstwa.



Jednym z filarow strategii Santander
Bank Polska jest ,Zielony Bank”. Jakie
projekty w tym obszarze sg priorytetem
dla Santander Bank Polska?

Jak postrzega Pan role instytucji
finansujgcych w przejéciu na gospodarke
niskoemisyjng?

Dla Santander Bank Polska wazna jest
bankowos¢ inkluzywna. Co powinnismy
wiedzie¢ o dziatalnoSci banku w tym
zakresie?

Santander Bank Polska realizuje strategie odpowiedzialnej bankowosci, ktorej
jednym z filarow sa zielone finanse oraz zmiany organizacyjne, ktore pozwalaja
na minimalizacje naszego negatywnego wptywu na klimat i Srodowisko.

Konsekwentnie wspieramy i inwestujemy w zrownowazone projekty.
Przypomne, ze byliSmy pierwszym komercyjnym bankiem, ktory w 2017 r.
wyemitowat zielone obligacje o wartosci 137,1 mln euro. W 2019 r. - jako joint
bookrunner - wzieliSmy takze udziat w emisji 10- oraz 30-letnich zielonych
obligacji Ministerstwa Finanséw o wartosci 2 mld euro. Srodki z emisji obligacji
przeznaczone sg m.in. na zrownowazone rolnictwo, niskoemisyjne Srodki
transportu, energie odnawialng, parki narodowe, zalesienie i rekultywacje hatd.

W kwietniu 2019 r. przystapilismy do Paktu na Rzecz Zrownowazonego
Wykorzystania Tworzyw Sztucznych. To inicjatywa, ktora promuje i upowszechnia
dobre praktyki firm, tak aby staty sie one czescig codziennej praktyki biznesowe;
jak najwiekszej liczby przedsiebiorstw w Polsce. Udzielamy kredytow oraz
leasingdbw wspierajacych efektywnosci energetyczng. Zobowigzalismy  sie
rowniez nie finansowac nowych blokow energetycznych opartych na weglu.
Nie bedziemy takze kredytowac nowych kopalni wegla — do 2030 r. nastapi
catkowita redukcja ekspozycji banku wobec producentow wegla energetycznego.

Banki odgrywajg zasadnicza role w procesie uporzadkowanego przejscia na
gospodarke niskoemisyjng. Santander Bank Polska wspiera i bedzie nadal
towarzyszy¢ klientom w procesie transformacji energetycznej, finansujac
te projekty, ktore znaczgco obnizaja negatywny wptyw na Srodowisko
i spoteczenstwo.

Stuza temu tez nasze produkty i ustugi z profilem spotecznym i sSrodowiskowym.
Jako pierwsi w Polsce petnilismy w konsorcjum role koordynatora i agenta
podczas podpisania wspomnianej umowy kredytu ESG-linked.

Te dziatania sg zgodne z naszg filozofig - banku odpowiedzialnego spotecznie.
Dzieki odpowiedniemu wykorzystaniu naszego potencjatu finansowego
mozemy nie tylko rozwijac biznes, ale takze przyczynic sie do przezwyciezania
wyzwan lokalnych, krajowych czy wreszcie tych, z ktorymi zmagamy sie w skali
globalnej.

Od wielu lat podejmujemy dziatania, by finanse byty dostepne dla 0sob
z roznymi potrzebami, czyli dla wszystkich grup spotecznych. Wprowadzamy
usprawnienia w naszych produktach i obstudze m.in. poprzez rozwijanie siec
bankomatow z funkcja obstugi gtosowej. Nasi klienci mogg takze zatatwiac
sprawy w polskim jezyku migowym - dzieki kanatowi wideo. Wprowadzilismy
mozliwos¢ wnioskowania, zdalnie lub w oddziatach, o tzw. dostepne dokumenty
przewidziane w ustawie, to jest niespersonalizowane wzorce umowne czy
regulaminy. Na stronie banku stworzylismy i sukcesywnie uzupetniamy
repozytorium dostepnych dokumentow w formatach elektronicznych: nagranie
audioinagranie wideo komunikatu w polskim jezyku migowym (PJM). Dodatkowo
bank, znajac potrzeby Srodowiska, oferuje mozliwosC zawnioskowania
o dokument w formacie dostepnego pliku PDF posiadajacego wewnetrzng,
niewidoczng strukture tzw. znacznikow. Oznacza to, ze mozliwe jest jego
odczytanie przez osobe ze szczegolnymi potrzebami przy uzyciu powszechnie
dostepnej technologii asystujacej, uzywanej rowniez w warunkach domowych.
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Regularnie audytujemy naszg bankowosc internetowa i mobilng pod katem
dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami, by jak najlepiej odpowiadac na
potrzeby naszych klientow.

Usprawnienia w produktach i ustugach w ramach programu ,Obstuga bez barier”
to nie jedyne dziatania, jakie podejmujemy. Organizujemy rowniez warsztaty
finansowe, wspotpracujac ze szkotami i uczelniami, osrodkami integracyjnymi,
organizacjami pozarzagdowymi oraz wtadzami lokalnymi. Chetnie wtaczamy
sie w lokalne inicjatywy wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscia w ich
zainteresowaniach pozazawodowych, a takze w takie, ktore przeciwdziatajg
wykluczeniu spotecznemu i ekonomicznemu.

Santander Bank Polska jest rowniez sygnatariuszem Karty Roznorodnosci.
Jako pracodawca zobowigzaliSmy sie do realizacji zapisow karty w codziennym
dziataniu.

Ponadeto, dzieki projektowi Roznosprawni, chcemy zwiekszyc¢ zatrudnienie 0sob
z niepetnosprawnoscia. Realizujemy dziatania o charakterze edukacyjnym, ktore
aktywizujg i wspierajg osoby z niepetnosprawnoscia w srodowisku pracy.



GRI: 102-1, 102-2, 102-5, 102-6, 102-7, 102-45, 201-1, Wskaznik wtasny (Liczba punktow dostepu banku w Polsce, w tym oddziatow
w podziale na placowki prowadzone bezposrednio przez bank oraz placéwki partnerskie).

O Santander Bank Polska

Santander Bank Polska S.A. jest spotka dominujaca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska, ktéra
sSwiadczy ustugi dla 7,2 mln klientéw'. Bank jest notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Nasze akcje wchodzag m.in. w sktad WIG20, WIG-Banki (indeks branzowy) oraz
WIG-ESG (indeks spétek gietdowych odpowiedzialnych spotecznie).

Jestesmy bankiem uniwersalnym, oferujagcym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych i srednich firm

oraz duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego. Nalezymy do pierwszej trojki najwiekszych bankow
w polskim sektorze bankowym. Uwzgledniajac strukture wtasnosciowa, jestesmy najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Ustugi finansowe Santander Bank Polska

& & l ol

zarzadzanie obstuga ptatnosci operacje dziatalnosc
gotowka i handlu na rynku kapitatowym, gwarancyjna
zagranicznego pienieznym, i maklerska

dewizowym

i transakcji pochodnych

Nasza oferta odpowiada na potrzeby klientow w zakresie rachunkow biezacych, produktow kredytowych, oszczednosciowo-
inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Zapewniamy kompleksowg obstuge w stacjonarnych
oddziatach, placowkach partnerskich oraz w kanatach bankowosci internetowej i mobilnej.

Struktura wtasnosciowa Santander Bank Polska
(stan na dzien 31 grudnia 2019 r.)

Struktura wtasnosciowa Santander Bank Polska
(stan na dzien 31 grudnia 2019 r.)

Banco Santander S.A. 67,47%

Pozostali akcjonariusze 32,53%

B Banco Santander S.A. 67,47%
Pozostali akcjonariusze  32,53%

T Wtgcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 2,2 mln. Stan na 31.12.2019 1.



& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i érgtl:li?v\?itsko Pracownicy Spotecznosci EZ?;\I;%?QJ:
Santander Bank Polska w liczbach

2019 2018 2017
Klienci
Liczba klientéw bankowych ogotem (w tys.) 5049,5 4884 4472
Santander Internet — zarejestrowani klienci (w tys.) 4424 4019 3388
Santander Internet — klienci aktywni (w tys.) 1962,3 2 345 2 056
Santander mobile - klienci bankowosci mobilnej (w tys.) 1577 1338 1094
iBiznes24 - zarejestrowane firmy (w tys.) 25,5 17 15
Placowki
Oddziaty (lokalizacje) 515 612 576
Placowki partnerskie 134 123 109
Centra Bankowosci
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 19 12 12
Bankomaty i wptatomaty
Bankomaty 774 948 858
Wptatomaty 3 13 4
Urzadzenia dualne 923* 900 771
Pracownicy
Liczba pracownikéw (stan na 31.12.) 10 867 12 641 11489
Wyniki finansowe
Zysk przypadajacy akcjonariuszom banku (w mln zt) 21383 2365 22131
Zysk za okres (w mln zt) 21135 2167 1916,2
Aktywa ogétem (w mln zt) 181471,5 183 038,6 132 863,3
Zobowiazania razem (w mln zt) 157 2939 1591782 112 0244
Kapitaty razem (w mln zt) 241776 238604 208388
ROE 10,1% 11,4% 11,0%
Kredyty/Depozyty 91,6% 84,2% 88,6%
Wspotczynnik kapitatowy 19,58% 14,04% 18,95%

* W tym 398 recykleréw

°  Bank zajat trzecig pozycje na polskim rynku pod wzgledem liczby bankomatow oraz druga pozycje pod wzgledem liczby
wptatomatow.

* Jako pierwszy na Swiecie bank zainstalowaliSmy najnowszy model bankomatu z obiegiem zamknietym (recykler)
DN S200, ktory wyroznia sie nowoczesnym wygladem i jest wyposazony w duzy dotykowy ekran i najnowsze rozwiazania
technologiczne.

° W 2019 r. w ramach programu rozwoju kanatow samoobstugowych bank wdrozyt w ok. 1,3 tys. urzadzeniach nowa
wizualizacje ekranow z utatwieniami dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzrokowa (m.in. udzwiekowienie bankomatdéw, opcja
wysokiego kontrastu).



Grupa Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska wraz ze spotkami powigzanymi z nim kapitatowo, oferujacymi specjalistyczne produkty, tworzy Grupe
Santander Bank Polska. Dzieki temu klienci banku maja dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow, produktow
ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych. Wszystkie spotki z Grupy Santander Bank Polska zostaty objete
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym.

Santander Bank Polska S.A.

100% Santander Finanse Sp. z 0.0.
100% .
% Santander Factoring Sp. z 0.0.
100% Santander Leasing S.A. 0%
100% Santander F24 S.A.
100% Santander | tvcie S Santander Leasing Poland Securitisation
antanderinwestycje >p. z 0.0. 01 Designated Activiti Company "
60%
Santander Consumer Bank S.A.
100% Santander Consumer
Finanse Sp. z 0.0.
100% Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0.
20% PSA Finance Polska Sp. z 0.0.? 100%
0% S.C. Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0.9
0% S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0.%
50% Santander Towarzystwo Funduszy PSA Consumer Finaznce
Inwestycyjnych S.A.% Polska Sp. z 0.0.2)
50%
Legenda:
49%
% udziat Santander Bank Polska S.A.
w kapitale spotki
49% jednostki zalezne (objete konsolidacja

z Santander Bank Polska S.A.)
jednostki stowarzyszone

[1Santander Leasing Poland Securitization 07 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie to spétka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r., ktérej wytgcznym
celem jest realizacja transakgji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powiqgzan kapitatowych ani osobowych ze spotkq Santander
Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole.

12 Zdaniem Zarzqdu Santander Bank Polska S.A. inwestycja w spétke PSA Finance Polska Sp. z o.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzqdzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego z uwagi na bezposredniq kontrole sprawowangq przez Santander Consumer Bank S.A. i posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

[ SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. to spotki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Udziatowcem
kazdej z nich jest osoba prawna niepowigzana z Grupq. Spotki znajdujq sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spetniajg warunki zawarte w MSSF 10.7.

41 Wspotwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodzq w sktad Grupy Santander
i posiadajq po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. Kontrole nad Santander TFI S.A. sprawuje Santander Bank Polska S.A.
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O Grupie Santander

Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banco Santander
(Grupy Santander). Podmiotem dominujagcym grupy jest Banco Santander S.A. z centrala
operacyjng w Madrycie. Bank o ponad 160-letniej tradycji jest jednym z najwiekszych
na Swiecie bankéw komercyjnych. Zajmuje sie gtownie bankowoscia detaliczng, wykazuje
tez aktywnos¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania
aktywami i ubezpieczen.

Dziatalnosc Grupy Santander cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych
rynkach, do ktérych nalezy Polska.

Grupa Santander w liczbach

& AL =
2. 25. 196,4 tys.

miejsce w strefie euro pod miejsce na Swiecie pod pracownikéw
wzgledem kapitalizacji wzgledem kapitalizacji
rynkowej rynkowej

& Y, alls
12 tys. 145 mln 8,3 mld

oddziatow klientéw na 10 euro - zysk bazowy
kluczowych rynkach

GRI: 102-18, 102-22, 102-23, 102-26; Inne wytyczne: ESG tad organizacyjny

Struktura zarzadcza

Zarzad
Zarzad Santander Bank Polska S.A. zarzadza bankiem i reprezentuje go. Jego kompetencje obejmuja:
*  okreslenie misji banku, ° informowanie Rady Nadzorczej o sytuacjibanku w zakresie
* wyznaczanie dtugoterminowych planéw, dziatan i celow i w terminach uzgodnionych z tym organem,
strategicznych, ° powotywanie komitetow statych i doraznych oraz
*  ustalenie zatozen dla planow biznesowych i finansowych, wyznaczanie 0sob odpowiedzialnych za kierowanie ich
pracami.

°  zatwierdzanie planow i monitoring ich wykonywania,



Sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. (stan na dzien 31 grudnia 2019 r.):

Michat Gajewski
Prezes Zarzadu, CEO

Rada Nadzorcza

Andrzej Burliga
Wiceprezes Zarzadu,
kierujgcy Pionem
Zarzadzania Ryzykiem

Carlos Polaino Izquierdo

Cztonek Zarzadu, kierujacy
Pionem Rachunkowosci
i Kontroli Finansowe;j

Michael McCarthy

Wiceprezes Zarzadu,
kierujgcy Pionem
Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

Maciej Reluga

Cztonek Zarzadu, kierujacy
Pionem Zarzadzania
Finansami, Gtowny
Ekonomista Banku

Juan de Porras Aguirre
Wiceprezes Zarzadu,
kierujgcy Pionem
Bankowaosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

Dorota Strojkowska

Cztonek Zarzadu, kierujacy

Pionem Partnerstwa
Biznesowego

Arkadiusz Przybyt
Wiceprezes Zarzadu,
kierujgcy Pionem
Bankowosci Detalicznej

Patryk Nowakowski

Cztonek Zarzadu, kierujacy
Pionem Transformadji
Cyfrowej

Rada nadzorcza moze powotywac komitety i wyznaczac osoby odpowiedzialne za nadzor nad ich pracami. W banku w ramach
Rady Nadzorczej funkcjonujg nastepujgce Komitety: Komitet audytu i zapewnienia zgodnosci, Komitet ds. ryzyka, Komitet

ds. nominacji, Komitet ds. wynagrodzen.

Sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. (stan na dzieA 31 grudnia 2019 r.):

Gerry Byrne

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

José Luis de Mora

Zastepca
Przewodniczacego Rady
Nadzorczej

John Power
Cztonek Rady Nadzorczej

Jose Garcia Cantera
Cztonek Rady NadzorczeC

Jerzy Surma
Cztonek Rady Nadzorczej

Danuta Dabrowska
Cztonek Rady Nadzorcze

Marynika
Woroszylska-
Sapieha

Cztonek Rady Nadzorcze)

David R. Hexter
Cztonek Rady Nadzorcze)

Isabel Guerreiro
Cztonek Rady Nadzorcze

WSszyscy cztonkowie Zarzadu oraz wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. spetniajg wymogi wynikajace
z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku: Prawo bankowe, dotyczace ograniczen w liczbie petnionych przez nich funkcji w Zarzadach
i Radach Nadzorczych innych spotek.
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&Santonder Zarzadzanie Rynek Klienci Klimat Przewodnik

i érodowisko Pracownicy Spotecznosci PO raporcie
DZIALANIA
GRI: 102-12, 102-15, 102-26, 102-29, 102-32, 103-1, 103-2, 103-3, 103-31 1 WDZIEDZINE
Wskaznik wtasny (opis strategii Banku, w tym podejscia do zarzadzania kwestiami odpowiedzialnego biznesu e~

i zrownowazonego rozwoju); Inne wytyczne: PRB1, PRB2, PRB5, PRB 6, ESG Srodowisko, ESG tad organizacyjny, ESG spoteczne

Odpowiedzialna bankowos¢

Podejscie do zrbwnowazonego rozwoju

Jako instytucja finansowa poprzez nasza dziatalnosc biznesowq i zaangazowanie spoteczne
przyczyniamy sie do realizacji Celdow Zrownowazonego Rozwoju ONZ na lata 2015-2030:

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE 2YCIA

s

DOBRA JAKOSG ROWNOSE WZROST
EDUKAGJI PLCI GOSPODARGZY

Ml 0 a

1

INNOWAGYJNOSC,
PRIEMYSE,
INFRASTRUKTURA

DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

od K

Podejscie Grupy Santander Bank Polska do odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju taczy sie z przyjetymi
przez nas Principles for Responsible Banking (PRB), czyli zasadami odpowiedzialnej bankowosci. Na podejmowane przez nas

zobowigzania i realizacje dziatan ma wptyw strategia biznesowa. Tworzgc wartosc dla naszych interesariuszy, wyznaczylismy
dwa gtowne filary i priorytety zwigzane ze zrownowazonym rozwojem:

1 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW

96‘7 Zielony Bank

Dbatos¢ o Srodowisko i wspieranie rozwigzan ekologicznych, wptywajacych na poprawe jakosci zycia.

@ Inkluzywna bankowos¢

Wtaczanie w rynek ustug finansowych oséb dotychczas z niego wykluczonych (ze wzgledu na réznorodne uwarunkowania, np.
brak dedykowanej oferty) oraz edukacja finansowa.



Zielony Bank Inkluzywna bankowo$¢

Dbamy o srodowisko zaréwno ; 3 Wtgczamy osoby zagrozone wykluczeniem
w dziataniach zewnetrznych, : 3 w bankowanie. Edukujemy lokalne spotecznosci
jak i wewnetrznych : i wspieramy ksztatcenie ustawiczne
DDBR[ZHIDWIE WWVJM 3 DZIAEANIA PARTNERSTWA' : DHHAJAKHSD IBWHN WZRHST llmlﬂ-ll&. PARTNERSTWA
IJAKﬂStZVDIA WDZI[I‘IZINIE NARZECZ CELOW : [DUKAEJI PlBI GUSPHDANDZV NARZECZ CELOW
. Hs/nni/ww
I'IEQE ! lI'
' : : Bank dla oséb : i Bank dopasowany : Edukacia fi 3
Zielona ; 3 Zielony : © zniepetnospraw- : i do specyficznych ; Edu :aqlz(aazlzarr:owa :
oferta : : Bank : 1 nosciami . ! potrzeb (ofertadla azayn
: : : ‘ . : : o etapie zycia
/ osob starszych ! ; Ukraincow)

Santander Universidades

Principles for Responsible Banking

W zarzadzaniu organizacja stosujemy Principles Ffor Responsible Banking (PRB), czyli zasady odpowiedzialne]
bankowosci. Zasady zostaty zaproponowane przez UNEP FI (Inicjatywa ds. Finanséw Programu Narodow Zjednoczonych
ds. Srodowiska) i wypracowane w zamknietym procesie we wspotpracy z podmiotami sektora bankowego i organizacjami
pozarzadowymi. Grupa Santander pracowata nad stworzeniem PRB i byta jednym z sygnatariuszy dokumentu ogtoszonego
we wrzesniu 2019 r. w siedzibie ONZ w Nowym Jorku.

Zasady odpowiedzialnej bankowosci okreslaja ramy dla zrownowazonego systemu bankowego oraz — stosowane w praktyce -
pozwalajg wykazac wptyw naszej branzy na otoczenie zewnetrze. Szesc zasad jest spojnych z Celami Zrownowazonego Rozwoju
ONZ na lata 2015-2030 i porozumieniem paryskim z 2015 r. dotyczacym neutralnosci klimatyczne;.

Zgodnos¢

Dostosujemy naszg strategie biznesowa, aby byta spojna i stanowita wktad do zaspokajania potrzeb jednostek oraz osiggania
celow spotecznych zgodnie z Celami Zrownowazonego Rozwoju, porozumieniem klimatycznym z Paryza i odpowiednimi ramami
krajowymi oraz regionalnymi. Skoncentrujemy nasze wysitki tam, gdzie mamy najwiekszy wptyw.

Wptyw
Bedziemy stale zwiekszali nasz pozytywny wptyw na otoczenie, jednoczesnie zmniejszajac negatywne oddziatywania. Bedziemy
zarzadzac ryzykiem dla ludzi i Srodowiska wynikajacym z naszych dziatan oraz oferowanych produktow i ustug.

Klienci biznesowi i detaliczni

Bedziemy odpowiedzialnie wspotpracowali z naszymi klientami biznesowymi oraz indywidualnymi, zachecajgc ich do wdrazania
praktyk w zakresie zrownowazonego rozwoju i umozliwiajgc im dziatalnosc¢ gospodarczg, ktora tworzy wspolny dobrobyt dla
obecnych oraz przysztych pokolen.

Interesariusze
Bedziemy aktywnie i odpowiedzialnie konsultowali sie, angazowali i wspotpracowali z interesariuszami, aby osiggac cele istotne
dla spoteczenstwa.

Zarzadzanie

Bedziemy realizowali nasze zobowigzanie do przestrzegania niniejszych zasad poprzez skuteczne zarzadzanie i kulture
odpowiedzialnej bankowosci. Wykazemy ambicje i odpowiedzialnos¢ poprzez publiczne wyznaczanie celow w obszarach,
w ktorych mamy najwiekszy wptyw.

Przejrzystosc i rozliczalnosc

Bedziemy dokonywali okresowego przegladu wdrazania zasad. Bedziemy transparentni w kwestii naszego wptywu
na otoczenie, rozliczajac sie z pozytywnych i negatywnych skutkow dziatalnosci i naszego wktadu w realizacje celow istotnych
dla spoteczenstwa.

15



16

. N Klimat . . Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

” Odpowiedzialna bankowosc jest gteboko zakorzeniona w strategii catej Grupy Santander.
Rozumiemy przez nig odpowiedzialnoSC wobec 0sob, z ktorymi wchodzimy w relacje jako
bank - naszych klientow, pracownikow, akcjonariuszy i spotecznosci, w ktorych dziatamy.
Wiemy, jak duze zaufanie w nas poktadajg i jesteSmy Swiadomi, jak tatwo mozna je stracic.
Naszg ambicjg jest byc liderem, ktory kreuje trendy i wyznacza standardy odpowiedzialnej
bankowosci na Swiecie i w Polsce. Dlatego zarbwno na poziomie Grupy Santander, jak
I ' w Santander Bank Polska chetnie angazujemy sie w inicjatywy, ktorych celem jest
podnoszenie standardow zarzadzania, relacji z klientem i przejrzystosc w prezentowaniu
wynikow naszych dziatan.

Michat Gajewski
Prezes Zarzadu

Polityki i dokumenty definiujgce podejscie do zrownowazonego rozwoju

Nasze dobrowolne zobowigzania etyczne, spoteczne i srodowiskowe wykraczajgce poza ramy prawne reguluje przede
wszystkim Polityka Santander Bank Polska dot. zréwnowazonego rozwoju (CSR, Corporate Social Responsibility/Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu). Polityka umozliwia zarzadzanie ryzykiem spotecznym i $rodowiskowym oraz budowanie
dtugoterminowej wartosci dla wszystkich interesariuszy. Zapisy zawarte w polityce uzupetniaja nastepujgce dokumenty:

*  Polityka dotyczgca zmian klimatycznych,
*  Polityka dotyczaca praw cztowieka,
*  Polityka dotyczgca wolontariatu pracowniczego,

e polityki zarzadzania ryzykiem sektorowym dla sektorow o podwyzszonym ryzyku, w tym przemystu zbrojeniowego,
sektora energetycznego, gornictwa i metalurgii oraz przemystu drzewnego.

GRI: 102-18, 102-20
Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej w Santander Bank Polska

Gtownym ciatem zarzadczym odpowiadajgcym za kwestie CSR w banku jest Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjnej, ktoremu przewodniczy Prezes Zarzadu.

O  Zakres zadan i kompetencji Komitetu:

o0

e okreslanie strategii i celow rocznych z zakresu odpowiedzialnej bankowaosci i kultury organizacyjnej,
* zarzadzanie politykg odpowiedzialnego biznesu i kulturg organizacyjna w Grupie Santander Bank Polska,
*  zapewnianie realizacji postanowien polityk spoteczno-srodowiskowych Santander Bank Polska,

®  zatwierdzanie dtugoterminowych planow dziatan z zakresu odpowiedzialnej bankowosci i kultury organizacyjnej
Santander Bank Polska,

* koordynowanie strategii odpowiedzialnej bankowosci i kultury organizacyjnej, sprawowanie nadzoru
i dopasowywanie do celow biznesowych Grupy,

° monitorowanie i prowadzenie ewaluacji wdrazanych w ramach strategii przedsiewziec i projektow,

° prowadzenie analizy organizacji pod katem odpowiedzialnej bankowosci oraz przestrzegania standardow
kultury organizacyjne;j.

4 czerwca 2019, Michat Gajewski, Prezes Zarzadu, zostat wybrany do sktadu zarzgdu Forum Odpowiedzialnego

@ Biznesu (FOB), najwiekszej organizacji upowszechniajgcej standardy odpowiedzialnego biznesu w Polsce.
Zaangazowanie przedstawiciela najwyzszych wtadz Santander Bank Polska w dziatalnos¢ FOB potwierdza,
ze zasady Principles of Responsible Banking sg czescig naszej strategii biznesowe;.



GRI: 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44; Inne wytyczne: PRB 4, ESC tad organizacyjny

Nasi interesariusze

Interesariuszami Grupy Santander Bank Polska S.A. sa wszyscy ci, na ktérych
wptywamy i ktérzy oddziatujg na nasza organizacje. Identyfikujemy grupy naszych
interesariuszy. Badamy site wzajemnych wptywow i potrzeby naszego otoczenia.
Stawiamy na dialog i wykorzystujemy r6znorodne kanaty komunikacji.

Mapa interesariuszy i kanaty kontaktu z nimi

Klienci
indywidualni

*  placowki bankowe

° strona WWW iinne kanaty
internetowe (blog banku,
Facebook, Twitter, LinkedIn,
Bank Pomystow)

° badania satysfakgji klientow

* spotkania, konferencje
i szkolenia

* doradcaonline
* czatwideo

° formularz internetowy

Dostawcy i partnerzy
biznesowi

*  bezposredni kontakt

* konferencje i wydarzenia
branzowe

Klienci
biznesowi

bankierzy i doradcy klienta

Centra Bankowosci
Korporacyjnej

konferencje

Centrum Obstugi Biznesu
wirtualne misje handlowe

badania opinii i satysfakcji

doradca online

Partnerzy spoteczni

bezposrednie spotkania
i wspotpraca

sesje dialogu

z interesariuszami

dziatalnosc Fundadji
Santander Bank Polska

udziat w konferencjach
i lokalnych wydarzeniach

wolontariat pracowniczy

Pracownicy

badania opinii pracownikow
intranet

wewnetrzne czasopismo
Banku

biuletyny, newslettery,
mailingi

spotkania z najwyzsza kadrg
zarzadzajaca

spotkania integracyjne,
warsztaty i szkolenia

Udziatowcy i Srodowisko

inwestorskie

kwartalne prezentacje
wynikowe (spotkania,
konferencje, komunikaty
gietdowe i prasowe)

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy
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& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

Regulatorzy Organizacje branzowe Media i opinia publiczna
® raporty I Zrzeszajace biznes * konferencjei briefingi
* formalna korespondencja *  Dbezposrednie spotkania prasowe
* biezaca wspdtpraca podczas wspdtpraca Tady komentaree

kontroli nadzorczych
° spotkania bezposrednie

*  komunikaty prasowe

*  kanaty w serwisach
spotecznosciowych

Grupa Santander Srodowisko naturalne
® raporty ® raporty CSR
® spotkania i wymiana ° raporty do instytucji

doswiadczen . )
*  kontakty i wspotpraca

z organizacjami dziatajgcymi
na rzecz ochrony srodowiska

Angazowanie interesariuszy

Od 2014 r. przeprowadziliSmy

z interesariuszami 9 sesji dialogowych
wedtug miedzynarodowego standardu
AAT000SES.

Angazowanie interesariuszy i poznawanie
ich opinii jest dla nas bardzo wazne. Stosujemy
rozne formuty kontaktu, np. sesje dialogowe
wedtug standardu AAT000SES, w ktorych biorg
udziat przedstawiciele naszych partnerow
spotecznych i biznesowych. Uwaznie analizujemy
sugestie  interesariuszy, uwzgledniajgc je
we wdrazaniu naszej strategii, w procesach
planowania dziatalnosci i raportowania danych
niefinansowych.

Sesja dialogowa: odpowiedzialny biznes i zrownowazony rozwaj

W lutym 2019 r. zorganizowalismy sesje dialogowa, ktorej celem byto poznanie opinii i oczekiwan wobec przysztych dziatan
banku w zakresie odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju wynikajgcych z wdrozenia strategii Odpowiedzialnej
Bankowosci.

Spotkanie dotyczyto trzech obszarow: inkluzywnej bankowosci, zrownowazonej infrastruktury i proekologicznych ustug oraz
roli uczelni i Santander Universidades w zrownowazonym rozwoju. Wzieto w nim udziat 32 uczestnikow reprezentujgcych rozne
grupy naszych interesariuszy — srodowisko biznesowe, akademickie, eksperckie i spoteczne.

Whnioski z sesji zostaty uwzglednione w procesie planowania dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz postuzyty przy
tworzeniu niniejszego raportu odpowiedzialnego biznesu.



Gtoéwne whnioski z panelu interesariuszy:

Inkluzywna bankowos¢ - przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu

Bank powinien kontynuowac i poszerzac realizowane juz dziatania i inicjatywy w tym zakresie. Istotne jest inkluzywne podejscie
w kazdym aspekcie dziatania banku. Bank mogtby inicjowac rozwigzania, akcje taczace rézne grupy spoteczne. Bank powinien

poszerzac oferte, z uwzglednieniem potrzeb osob zagrozonych wykluczeniem. Powinien dbac o dostosowanie komunikacji
do potrzeb roznych grup odbiorcow, w tym 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zréwnowazona infrastruktura i proekologiczne ustugi
Bank mogtby wspierac¢ wspotprace roznych srodowisk na rzecz ekologii i dekarbonizacji gospodarki, w tym wspotprace

biznesu, uczelni i jednostek samorzadowych. Bank nie powinien: finansowac inwestycji niezrownowazonych i wspotpracowac
z nieetycznymi partnerami i klientami.

Powinien byc¢ partnerem dla klienta w inwestycjach ekologicznych, oferowac klientom doradztwo i wiedze w tym zakresie. Bank
mogtby promowac etyke w sektorze bankowym, powinien byc przyktadem dobrych praktyk.

Rola uczelni i Santander Universidades w zréwnowazonym rozwoju

Interdyscyplinarnosc zrownowazonego rozwoju wymaga szerokiego spojrzenia i wspotpracy. Wazna role petnig w tym kontekscie
uczelnie i ich wspotprace z firmami. Warto, aby bank w ramach programu Santander Universidades podejmowat inicjatywy
i wspierat dziatania dotyczgce zrownowazonego rozwoju. Studentom jest takze potrzebna edukacja finansowa.

Oczekiwania i rekomendacje wyrazone przez eksperckie grono interesariuszy w 2020 roku

Na potrzeby niniejszego raportu zapytaliSmy szesciu interesariuszy Santander Bank Polska — reprezentujgcych perspektywe
biznesu, inwestora, regulatora oraz spotecznej organizacji eksperckiej — o ich zdanie dotyczace odpowiedzialnego zarzadzania
przez nasz bank, w tym naszego wptywu na spoteczenstwo, gospodarke oraz srodowisko naturalne. Oczekiwania interesariuszy
dotyczace tresci niniejszego raportu przedstawiamy w ponizszym zestawieniu.

tad organizacyjny i czytelna komunikacja

° Transparentnosc i dziatanie zgodne z prawem. Rola banku w budowaniu zaufania spotecznego w stosunku do branzy
finansowe.

° JasnosCi precyzyjnosc przekazu w komunikacji zewnetrzne;.
° Informacje na temat czynnikow spotecznych i zarzadczych.

Relacje z klientami
*  Dostepnosc - budowanie dostepnych dla wszystkich ustug finansowych.
*  Inkluzywna bankowosc.

° Edukacja finansowa - w zakresie odpowiedzialnego korzystania z ustug finansowych, wybieganie naprzod i dostrzeganie
wynikajacych z tego zagrozen dla interesariuszy.

Wptyw na Srodowisko

* Dbanie o wptyw Srodowiskowy i systematycznie zmniejszanie przez bank negatywnego wptywu. Stanowisko banku
wobec wyzwan globalnych zwigzanych z kryzysem klimatycznym, ale rowniez np. zanikaniem gatunkow i ekosystemow,
zanieczyszczeniem morz i oceanow, zanieczyszczeniem gleb.

° Wdrazanie polityk i zasad przeciwdziatajacych zmianom klimatu. Wspieranie celow zwigzanych z niskoemisyjna
transformacjg gospodarki.

*  Mowienie o tematach dot. srodowiska i zmian klimatu, podejmowanie konkretnych zobowigzan oraz raportowanie dziatan

na rzecz srodowiska. Przedstawienie informacji nt. zmiany w podejsciu do raportowania danych o wskazniku emisji
dwutlenku wegla oraz zuzycia wody.

Odniesienie do COVID-19

*  Przedstawienie informacji, jak bank zareagowat na wybuch epidemii w kontekscie czynnikow spotecznych, tj. pracownikow,
kontrahentow oraz tancucha dostaw. Plany dziatan w przysztosci w odpowiedzi na zmieniajgcg sie rzeczywistosc,
w odniesieniu do takich kwestii jak: réznorodnos¢ form pracy (home office), digitalizacja ustug, nowe formy obstugi klientéw.
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GRI: 102-11, 102-15, Inne wytyczne: PRB 2, KE/TCFD, ESG Srodowisko

Ryzyka i wptyw

System zarzadzania ryzykiem

Politykizarzadzaniaryzykiemsgopracowywanewceluidentyfikacjiipomiarupodejmowanego
ryzyka, okreslenia najkorzystniejszego zwrotu przy zaakceptowanym poziomie ryzyka
(risk-reward), a takze dla regularnego ustalania i weryfikowania odpowiednich limitow
ograniczajacych skale narazenia na ryzyko.

Grupa Santander Bank Polska S.A. na biezgco modyfikuje i rozwija metody zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajac zmiany w profilu
ryzyka Grupy, otoczeniu gospodarczym, wymogi regulacyjne i najlepsze praktyki rynkowe. Zarzad i Rada Nadzorcza wytycza
kierunek dziatan oraz aktywnie wspiera strategie zarzadzania ryzykiem. Przejawia sie to poprzez akceptacje kluczowych polityk
w zakresie zarzadzania ryzykiem, udziat Cztonkow Zarzadu w komitetach wspierajacych zarzadzanie ryzykiem, przeglady
i akceptacje ryzyk oraz raportow dotyczgcych poziomu ryzyk.

Schemat systemu zarzadzania ryzykiem

.
.

Forum Zarzadzania Ryzykiem

Komitet
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Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
.- oraz Finansowaniu Terroryzmu



Za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka odpowiadaja wszystkie jednostki banku, tworzac tzw.

trzy linie obrony.

Trzy linie obrony: zakres zadan

Pierwsza linia obrony obejmuje

Zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej Banku i opiera sie
na jednostkach biznesowych, ktére
w biezacej dziatalnosci generuja ryzyka
wptywajace na osigganie zatozonych
przez Bank celow.

Na pierwszg linie obrony sktadaja sie
czynnosci realizowane przez kazdego
pracownika, w zakresie jakosci
i poprawnosci wykonywanych zadan.

W ramach tej linii badana jest zgodnos¢
wykonywanych czynnosci
z procedurami, a takze realizowane
sg dziatania zwigzane z biezacym
oddziatywaniem i reagowaniem
na nieprawidtowosci.

Zasady realizacji niezaleznego
monitorowania w ramach tej linii okresla
zarzadzajacy pionem Cztonek Zarzadu
lub dyrektor Banku/Obszaru
w regulacjach wewnetrznych
wprowadzonych w trybie obowiazujacym
w Banku lub Prezes spotki zaleznej,
uwzgledniajac rozdzielnos¢ obowigzkow.

Druga linia obrony obejmuje Trzecia linia obrony

Zarzadzanie ryzykiem przez
pracownikéw na specjalnie powotanych
do tego stanowiskach
lub komérkach organizacyjnych oraz
dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach drugiej
linii obrony odbywa sie niezaleznie
od zarzadzania ryzykiem na pierwszej
linii obrony.

Druga linie obrony stanowig funkcje
wspierajace kierownictwo Banku
w identyfikacji i zarzadzaniu ryzykami.
Wsparcie to polega m.in. na dostarczaniu
odpowiednich narzedzi, opracowywaniu
regulacji wewnetrznych i technik
do zarzadzania, monitorowania,
weryfikacji biezacej, testowania
oraz raportowania ryzyka.

Jednostki w ramach drugiej linii obrony
wykonuja niezalezne monitorowanie
pionowe, ktorego celem jest weryfikacja
efektywnosci dziatania i przestrzegania
mechanizmow kontrolnych w ramach
pierwszej linii obrony.

Identyfikacja ryzyk i zarzgdzanie nimi

Jest realizowana przez komérke Audytu
Wewnetrznego, ktorej celem jest m.in.
badanie i ocena, w sposéb niezalezny,
obiektywny
i bezstronny, adekwatnosci
i skutecznosci mechanizméw
kontrolnych funkcjonujgcych
w ramach pierwszej i drugiej linii obrony
oraz opiniowanie zarzadzania Bankiem
i spotkami zaleznymi, w tym
skutecznosci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku
i spotek zaleznych.

Poziom akceptowalnego ryzyka i szereg limitow na ryzyko okresla Deklaracja akceptowalnego poziomu ryzyka, uchwalana przez
Zarzadizatwierdzana przez Rade Nadzorcza. Na podstawie tych limitow wyznaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane
sg polityki zarzadzania ryzykiem. Grupa nieustannie analizuje ryzyka, na jakie jest narazona w swojej dziatalnosci, identyfikujac
ich Zrédta, tworzac odpowiednie mechanizmy zarzadzania ryzykami, obejmujace m.in. ich pomiar, ocene, kontrole/ monitoring,

ograniczanie i raportowanie.

Wsrod ryzyk o najwiekszym znaczeniu znajduja sie nastepujace ryzyka:

ryzyko
kredytowe

# 3
(>
ryzyko rynkowe
na ksiedze bankowej

ryzyko
koncentracji

ol

ryzyko ptynnosci

i ksiedze handlowej

ul] A

ryzyko braku
zgodnosci, w tym

ryzyko
operacyjne

ryzyko reputacji
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Przewodnik
po raporcie

Klimat
i sSrodowisko

& Santander

Zarzadzanie Rynek Klienci Pracownicy Spotecznosci

Szczegotowe zasady, role i odpowiedzialnosci jednostek Grupy zostaty opisane w odpowiednich politykach wewnetrznych
dotyczacych zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka. Spotki zalezne wdrazajg polityki i procedury zarzadzania ryzykiem
odzwierciedlajace zasady przyjete przez Grupe Santander Bank Polska S.A.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujgcego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem
w SantanderConsumerBankS.A., kierujgc sie przy tym regutamiodnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych wchodzacych
w sktad Grupy Santander Bank Polska.
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Mozliwy znaczacy
negatywny wptyw
na zagadnienia:

1] 8
8 g T 5.
=
BERE
Ryzyko Opis ryzyka Zarzadzanie ryzykiem " E
Ryzyko okreslane
jako strata Bank i Grupa Kapitatowa opracowaty ,Strategie zarzadzania
wynikajaca ryzykiem operacyjnym"”. Ponadto, obowiazujg szczegotowe
z niedostosowania  polityki, procedury i wytyczne opisujgce sposob
Ryzyko lub zawodnosci identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania v v v v v
operacyjne wewnetrznych ryzyka. Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
procesow, ludzi (ORMCO) jest wyznaczonym komitetem zarzadczym
i systemow, a takze  w zakresie definiowania standardow zarzadzania ryzykiem
ze zdarzen operacyjnym.
zewnetrznych.
W Banku i Grupie Kapitatowe] proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci odbywa sie w ramach kilku procesow:
- identyfikadji ryzyka braku zgodnosci,
- oceny zidentyfikowanego ryzyka,
- stosowania mechanizmow kontroli ryzyka,
- monitoringu wielkosci i profilu ryzyka,
- raportowania wynikow.
Zapewnianie zgodnosci, w ramach funkgji kontroli obejmuje
stosowanie mechanizmaow kontrolnych, niezalezne monitorowanie ich
przestrzegania oraz raportowanie.
Przez ryzyko ) Funkgja kontroli realizowana jest w ramach tzw. trzech linii obrony:
braku zgodnosci
rozumie sie ryzyko 1. W ramach pierwszej linii obrony zarzadzanie ryzykiem braku
sa n|<cji prawnych, zgodnosci odbywa sie w dziatalnosci operacyjnej obejmujacej procesy
regulacyjnych, zaréwno w obszarach biznesowych (tzw. conduct of business), jak
" istotne] straty i pozostatych (tzw. non conduct of business).
yzyko - .
braku zgodnosci Fmansowej ) 2.Na druga linie obrony sktadaja sie weryfikacja biezaca pionowa oraz
(ryzyko regulacyjne; (WD{VW,aJQCQJ testowanie pionowe, ktorych zakres dostosowany jest do specyfiki
ryzyko prowadzenia na wyniki) lub procesu i poziomu ry_zyka. Zada}ma drgglej linii prowadzpne Sg przez
dziatalnosci (ryzyko negatywnego komarke zapewnienia zgodnosci lub inna wyznaczona jednostke v v v v v
i yzy . wptywu organizacyjna dziatajaca na podstawie przepisow wewnetrznych,
CQHdUCt), ry;yko prania na reputadje, W szczegolnosci w sprawie: _
pieniedzy i finansowania jakie moze - zobowiazan z zakresu prawa pracy — jednostka ds. kadr,

terroryzmu, a takze
ryzyko reputacji).

powstac w wyniku
nieprzestrzegania
przepisow

prawa, regulacji
wewnetrznych

i standardow
rynkowych.

- zobowigzan z zakresu prawa spotek — jednostka ds. nadzoru
korporacyjnego,

- zobowigzan z zakresu przepisow BHP — jednostka ds. BHP,

- zobowigzan z zakresu wymogow rachunkowych, sprawozdawczych
i podatkowych - jednostki ds. finansow, rachunkowosci i podatkow,

- zobowigzan z zakresu wymogow ostroznosciowych — jednostki

ds. ryzyka.

3. Na trzecia linie obrony sktada sie dziatalnos¢ komaorki audytu
wewnetrznego.

Ponadto funkcjonuja komitety specjalistyczne wspierajace procesy
zarzadzania ryzykiem, takie jak Generalny Komitet Zapewnienia
Zgodnosci, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow,
Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu, Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacji.

Wsrod polityk nalezy wyroznic¢ ,Generalny Kodeks Postepowania”,
,Polityke zarzadzania ryzykiem reputacji" oraz ,Polityke zapobiegania
ryzyku odpowiedzialnosci karnej".




Ryzyko

Opis ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Mozliwy znaczacy
negatywny wptyw
na zagadnienia:

§§§§§

Przeciwdziatania

Ryzyko reputacyjne
(stanowigce element
sktadowy ryzyka
braku zgodnosci)

Ryzyko uszczerbku
na wizerunku Banku
i Grupy Santander
postrzeganym

z perspektywy
klientow Banku

i Grupy, ich
pracownikow,
akcjonariuszy

oraz szerszych
spotecznosci.
Powstaje na skutek
materializacji
innych rodzajow

Wtascicielami ryzyka utraty reputacji sg Obszar Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu oraz Obszar Zapewnienia
Zgodnosci, ktore korzystaja z szeregu mechanizmow, takich
jak: ,Polityka informacyjna Banku'", ,Polityka zarzadzania
ryzykiem reputacji’, wskazniki Risk Appetite ryzyka
reputacji, ,Polityka zapewnienia zgodnosci Santander

Bank Polska", ,Polityka zakupowa" oraz Procedura wyboru
dostawcow, monitoring mediow, ,Kodeks postepowania

na rynkach papierow wartosciowych’, badania satysfakcji
klientow czy badania ,tajemniczy klient".

ryzyka, w tym
poszczegolnych
kategorii ryzyka
braku zgodnosci.

Nadrzednym dokumentem dotyczgcym spotecznych

i srodowiskowych czynnikow ryzyka jest ,Polityka
zrownowazonego rozwoju", ktora obejmuje catg Grupe
Kapitatowa. Uzupetniajg jg polityki zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z finansowaniem dziatalnosci przemystu
obronnego, energetycznego, sektora towardw rolno-

Ryzyka spoteczne
i sSrodowiskowe

wynikajgce spozywczych (tzw. soft commodities), gornictwa
Rvzvka spoteczne z dziatalnosci i przemystu metalurgicznego oraz polityka finansowania
yzyka sp prowadzonej tzw. sektorow wrazliwych (np. media, instytucje religijne,

i srodowiskowe
zZwigzane
z finansowaniem

przez klientow

w sektorach
wrazliwych,
stanowiace element
sktadowy ryzyka
reputacji.

kluby sportowe, gry hazardowe itp.). Kazda polityka v v v ¢
sektorowa definiuje zakres jej zastosowania, dziatalnosc

zakazanag lub ograniczong przez Grupe Santander

w odniesieniu do poszczegolnych sektorow, progi

akceptacyjne dla transakcji, a takze odpowiedzialnos¢

za kazda z polityk i proces jej aktualizacji.

Ponadto w tym obszarze Bank respektuje miedzynarodowe

dobre praktyki w zakresie pomocy spotecznej i ochrony

Srodowiska, zwtaszcza Zasady Rownikowe (Equator

Principles).

Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym

Zagadnienia zwigzane z ryzykiem spotecznym i srodowiskowym zostaty opisane w ,Polityce zrownowazonego rozwoju”
Santander Bank Polska oraz w uzupetniajacej jg ,Polityce zarzadzania zmianami klimatycznymi i ochrong srodowiska"”.
Zawierajg one zobowigzanie, iz w procesie podejmowania decyzji bedziemy uwzgledniac wymiar etyczny, spoteczny
i srodowiskowy, a takze kryteria finansowe i czynniki ryzyka. Stosujemy polityki sSrodowiskowe dla sektorow podwyzszonego
ryzyka, ktére okreslaja kryteria udzielania produktéw i ustug finansowych (m.in. wszystkich form finansowania, ustug

ubezpieczeniowych, ustug zarzadzania aktywami, inwestycji kapitatowych oraz ustug doradczych):

Polityka sektora Polityka sektora Polityka sektora
energetycznego gornictwa zbrojeniowego

i przemystu
metalurgicznego

Polityka sektora
soft commodities

W 2019 r. wprowadzilismy srodowiskowe i spoteczne elementy zarzadzania ryzykiem jako kryteria oceny projektow segmentu
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. Wdrozylismy procedure okreslajaca obligatoryjny dla Banku proces analizy ryzyka
spoteczno-srodowiskowego, ktore moze pojawic sie w zwigzku z dziatalnoscig komercyjng prowadzong przez naszych klientow.
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. N Klimat . . Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci DO raporcie

Kultura ryzyka

Budujemy kulture ryzyka wsrod pracownikow naszej organizacji, regularnie prowadzac dziatania wzmacniajgce Swiadomosc
ryzyk, odpowiedzialnosci za zarzadzanie nimi oraz tego, w jaki sposob na nie reagowac.

Pie¢ zasad naszej kultury ryzyka - Risk pro:

odpowiedzialnosc,
odpornosc,
prostota,
krytyczna analiza,

koncentracja na kliencie.

Realizujemy rézne inicjatywy skierowane do pracownikow, m.in. cykliczny TydzieA Kultury Ryzyka. Tematem przewodnim
ubiegtorocznejedycji Tygodnia Kultury Ryzyka (wrzesien 2019r.) byta otwarta komunikacja. Podkreslalismy, ze dobra komunikacja
jest nieodtacznym elementem kazdej z zasad Risk pro. Ograniczamy ryzyko poprzez: dzielenie sie z kolegami i kolezankami
z zespotow wiedzg, udzielanie wyczerpujgcych odpowiedzi na zadawane pytania, wspolne rozwigzywanie problemow,
wystuchiwanie klientow i udzielanie im odpowiedniego wsparcia czy rozmowy z przetozonym zarowno o pomytkach,

jaki o sukcesach. Nasi pracownicy mogli wzigc udziat w konkursach, okolicznosciowych wydarzeniach oraz Sledzic publikacje
w intranecie.

GRI: 102-12, 102-15, 102-29, Wskaznik wtasny (opis strategii Banku, w tym podejscia do zarzadzania kwestiami odpowiedzialnego biznesu
i zrownowazonego rozwoju); Inne wytyczne: PRB1, PRB2, PRB3

Strategia biznesowa

Aktualnie obowigzujaca Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest
kontynuacjg dotychczasowych kierunkéw rozwoju. Opiera sie na obowigzujacych wczesniej
wartosciach i zatozeniach. Od lat nasza misja, wizja i wartosci pozostaja niezmienne.

MISJA WIZJA WARTOSCI

Pomaganie klientom indywidualnym Najlepsza otwarta platforma Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie.
i biznesowym  w  0sigganiu ustug finansowych, dziatajaca

codziennych sukcesow. odpowiedzialnie i cieszgca sie trwatg

lojalnoscig  pracownikow, klientow,
akcjonariuszy i spoteczenstwa.



Strategiczna wizja zaktada, ze Santander Bank Polska S.A.:

bedzie wiodacym bankiem pod wzgledem
jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach
i oczekiwaniach klientow,

zbuduje dtugoterminowe relacje z klientami oparte
na zaufaniu, lojalnosci i podnoszeniu poziomu ich
zadowolenia,

bedzie stale doskonali¢ produkty, ustugi i rozwigzania,
wstuchujac sie w potrzeby klienta i antycypujac je,
unowoczesni obstuge poprzez transformacje cyfrowa
obejmujaca kompletne cykle procesow (od rozpoczecia
do zakonczenia) oraz zmiane modelu dziatania

na bardziej efektywny i mniej kapitatochtonny,

zwiekszy liczbe klientow korzystajgcych z rozwigzan
cyfrowych,

bedzie sie koncentrowac na wzroscie dochodowego
biznesu i umacniac swa pozycje w gtownych
segmentach rynku w procesie rozwoju organicznego,
a takze, korzystajgc z mozliwosci rozwoju
nieorganicznego,

wykreuje srodowisko pracy wzmacniajgce
zaangazowanie pracownikow poprzez wspotprace,
komunikacje oraz inicjatywy oddolne powstajgce

w jednostkach Banku,

podniesie efektywnosc i usprawni procesy wewnetrzne
dzieki wdrazanej metodyce pracy agile,
potaczy zobowigzanie wzrostu wartosci dla

akcjonariuszy z zaangazowaniem w rozwoj lokalnych
spotecznosci.

Efekty dziatan strategicznych Grupy Santander Bank Polska w 2019 r.

Wyznaczamy sobie jasne cele strategiczne w odniesieniu do naszych grup interesariuszy
(pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spotecznosci), projektujemy dziataniai przyjmujemy

kluczowe miary sukcesu.

Pracownicy

Cel strategiczny

Najlepszy pracodawca z silng kulturg korporacyjna.

Jakie dziatania podjelismy?

Budowalismy jednolita kulture korporacyjna.
Zarzadzalismy talentami.

Promowalismy roznorodnosc, rowne traktowanie i inkluzywnosc.
Wdrazalismy model pracy z zastosowaniem metodyki agile.

Kluczowa miara sukcesu

Osiggnelismy pozycje czotowego pracodawcy w sektorze bankowym.

Poprawilismy wskaznik zaangazowania pracownikow.
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. N Klimat
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i érodowisko

Klienci

Cel strategiczny
*  Trwata lojalnosc klientow indywidualnych i firmowych.
° Transformacja cyfrowa i doskonatosc operacyjna.

Jakie dziatania podjelismy?

*  RozwijalisSmy oferte w ramach platform bankowosci elektronicznej (biometria, Kantor Santander, bankowos¢ mobilna,

Pracownicy

procesy E2E, procesy sprzedazowe i posprzedazowe, silne uwierzytelnianie klienta).

Spotecznosci

*  Wprowadzilismy zautomatyzowany proces kredytowy dla klientow sektora MSP (Smart Loans).

Przewodnik
po raporcie

*  Udostepnilismy informacje o rachunkach klientéw w innych bankach (AIS) oraz ustugach inicjowania ptatnosci (PIS).

*  WspieraliSmy MSP, oferujac dogodne finansowanie i ustugi dodatkowe.

*  RozwijalisSmy Program Rozwoju Eksportu.

*  OferowaliSmy praktyczng pomoc w znalezieniu kontrahentow biznesowych.
°  Kontynuowalismy uruchamianie nowych formatow placowek.

Kluczowa miara sukcesu
* 3,6 mln lojalnych klientow, w tym 2,5 mln klientow cyfrowych.
*  PoprawiliSmy wskaznik NPS.

Akcjonariusze

Cel strategiczny
* Silny kapitat, skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz wysoka zyskownosc.

Jakie dziatania podjelisSmy?

e Utrzymywalismy silng baze kapitatowg zgodnie z regulacjami prawnymi i wymogami nadzorczymi.

°  Rozwijalismy dochodowe segmenty rynku.
*  Dbalismy o dyscypline kosztowa i wysoka jakosc aktywow.

Kluczowa miara sukcesu

Osiagnelismy:

*  stabilny wskaznik kosztu ryzyka - 0,85%,

*  porownywalny wskaznik efektywnosci kosztowej - 3,5%,
° taczny wspotczynnik kapitatowy - 17,07%.

Spotecznosc

Cel strategiczny
°  Wsparcie lokalnych spotecznosci tam, gdzie prowadzimy dziatalnosc.

Jakie dziatania podjelismy?

*  Kontynuowalismy projekty sponsorskie w obszarze sportu, kultury i edukacji.

*  WspieraliSmy wolontariat pracowniczy.
° RealizowaliSmy programy spoteczne.

Kluczowa miara sukcesu
* Nasze dziatania spoteczne objety 250 tysiecy beneficjentow.
° 2 tysiace pracownikow zaangazowato sie w projekty wolontariackie.



Nasze cele strategiczne na lata 2020-2022

Bank, ktory stara sie  byc¢  Przyjazny,
Rzetelny, dla Ciebie, wspierajac ludzi i biznes.

Pracownicy

*  Stworzymy wyjatkowe miegjsce pracy, skupiajace wysoko wykwalifikowanych i zaangazowanych pracownikow.
° Bedziemy posiadac silng kulture organizacyjng opartg na wartosciach Simple, Personal, Fair.

° Bedziemy wdrazac tryb pracy oparty o proste rozwigzania i metodyke agile.

Klienci

*  Podniesiemy poziom doswiadczen klientow — chcemy zachwycac klientow.
°  Bedziemy upraszczac produkty i procesy.

°  Bedziemy Bankiem Jaki Chcesz.

° Bedziemy digitalizowac obstuge klientow.

*  Zbudujemy Otwartg Platforme Bankowa.

Spotecznosci
° Rozwiniemy wspotprace w ramach Santander Universidades.
°  Zyskamy uznanie jako bank wspierajgcy spotecznosci lokalne.

Akcjonariusze

°  Wypetnimy wymogi prawne i regulacyjne.

°  Bedziemy optymalizowac kapitat.

°  Bedziemy wspierac kulture ostroznosciowego zarzadzania ryzykiem.
*  Zwiekszymy dochody.

° Bedziemy optymalizowac koszty.

Strategia biznesowa Grupy Santander Bank Polska ma przetozenie na podejscie organizacji do odpowiedzialnego biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju.

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 102-16; Inne wytyczne: ESG spoteczne, ESC tad organizacyjny

o

Etyka

Kodeks postepowania

Celem wszystkich spotek Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska jest utrwalanie
wsrod pracownikéw standardow etycznych oraz dalszy rozwdj kultury odpowiedzialnego
i etycznego dziatania w duchu wartosci: Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie. 27
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Generalny Kodeks
Postepowania

Kodeks jest fFundamentem naszej
infrastruktury etycznej:

° definiuje  zasady etyczne obowigzujgce
wszystkich pracownikow,

® przedstawia nasze wartosci,

® Zzawiera zapisy dotyczgce konkretnych sytuacji,

° prezentuje konsekwencje naruszenia jego
Zapisow,

°* wyznacza zakres odpowiedzialnosci
poszczegolnych jednostek za wdrazanie zasad
etycznych - okresla obowigzki kierownictwa
jednostki Compliance, Komitetu ds. Zgodnosci
z Wymogami Regulacyjnymi Grupy Santander,
Audytu  Wewnetrznego, Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci, Rady Nadzorczej,
Jednostki ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
oraz Rady Etyki Biznesu.

Zasady etyczne obowigzujgce w Grupie Santander - jak realizujemy te zasade w praktyce?

Rowne szanse, réznorodnos¢, brak dyskryminacji
° Zapewniamy rowne szanse zatrudnienia i awansu zawodowego.

° Obowigzuje nas brak tolerancji dla wszelkich przejawow dyskryminacji ze wzgledu na ptec, wiek, orientacje seksualng,
narodowosc, wiare, pochodzenie, stan cywilny czy status spoteczny.

Szacunek dla innych
°  Ksztattujemy przyjazne, oparte na wzajemnym szacunku srodowisko pracy.
°  Szanujemy godnosc innych, przestrzegamy zasad rownosci, zaangazowania i wspotpracy.

Réwnowaga pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym

°  Wspieramy pracownikow w osiagnieciu maksymalnej rownowagi pomiedzy obowigzkami zawodowymi oraz zyciem
osobistym i rodzinnym.

*  Umozliwiamy pracownikom rozwoj osobisty.

Zapobieganie ryzyku zawodowemu
° Zapewniamy bezpieczne warunki pracy.
* Nasi pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Ochrona srodowiska i odpowiedzialnos¢ spoteczna
®  Przestrzegamy obowigzujgcych regulacji prawnych w zakresie ochrony srodowiska i odpowiedzialnosci spoteczne;.

° W dziatalnosci stosujemy zasady polityk Grupy Santander: Polityki Zrownowazonego Rozwoju, polityk dotyczacych zmian
klimatycznych i zarzadzania srodowiskiem, polityk dotyczgcych praw cztowieka oraz polityk dla sektorow wrazliwych
na ryzyko.



Prawa zbiorowe
®  Przestrzegamy przepisow prawa w zakresie tworzenia zwigzkow zawodowych i prowadzenia pertraktacji.
° Respektujemy dziatania podejmowane przez organizacje reprezentujgce pracownikow.

° Stawiamy na otwartg komunikacje i wymiane pogladow ze zwigzkami zawodowymi.

Kultura organizacyjna Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska opiera sie na 8 wartosciach:

® S

Okazuje Dotrzymuje obietnic Angazuje Pracuje

szacunek sie w zmiany Z pasja

Aktywnie Wspieram Mowie Stucham
wspotpracuje innych wprost z uwaga

Inne wazne dokumenty regulujgce normy postepowania etycznego

Zapisy Kodeksu zostaty rozszerzone w uchwalonej w lutym 2019 r. przez Zarzad Santander Bank Polska Polityce
przeciwdziatania konfliktom interesow. Polityka zobowigzuje i naktada na cztonkow kierownictwa i pracownikow obowigzki
zwigzane z identyfikacja, przeciwdziataniem i eskalacjg oraz sposobem zarzadzania konfliktami interesow.

Zasady Polityki przeciwdziatania konfliktom interesow - jak realizujemy te zasade w praktyce?

Odpowiedzialnos¢ Przejrzystosc
° Organy zarzadzajgce, kadra kierownicza i wszyscy *  Przyjmujemy uczciwg i transparentng postawe zgodna
pracownicy sg zobowigzani do dziatania w dobrej wierze, z naszymi wartosciami.
zgodnie z obowiaZUJacymi regu[acjami Wevvngtrznymi ° Unikamy  konfliktow interesow. W  przypadku
w ramach kompetencji na zajmowanym stanowisku. ich  wystapienia opracowujemy najlepsze  $rodki
przeciwdziatania im w celu minimalizacji negatywnych
skutkow.
Niezaleznos¢ Wstrzymanie sie od dziatania
° Dziatamy w kazdym przypadku wedtug wtasnego *  Powstrzymujemy sie od uczestniczenia w podejmowaniu
uznania, zachowujac lojalnos¢ wobec Banku, jego decyzji lub wywierania wptywu na decyzje dotyczace
akcjonariuszy i klientow, niezaleznie od interesow pracownikow lub niezaleznych podmiotow w przypadku
wtasnych lub 0sob powigzanych. mozliwosci wystapienia konfliktu interesow.

Komunikacja

° Raportujemy wewnetrznie wszystkie sytuacje, ktore
mogg wyniknac lub wyniknety w nastepstwie konfliktow
interesow.

Polityka ,Szacunek i godnosc¢” stanowi jeden z elementdéw budowania kultury otwartosci wewnatrz organizacji.
Reguluje m.in. formy zgtaszania przez pracownikoéw naruszen zasad etycznych i wszelkich nieprawidtowosci przez
dedykowane kanaty oraz okresla tryb postepowania ze zgtoszeniami. W 2019 r. dokonalismy aktualizacji polityki
i wdrozyliSmy nowe narzedzia do rejestrowania zgtoszen i zarzgdzania nimi.
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WZROST
GOSPODARCZY

1GODNA PRACA
GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu raportowania: rola wartosci i etyki w kulturze organizacyjnej, w tym budowanie '

odpowiedzialnych postaw pracownikow, 205-2, 205-3; Inne wytyczne: ESG tad organizacyjny

Przeciwdziatanie korupcji

W Grupie Santander Bank Polska S.A. obowigzuje podejscie ,zero tolerancji dla korupcji”.

Nasze standardy etyczne w tym obszarze sa zapisane w nastepujacych dokumentach i politykach:

* Generalny Kodeks Postepowania, °  Program antykorupcyjny,

* Kodeks postepowania na rynkach papierow *  Model Corporate Defense (model zapobiegania ryzyku
wartosciowych, odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa pracownikow),

°  Ogolna polityka konfliktu interesow, *  Polityka zapewnienia zgodnosdi,

° Polityka przeciwdziatania praniu  pieniedzy oraz  * Model zarzadzania ryzykiem reputacji — okresla zasady
finansowaniu terroryzmu, zarzadzania ryzykiem i kontrolowania go, kluczowe

*  Polityka ochrony danych osobowych, elementy, zasady i procesy, a takze roleiodpowiedzialnosc

. ) . : oraz nadzor wewnetrzny.
*  Polityka zrownowazonego rozwoju,

Przeciwdziatanie korupcji
w Generalnym Kodeksie
Postepowania

Kodeks odnosi sie do roznych aspektow
postepowania etycznego w naszej organizadji.
W dokumencie zostaty zawarte wskazowki
dotyczace konfliktu intereséw (w relacjach
wewnetrznych,  przy realizacji  transakdji
bankowych i inwestycji oraz w relacjach
z dostawcami i klientami), zasad wspotpracy
z innymi podmiotami, zasady kontaktow
z regulatorami, przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu oraz praktyk
o charakterze korupcyjnym.

Uzupetnieniem kodeksu jest ,,Program antykorupcyjny”, w ktorym sprecyzowane zostaty mechanizmy kontrolne, m.in. rejestr
podarunkow i zaproszen dla funkcjonariuszy publicznych, zasady oferowania podarunkow i zaproszen pracownikom lub
cztonkom kierownictwa Banku, kanat do zgtaszania przypadkow naruszen, szkolenia oraz odpowiedzialnosc korporacyjnego
obszaru compliance.

o]
Sh® 0

potwierdzonych przypadkow korupcji w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska i Banku w 2019 1.

a4

zgtoszenia przez dostepne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska
i Bankuw 2019 .



Komunikacja i szkolenia dotyczace antykorupgcji

Nasi pracownicy maja mozliwos¢ pogtebienia swojej wiedzy w zakresie przeciwdziatania korupcji poprzez ogolnodostepne
szkolenie e-learningowe dotyczace tej tematyki. Podczas szkolenia podkreslamy, ze w naszej organizacji jest zero tolerancji dla

zachowan o charakterze korupcyjnym. Uczymy:

° jak zachowac sie w konkretnych sytuacjach, np. w kontaktach z urzednikami panstwowymi, agentami czy posrednikami;

° Czym s3 dziatania o charakterze korupcyjnym - nie tylko przekazywanie srodkow pienieznych, ale takze wreczanie,
oferowanie czy przyjecie dowolnego rodzaju korzysci, takich jak: dostarczanie towarow i ustug ponizej cen rynkowych,
przekazywanie podarunkow, fundowanie wycieczek, pobytow w hotelach, positkow i biletow albo zatrudnianie znajomych.

Szkolenie obejmuje ¢wiczenia praktyczne i konczy sie testem. Kazdy pracownik Grupy Santander Bank Polska S.A. co 2 lata ma

obowigzek wzigc udziat w szkoleniu.

Komunikacja i szkolenia dotyczace antykorupcji w 2019 r.

Procent pracownikéw, ktérzy zapo-
znali sie z polityka i procedurami

Procent pracownikéw, ktérzy prze-
szli szkolenia antykorupcyjne

antykorupcyjnymi
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska 100% 93%
Santander Bank Polska 100% 91%
Cztonkowie Zarzadu Banku 100% 100%
Przedstawiciele kierownictwa wyzszego szczebla Banku 100% 88,5%
Przedstawiciele kierownictwa Sredniego szczebla Banku 100% 92,2%
Pozostali pracownicy Banku 100% 94,2%
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GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu raportowania: rola wartosci i etyki w kulturze organizacyjnej, w tym budowanie
odpowiedzialnych postaw pracownikéw, 102-17, Wskaznik wtasny (liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien E’gg‘&;}m
do wyjasnienia na ,skrzynke etyki" oraz telefon zaufania); Inne wytyczne: PRB 5, ESG tad organizacyjny 1GODNAPRZEA

Zgtaszanie watpliwosci dotyczacych etyki ’\I/l'

Nowosci w 2019 r.:

powotanie Biura Etyki i Relacji,

wdrozenie nowego narzedzia do rejestrowania
zgtoszen i zarzadzania nimi,

aktualizacja polityki ,Szacunek i godnosc”.

W Generalnym Kodeksie Postepowania zostata wyodrebniona czes¢ dotyczaca procesu zgtaszania naruszen i nieprawidtowosci
- whistleblowing - ktéra zapewnia poufnosc i analize przekazywanych informacji. Wobec 0sob zgtaszajacych obowigzuje

zakaz stosowania jakichkolwiek srodkow o charakterze represyjnym lub wyciggania wobec nich jakichkolwiek konsekwencji
za zgtoszenie nieprawidtowosci. Pracownicy majag do dyspozycji rozne kanaty:

@ etyczny telefon zaufania do zgtaszania naruszen regulacji prawnych, zasad etycznych, przypadkow korupcji, 0szustw,
Q} prania pieniedzy, nieprzestrzegania procedur wewnetrznych, wyciekow informacji chronionych, podejmowania
nadmiernego ryzyka,

przypadkow korupgji, oszustw, prania pieniedzy, nieprzestrzegania procedur wewnetrznych, wyciekow informacji
chronionych, podejmowania nadmiernego ryzyka;

dedykowang skrzynke mailowa.

ZaktualizowaliSmy takze polityke ,Szacunek i godnos¢”, ktora rowniez odnosi sie do zgtaszania watpliwosci etycznych.
Zostaty wprowadzone m.in.:

@ relacyjny telefon zaufania do zgtaszania, w tym rowniez anonimowo, naruszen regulacji prawnych, zasad etycznych,

° nowe zasady dotyczgce ochrony danych osobowych,

* prawo do odmowy i wycofania zeznan w trakcie postepowania wyjasniajacego,

e formuta procedury odwotawczej,

° zasada, ze do zgtaszania naruszen uprawniona jest osoba zatrudniona przez Santander Bank Polska, nie tylko pracownik,

® usprawnienie procesu wdrazania rekomendacji po przeprowadzonym postepowaniu,

° zmiany dotyczace obstugirelacyjnego telefonu zaufania — zadanie realizowane teraz przez pracownikow Biura Etyki i Relacji.

lﬂljb 251

spraw zgtoszonych w 2019 r. Kazda z nich zostata przeanalizowana i rozstrzygnieta.
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GRI: 102-17, Wskaznik wtasny (lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych w danym roku w banku na rzecz WIROST

zwiekszenia wiedzy pracownikow o etyce i kulturze organizacyjnej bank); Inne wytyczne: PRB5, ESG tad organizacyjny Fgggﬂfﬁg%{
Edukacja w zakresie etyki /]/"

(1 91%

pracownikow wzieto udziat w szkoleniu e-learningowym dotyczacym etyki i zapewnienia zgodnosci

(zagadnienia ujete w Generalnym Kodeksie Postepowania, przeciwdziatanie korupcji, Model Corporate
Defense).

W 2019 r. zrealizowaliSmy szereg inicjatyw zwiekszajgcych swiadomos¢ etyczng oraz zwiekszajgcych wiedze
pracownikéw o kulturze organizacyjnej w naszej organizacji. Nalezaty do nich:

* kontynuacja kampanii komunikacyjnej promujgcej postawy etyczne oraz prezentujacej sposoby zgtaszania naruszen
i nieprawidtowosci, w tym:
* publikowanie w intranecie cyklicznych artykutow i materiatow wideo poswieconych m.in. zasadom przyjmowania
i wreczana upominkow, identyfikacji zachowan mobbingowych czy relacjom pomiedzy menedzerami a podwtadnymi,

*  przygotowanie filmu promujgcego kanaty zgtaszania naruszen i nieprawidtowosci pt. Kto odbiera telefon zaufania?,

* etyczne studium przypadku w ramach Tygodnia Kultury Ryzyka (¢wiczenie do realizacji w zespotach),

° opracowanie dziatan edukacyjnych dla kadry menedzerskiej w oparciu o wnioski wynikajgce ze zgtoszen — we wspotpracy
z Departamentem Rozwoju,

* rozpoczeciecyklicznychspotkandyrektoraBiura EtykiiRelacjiz CztonkamiZarzadu - dzielenie siewnioskamiirekomendacjami
przygotowanymi na bazie zgtoszonych spraw pracowniczych,

* szkolenie e-learningowe, dla pracownikow, poswiecone reagowaniu i przeciwdziataniu takim zjawiskom jak: mobbing,
dyskryminacja i molestowanie oraz poszukiwaniu wsparcia w przypadku naruszenia standardow etycznych zgodnie
z polityka ,Szacunek i godnosc”. Szkolenie zostato wdrozone jako obowigzkowe w 2018 r.i w 2019 r. byto realizowane przez
nowo zatrudnionych pracownikow.

Promujemy postawy etyczne
w biznesie

Uczestniczymy w inicjatywie UN Global

Compact Network Poland - Standard Programu
Etycznego. Instytucje partnerskie wraz z Koalicja
Rzecznikow Etyki (skupiajaca ponad 100 firm

i instytucji) wypracowaty wspélnie Standard
Minimum Programu Etycznego - zestaw
wartosci i narzedzi uznanych za fundament
programu etycznego w organizacji kazdej
wielkosci. Santander Bank Polska brat aktywny

udziat w jego opracowaniu.
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ROWNOSC WIROST
GRI: 102-9 5 PECI GOSPODARGZY
1GODNAPRACA

Odpowiedzialny tancuch dostaw

Za obszar wspotpracy z dostawcami w Santander Bank Polska odpowiedzialny jest
Departament Zarzgdzania Kontraktami i Zakupami. Wszystkie polityki banku w zakresie
odpowiedzialnego tancucha dostaw regulujg kwestie dotyczace CSR.

Polityki regulujgce zarzadzanie obszarem tahncucha dostaw

e Polityka zakupowa Santander Bank Polska S.A", e Polityka wspotpracy z dostawcami w Santander Bank
e ,Procedura wyboru dostawcy Santander Bank Polska Polska S.A”,

SA" ° Procedura zarzadzania dostawcami w Santander Bank
Polska S.A".

Wszyscy dostawcy objeci sa jednolitymi zasadami wyboru, ktére uwzgledniajg
m.in. kryteria spoteczne, praktyki zatrudnienia, prawa cztowieka oraz zobowigzania

srodowiskowe. Oferenci, ktorzy biorg udziat w procesach zakupowych, wypetniaja
przygotowana ankiete CSR dotyczgca ww. obszaréw.

Dostawcy w 2019 r.:

& > O

1732 426 94,34%

dostawcow z obrotami procesow dostawcow banku to firmy
przekraczajacymi rocznie 50 tys. zakupowych polskie lub zagraniczne, ale

zt we wspotpracy z bankiem, zrealizowanych przez z siedziba lub oddziatem
w tym 1309 dostawcow bank. zarejestrowanym w Polsce.

podlegajacych kwalifikacji.
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GRI: 102-10, 308-1, 414-1; Inne wytyczne: £ESG spoteczne, KE/TCFD

CSR w wyborze dostawcow

Gtownym celem, jaki stawiat sobie bank w 2019 r. w obszarze odpowiedzialnego tancucha dostaw, byto zwiekszenie liczby
dostawcow, ktorzy w procesie zakupowym obowigzkowo wypetniaja ankiete CSR. Wdrozony w 2019 r. nowy system zakupowy
umozliwit natozenie na dostawce obligatoryjnego obowigzku wypetnienia ankiety CSR przy sktadaniu oferty zakupowej.

N, 100 %

dostawcow, ktorzy otrzymuja zapytanie ofertowe przez system B-ZONE wypetnia ankiety CSR.

Polityki CSR i praw cztowieka regulujgce zarzgdzanie obszarem tancucha dostaw

Wspotpraca z dostawcami zostata uwzgledniona w , Polityce zrownowazonego rozwoju” zawierajgcej deklaracje utrzymywania
przez Grupe etycznych i transparentnych relacji z dostawcami, m.in. poprzez zobowigzanie ich do przestrzegania dziesieciu

zasad Global Compact Organizacji Narodow Zjednoczonych. Bank podejmuje rowniez dziatania promujace mechanizmy
identyfikacji potencjalnych ryzyk srodowiskowych i spotecznych wtancuchu dostaw.

Zobowigzania wobec dostawcow sg ujete w ,Polityce praw cztowieka".

Bank zobowiazuje sie do:

° wspierania poszanowania praw cztowieka
w catym tancuchu dostaw, m.in. poprzez
naktanianie dostawcow i ich pracownikow
do przestrzegania zobowigzan zawartych
w polityce, respektujgc w kazdym przypadku
ich autonomie zarzadcza;

* stosowania ,Polityki wyboru dostawcow"
obejmujacej kryteria sSrodowiskowe,
spoteczne i etyczne, ktorych spetnienie jest
oczekiwane od dostawcow;

® promowania relacji z dostawcami
przywigzujacymi wage do przestrzegania
praw cztowieka i posiadajacymi wtasne
polityki w tym zakresie.
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GRI: 102-10
Proces wyboru dostawcow

Proces zarzadzania dostawcami jest rozwijany i dostosowywany do ciggle zmieniajgcych sie realiow biznesowych i spotecznych.
W pierwszej potowie 2019 r. wdrozyliSmy w systemie B-ZONE proces zakupowy i wyboru dostawcy. Umozliwia to nam
przeprowadzenie catego procesu zarzadzania dostawcami: od zakupow i wyboru dostawcy, przez kwalifikacje, po dokonywanie
zamowien w jednym systemie.

Proces zarzadzania dostawcami jest dostosowany do miedzynarodowych standardow Grupy Santander. W praktyce oznacza
to zarowno stosowanie odpowiednich polityk i procedur, jak i objecie wszystkich oferentow biorgcych udziat w procesach -

zakupowym oraz kwalifikacji dostawcow — jednolitymi zasadami wyboru.

0 Do proceséw zakupowych zapraszamy mozliwie czesto (w zaleznosci od zakupu) nowych dostawcow.

12

Nowo podpisywane umowy z naszymidostawcamizawierajg obowigzkowe klauzule spotecznejodpowiedzialnosci
Eij biznesu. Zobowigzujg one dostawcow do przestrzegania 10 zasad Global Compact ustanowionych na posiedzeniu
ONZ w Davos w styczniu 1999 r.

@ Kazdy zakup o wartosci przekraczajacej 3,5 tys. zt jest objety ,Polityka Zakupowa Santander Bank Polska S.A".
ii ‘ Dostawca produktu lub ustugi w takim procesie ma obowigzek wypetnienia wraz ze swoja oferta ankiety CSR
dotyczacej odpowiedzialnosci spotecznej, spetniania kryteriow dotyczacych praktyk w zakresie zatrudnienia
oraz respektowania praw cztowieka, a takze spetniania kryteriow $rodowiskowych (wptyw towaréw i ustug
na Srodowisko naturalne). Poziom odpowiedzialnosci spotecznej dostawcdw — oceniany na podstawie wypetnione;
ankiety CSR - jest brany pod uwage przy ocenie ofert i wyborze dostawcy banku i moze miec ostateczny wptyw

na wybor dostawcy.

Kazdy dostawca banku z obrotami powyzej 1 mln zt (pod uwage brane sg obroty za poprzedni rok) na poczatku
procesu kwalifikacji ma ustalany biling limit — limit ptatnosci — w celu weryfikacji, czy nie uzaleznia sie za bardzo

od banku i czy dywersyfikuje zrodta swoich przychodow. Dostawcy podlegajacy kwalifikacji oraz Swiadczacy
ustugi krytyczne z punktu widzenia banku sg pytani o prowadzenie dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju.
Ich odpowiedzi sg brane pod uwage przy ostatecznej akceptacji wspotpracy z dostawca.

o
—)
o

Dzieki wymogowi wypetnienia ankiety CSR przez wszystkich dostawcow zaproszonych do procesow zakupowych,
czesc firm dopiero zapoznaje sie z tematyka odpowiedzialnosci spotecznej. Oznacza to, ze ankieta wywotuje efekt
edukacyjny.

BN

GRI: 308-1, 414-1

W procesach zakupowych brani pod uwage sa tylko ci oferenci, ktorzy terminowo dostarczg petne oferty.

W 2019 r. roku Biuro Zakupéw banku zrealizowato 426 procesow
zakupowych. W kazdym z nich sktadanych byto po kilka, a czasem

nawet kilkanascie ofert, a wraz z nimi - ankiet CSR.
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Klimat Przewodnik

& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

GRI: 102-12; Inne wytyczne: ESG srodowisko, ESG spoteczne, ESGC tad organizacyjny afll)%‘z'ﬁuz 17 mrz’gscrzvfgw

Partherstwa

Wstep

Celemnawigzywanych partnerstw jest przyczynianie sie dorealizacji Celow Zrownowazonego
Rozwoju sformutowanych przez ONZ i zgodnych z naszg strategia.

Partnerstwo na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs)

o, 0d 2017 r. nalezymy do Partnerstwa na rzecz realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs).
,(:EI.EE:..5 To partnerstwo pomiedzy Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii a przedstawicielami
ZROWEg‘ZNV@S?l'}'EGO podmiotow biznesowych majgce stuzy¢ kreowaniu synergii dziatan podejmowanych w Polsce
w zakresie wdrazania zalecen Agendy 2030 i realizacji zapisanych w niej Celow Zrownowazonego

Rozwoju.

Partnerstwo Razem dla Srodowiska

kd 4 Razem dla Srodowiska to partnerstwo na rzecz realizacji sSrodowiskowych Celow Zrownowazonego

Rozwoju powotane przez Centrum UNEP/GRID. To odpowiedZ na potrzebe budowy w Polsce
razem przyjaznego klimatu oraz mozliwie najlepszych warunkow dla realizacji Celow Zrownowazonego
dla érodowiska Rozwoju, a szczegolnie tych, ktore odnosza sie do kwestii srodowiskowych. Jego celem jest

dazenie do zrownowazonego rozwoju w warunkach wspotpracy wielu stron — miedzysektorowo
imiedzybranzowo, w oparciu o zasade odpowiedzialnosci za Srodowisko. Partnerstwo skupia firmy,
zrzeszenia firm oraz izby gospodarcze, instytucje naukowe, jednostki administracji publicznej,
organizacje pozarzadowe i osoby indywidualne. Stuzy wymianie idei, doswiadczen i dobrych

praktyk, a takze szerokiej wspotpracy na rzecz realizacji SDGs.

Partnerstwo z Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Od wielu lat jestesmy partnerem strategicznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu — organizacji

ﬁ° eksperckiej, ktora jest inicjatorem i partnerem przedsiewzie¢ kluczowych dla polskiego CSR oraz
“? OOPOWIEDZIALNEGO aktywnie dziata na rzecz zrownowazonego rozwoju. W 2019 r. Michat Gajewski, prezes Zarzadu
Al BIZNESU

Santander Bank Polska, zostat wybrany do sktadu zarzadu Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Karta Réznorodnosci

\ ' Santander Bank Polska jest sygnatariuszem Karty Roznorodnosci — miedzynarodowej inicjatywy
), KARTA : objetej patronatem przez Komisje Europejska, realizowanej w 19 krajach Unii Europejskiej
ROZNORODNOSCI . : . . . . '
KOORDYNOWANA PRZEZ a w Polsce koordynowanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Organizacje bedace

FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZMNESU

sygnatariuszami Karty przyjmujg na siebie zobowigzania dotyczace m.in. zakazu dyskryminacji,
promocji programow na rzecz roznorodnosci oraz gotowosci do zaangazowania w te dziatania
pracownikow i partnerow biznesowych.

Program Partnerstwa Standard Etyki w Polsce Global Compact Poland

Powotana w ramach Programu Koalicja skupia firmy i instytucje aktywnie angazujace sie
w dziatania z zakresu wdrazania i rozpowszechniania wartosci etycznych.

Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego

skupia przedstawicieli biznesu, rzadu i organizacji pozarzagdowych. Naszym wspolnym zadaniem
jest poprawa bezpieczenstwa drogowego. Wspolnym celem i zadaniem Partnerdw jest poprawa
bezpieczenstwa ruchu drogowego i zmniejszenie liczby ofiar wypadkow drogowych w Polsce.



GRI: 102-13; Inne wytyczne: PRB 4

Cztonkostwo w stowarzyszeniach

1 DZIALANIA 17 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

NARZECZ CELOW

Cztonkostwo w stowarzyszeniach przyczynia sie do realizacji Celow Zréwnowazonego
Rozwoju sformutowanych przez ONZ oraz wspiera realizacje postanowien Porozumienia
Paryskiego w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu i adaptacji do nowych warunkéw
klimatycznych.

Wspolnie z naszymiinteresariuszamiinicjujemyiwspieramy projekty iinicjatywy, ktore uwazamy zaistotne dla zrownowazonego
rozwoju i spojne z naszg strategia.

Jestesmy cztonkiem stowarzyszen i organizacji, m.in.:

Zwiazku Bankow Polskich,

Zwigzku Pracodawcow Branzy Internetowe]j INTERACTIVE, ADVERTISING BUREAU POLSKA,
Fundacji Koalicji na rzecz Polskich Innowacji,

Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow Kapitatowych,

Izby Domow Maklerskich,

Zwigzku Pracodawcow Transportu Publicznego,

IAA Polska — Miedzynarodowego Stowarzyszenia Reklamy,
Irish Polish Chamber of Commerce,

Brytyjsko-Polskiej Izby Przemystowo-Handlowej,
Polsko-Portugalskiej I1zby Gospodarczej,
Polsko-Hiszpanskiej Izby Gospodarczej,

American Chamber of Commerce Poland,

BUSINESS CENTRE CLUB,

Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowe;.

Ponadto:

W 2019 roku bylismy jednym z inicjatorow Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy.

Prezes Zarzadu Santander Bank Polska Michat Gajewski w 2019 r. zasiadat w zarzadzie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz byt cztonkiem Rady Zwigzku ZBP.

Dyrektor ds. zewnetrznych postepowan legislacyjnych Beata Kukawka jest Przewodniczacg Rady Nadzorcze] Zwigzku

Pracodawcow Instytucji Finansowych ,Lewiatan”.
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& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

GRI: 102-12; Inne wytyczne: ESG Srodowisko, ESG spoteczne, ESG tad organizacyjny

1 3 DZIALANIA 1 7 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

NARZECZ CELOW

Inicjatywy zewnetrzne <> @

Inicjatywy dotyczace Srodowiska

l’ JesteSmy partnerem konkursu #MamyWspolneCele 2019, poniewaz zalezy nam

na promowaniu Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ, ktore sg bliskie naszej misji
oraz stanowig element naszej strategii. W naszej organizacji przyktadamy duza wage
do kwestii ochrony Srodowiska, zwtaszcza w kontekscie walki ze zmianami klimatycznymi.
Podejmujemy wiele zobowigzan i realizujemy dziatania majgce pomaoc zminimalizowac
negatywny wptyw prowadzonej przez nas dziatalnosci na ekosystem. Promujemy produkty
I ustugi uwzgledniajgce poszanowanie dla natury oraz bierzemy pod uwage i oceniamy
wptyw finansowanych przez nas projektow na srodowisko i klimat. Naszymi dziataniami

chcemy takze inspirowac pozytywne zmiany i aktywnie szukac sposobu ich realizacji.

Katarzyna Teter
menedzer ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Santander Bank Polska

Bank angazuje sie w projekty proekologiczne oraz wspiera inicjatywy o charakterze sektorowym, wielobranzowym,
miedzynarodowym dotyczgce ochrony srodowiska naturalnego i jego zasobow.

Wybrane inicjatywy 2019 r.:

S2 i & &

Pakt na Rzecz Konkurs Partnerstwo Green Power
Zrownowazonego #MamyWspolneCele strategiczne w kampanii Hackaton
Wykorzystania edycja 2019 Zielona Wstazka
Tworzyw #DlaPlanety
Sztucznych

Wiecej informacji o wybranych inicjatywach znajduje sie w rozdziale: Klimat i Srodowisko - Zielone inicjatywy i projekty.

Inicjatywy zwigzane z odpowiedzialnoscig gospodarczg

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy,
Dobra Praktyka Bankowa, czyli Kodeks etyki bankowej,
Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju w ramach projektu ,Wizja zrownowazonego rozwoju dla
polskiego biznesu 2050",

UNEP Finance Principles for Responsible Banking,
Miedzynarodowa inicjatywa Equator Principles.



Nagrody i wyroznienia

Zarzadzanie
* Santander Bank Polska zostat nagrodzony w kategorii ,Efektywnos¢” XIV
"~ Ranking Bankow Rankingu Bankéw  Miesigcznika Finansowego =~ BANK  2019.  Wyniki
MIESIEEZHII?I’(;N??nSOWEQU konkursu ogtoszone zostaty podczas Forum Strategii Bankowych.

°* 2. miejsce Santander Bank Polska w rankingu Bankowiec Roku 2019
magazynu ,Forbes”. Nasz bank zdobyt 77 sposrod 100 mozliwych punktow.
W ramach tego rankingu zostalismy uznani drugim najlepszym bankiem
na polskim rynku. Wg przyznanej punktacji nasz bank miat najwyzsze wskazniki
efektywnosci oraz bezpieczehstwa ze wszystkich bankéw ujetych w rankingu.

* Najlepszy bank w Polsce - nagroda gtéwna w ramach Konkursu ,Instytucja Roku”.

Odpowiedzialne zarzgdzanie

°* 1. miejsce w kategorii ,Raporty Spoteczne” w konkursie organizowanym

przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte.
n Raporty Spoteczne °

° Ztoty Listek CSR Polityki - nagroda przyznawana instytucjom, ktore
ze szczegoblnym  zaangazowaniem  wspierajg  spotecznosci  lokalne,  dziatajg
na rzecz zrownowazonego rozwoju, a takze przestrzegaja najwyzszych norm etycznych.

° 2. miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm — spotek dziatajacych w Polsce ocenianych
pod katem jakosci systemu zarzadzania odpowiedzialnoscig spoteczng biznesu.

tad korporacyjny i etyka

——The—— * Marcin Prell, dyrektor Santander Bank Polska, odpowiedzialny za Pion Prawny
LEGAL i Zapewnienia Zgodnosci, zostat wyrézniony w prestizowym zestawieniu GC POWERLIST:

Centraland Eastern Europe 2019 stworzonym przez The Legal 500. To najnowsza publikacja
500 wyrézniajgca najlepszych prawnikéw korporacyjnych. Zestawienie dotyczy najbardzie]

wptywowych i innowacyjnych ekspertow w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej.

Komunikacja i marketing

° 4 nagrody w konkursie Ztote Spinacze 2019. Jury nagrodzito bank za komunikacje przy
projekcie Rebranding Santander Bank Polska oraz za komunikacje antykryzysowa podczas
przejecia wydzielonej czesci DBP przez Santander Bank Polska.
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M-DIARUN

Produkt i obstuga klienta

e Pracownic Spotecznosci e
i Srodowisko y P po raporcie

Grand Prix w konkursie Dyrektor Marketingu roku 2019 dla Artura Sikory,
dyrektora obszaru Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu Santander Bank Polska.

Wyréznienie w kategorii ,Marka Roku” za wzorowo przeprowadzony rebranding
i sprawng komunikacje marki. Wyrdznienie dla Santander Bank Polska jest czescig
opublikowanego raportu ,Marka/Marketer Roku" wydawanego corocznie przez magazyn
,Media i Marketing Polska".

.Ztoty Bank” dla Santander Bank Polska za najlepszg wielokanatowa jakos¢
obstugi w badaniu przeprowadzonym na zlecenie serwisu Bankier.pl i ,Pulsu
Biznesu”. Przez jury konkursu za najlepsze na rynku zostaty uznane Konto Jakie Chce
i kredyt gotowkowy. Statuetka Ztoty Bankier w kategorii ,Kredyt gotowkowy".

1. miejsce w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka
w kategorii ,Bankowos¢ tradycyjna” i 2. w kategorii ,Bankowos¢ internetowa”.

2. miejsce w rankingu Najlepszy bank dla firm ,Forbesa”.

5 gwiazdek ,Forbesa” dla Santander Private Banking. Jest to najwyzsze i najbardzie]
prestizowe wyroznienie oceniajace ustugiPrivate Bankingw Polsce. SantanderPrivate Banking
zostat doceniony za umiejetne potaczenie elementow z ofert wydzielonej czesci Deutsche
Bank Polska i Santander Bank Polska, doktadajac do tego doswiadczenie banku matki.

Nagroda L,Euromoney Awards for Excellence” dla
najlepszego banku inwestycyjnego w Polsce.

6 nagréd w Konkursie Instytucja Roku w kategoriach: ,Najlepsza obstuga w kanatach
zdalnych’, ,Najlepsza obstuga w placowce”, ,Najlepsza obstuga hipoteczna”, ,Najlepszy bank
dla firm", ,Najlepszy zdalny proces otwarcia konta", ,0sobowos¢ roku”. Tytut osobowosci
roku trafit do Elzbiety Krauze - dyrektor Departamentu Doskonalenia Doswiadczenia
Klienta w Sieci Dystrybucji.



Pracownicy

.ropJ POLSKA

EMPLOYER |} 2019

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Spoteczne

Gtéwna nagroda dla programu  ,Young Leaders” Santander Bank
Polska w kategorii .Najlepszy program zarzadzania talentami”
w ramach 4. edycji organizowanego przez Puls Biznesu konkursu Sita Przyciggania.

Best Benefits Strategy, nagroda przyznana w ogolnopolskim konkursie za najciekawsza
i najbardziej efektywng strategie Swiadczen pozaptacowych dla pracownikow.

Gtéwna nagroda dla programu BeHealthy w konkursie Lider Zdrowego Biznesu.

Top Employers Polska 2019.

Santander Bank Polska zostat nagrodzony tytutem ,Banku Odpowiedzialnego
Spotecznie” w konkursie Instytucja Roku organizowanym przez MojeBankowanie.pl.
za Santander Universidades.

Tytut ,Bank Odpowiedzialny Spotecznie” za Program Stypendialny Fundagji

Santander Bank Polska i wspieranie rozwoju talentow uzdolnione] mtodziezy
w  roznych  dziedzinach,  przyznany  przez  portal  MojeBankowanie.pl.

2. miejsce w rankingu Ztoty Bankier 2019 w kategorii ,Bank wrazliwy spotecznie”
za program grantowy Fundacji ,Tu mieszkam, tu zmieniam."
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Rozdziat 3

Klienci




GRI: 102-2, Wskaznik wtasny (liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej i internetowej),
Wskaznik wtasny (liczba interakcji w kanatach zdalnych)

Klienci i ustugi
Wstep

Santander Bank Polska jest bankiem uniwersalnym $Swiadczacym peten zakres ustug
na rzecz:

klientow matych i Srednich duzych
indywidualnych firm przedsiebiorstw

3

instytucji sektora
publicznego

[

korporacji

O 5049,5 tys.

: klientéw Santander Bank Polska, w tym 3,6 mln lojalnych klientéw

Dla naszych klientow jestesmy dostepni w oddziatach Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;j
Santander Bank Polska, placowkach partnerskich, Centrach
Bankowosci Biznesowej | Korporacyjnej oraz poprzez

kanaty zdalne. o e
bb
! &
[
N
&
s
° o R
5 A
Y B
) )
o
$
& LN
< B
@ () G
& N
° (N
N
O
42 4\0 & ,
° \ & X
) ° o
o S
@ .»
o
*7&\ &
. L R
. 4\\('2
° Y
o
o &
O at Ry
& @ )



46

Klimat Przewodnik

& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci DO raporcie

Placowki i oddziaty

Santander Bank Polska 31.12.2019 31.12.2018

Oddziaty (lokalizacje) Santander Bank Polska 515 612

Placowki partnerskie 134 123

Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 19 12

Bankomaty i wptatomaty 777 862

Urzadzenia dualne 923 900

Bankowos$¢ mobilna i internetowa - liczba klientoéw, liczba interakcji w kanatach zdalnych

Santander Bank Polska 31.12.2019 31.12.2018
Liczba klientow (w tys.) 5049,5 4.884,2
Liczba klientow zarejestrowanych 44236 40191
w Santander Internet (w tys.) ' '
Liczba klientow korzystajacych

z bankowosci mobilnej (Santander mabile) (w tys.) 15766 1338
Liczba firm zarejestrowanych w iBiznes24 (w tys.) 18 17

L [ = (]

57% 1312,92 273 625010 749 658
Procent klientow Liczba klientow Liczba interakgji Srednia liczba
korzystajacych korzystajgcych w kanatach zdalnych transakcji
z kanatow zdalnych z aplikacji mobile - transakcje mobile wykonywanych
(internet, aplikacja (w tys.) i internet (w szt dziennie, przez
mobile) klientow, w kanatach
zdalnych

Nasza oferta jest kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby klientéw w zakresie: rachunkéw biezacych/osobistych,
produktow kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych.

Ustugi finansowe obejmuja: zarzadzanie gotowka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym,
pienieznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalnos¢ gwarancyjng i maklerska.

W ramach wspotpracy ze spotkami Grupy Kapitatowej bank umozliwia swoim klientom dostep do roznorodnych specjalistycznych
produktow, takich jak: fundusze inwestycyjne, portfele aktywow, produkty ubezpieczeniowe, leasingowe i faktoringowe.



W 2019 r. koncentrowaliSmy sie
na rozwijaniu oferty dla kazdej z grup
klientow pod katem:

®  przejrzystosdi,
® prostoty,

°  cyfryzacj,

® samoobstugi,

* mozliwosci konfigurowania odpowiednich
parametrow zgodnie z potrzebami klienta.

Pracujac nad jakoscig produktow i obstugi, korzystamy z rozwigzan wdrozonych w ramach Grupy Santander, z najlepszych
miedzynarodowych doSwiadczen, infrastruktury i potencjatu rynkowego w Polsce. Jestesmy dla naszych klientow dostepni
w oddziatach i punktach akwizycyjnych, jak i w zdalnych kanatach.

Santander Bank Polska - wraz ze swoimi niebankowymi spotkami zaleznymi - prowadzi obstuge klientow w ramach
nastepujgcych pionow:

10X ==

[

Pion Bankowosci Pion Bankowosci Pion Bankowosci
Detalicznej Biznesowej Korporacyjnej
i Korporacyjnej i Inwestycyjnej

GRI: 102-2, Wskaznik wtasny (informacje o kluczowych produktach, w tym nowych produktach wprowadzonych w raportowanym okresie),
Wskaznik wtasny (produkty i inicjatywy dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP)): Inne wytyczne: PRB 3

Klienci detaliczni

Pion Bankowosci Detalicznej obejmuje:

00 klientéw indywidualnych

i

dla lepszego dopasowania do potrzeb i oczekiwan wyroznilismy wsrod tej grupy segmenty: Standardowy,
Premium, Select i Bankowosci Prywatnej.

% mate i Srednie przedsiebiorstwa (z obrotami do 8 mln zt rocznie)

Obstugujemy mate i Srednie przedsiebiorstwa z terenu catej Polski reprezentujgce wszystkie sektory poza
wykluczonymi zgodnie z naszg polityka compliance. Polityki sektorowe dotyczace finansowania projektow
i klientow z tzw. sektorow wrazliwych opisaliSmy w podrozdziale Polityki.
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Najwazniejsze produkty i ustugi
Klienci indywidualni MSP
®  konta firmowe,

®  produkty oszczednosciowe, *  kredyty, w tym kredyty na finansowanie dziatalnosci biezacej,
®  kredyty hipoteczne i konsumenckie, °  kredyty inwestycyjne,
®  karty kredytowe i debetowe, *  kredyty udzielane na zasadach preferencyjnych we wspétpracy
®  produkty ubezpieczeniowe, z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
®  produkty inwestycyjne, ¢ gwarancje,
®  ustugirozliczeniowe, ® leasingifaktoring,
®  ustugi maklerskie, ® finansowanie start-upow (Santander Leasing),
®  zasilenia telefondw GSM, *  lokaty i produkty inwestycyjne,
®  ptatnosci zagraniczne i Western Union, ®  kompleksowe ustugi z zakresu handlu zagranicznego,
®  ustugidla klientow zamoznych. ®  produkty skarbowe,

®  oferta specjalna dla niektorych branz, m.in. rolnictwa.

Kanaty kontaktu

Dla naszych klientéw indywidualnych jesteSmy dostepni poprzez:

® sjec oddziatow, °  bankowosc elektroniczng, w tym:
*  placowki partnerskie, * Santanderinternet,
° sjec agentow, * aplikacje Santander mobile,
° Multikanatowe Centrum Komunikacji - telefon, czat, *  bankowos¢ mobilng Santander w przegladarce.
video, * dedykowanych doradcow utrzymujacych regularne
kontakty z klientami Bankowosci Prywatnej i Select oraz
Premium.

Relacje z klientami firmowymi utrzymujemy poprzez:

* doradcow firmowych obecnych * telefoniczne Multikanatowe kanaty elektroniczne:
w oddziatach i placowkach Centrum Komunikadji, *  bankowos¢ internetowa, czyli

partnerskich, serwisy Mini Firma, Moja Firma
plus i-Biznes

® Santander mobile.

Cele 2019 .

Priorytetami banku w obstudze klientéw indywidualnych nadal byty:
Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie we wszystkich kanatach,

ochrona i pomnazanie oszczednosci klientéw, udostepnianie szerokiej palety
produktow inwestycyjnych i wzrost satysfakcji klientow.




Dlatego koncentrowaliSmy sie na:

* kontynuacji poprawy jakosci obstugi klientéw (m.in. rozwijamy mozliwosci swobodnego dopasowania oferty
do indywidualnych potrzeb klienta),

® upraszczaniu procesow obstugi,

° zwiekszaniu poziomu samoobstugi klientow w kanatach zdalnych,

* dalszej optymalizacji sieci dystrybucji oraz masowym wdrazaniu Nowego Modelu Oddziatu,

* wdrazaniu nowego procesu kredytowego dla klientow segmentu matych i srednich przedsiebiorstw,

e aktywizacji klientow indywidualnych Biura Maklerskiego przy wykorzystaniu oferty ustug dodatkowych (analizy ekspertow,
bezptatne doradztwo, mozliwos¢ dostepu do programow analitycznych),

*  zwiekszeniu dostepnosci oferty Biura Maklerskiego, a takze cyfryzacji i automatyzacji procesow obstugi maklerskiej,
* wprowadzaniu kolejnych ustug niefinansowych dla klientéw banku (mikrofaktoring, ustugi miekkiej windykacji, ustugi
prawne),

° utrzymaniu wysokiego poziomu jakosci obstugi klientow Private Banking po fuzji z Deutsche Bank Polska S.A.

Najwazniejsze inicjatywy w 2019 r.

°* W 2019 r. gtownym produktem banku byto Konto Jakie Chce skierowane do szerokiego grona klientow. Rachunek ten moze
by¢ dowolnie konfigurowany przez klientow odpowiednio do indywidualnych potrzeb i preferencji. Powigzany z nim jest
pakiet dodatkowych ustug i funkcjonalnosci. W pazdzierniku zwiekszylisSmy atrakcyjnosc tego konta dla klientow do 13 roku
zycia, podwyzszajac oprocentowanie sald do 3 tys. zt.

Konta prowadzone przez Santander Bank Polska w liczbach':

S oo I=
3,8 mln 1,8 mln 4,6 mln

kont osobistych wzrost Konta Jakie Chce kont osobistych tacznie
w stosunku rocznym o 4,2% z kontami walutowymi

* W wyniku wdrozonych usprawnien systemowych skrocilismy proces otwarcia konta oraz ograniczyliSmy dokumentacje
do podpisu.

e ZrealizowalisSmy szereg dziatan wzmacniajacych systemy autoryzacji ptatnosci kartowych.

°  UdostepnilisSmy klientom nowy portal santander.pl. Witryna zyskata: odSwiezong szate graficzng, przyjazny interfejs, nowy
uktad tresci oraz uproszczong nawigacje. Portal daje klientowi mozliwos¢ tatwego porownania produktow i optat. Nowoscig
jest kalkulator kredytowy oraz narzedzie, dzieki kcoremu klienci mogag dopasowac Konto Jakie Chce do swoich potrzeb.

°  Wszystkim inwestorom korzystajacym z aplikacji transakcyjnej Inwestor online udostepniliSmy peten serwis informacyjny,
w tym opracowania ekspertow i rekomendacje maklerskie.

° Santander Biuro Maklerskie zwiekszato dostepnosc technologiczng swoich ustug m.in. poprzez: umozliwienie klientom

otwierania rachunkow maklerskich na klik w Santander internet oraz rozszerzenie funkcjonalnosci aplikacji mobilnej dla
klientow indywidualnych.

* UproscilisSmy i zautomatyzowaliSmy procesy sprzedazy kredytowej z udziatem doradcow w kanatach tradycyjnych oraz
zmodernizowalismy proces sprzedazy kredytow konsumenckich w Santander internet i Santander mobile.

*  Abyzapewnic klientom Private Banking najwyzszg jakos$¢ obstugi, podjelismy szereg inicjatyw. Rozwiazania dla tej grupy
klientow sa opisane szerzej w dziale Klienci detaliczni.

* Dla klientow Select wdrozylismy ustuge Cyberrescue.

° RozwijaliSmy ustugi Santander mobile i Santander internet, wprowadzajac m.in. login wybrany przez klienta, jeden login

do bankowosci indywidualnej i firmowej, 6-cyfrowy kod sms, jezyk ukrainski i rosyjski w obstudze tych kanatow.

*  Wprowadzilismy tzw. silne uwierzytelnianie klienta (SCA ang. Strong Customer Authentication) w kanatach zdalnych. Zmiany
sg zwigzane z wdrozeniem dyrektywy PSD2, a ich celem jest podniesienie bezpieczenstwa klientow. Stosowanie silnego
uwierzytelnienia dotyczy wszystkich klientow Santander Bank Polska.

*  Konsekwentnie usprawnialiSmy bankowosc internetowg i aplikacje mobilng m.in. poprzez przebudowe ekranu gtownego
czy wygodniejsze zarzadzanie kartami w aplikacji.

! Stan portfela prowadzonych kont na dzien 37 grudnia 2019 .
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GRI: Wskaznik wtasny (produkty i inicjatywy dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP))

Inicjatywy dla MSP

Rozszerzylismy oferte o nowoczesne, mobilne terminale ptatnicze mPOS przeznaczone dla 0s6b fizycznych prowadzacych
dziatalnosc gospodarcza.

Uruchomilismy nowy kanat dystrybucji kredytow dla MSP przez sie¢ zewnetrznych agentow.

Udostepnilismy nowa linie kredytowa w oparciu o umowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), ktora zapewnia
klientom finansowanie z nizszg marza.

Wprowadzilismy — nowy  system  kredytowy  Smart  Loans, umozliwiajacy  sprawdzanie  dostepnej
kwoty i ceny kredytu, wnioskowanie, automatyczne udzielanie kredytu i uruchamianie  Srodkow
Rozwigzanie to skraca czas procesowania wniosku (od wnioskowania do uruchomienia) $rednio do 1 dnia roboczego
oraz zwieksza srednig kwote transakgji kredytowej. To pierwszy duzy krok w drodze do petnej automatyzacji procesu
kredytowego. Smart Loans to intuicyjny, elastyczny system, w pierwszej kolejnosci skierowany do klienta wewnetrznego
prowadzacego wtasny biznes w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Smart Loans docelowo catkowicie
zastapi funkcjonujgce w naszym banku narzedzia kredytowe w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw. Dla
przedsiebiorcow niezwykle wazne sa proste i szybkie rozwigzania finansowe, wspierajace ich inicjatywy, a Smart Loans
jest odpowiedzig na te potrzeby.

Nieustannie dbamy o podnoszenie kompetencji doradcow MSP. W 2019 r. oprocz kontynuadji szkolen prowadzonych
w latach poprzednich zostat uruchomiony Program Adaptacyjny dla doradcow MSP w nowej odstonie. O projekcie oraz
innych szkoleniach przeczytasz w podrozdziale Szkolenia i edukacja.

Od 2020 r. prowadzimy prace zmierzajace do dostosowania Poczty 2.0 do zdalnego zawierania umow kredytowych
przez klientow firmowych prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, majgcych dostep do bankowosci
elektronicznej Mini Firma i podpisang Karte Identyfikacyjna Firmy (KIF).Poczta 2.0 umozliwia zdalne prowadzenie procesow
dostepnych dotychczas tylko w oddziale. System pocztowy pozwala na komunikacje z klientem, wymiane dokumentow
oraz ich akceptacje. Skutkuje to wygoda dla klienta, bo caty proces sprzedazy kredytu moze by¢ prowadzony zdalnie.
Proces bedzie rozszerzany o zabezpieczenia GDM (Gwarancja De Minimis), odnowienia, zabezpieczenia hipoteczne, a takze
inne produkty niekredytowe.

Plany segmentu klientow detalicznych na 2020 r.

Upraszczanie proceséw dla * Dalsza cyfryzacja * Zwiekszanie mozliwosci

wygody klientow

Santander Leasing

zakupu poszczegolnych
produktow w kanatach zdalnych,
np. konta dla dzieci ponizej 18
roku zycia.

Istotne dla przedsiebiorcow dziatania spotki Santander Leasing S.A. w 2019 r.

Potrzeby przedsiebiorcow sg inspiracjg do dziatania Santander Leasing S.A., spotki naszej Grupy Kapitatowej. Dzieki temu m.in.
spotka ustanowita nowe zasady finansowania fotowoltaiki czy nawigzata wspotprace z dostawca ustug ksiegowych online InFakt
(wiecej o inicjatywie w podrozdziale Wsparcie podczas pandemii COVID 19 w czesci , Wspieramy przedsiebiorcow”).

* Podjecie wspotpracy w  zakresie

finansowanie na promocyjnych warunkach.

°* W ramach wspotpracy z markg Ford, umozliwienie
fabrycznego

klientom dostepu do finansowania
bezposrednio u dealerow tej marki.

° Prowadzenie sprzedazy
przedsiebiorcow w

ramach promocdji

obowigzywania promocji).

dofinansowania
fabrycznego z producentami/dystrybutorami urzadzen
do uprawy roslin, ciggnikow i maszyn rolniczych, dzieki
czemu spotka oferuje wspolnym klientom atrakcyjne

rachunkow  bankowych dla
realizowanej
wspélnie z Santander Bank Polska (rachunek prowadzony
jest na preferencyjnych warunkach z dodatkowym
zwolnieniem z optat i prowizji za czynnosci zwigzane
z umowg pozyczki lub leasingu zawarta w okresie

Oferta spotki  zostata  rozszerzona o  grupowe
ubezpieczenia na zycie: Bezpieczna Rata i Bezpieczny
Klient. S3 to nowatorskie rozwigzania na rynku
ubezpieczen, obejmujgce swym zakresem Swiadczenia
assistance z rehabilitacjg oraz pakietem medycznym
(m.in. konsultacje lekarzy).

Santander  leasing zawart umowe  kredytowg
z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR)
na  finansowanie  inwestycji  energooszczednych
i pozytywnie wptywajacych na srodowisko oraz pozyskat
dodatkowe finansowanie w drodze emisji obligacji. Wiecej
0 wspotpracy z EBOR i zielonych obligacjach znajduje sie
w podrozdziale Zielona oferta - produkty i ustugi.



GRI: 102-2, Wskaznik wtasny (informacje o kluczowych produktach, w tym nowych produktach wprowadzonych w raportowanym okresie);
Inne wytyczne: PRB 3, KE/TCFD

Klienci biznesowi

Do obstugi klientow biznesowych dedykowane s3: Pion Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej, Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz niebankowe spotki
z naszej Grupy Kapitatowe;j.

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Celem strategicznym i najwyzszym priorytetem Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnejjest wspieranie klientow w rozwoju
ich firm, poprzez oferowanie precyzyjnie dopasowanych produktow i ustug, zgodnych ze specyfikg prowadzonego biznesu.

Najwazniejsze produkty i ustugi:

°  kredyty,

* depozyty,

®  bankowosc transakcyjna,

® produkty skarbowe,

* produkty leasingowe,

® produkty faktoringowe,

* produkty rynku kapitatowego,

® rozwigzania zindywidualizowane.

W 2019 r. koncentrowaliSmy sie na dziataniach majacych na celu doskonalenie kompleksowej obstugi klientow. Szczegélny
nacisk potozyliSmy na:

o e oo i)

budowanie oferty dla digitalizacje efektywnosc rozwoj kanatow
wybranych branz procesow procesow bankowosci
i produktow zarzadzania ryzykiem elektronicznej
dla segmentu i narzedzi CRM i Big
korporacyjnego Data
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* 19 Centrow Bankowosci * Departamentu Bankowosci * Jednostek produktowych oraz
Biznesowej i Korporacyjnej Biznesowej i Korporacyjnej jednostek wspierajacych rozwoj
obstugujacych firmy - Premium obstugujacego produktow, procesow i narzedzi
i przedsiebiorstwa z obrotami najwiekszych klientow opartych o prace w metodologii
powyzej 8 mln zt i ekspozycjami korporacyjnych, samorzady i sektor agile.
kredytowymi powyzej 5 mtn zt. publiczny oraz klientow segmentu

finansowania nieruchomosci.

@ Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej swiadczy ustugi na rzecz 25,3 tys. podmiotéw

roznych branzy, wspierajac je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju biznesu

l BankowoSC Biznesowa i Korporacyjna
zapewnia pakiet ustug bankowych, ktore
pozwalajg menedzerom efektywnie
dziataC i rozwijaC biznes na rynku
krajowym I miedzynarodowym, w tym
m.in. finansowac inwestycje i biezaca
dziatalnoSC oraz sprawnie zarzadzac
ptynnoscig firm. Zgodnie z wizjg catej
organizadji, wspieramy klientow
W rozwoju i podejmowaniu nowych
wyzwan oraz w biezacym utrzymaniu
ciggtosci biznesowe].

Michael McCarthy

Wiceprezes Zarzadu, Pion Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

Wybrane inicjatywy i dziatania w 2019

Bank m.in.:
Santander Bank Polska * finansowat przedsiewziecia inwestycyjne klientow z tego segmentu,
wszechstronnie *  kontynuowat projekty rozwojowe istotne dla zapewniania najwyzszej jakosci ustug dla
wspierat klientow klientow,
.BaﬂkOWOéC.i Bi?”esowej * wadrazat reqularny pomiar satysfakcji klienta,
‘\/\ffgz(v)vroa;ymej *  rozwijat oferte produktowa dla wspdlnych klientéw segmentu Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej oraz Private Bankingu,

* doskonalit platformy utatwiajgce eksporterom i importerom wymiane wiedzy i doswiadczen
oraz nawiazywanie kontaktow biznesowych,

* ujednolicat i upraszczat w trybie ciggtym proces kredytowy dla klientow pionu,

e oferowat klientom wartos¢ dodanag w postaci wiedzy eksperckiej, kontaktéw B2B (business
to business) oraz wsparcia w procesie realizacji planéw biznesowych poprzez dostarczanie

narzedzi i rozwigzan produktowych.



W ramach dziatan na rzecz budowania odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej podpisalismy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego aneks do umowy, na podstawie ktorego zakres podmiotow podlegajacych kredytowaniu z darmowa gwarancja
Biznesmax zostat rozszerzony o firmy realizujace inwestycje proekologiczne (wczesniej byty to tylko firmy innowacyjne).

*  Publikowalismy opracowania nt. sektorow strategicznych (motoryzacja/TSL, zywnos¢/

Bank kontynuowat FMCG, produkcja przemystowa, stolarka otworowa i ustugi), a nasi eksperci uczestniczyli
dziatania wspierajace w spotkaniach branzowych, gdzie mieli bezposredni kontakt z kluczowymi interesariuszami.
proces budowania * Departament Sektoréw Strategicznych przygotowat raport ,Rewolucja opakowan’
wiedzy sektorowej poswiecony wielowymiarowym zmianom zachodzacym w branzy opakowaniowej oraz
zarbwno wewngqtrz w szeroko rozumianym przemysle produktow plastikowych. Raport zaprezentowano
organizacji, jak i wsrod na spotkaniach m.in. w ramach Mazovia Circular Congress, TAROPAK oraz w czasie wspolnych
klientow warsztatow z Polsko-Niemiecka 1zbg Przemystowo-Handlowa.

° Bank byt gtownym partnerem raportu ,Transport Przysztosci’ opracowanego przez PwC
nazlecenieiprzy merytorycznejwspotpracy ze Zwigzkiem Pracodawcow TransportiLogistyka
Polska. W ramach realizacji projektu dotyczgcego branzy transportowej odbyty sie rowniez
warsztaty regionalne poswiecone tematyce transportu.

° Bank opublikowat ponadto 10 dedykowanych komentarzy rynkowych oraz periodyczne
materiaty nt. sytuacji w poszczegolnych sektorach.

W 2019 r. zorganizowalismy lub uczestniczylisSmy w nastepujacych wydarzeniach:
Bank wspierat ekspansje

; ' ° Seminarium gospodarczo-biznesowe Kierunek Meksyk" w Gdansku, podczas ktorego
zagraniczng polskich

przedstawiciele banku zaprezentowali swoje mozliwosci w zakresie wspierania polskich
firm planujgcych ekspansje w Meksyku. Przedstawiono rowniez model obstugi klientow
banku z wykorzystaniem International Desk w Polsce i Santander Mexico.

przedsiebiorstw.

®  Przyjazdowa misja handlowa dla branzy motoryzacyjnej zorganizowana przez Santander
Bank Polska i Santander UK we wspotpracy z wiodacg brytyjska organizacja przemystu
motoryzacyjnego (SMMT) oraz Departamentem Handlu przy Ambasadzie Wielkiej Brytanii
w Warszawie. Misja obejmowata wizyte delegacji w zaktadach produkcyjnych i liczne
spotkania B2B z udziatem polskich firm zainteresowanych wspotpracag na rynku brytyjskim.

Przyjazdowa misja handlowa z Hiszpanii dla sektora kosmetycznego zorganizowana we wspotpracy z Polsko-Hiszpanska
Izba Handlowa, PAIH oraz Departamentem Sektorow Strategicznych. Na misje sktadaty sie wizyty w fabryce kosmetycznej
oraz spotkania B2B z udziatem polskich firm zainteresowanych ekspansja na rynek hiszpanskiiwspotpracg z uczestniczacymi
w misji hiszpanskimi dystrybutorami.

Spotkanie networkingowe w Madrycie zorganizowane we wspotpracy z Polsko-Hiszpanska Izbg Gospodarcza dla polskich
firm dziatajacych i inwestujgcych w Hiszpanii w celu omowienia biezgcej sytuacji i perspektyw ich dalszego rozwoju na rynku
hiszpanskim, wypracowania rekomendacji dla przedstawicieli administracji zajmujacych sie wspieraniem zagranicznych
inwestorow w Hiszpanii oraz zaprezentowania form wsparcia oferowanych przez Santander Bank Polska S.A. | Santander

Factoring Sp. z 0.0. w zakresie zabezpieczania, form rozliczen i finansowania transakgji.

Warsztaty dla firm z branzy opakowan pt. ,Rewolucja opakowan. Polscy producenci wobec zmian regulacji i preferencji
konsumentow" zorganizowane we wspotpracy z Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowg (AHK Polska) oraz przy
udziale przedstawicieli Departamentu Sektorow Strategicznych dla firm planujgcych rozpoczecie dziatalnosci w Niemczech.
Podczas warsztatow przedstawiono zmiany regulacji, trendy w branzy, rynek opakowan w Niemczech oraz mozliwosci dla
polskich firm.

Cyklsniadan biznesowych w 15 lokalizacjach dla ok. 260 obecnych i perspektywicznych klientow. W czasie Sniadan odbyty sie
panele tematyczne dotyczace Portalu Santander Trade, finansowania transakcji wspolnie z Departamentem Ustug Skarbu
i Santander Factoring Sp. z 0.0., International Business oraz Google zorganizowane przez Biuro Handlu Zagranicznego.

W 2079 r. wprowadziliSmy szereg zmian w kanatach bankowosci elektronicznej iBiznes24 (internet, mobile, Connect)
odpowiadajgcych na biezace potrzeby klientow oraz spetniajgcych wymogi natozone przez regulatorow, w tym:

zrealizowalismy projekty zapewniajgce bankowi zgodnos¢ z wymogami PSD2 oraz wdrozenie Ptatnosci Podzielonej
i Indywidualnego Rachunku Podatnik,

uproscilismy oferte w zakresie narzedzi autoryzacyjnych wykorzystywanych w bankowosci elektronicznej iBiznes24 dla
klientow korporacyjnych,

klientom korzystajacym z systemow finansowo-ksiegowych firmy Enova udostepnilisSmy mozliwos¢ prostszej, szybszej

i tanszej integracji z systemem iBiznes24,

udostepniliSmy nowe podstrony naszej witryny internetowej poswiecone bankowosci elektronicznej dla klientow
korporacyjnych.
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Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Santander Bank Polska aspiruje do pozycji banku pierwszego wyboru dla najwiekszych klientow korporacyjnych. Aby osiggnac

ten cel, Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI) stawia klienta w centrum uwagi i stara sie jak najlepiej zaspokajac
jego potrzeby i wzmacnia¢ pozytywne doswiadczenia, koncentrujac sie na rozwoju w trzech wymiarach: jakosci obstugi,
pozycjonowania na rynku oraz kadr.

W 2019 r. kontynuowalismy kompleksowg obstuge najwiekszych klientéw korporacyjnych Santander Bank Polska.

G}Q Naszymi klientami jest 250 najwiekszych spétek/grup kapitatowych
w Polsce reprezentujgcych wszystkie sektory gospodarki

(wg stanu na 31.12.2019 1)

Najwazniejsze produkty
i ustugi:

ustugi transakcyjne,

zarzadzanie ptynnoscia,

biezace oraz Srednio- i dtugoterminowe
finansowanie,

optymalizacja kapitatu pracujgcego,
gwarancje i akredytywy,

obstuga fuzji i przejec,

emisja akgji i obligacji,

produkty skarbowe,

finansowanie typu ESGC.

Inicjatywy banku

*  Bank petnit role koordynatora, agenta i agenta ESG w umowie kredytowej typu ESG (Environmental, Social and Governance)
nataczng kwote 2 mld zt, ktora zostata zawarta przez konsorcjum pieciu bankow i spotke z sektora energetycznego. Wedtug
umowy czesc marzy uzalezniona jest od spetnienia przez kredytobiorce okreslonych celow spoteczno-srodowiskowych.

*  Ministerstwo Finanséw przyznato nam mandat na zorganizowanie emisji 10- i 30-letnich euroobligacji (tzw. Green Bonds).
Obligacje zostaty wyemitowane w lutym 2019 r. Wiecej o ,zielonych obligacjach” w rozdziale Klimat i srodowisko.

°  Rozwijalismy platforme Kantor Santander — udoskonalalismy dostep digitalowy do rynku walutowego dla klientow.

° W ramach transformacji cyfrowej banku, Obszar Rynkow Finansowych opracowat nowa klientocentryczng strategie, ktora
wskazuje nastepujgce obszary zmian: efektywnoS$¢ procesowa, automatyzacja i digitalizacja, wykorzystanie nowych
technologii i innowacje, ekosystemy, dostepnosc 24/7.

* Dla klientow instytucjonalnych rozwijalismy infrastrukture brokerska, rozpoczynajac projekt wdrozenia nowego systemu
market-making, stawiajgc na jedno z najlepszych obecnie dostepnych rozwigzan na rynku — equity.

* Promowalismy polskie aktywa na zagranicznych prezentacjach typu ,roadshow" w krajach azjatyckich, w Stanach
Zjednoczonych i krajach Europy Zachodniej.

° Bank — we wspotpracy z podmiotami z Grupy Santander - pracuje nad nowym portalem dla produktow analitycznych

banku. Portal umozliwi klientom instytucjonalnym, w ramach jednej platformy, dostep do produktow wszystkich regionow,
w ktorych funkcjonuje Santander.

° Zmniejszalismy liczbe dokumentow w ramach dziatan paperless, co dato szybszg i lepsza obstuge klienta, wieksza
efektywnosc biznesowa i wieksze bezpieczenstwo dokumentow i danych.



Inne wytyczne: PRB 5

Agile w praktyce

Transformacja agile (,,zwinna”) zaktada rezygnacje ze ztozonych hierarchicznych struktur
i przejscie na prace w matych, interdyscyplinarnych zespotach potrafigcych szybko
i efektywnie wdraza¢ nowe rozwigzania zgodnie z potrzebami klientow.

Podjete przez nas dziatania w zakresie optymalizacji struktur bankowych i metod dziatania
>1 000 maja na celu zapewnienie wiekszej sprawnosci organizacyjnej, a przede wszystkim jednolitej,

wysokiej jakosci obstugi klienta, co zapewni wzrost poziomu wskaznika NPS.

pracownikow zostato Santander Bank Polska wprowadza tryb pracy zgodny z metodykg agile sukcesywnie od 2018 .

objetych nowym modelem

pracy w Srodowisku agile W 2079 r. finalizacja dziatan nad wdrozeniem tego trybu pracy byta jednym z wazniejszych
(na dzien 31 grudnia zrealizowanych celow rozwoju banku.
2019r.)

Dziatania budujace srodowisko agile w banku, ktére podjeliSmy w 2019 .

° Pracownicy objeci transformacjg agile zostali pogrupowani na 17 tribe'dow i 12 jednostek z obszaru IT.

* Uruchomilismy m.in. nastepujace tribe'y biznesowe: Wealth Management, Bancassurace (w ramach tego trybu bank
zakonczyt wdrazanie modelu wspotpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi), Tribe Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
Doskonalenie Produktow i Procesow Bankowosci Korporacyjnej, Procesy Kredytowe i Kanaty Elektroniczne Bankowosci
Korporacyjnej, Efektywna Dystrybucja oraz Rynki Finansowe, Tribe technologiczny - Client Data Platforms, ktory zajmuje
sie tworzeniem AP, czyli platform wymiany danych oraz budowa rozwiazan przetwarzajgcych dane klientéw (w tym dane
biometryczne).

*  WprowadziliSmy nowa strukture Pionu Transformacji Cyfrowej, ktora ma utatwic realizacje obecnych wyzwan, czyli dbatosc
o pozytywne doswiadczenia i satysfakcje klientéw (NPS), bezpieczenstwo, stabilizacje systemow, uproszczenie procesow
oraz rozwoj nowych technologii i innowacji w banku.

° W Obszarze Operacji uruchomilismy dwie jednostki — Tribe Payments, ktory zajmuje sie rozbudowa rozwigzan w zakresie
ptatnosci oraz Tribe Content Management & Process Automation odpowiedzialny za rozwoj cyfrowych sposobow obiegu
dokumentow oraz automatyzacje procesow. Jednostki te wypracowujg rozwigzania dla kilku segmentow klientow.

°* W innych departamentach nastgpity przeksztatcenia i zmiany, ktore sg odzwierciedleniem resegmentacji biznesowe;.
Wszedzie wprowadzenie nowego modelu wigzato sie ze zmiang zakresu merytorycznego jednostek i ma wptyw
na skuteczniejsze zarzadzanie ludzmi i biznesem.

*  Przystosowalismy przestrzenie biurowe w roznych lokalizacjach banku do potrzeb metodyki pracy agile.

Projektowanie pozytywnych doswiadczen klienta

Aby rozwigzania zaproponowane dla poszczegolnych obszarow wymagajacych poprawy z punktu widzenia satysfakcji klienta
(tzw. hot spotéw) lepiej zaspokajaty potrzeby klientéw, eksperci Service Design przeprowadzili warsztaty. W oparciu o opinie
klientow opracowano prototypy rozwigzan. Propozycje zostaty nastepnie przetestowane i dopracowane z klientami, a w drugiej

potowie 2019 r. rozpoczety sie wdrozenia pierwszych koncepcji w ramach coraz bardziej dojrzatej i elastycznej organizacji agile.

W proces kreatywnego poszukiwania rozwigzan w trybie myslenia projektowego (design thinking) zaangazowat sie Zarzad
i najwyzsza kadra kierownicza banku.

W Santander Bank Polska z roku na rok stwarzamy coraz wiecej przestrzeni do stosowania design thinking. Sprzyja temu
metodyka pracy agile, a jej efekty przektadajg sie pozytywnie na odbior banku przez klientow.
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Cele na najblizsze lata

W ramach Strategii Santander Bank Polska na lata 2020-2022 zorientowanej na gtdwne grupy
interesariuszy, wyznaczyliSmy szereg celow szczegétowych, ktore zblizajg nas do gtéwnego
celu - banku, ktéry stara sie by¢ Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie, wspierajac biznes i ludzi.

Nasze cele na lata 2020-2022 z mysla
o klientach:

® podnosi¢ poziom doswiadczen klientow -
zachwycac klientow,

® upraszczac produkty i procesy,

®  byc Bankiem Jaki Chcesz,

* digitalizowac obstuge klientow,

* zbudowac Otwarta Platforme Bankowa,

® pozostac bezpiecznym i stabilnym bankiem,

*  zwiekszyc aktywnosc lojalnych klientow.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: jakos¢ obstugi klientow i poziom ich satysfakgcji 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: inkluzywna bankowosc -
dostepnosc¢ produktéw i ustug, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i edukacja finansowa, Wskaznik wtasny (gtowne dziatania na rzecz
zwiekszenia satysfakcji klienta); Inne wytyczne: PRB: 3, ESG spoteczne

Klientocentrycznos¢

Jednym z priorytetow banku jest klientocentrycznosé. Oznacza ona, ze dostosowujemy sie
do oczekiwan klientow, skupiajac sie na dostarczaniu produktéw i ustug, ktére odpowiadaja
na ich potrzeby. Przy projektowaniu rozwigzan stawiamy klienta w centrum uwagi. Dzieki
temu realizujemy strategie banku nakierowana na utatwianie codziennego bankowania.

Coraz wieksze wyczulenie na potrzeby klienta jest podstawowym elementem w doskonaleniu
90% realizacji obietnicy marki: Bank Jaki Chcesz/Bankujesz Jak Chcesz. Zgodnie z obietnicg marki bank
klientéw dopasowuje sie do zmieniajgcych sie potrzeb klientow na kazdym etapie zycia. Potwierdzajg
to wyniki badan - az 90% klientéw jest zadowolonych z oferty dopasowanej do ich potrzeb.

zadowolonych z oferty
dopasowanej do ich
potrzeb



W 2019 r. strategie zarzgdzania doswiadczeniami klientéw osadziliSmy na trzech gtéwnych
filarach:

Wstuchiwanie sie w gtos klienta (Voice of Customer) wraz z pogtebiong analiza danych biznesowych
i trendéw rynkowych

W pracach nad jakoscia obstugi punktem wyjscia byta identyfikacja kluczowych obszaréw niezadowolenia klientow. Ustalilismy
je na podstawie badan opinii klientow oraz analizy danych biznesowych i aktualnych trendow konsumenckich. Informacje
zwrotng od klientow pozyskiwalisSmy w trybie ciggtym poprzez:

*  badania typu benchmarking, ktore pozwalajg ustali¢ pozycje banku na tle konkurencji,

° badania relacyjne, podczas ktorych klienci proszeni sg o ocene relacji z bankiem,

* badania transakcyjne po roéznych interakcjach klienta z bankiem (w szczegdélnosci z oddziatem, placéwka partnerska,
doradca Select itd).

Ponadtorealizujemybadaniatypu ,tajemniczyklient’, a takze pogtebione, tematyczne badaniaadhoc. W 2019 . w Multimedialnym

Centrum Komunikacji utworzono zespot ankieterow, dzieki ktoremu czes¢ badan wykonywana jest przez bank samodzielnie,
co pozwala nam elastycznie nimi zarzadzac i szybciej uruchamiac, a w konsekwencji szybciej reagowac na wyniki.

Projektowanie doswiadczen klientéw (Service Design)

Opisane jest w podrozdziale Agile w praktyce.

Klientocentryczne projekty

W 2019 r. uruchomiliSmy nastepujace projekty:

* Nowe standardy obstugi klienta — wprowadzajg wiekszg naturalnos¢ w zachowaniu doradcy oraz sprzyjajg temu, aby
doradca prébowat zatatwic sprawe klienta w catosci przy pierwszym kontakcie (FCR).

® ,Rzeczjasna" - projekt upraszczania przekazu w procesie komunikacji z klientami.

e Podnoszenie kompetencji pracownikéw z zakresu projektowania ustug (EDU Service Design).

° Zorganizowalismy w banku Tydzien Klientocentrycznosci, w ramach ktorego w czasie warsztatow, prelekcji oraz przy
wykorzystaniu artykutow i materiatow video poszerzaliSmy i pogtebialiSmy wiedze na tematy dotyczace potrzeb klientow
w dzisiejszym Swiecie.

Efekty powyzszych dziatan bedg widoczne w 2020 .
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GRI: Wskaznik wtasny (wyniki pomiaru satysfakcji klienta)

Dialog z klientami - badanie potrzeb i satysfakc;ji

Jestesmy otwarci na gtos klienta, stuchamy go, dbamy o podnoszenie poziomu zadowolenia
klientéw, by zbudowac dtugoterminowe relacje oparte na zaufaniu i lojalnosci.

Jednym z dziatan majacych na celu spojnosc i wysoki standard obstugi jest ciggty pomiar zadowolenia klientow z kontaktu
z bankiem w roznych kanatach, w tym w oddziale, bankowosci elektronicznej czy bankowosci mobilnej. Znajomosc perspektywy
klienta czerpiemy m.in. z badan satysfakgji i lojalnosci.

NPS

G}Q Net Promoter Score - \Wskaznik stuzacy do mierzenia lojalnosci klienta i jego sktonnosci do
rekomendowania marki — jest jednym z gtownych wskaznikow monitorowanych w naszym banku.
Jest on takze elementem systemow motywacyjnych dla wszystkich pracownikow.

W SantanderBank Polska poziom lojalnosci
klientow  segmentu  indywidualnego
wg NPS wzrost w ciggu 2019 roku o 4%,

z poziomu 35% w 2018 r., do poziomu 39%
w drugiej potowie 2019 r. W odniesieniu
do 2017 r. wynik jest wyzszy az 0 6%.

GRI: Wskaznik wtasny (wyniki pomiaru satysfakgji klienta)

Badanie jakosci obstugi klientow

W2019r. podobnie jak w poprzednich latach badalismy jakosc obstugi klientow w naszym Call Center. Sprawdzalismy, czy doradcy
rozmawiajg w oparciu o partnerskie zasady komunikacji i czy spetniajg oczekiwania klientow. Postuzyta temu dedykowana
automatyczna ankieta, ktora przeprowadzana jest bezposrednio po odbytej rozmowie.

Klienci oceniali m.in. przyjaznos¢, uprzejmosc oraz zaangazowanie doradcy w skali od 1 (najmniej zadowolony) do 7 (najbardziej
zadowolony).

Ankiete skierowano do ponad 64 tys. klientéw. Wskaznik uzyskanych
odpowiedzi wynidst prawie 28%, poziom satysfakgcji klienta SAT-NET osiggnat
82,56%.



0d 2019 r. wprowadzilismy rowniez podobne badanie dla ustug CCSa, tj. obstugi klientow przez automatyczne kanaty kontaktu.
Badanie przeprowadzane byto SMS-owo.

Do udziatu w badaniu zaprosilismy ponad 39 tys. klientow. Wskaznik
o uzyskanych odpowiedzi wynidést 10%, a poziom satysfakcji klienta
SAT-NET osiagnat 64%.

Ww. badania prowadzone sg wobec klientow kontaktujacych sie z naszym Call Center dla segmentow: klient detaliczny, w tym
hipoteczny, MSP i leasing.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: odpowiedzialna sprzedaz i przeciwdziatanie misselingowi 103-1, 17 e
103-2, 103-3 dla tematu: etyczna komunikacja marketingowa i rzetelne, zrozumiate dla klientéw LT
informowanie o produktach i ustugach 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: zgodnosc z regulacjami 417-2, @
417-3,419-1

Odpowiedzialna sprzedaz i marketing

Przeciwdziatanie misselingowi

Odpowiedzialna bankowos¢ jest elementem strategii biznesowej naszego banku i opiera sie
na dwaoch filarach - kulturze korporacyjnej i wtgczajgcej oraz zrownowazonej bankowosci.
Takie podejscie zaktada, ze przyktadamy najwyzszg dbatosc do sposobu swiadczenia ustug
przez naszych pracownikéw.

Wymagamy, aby kazdy kontakt z klientem byt zindywidualizowany, uwzgledniajgcy potrzeby i mozliwosci klienta. Pracownicy
zobowigzani sa do przestrzegania obowigzujacych w banku procedur sprzedazowych oraz postugiwania sie zaakceptowanymi
przez odpowiednie jednostki opiniujgce materiatami sprzedazowymi.

: Obszar Zapewnienia Zgodnosci. Identyfikuje on zdarzenia missellingowe, poziom
Kto decyd UJe > i ryzyka missellingu oraz decyduje o natozeniu kary.

Kara moze by¢ Wysokos¢ kary Wewnetrzne przepisy

WySOkOéé > natozona za kazdy i zalezy od rodzaju i banku szczegétowo
. i stwierdzony i zidentyfikowanego i opisujg sposob
Wynagrodzenla i przypadek: i zdarzenia i rozliczenia:

missellingowego.

m sprzedazy B pracownikéw,

zidentyfikowanej Moze ona dotyczyc¢:

. . W 0s6b
Jako zdarzenie m pojedynczej lub 3 wspotpracujgcych
missellingowe, pojedy 1D, : potpracujacy
. . z bankiem,
W catej sprzedazy :

m wskazany przez . - : . ]
Obszar zrealizowanej i m o0sob wykonujacych
Zapewnienia w danym okresie. czynnosci agencyjne
Zgodnosci, ktory
nie spetnia
wyznaczonego
poziomu ryzyka
missellingu.

i Jezeli osoba wspotpracujgca z bankiem dopuscita sie nieetycznych dziatan
> w celu uzyskania korzysci w zwigzku z wykonywaniem czynnosci i natozono na
y i nig karg, to nie wyklucza sie wobec niej zastosowania kolejnych konsekwencji
i wynikajacych z innych uregulowan. Decyzje w tym zakresie podejmuje Cztonek

Zarzadu zarzadzajacy Pionem Bankowosci Detalicznej, po zasiegnieciu opinii
Rady Etyki Biznesu 59
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po raporcie

Klimat

Pracownicy Spotecznosci

PodpisaliSmy Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy. Projekt z 2019 . jest

naszym wktadem w promowanie uczciwych praktyk sprzedazowych.

Nasz bank jest jednym z inicjatorow Deklaracji Odpowiedzialne] Sprzedazy. Wspolnie z innymi instytucjami finansowymi

ustanowilismy ten projekt, by:

° podnosi¢ i upowszechniac standardy etyczne w relacjach
z klientem,

* edukowac biznes i konsumentow,

Samoregulacje zawarte w Deklaracji Odpowiedzialnej
Sprzedazy obejmujg powyzsze cele i wierzymy, ze beda
stanowic na polskim rynku takze zrodto wiedzy na temat
najwyzszych standardow w finansach. Inicjatorom projektu
zalezy na zwiekszaniu pozytywnego wptywu branzy
finansowej na otoczenie i budowanie relacji z konsumentami
i biznesem w taki sposob, dzieki ktoremu beda mogli lepigj
stuzyc spoteczenstwu i gospodarce.

Korzystanie z ustug finansowych dotyczy kazdego, dlatego
tak wazne jest, by caty proces sprzedazy byt przejrzysty,
umozliwiat wyjasnianie wszelkich watpliwosci, uwzgledniat

° zwiekszac zaufanie do branzy finansowej,
*  przeciwdziatac nieuczciwym praktykom.

potrzeby grup szczegolnie wrazliwych. Instytucje finansowe
powinny dbac o relacje takze po zakupie, m.in. zapewniac
bezpieczenstwo korzystania, szybko uwzglednia¢ wszelkie
skargi. Niezaleznie od etapu, w interesie bankow jest takze
edukacja spoteczenstwa o finansach i produktach bankowych.
Istotne jest takze przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom
i szybkie reagowanie w przypadku ich wykrycia.

Warto zaznaczyc, ze to pierwsza tego typu wspotpraca firm,
ktorym zalezy na poprawie jakosci ustug bankowych.

ll DziatalnoScC instytucji finansowych nie jest zwykta dziatalnoscig komercyjng. Bank jest
instytucjg zaufania spotecznego, ktéra w sposob szczegolny zobowigzana jest do etycznego
prowadzenia dziatalnosci. Dlatego dla Santander Bank Polska tak wazne jest inicjowanie
I witgczanie sie we wszelkie dziatania umacniajgce branzowe standardy etyczne. Chcemy,
by obejmowaty one nie tylko zasady wypracowane na poziomie miedzynarodowym,
takie jak ONZ UNEP FI Responsible Banking Principles, ktorych jesteSmy wspaotinicjatorem
I sygnatariuszem, ale takze, by odpowiadaty one wprost na zroznicowane i zmieniajgce
sie potrzeby konkretnych konsumentow i biznesu. W tym zakresie nie ma bardziej
odpowiedniego instrumentu niz samoregulacja.

Michat Gajewski
prezes Zarzadu



Kazda z firm, ktora raz podpisze Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy, musi jg odnawia¢ co 12 miesiecy, poddajac sie
kolejnym audytom. W przypadku negatywnego wyniku takiej corocznej kontroli lub niepoddania sie jej, instytucja traci prawo

do postugiwania sie znakiem Deklaracji.

Wiecej informacji na temat zasad zawartych w Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy, obowigzkow sygnatariuszy i wskazowek
dla wszystkich, ktérzy chca wigczyc sie w inicjatywe znajduje sie na stronie https://odpowiedzialnasprzedaz.pl/.

Odpowiedzialny marketing i oznakowanie

Dbamy o zgodnosc produktow i ustug z regulacjami, a takze o to, by nasza komunikacja marketingowa byta etyczna. Te kwestie
w banku reguluja:

N, <

,Podrecznik reklamy ,Procedura przygotowania wytyczne w zakresie
i komunikacji marketingowej i weryfikacji komunikacji oraz komunikacji i reklamy dla
Santander Bank Polska S.A." materiatow reklamowych poszczegodlnych produktow dla
w Santander Bank Polska S.A." klienta indywidualnego oraz
korporacyjnego

Zgodnos¢ z regulacjami w zakresie odpowiedzialnej sprzedazy i marketingu
GRI: 417-3,417-2,419-1
W 2019 r.:

° w banku nie odnotowano przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi oznakowania
i informacji o produktach i ustugach;

* zgodnosc¢ z regulacjami dotyczgcymi odpowiedzialnej sprzedazy i marketingu nie byta przedmiotem badania czy decyzji
regulatora. Na bank nie zostaty natozone kary finansowe z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami w zakresie
odpowiedzialnej sprzedazy, marketingu i/lub oznakowania produktéw i ustug;

* zarejestrowalismy jeden przypadek, ktory zostat zakwalifikowany jako ,zdarzenie missellingowe". Dane pochodzg z kontroli
telefonicznej zainicjowanej przez bank. Skutkiem wykrycia byto odebranie 100% premii sprzedazowej pracownikowi.
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Polityka reklamacyjna

Klimat

. . Pracownic
i sSrodowisko y

Spotecznosci

Przewodnik
po raporcie

W Santander Bank Polska dbamy nie tylko o to, aby obstuga reklamacji spetniata wymogi
regulacyjne. Podejmujemy réwniez dziatania, ktore zwiekszajg zadowolenie klientéw
z procesu na kazdym jego etapie, od przyjecia zgtoszenia po przekazanie odpowiedzi. Aby
moc reagowac na potrzeby klientéw, po zakonczonym procesie reklamacyjnym, badamy

poziom ich zadowolenia z procesu.

Do dyspozycji klientow jest u nas takze Rzecznik Klienta, ktory reprezentuje interesy klientow w sprawach reklamacyjnych. Jesli

klient nie zgadza sie z decyzjg dotyczacg swojego zgtoszenia, moze poprosic rzecznika o ponowne zajecie sie sprawa. Rzecznik
to silne wsparcie i gwarancja najwyzszej starannosci w procesowaniu spraw reklamacyjnych.

Klienci moga sktada¢ reklamacje:

0=

w ustugach bankowosci
elektronicznej,

w tym poprzez wideo-
rozmowe i czat

Qﬁ@

telefonicznie

Odpowiedzi na reklamacje przekazujemy:

[

w bankowosci
internetowej

00

i

w oddziatach

listem

“Q

SMS-em

Klientom przekazujemy réwniez SMS-owe komunikaty statusowe. Informujemy w nich:

e

0 przyjeciu
zgtoszenia

0 tym, ze sprawa
wymaga wiecej czasu
(gdy rozpatrzenie
potrwa dtuzej niz 7 dni)

-~ .y L

o ¢
0 zamknieciu

sprawy i sposobie
przekazania
odpowiedzi

poczta tradycyjna



W 2019 r. podjeliSmy szereg dziatan opty-
malizujgcych proces reklamacji:

*  ZwiekszyliSmy zakres robotyzacji w procesie
reklamacyjnym - do procesu szybkiej
sciezki z udziatem robotow wtgczylismy
reklamacje optat dla kont firmowych i kont
oszczednosciowych.

°  Wdrozylismy proces przekazywania klientom
dodatkowych pism z wyjasnieniem sposobu
naliczania optat za uzytkowanie kart i konta
KGP. Robimy to wtedy, gdy odpowiedz
na reklamacje wystaliSmy SMS-em.

° RozszerzyliSmy uprawnienia pracownikow
oddziatow, infolinii oraz doradcow segmentu
Select i Private Banking do przekazywania
klientom decyzji o uznaniu reklamacji
w  scisle  okreslonych  przypadkach, juz
podczas przyjmowania zgtoszenia (zwrot
ksiegujemy do 2 dni roboczych).

9 INNOWAGYJNOSE,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: bezpieczenstwo ustug, transakgcji i danych klientow, 418-1,
Wskaznik wtasny (dziatania realizowane w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwa); Inne wytyczne: PRB 3

Bezpieczenstwo

Nasze podejscie

Dla naszego banku bezpieczenstwo jest absolutnie priorytetowym pojeciem. Rozpatrujemy
je w wielu aspektach. Troszczymy sie o zapewnienie bezpieczenstwa srodkow pienieznych,
danych klientow oraz operacji bankowych wykonywanych przez naszych klientow
we wszystkich kanatach.

W proces zapewnienia bezpieczenstwa angazujemy wszystkich pracownikow naszej organizacji, a takze podmioty zewnetrzne —
wramachoutsourcinguoraz zadan wykonywanych we wspotpracy ze stronami trzecimi. Skuteczne zarzgdzanie bezpieczenstwem
jest mozliwe dzieki efektywnym i stale dostosowywanym do rzeczywistosci requlacjom, ktore stosujemy w banku.

Ze wzgledu na charakter ryzyk technologicznych, obecnie kluczowe wsrod nich jest cyberbezpieczenstwo. W banku dziataja
jednostki odpowiedzialne za ciagte wzmacnianie bezpieczenstwa systemow transakcyjnych, narzedzi wykorzystywanych
przez klientow w codziennym bankowaniu, ich informacji, jak rowniez infrastruktury i technologii stosowanej w organizacji.
Cyberbezpieczenstwo to obszar bedgcy polem do wspotdziatania nie tylko w banku, ale rowniez z organizacjami zewnetrznymi,
stad nasze zaangazowanie i aktywne dziatania w tej kwestii w ramach Zwigzku Bankow Polskich czy wspotpraca z CERT.
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Dziatania podjete w 2019 r.

®  Skupilismy sie na optymalizacji procesow
detekcji i ochrony w celu osiggniecia
wysokiego poziomu odpornosci,

adekwatnego do globalnych cyberzagrozen.

* Rozbudowalismy potencjat banku w zakresie
stosowania innowacyjnych rozwigzan
technologicznych oraz automatyzadji
w  celu efektywniejszego zapobiegania

cyberprzestepstwom.

° Intensywnie rozwijaliSmy kulture
cyberbezpieczenstwa  wsrod klientow
i pracownikow, budujac w ten sposob
Swiadomosc¢  odpowiedzialnosci,  ktora
spoczywa na kazdym uzytkowniku sieci.

Nasze plany na 2020 r. to dalsze udoskonalanie powyzszych dziatan, a takze staty rozwoj kompetencji zespotu odpowiedzialnego
bezposrednio za cyberbezpieczenstwo klientow i catego banku.

Bezpieczenstwo danych klientow

Zgodnie z wymaganiami RODO — Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych obowigzujacego od 25 maja 2018 r. — chronimy
dane osobowe poprzez systematyczne dziatania obejmujgce aktualizacje odpowiednich procesow, procedur i polityk, zmiany
w zarzadzaniu przeptywem i przechowywaniem danych, odpowiedniag komunikacje oraz uwzglednianie wymagan RODO
w projektach i w sposobie zarzadzania systemami.

GRI: 418-1
Skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty danych

- tacznie 28 reklamacji - catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych utraty danych klientow
\.@ i naruszenia prywatnosci

Promujemy cyberbezpieczenstwo

Bank stale prowadzi dziatania edukacyjne budujace kulture cyberbezpieczenstwa wsrod klientow. Wykorzystujemy do tego
mozliwosci kontaktu z klientami, jakie daje bankowosc elektroniczna, nasze strony internetowe, media spotecznosciowe czy
spotkania bezposrednie.

Aktualne informacje o zagrozeniach i pomocy, jakg mozna uzyska¢ w zwigzku z nimi, publikujemy na naszych stronach
internetowych, w bankowosci elektronicznej w formie wiadomosci oraz w mediach spotecznosciowych.

Ponadto wykorzystujemy rowniez najbardziej skuteczna forme edukadji, jakg sa bezposrednie spotkania z klientami, czy
to w naszych oddziatach, czy w ramach projektow spotecznych.



Kampania Nie bgdz dzieckiem w sieci

Prowadzona w 2019 r. i kontynuowana w 2020 r.
przez bank w mediach spotecznosciowych akcja,
ktorej celem jest promowanie wiedzy na temat
cyberzagrozen i sposobow radzenia sobie z nimi.
W ramach kampanii:

®* posty dotarty do ponad 5 miln
uzytkownikéw Facebooka,

we wspotpracy z lokalnymi  mediami
internetowymi opublikowalismy cykl
artykutow  traktujacych o bezpiecznym
bankowaniu i funkcjonowaniu w Swiecie
online,

wspotdziatajgc z podmiotem zewnetrznym,
wdrozyliSmy nowy serwis wspierajacy
klientow w  bezpiecznym  korzystaniu
Z Internetu.

Wszystkie nasze projekty spoteczne z zakresu bezpieczenstwa w sieci opisaliSmy w rozdziale Spotecznosci w podrozdziale
Bezpieczenstwo.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: inkluzywna bankowosc - dostepnos¢ produktow i ustug, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu
i edukacja finansowa, Wskaznik wtasny (liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej i internetowej), Wskaznik wtasny (produkty
i inicjatywy dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP))

Cyfryzacja i innowacje
Dazymy do tego, aby nasz bank w coraz wiekszym zakresie dawat klientom mozliwos¢
samodzielnej personalizacji ustug i produktéw poprzez odpowiednig parametryzacje (bez

angazowania doradcéw). Rozwigzaniom tym sprzyja postepujaca cyfryzacja procesow
bankowych oraz rosngca liczba klientéw preferujacych kanaty zdalne.

@ Mamy 2,5 mln klientéw cyfrowych

w tym 1,6 mln klientéw bankowosci mobilnej

Oferujemy naszym klientom szeroki wachlarz metod ptatnosci

Santander Bank Polska oferuje klientom najszerszg w Polsce, pod wzgledem rozwigzan i technologii, oferte ptatnosci mobilnych.
Jako pierwsiw polskim sektorze bankowym udostepnilismy wszystkie rodzaje ptatnosci mobilnych, w tym ptatnosci zblizeniowe
w telefonach komaorkowych w Santander maobile: BLIK, Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay i Garmin Pay. Nasi klienci mogg ptacic
za zakupy:

B i O

telefonem tabletem zegarkiem
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Klienci moga dokonywac transakgji w:
- a §
punktach e-commerce aplikacjach
sprzedazy

i

W Santander Bank Polska wierzymy, ze tworzenie innowacji to odpowiednie potaczenie
adresowania potrzeb klientow z biznesem i technologig. Stale poszukujemy nowych
konceptow, wspotpracujemy ze startupami, projektujemy tak, aby dostarczac klientom
jak najlepszych doswiadczen. Rok 2019 byt dla nas bardzo intensywny, zalezato nam
na dostarczeniu oferty produktow i ustug, tak aby nasi klienci mogli sprawnie i przyjemnie
bankowac. W 2020 roku pomimo kryzysu nie zwalniamy tempa, bo wtasnie teraz nasi
klienci najbardziej potrzebujg nowatorskich rozwigzan. Zamierzamy skupic sie na dalszym

wsparciu przedsiebiorcow oraz petnej digitalizacji procesow, zmiany klimatyczne rowniez

nie sg nam obojetne.

Dariusz Paczewski
digital &innovation leader

Santander One Pay FX

Santander One Pay FX to pierwsza ustuga szybkich ptatnosci
zagranicznych dla klientow detalicznych i firmowych oparta
na technologii blockchain. Dzieki niej klienci zlecajacy
przelewy zagraniczne mogg mieC pewnosc, ze pienigdze
pojawig sie na koncie adresata tego samego lub nastepnego
dnia. Kolejnym udogodnieniem jest fakt, ze klienci jeszcze
przed wykonaniem przelewu sg informowani, jaka doktadnie
kwota w walucie docelowej wptynie na konto beneficjenta.

Rozwqj ustugi Santander One Pay FX jest ukierunkowany
nazwiekszanie mozliwosci wysytaniawalutz uwzglednieniem
nowych kanatow dostepu, natychmiastowosci oraz nowych
walut i kierunkow.

Ptatnosci natychmiastowe

Konsekwentnie realizujemy projekty upowszechniajgce
ptatnosci natychmiastowe. Klienci detaliczni oraz firmy
mogg korzystac ze wszystkich dostepnych w  Polsce
rodzajow przelewow natychmiastowych w  ztotowkach
w najszerszym zakresie i z zachowaniem drugiej z kluczowych
kwestii - najwyzszych  standardow  bezpieczenstwa.
Przelew natychmiastowy mozna wystac nie tylko z konta
naszego banku, ale takze z rachunku karty kredytowej.
Z dedykowanych rozwigzan zapewniajgcych rozliczenia
w trybie natychmiastowym mogg korzystac takze najwieksi,
najbardziej wymagajgcy odbiorcy firmowi realizujacy
najwieksze wolumeny ptatnosci, jak np. PayPal.

GRI: Wskaznik wtasny (produkty i inicjatywy dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP))
Innowacje pozwalajace klientom na tatwiejsze i bezpieczniejsze korzystanie z ustug banku,

wprowadzone w 2019 r.

eKsiegowos¢ dla przedsiebiorcow

Nasza eKsiegowosc to ustuga skierowana do klientow prowadzgcych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Rozwigzanie
utatwia im zarzadzanie finansami swojej firmy online. Klient moze wystawiac elektronicznie faktury, zarzadzac ksiegowoscig
samodzielnie lub z pomocg wykwalifikowanego biura rachunkowego — wszystko z poziomu swojego komputera lub smartfona.
Byt to pierwszy projekt w naszym segmencie MSP, kiedy nawigzano wspotprace z zewnetrznym partnerem - fintechem, ktory

dostarczyt ustuge eKsiegowosci naszym klientom.



Automatyczny moneyback z Booking.com

Klienci banku dokonujacy rezerwacji na Booking.com poprzez dedykowang strone po wpisaniu danych karty wydanej przez
Santander Bank Polska otrzymujg automatyczny moneyback 4% przelewany przez Booking.com bezposrednio na karte lub
konto klienta. Z promocji moga skorzystac wszyscy klienci banku posiadajacy karte debetowa lub kredytowa, ktorzy dokonujg
rezerwacji poprzez strone http://booking.com/santander. Rozwiazanie to dla kart debetowych wprowadziliSmy jako pierwszy

bank w Polsce i jako drudzy dla kart kredytowych.

Santander Bank Polska prowadzi szkolenia z wykorzystaniem gogli VR

Santander Bank Polska realizuje innowacyjny program szkolen dla doradcow z sieci oddziatow z wykorzystaniem wirtualnej
rzeczywistosci. Szkolenia sg w petni multimedialne, zaprojektowane z inicjatywy i przy udziale pracownikow banku. Pozwalajg
pracownikom sprawdzic¢ i doskonali¢ swoje umiejetnosci wspierania klientow w kazdej sytuacji.

Rozwijamy innowacje poprzez Program Akceleracyjny

Nasz bank stale poszukuje najciekawszych polskich startupow, aby testowac ich rozwigzania, ktore moga rozszerzy¢ nasza
oferte, tak, aby odpowiadac na oczekiwania klientow oraz zapewniac im najwyzsza jakos¢ obstugi. W procesie kooperacji
ze startupami bank wspiera akcelerator — Accelpoint. Wspotpraca polega na rekrutacji, testach oraz implementacji startupow
gtownie z sektora FinTech. Startupy uczestniczace w projekcie o nazwie AccelUp otrzymuja wsparcie finansowe oraz mentoring

ekspertow branzowych.

Program akceleracyjny AccelUp przeznaczony jest dla dojrzatych startupow oferujgcych rozwigzania gotowe do wdrozenia
u partnera. Firmy zakwalifikowane do programu maja mozliwos¢ ubiegania sie o wsparcie miedzynarodowych inwestorow,
w tym m.in. funduszu Santander InnoVentures.

W | rundzie programu, przeprowadzonej w 2019 r.,, zgtoszonych do akceleratora zostato 517 startupow, a pozytywnie oceniono
42 z nich. W banku wybralismy i przeprowadziliSmy 5 pilotazowych projektow akceleracyjnych, z czego 2 sg przygotowywane
do wdrozenia.

Obecnie trwa Il rudna programu i przygotowujemy sie do Ill. Projekt realizowany jest w ramach wspotpracy z Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Pensja Kiedy Chce

W 2020 r, jako pierwszy bank na rynku, wprowadzilismy dla naszych pracownikow mozliwos¢ otrzymania czesci
wynagrodzenia przed dniem wyptaty. Rozwigzanie wdrozone zostato z udziatem startupu Symmetrical z sektora FinTech,
ktory oferuje elastyczny dostep do wynagrodzenia z poziomu aplikacji mobilnej. Pilotaz odbyt sie w ramach projektu
AccelUp realizowanego z akceleratorem Accelpoint.

Dzieki rozwigzaniu Pensja Kiedy Chce nasi pracownicy:
° maja mozliwosc¢ dostepu do wypracowanych srodkow w ramach wynagrodzenia pracowniczego wtedy, kiedy ich potrzebuijg;
* elastycznie zarzadzajg swoimi finansami — pienigdze sg szybko dostepne na koncie;

° obstugujg caty proces z poziomu prostej w obstudze aplikacji.

Projekty i dziatania w obszarze innowacji planowane na 2020 r.

Czatbot

To rozwigzanie umozliwi prowadzenie na czacie automatycznej konwersacji naturalnym jezykiem, w trakcie ktorej klienci beda
mogli uzyskiwac potrzebne im informacje o ofercie banku. Ponadto doradcy bedg mogli korzystac z czatbota, by wesprzec sie
jego wiedzg w codziennej pracy z klientami.

Kredyt gotowkowy na telefon w oddziatach banku

Sytuacjazwigzana z pandemig wymaga od nas elastycznego podejscia do klientaiobstugi. Naszym celem jest utatwienie klientom
zakupu ustug, a takze zbudowanie zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Dlatego w wybranych oddziatach wprowadzamy sprzedaz

kredytow gotowkowych, ktdra bazuje na dotychczasowych procesach obstugi w Multikanatowym Centrum Komunikacji.
° Bedziemy skupiac sie na zastosowaniu innowacji w odpowiedzi na pandemie koronawirusa.
* Wzmacniamy wspotprace z naszg Grupa Kapitatowa w obszarze digital - budujemy wspolne API (bazy danych), wymieniamy

sie technologia, planujemy wspolne dziatania w zakresie akceleracji startupow.
°  Zamierzamy udostepnic klientom agregator rachunkow z innych bankow, wykorzystujac APl PSD2.



GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: inkluzywna bankowosc¢ — dostepnosc produktow i ustug, przeciwdziatanie wykluczeniu o
finansowemu i edukacja finansowa, Wskaznik wtasny (gtéwne dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakcji klienta), CUSPODARLIY

Inne wytyczne: PRB 3

Inkluzywna bankowos¢

o

Wstep

Jednym z filarébw strategii Responsible Banking jest inkluzywna bankowosc.

Jak ja realizujemy?

Inkluzywna

bankowos¢

v

Wtaczamy osoby zagrozone
wykluczeniem w bankowanie.
Edukujemy lokalne spotecznosci i
wspieramy ksztatcenie ustawiczne

DOBRA JAKOSC ROWNOSC
EDUKACJI PLCI
1 PARTNERSTWA WZROST
NARZECZ CELOW GOSPODARGZY
é |GODNA PRACA
v v v

Bank dla wszystkich Bank dla os6b Edukacja finansowa
klientow z roznymi potrzebami na kazdym etapie zycia
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WZROST
Inne wytyczne: PRB 3 GOSPODARCZY

DOStQp“Oéc’ prOduktéw i ustug GODNAPRAGA

o

W 2019 r. koncentrowaliSmy sie na rozwoju produktéw i ustug dla wszystkich klientow
indywidualnych. Nacisk potozyliSmy na rozwoj oferty dla klientéw najmtodszych, klientéw
z wynagrodzeniami i obcokrajowcow.

KontynuowalisSmy strategie oparta o swobode w dopasowaniu oferty do indywidualnych potrzeb klienta, stad nadal naszym
flagowym produktem pozostato Konto Jakie Chce. Naszym priorytetem jest budowanie pozytywnych doswiadczen w bankowaniu
wsrod wszystkich grup klientow, dla kazdego klienta z osobna.

Postepy osiggniete w 2019 r..

*  Doskonata obstuga klienta — NPS. Klienci zadowoleni byli z uproszczonych procesow i z faktu, ze nasz bank stucha gtosu
klienta.

°  Jestesmy jedynym bankiem w Polsce, ktory Swiadczy ustugi w jezyku ukraifnskim i biatoruskim.

Od 2019 r. nasi klienci (nierezydenci) zza
wschodniej granicy mogg swobodnie korzystac
zaplikacjiSantandermobile wjezykach ukrainskim
i rosyjskim. W sklepie Google Play i AppStore
pojawity sie nowe wersje aplikacji. Ukraincy
to najliczniejsza nacja wsrod zagranicznych
klientow Santander Bank Polska. Obecnie
obstugujemy ok. 180 tys. obcokrajowcow, z czego
ponad 105 tys. to obywatele Ukrainy. Na kolejnych
miejscach plasujg sie Biatorusini i Niemcy.

* Udostepniamy specjalng oferte najmu dla kobiet-przedsiebiorcow — projekt finansowany ze srodkow pozyskanych od IFC
(International Finance Corporation, Miedzynarodowa Korporacja Finansowa).

*  Kontynuujemy projekt bezptatnych terminali ptatniczych dla klientow MSP w ramach programu Polska Bezgotéwkowa.
e Uproscilismy komunikacje z klientami.

Bardziej przyjazna komunikacja o zmianach w Taryfie i regulacjach

W pazdzierniku 2019 r. zakonczyliSmy wysytke nowej Taryfy Optat i Prowizji oraz
regulaminéw. Jest ona duzo bardziej przyjazna dla klienta niz wczeSniejsza komunikacja.
O korzystnych zmianach w taryfach poinformowaliémy 4,5 mln klientéw, w tym 2,5 mln poczta
tradycyjng, a 2 mln poprzez Elektroniczny Kanat Korespondencyjny (EKK). List przewodni byt jednym
z pierwszych komunikatéw przygotowanych we wspotpracy z jezykoznawcg Tomkiem Piekotem.
Wypracowany tekst jest jasny, czytelny i napisany bez bankowego zargonu. List byt personalizowany
- skierowany imiennie do klienta. W korespondencji wskazaliSmy staz posiadania produktow
bankowych w Santander Bank Polska oraz podziekowaliémy za ten czas spedzony wspélnie z nami.
Korespondencje w EKK dostosowalismy do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami wzroku. Jest
to pierwszy krok w kierunku zapewnienia klientom dostepnych dokumentow.



Obstuga bez barier to idea przekuta na konkretne dziatania, jakie realizujemy dla klientow
z roznymi potrzebami. W 2019 r. Bank, zgodnie z wymogami ,Ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami” z 19 lipca 2019 r, wprowadzit
mozliwoSC  wnioskowania o tzw. dostepne dokumenty przewidziane w ustawie
(niespersonalizowane wzorce umowne, regulaminy, czy TOIP) — zdalnie lub w oddziatach.
Ponadto stworzyliSmy sukcesywnie uzupetniane repozytorium dostepnych dokumentow
w formatach elektronicznych - nagranie audio i wideo w Polskim Jezyku Migowym (PJM).
Dodatkowo Bank oferuje mozliwos¢ zawnioskowania o dokument w formacie dostepnego
pliku PDF, posiadajgcego wewnetrzng, niewidoczng strukture tzw. znacznikow. Oznacza
to, ze mozliwe jest jego odczytanie przez osobe ze szczegolnymi potrzebami przy uzyciu
powszechnie dostepnej technologii asystujgcej, uzywanej rowniez w warunkach domowych.

i

Marta Walaszczyk-Szymanska
menedzer Programu Bank bez barier

Cele w zakresie zwigkszania dostepnosci naszego Banku:

* Upraszczanie procesow dla klientow oraz cyfryzacja. °

Zwiekszanie  mozliwosci  zakupu  poszczegolnych
produktow w kanatach zdalnych np. konta dla dzieci
ponizej 18 roku zycia.

Gwarantowany dostep do wysokiej jakosci produktow
finansowych i ustug - bedziemy rozwijac program Bank
bez barier.

Zamierzamy wdrazac inne produkty i ustugi dostosowane
do potrzeb roznych grup docelowych.

Nadal bedziemy promowac
i angazowac sie w nia.

edukacje  finansowa

Proces restrukturyzacyjny/posprzedazowy  dotyczacy
problemow ze sptatg udostepnimy online i w kanatach
mobile.
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GRI: 103-1, 103-2, 103-3, FS 14, Wskaznik wtasny (liczba oddziatow banku z certyfikatem Obstuga bez barier) Elnlggggmzv

Inne wytyczne: PRB 1, PRB 3, ESGC spoteczne 1GODNAPRACA

o

Bankowosc¢ bez barier

Naszym celem jest zapewnienie dostepu do komfortowego korzystania z ustug i produktéow
banku dla klientow ze szczegélnymi potrzebami - m.in. 0s6b z niepetnosprawnoscia,
seniorow, kobiet w cigzy. Udogodnienia tworzymy, wspotpracujac z klientami i ekspertami.
Dbamy o dostepnosc¢ we wszystkich formach obstugi - od sieci oddziatow po bankowos¢
mobilna.

Obstuga bez barier

W ramach programu wdrazamy nowe funkcjonalnosci i rozwigzania w wymiarze technologicznym, komunikacyjnym oraz
edukacyjnym. Bank realizuje i rozwija kompleksowa Obstuge bez barier nieprzerwanie od 2010 .

Rozwigzania i postepy w realizacji w 2019 r.:

° Oddziaty bez barier - systematycznie rozszerzamy sieC certyfikowanych placowek
156 bez barier. Co roku kolejne oddziaty poddawane sa:

certyfikowanych * audytom dostepnosci architektonicznej dla klientéw z niepetnosprawnosciami (w 2019

placéwek (wg stanu r.— 26 oddziatow),
na 30.04.2020r) * audytomrecertyfikujgcymdostepnoscoddziatowbezbarier(w2019r.przeprowadzonych

zostato 57 audytow recertyfikacyjnych).
°  We wszystkich oddziatach stosujemy standardy obstugi bez barier.

° Wszystkie oddziaty banku wyposazyliSmy w stanowisko pierwszenstwa obstugi
uprawniajgce osoby z widoczng niepetnosprawnoscia, kobiety w cigzy i seniorow do obstugi
poza kolejnoscia.

10 °* W oddziatach udostepnilisSmy minilupy oraz ramki do sktadania podpisow przez osoby
placéwek niewidome i stabowidzace.

w oczekiwaniu * Wyposazamy nasze oddziaty w przenosne petle indukcyjne stuzace poprawie

na zakonczenie procesu komfortu obstugi 0sob stabostyszacych i korzystajgcych z aparatow  stuchowych.

certyfikacji w 2020 r. W 2019 r. wyposazylismy 5 oddziatow w nowe urzadzenia. Lista oddziatow obstugujacych
ze wsparciem petli.

° Mowiace bankomaty - wszystkim klientom udostepniamy sie¢ tzw. ,mowigcych”
bankomatow przystosowanych do obstugi przez osoby niewidome i stabowidzace.
Po wpieciu wtasnych stuchawek, uzytkownik styszy komunikaty w jezyku polskim asystujace

o, A PR A - S
80% krok po kroku przy wyptacie gotowki, zmianie kodu PIN i aktywacji karty. Nawigacja odbywa
naszych bankomatow sie przyciskami na klawiaturze numerycznej bez koniecznosci siegania do klawiszy wokot
jest ,méwiacych” ekranu. Nowosciamiwprowadzonymiw 2019 1. sg opcja wytgczenia ekranu na czas transakgji

realizowanej przez stuchawki, co zwieksza komfortibezpieczenstwo transakcji dokonywanej
przez 0soby niewidome, oraz mozliwos¢ przetaczenia ekranu w tryb wysokiego kontrastu,
tzn.z czarnym ttem bez zadnych grafik i z zottymi napisami. Liczba mowigcych bankomatow
zostata w 2019 r. rozszerzona o nowe urzadzenia.

e Zdalna obstuga wideo w Polskim Jezyku Migowym (PJM) — zapewniana przez doradcow Contact Center Banku.

* Na przetomie 2019/2020 r. znaczaco poszerzylismy grono doradcéw posiadajgcych profesjonalng znajomosc jezyka
migowego, tym samym zwiekszajgc dostepnosc tego rozwigzania dla klientow.

°  Serwis bankowosci internetowej i mobilnej naszego banku jest audytowany i dostosowywany systematycznie do potrzeb
klientow z niepetnosprawnosciami.

*  Komunikaty reklamowe banku sa dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wzroku (audiodeskrypcja) oraz
stuchu (napisy oraz ttumacz PJM). Filmy sa dostepne na stronie programu ,Obstuga bez barier” (www.santander.pl/obb) oraz
bankowym kanale YouTube.

*  W2019r bank, zgodnie zwymogamiUstawy o zapewnieniu dostepnosciosobom ze szczegolnymi potrzebamiz 19 lipca 2019
r., wprowadzit mozliwos¢ wnioskowania o tzw. dostepne dokumenty przewidziane w ustawie (niespersonalizowane wzorce
umowne, regulaminy) - zdalnie lub w oddziatach. Ponadto stworzyliSmy sukcesywnie uzupetniane repozytorium dostepnych
dokumentow w formatach elektronicznych — nagranie audio i nagranie wideo komunikatu w Polskim Jezyku Migowym (PJM)
Dodatkowo bank oferuje mozliwos¢ zawnioskowania o dokument w formacie dostepnego pliku PDF, posiadajacego



wewnetrzng, niewidocznastrukture tzw. znacznikow. Oznaczato, ze mozliwejestjegoodczytanie przez osobe ze szczegolnymi
potrzebami przy uzyciu powszechnie dostepnej technologii asystujacej, uzywanej rowniez w warunkach domowych
Repozytorium dokumentow dostepne jest na dedykowanej stronie banku.

°  Wtrakcie catego roku bankangazowat sie w inicjatywy lokalne oraz wydarzenia ogolnopolskie stuzace zmianie perspektywy
postrzegania tematu niepetnosprawnosci w Polsce oraz w dziatania wtaczajgce osoby z niepetnosprawnosciami do zycia
spotecznego i ekonomicznego Wszystko o naszych inicjatywach spotecznych w rozdziale ,Spotecznosci”.

i

Juz od wielu lat w bankowosci obserwuje sie rosngce zaangazowanie bankow w zwiekszanie
dostepnosci swoich ustug uwzgledniajgce w szczegolnosci potrzeby klientow z réznymi
niepetnosprawnosciami.SantanderBankPolskajestw mojejopiniiliderem we wprowadzaniu
wielu udogodnien w tym obszarze.

Sam jestem stabowidzgcym klientem tego banku. Kilka lat temu bardzo sie ucieszytem, gdy
bank uruchomit pierwsze mowiagce bankomaty. Dzis ich liczba w catym kraju wynosi juz
ponad 1 300. To cieszy, ze bank caty czas rozwija sieC dostepnych automatow do wyptaty
gotowki. Jednak nie poprzestaje tylko na ilosci ale rowniez na wprowadzaniu nOwWosci.
Korzystajac ostatnio z bankomatu zauwazytem, ze pojawita sie nowa funkcja — przetaczenia
ekranu na tryb wysokiego kontrastu. Dzieki temu, ze komunikaty wyswietlane sg duza,
wyraznag, zotta czcionkg na czarnym tle wyptata gotowki stata sie dla mnie jeszcze tatwiejsza.
Warto zaznaczyc, ze z takiego udogodnienia skorzystac moze kazdy. Nawet osoba, ktora
np. z powodu padajacego na ekran jasnego Swiatta stonecznego mogta mie¢ problem
z przeczytaniem informadji.

Zarowno jako klient, jak i osoba zajmujgca sie zawodowo audytami i konsultacjami
w zakresie dostepnosci, staram sie pomagac bankowi w usprawnianiu i rozwoju takich
udogodnien w jego produktach i ustugach. To bardzo wazne, ze Santander Bank Polska caty
czas wstuchuje sie w potrzeby klientow z niepetnosprawnosciami oraz uwzglednia uwagi
zgtaszane przez specjalistow od dostepnosci.

Mikotaj Rotnicki
specjalista ds. dostepnosci Utilitia sp. z 0.0., stabowidzacy klient banku

Kampania Wcale tak bardzo sie nie rozni-
my, prawda?

Od kwietnia do czerwca 2019 r. prowadziliSmy
kampanie edukacyjno-informacyjng skierowana
do pracownikow oraz klientow banku. Gtownym
nosnikiem przekazu byt film zatytutowany Wcale
tak bardzo sie nie roznimy, prawda?, ktorego celem
byto pokazanie perspektywy 0s6b z roznymi
potrzebami. W filmie wzieli udziat pracownicy
banku oraz osoby z niepetnosprawnosciami.

Kampania dotarta do ponad 100 tysiecy uzytkownikow Facebooka.
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GRI: Wskaznik wtasny (produkty i inicjatywy dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP))

Wsparcie w trudnych sytuacjach

Nasze podejscie do klientéw indywidualnych i MSP w trudnej sytuacji

Mamy swiadomos¢, ze istnieje wiele przyczyn ktopotéw klientow ze sptaty swoich
zobowigzan. Okazujemy nasze zrozumienie i staramy sie wspiera¢ klientow w takich
okolicznosciach.

Gtownym celem i priorytetem banku wobec klientow w trudnej sytuacji jest rozpoznanie przyczyn tej sytuacji i wspolne
znalezienie najlepszych mozliwych rozwigzan dla przywrocenia terminowej obstugi zobowigzan.

Monitorujemy zalegtosci w sptatach od wczesnych przeterminowan. Klient ma wowczas mozliwos¢ samoobstugi poprzez
nastepujgce kanaty kontaktu:

® automatyczny telefon wychodzacy - klient moze samodzielnie, bez udziatu doradcy, uzyskac informacje i dokonac roznych
ustalen, w szczegolnosci zadeklarowac termin sptaty lub zamowic kontakt zwrotny,

° automatyczne centrum obstugi potgczen przychodzgcych — klient moze rowniez skorzystac z catkowicie samoobstugowej
linii przychodzacej,

° interaktywny SMS — wiadomosc tekstowa z mozliwoscig odpowiedzi,
°  SMSinformacyjny,
° e-mailinformacyjny.

Klient moze samodzielnie zadeklarowac termin uregulowania przeterminowanej raty, korzystajac z serwisu Santander internet,
nie czekajac na kontakt ze strony banku. Standardowo dostepne sg dwa rozwigzania:

&

deklaracja sptaty zamowienie rozmowy
przeterminowania z doradcg w dogodnych dla
w terminie 7 dni klienta godzinach i ustalenie

nowego terminu sptaty

Kontakt doradcy z klientem ma zawsze na celu indywidualne rozpoznanie problemu wptywajacego
% na terminowga sptate zobowigzan i wsparcie klienta w wyborze najlepszego w danej sytuacji
rozwigzania.
Rozwigzania

Pierwsza naszg propozycja dla klientow z segmentu detalicznego i MSP jest restrukturyzacja. Kazdy klient ma przydzielonego
indywidualnego opiekuna, ktory rozpoznaje i analizuje konkretna sytuacje oraz proponuje rozwigzania restrukturyzacyjne,
dostosowujac je elastycznie do trudnosci z jakimi boryka sie klient.

Mozliwe rozwigzania dla klientow detalicznych i MSP obejmuja:

*  karencje w sptacie kapitatu kredytu,

® czasowe obnizenie rat kredytu,

° wydtuzenie okresu kredytowania,

* ustalenie nowego harmonogramu sptaty obejmujacego przeterminowanag i nieprzeterminowang czesc kredytu,
°  potgczenie wszystkich zobowigzan w jeden kredyt,

e dobrowolna sprzedaz nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie sptaty kredytu (w przypadku uzyskania nizszej kwoty od
wysokosci zobowigzania, uzgadniamy dogodne warunki sptaty pozostatej czesci zobowiazania).



W jaki sposob klient moze wnioskowac o zmiane

warunktow sptaty kredytu?

()

Zgtosic problem przez nasza infolinie

Zgodnie z Ustawg o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych
sie w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy, bank przyjmuje wnioski klientow o wsparcie
ze Srodkow BGK.

Dla klientow hipotecznych z kredytami w CHF bank wdrozyt
i utrzymuje pakiet pomocowy tzw. 6-pak ZBP. Stosujemy

wszystkie elementy pakietu, w sktad ktorego wchodzg m.in.

Wysta¢ mailem lub poczta wniosek pobran
z witryny banku z zaktadki ,Problemy
z terminowa sptata kredytu”

obnizony do 2% spread walutowy, uwzglednianie ujemnego
Liboru CHF, udogodnienia restrukturyzacyjne, obnizenie
raty, zmiana zabezpieczenia kredytu oraz przewalutowanie
na PLN po kursie Srednim NBP.

Wszystkie informacje dla klientow naszego banku
znajdujacych sie w trudnej sytuacji znajduja sie na stronie
banku.

Nasze podejscie do klientéw korporacyjnych w trudnej sytuacji

W przypadku problemow klienta korporacyjnego, z uwagi na charakter i ztozonosc spraw, kazdorazowo przeprowadzamy
indywidualng analize sytuacji klienta i przyczyn ktopotow. Rodzaj wsparcia wypracowuje z klientem nasz indywidualny doradca,
ktory po analizie proponuje rozwigzania restrukturyzacyjne dostosowane do sytuacji finansowo-ekonomicznej klienta.

Gtownym celem i priorytetem banku jest ustalenie warunkow umozliwiajgcych dobrowolng sptate zadtuzenia.

W ramach prowadzonych dziatan restrukturyzacyjnych bank dostosowuje harmonogram sptat do mozliwosci ptatniczych
klienta, umozliwia dobrowolng sprzedaz zbednych aktywdw oraz wspiera klientdw w poszukiwaniu inwestoréw (na podstawie

udzielonych petnomocnictw).

Wiecej informacji o naszych dziataniach w sytuacji COVID-19 znajdziesz pod adresem:
https://raport.santander.pl/wsparcie-w-czasie-pandemii-covid-19/
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GRI: 102-15, 103-1, 103-2 dla tematu: wptyw na klimat i srodowisko;

DOBREZDROWIE WIROST DZIAEANIA
Inne wytyczne: Wytyczne KE/TCFD, PRB 1,PRB 2 1JAKOSC 2YCIA GOSPODARCZY 13 Voieomme
1GODNAPRACA KLIMATU

Nasze podejscie

Odpowiedzialna bankowos¢ jest elementem strategii biznesowej Santander Bank Polska
i opiera sie na trzech filarach. Jeden z nich dotyczy kwestii Srodowiskowych. W 2019
r. priorytetem byty dla nas ,zielone finanse”, czyli opracowanie i wdrozenie strategii
klimatycznej, ktéra zaktada m.in. finansowanie ochrony klimatu, pakiet zielonych inwestyc;ji
oraz dziatania wewnetrzne majgce uczynic nas ,zielonym bankiem”.

Czujemy sie zobligowani do podejmowania najwiekszych wyzwan, przed jakimi stoi spoteczenstwo, w ktorym funkcjonujemy.

Jestesmy Swiadomi rosngcej roli instytucji finansowych w procesie przejscia na gospodarke niskoemisyjng. Dlatego wspieramy
klientow i towarzyszymy im w procesie transformacji energetycznej, zapewniajac im srodki na finansowanie dziatalnosci.

l’ JesteSmy gotowi ponieS¢ dodatkowe koszty wynikajace z wdrozenia nowych polityk
Srodowiskowych, bo wiemy, ze ich efekty bedg miaty pozytywny wptyw na cate spoteczenstwo
i liczymy, ze tym samym zachecimy inne firmy do podobnych dziatan.

Michat Gajewski

Prezes Zarzadu

Zobowigzania Grupy Santander

°  Wierzymy, ze mozemy wspieraC naszych klientow pomagajac im w przejsciu na dziatalnosc przyjazng srodowisku
(,zielong"gospodarke). Dlatego chcemy pomadc w pozyskaniu lub udzieli¢ 120 mld euro w latach 2019 -2025 oraz 220 mld
euro w latach 2019 - 2030 na finansowanie projektow ekologicznych majgcych na przeciwdziata¢ negatywnym zmianom
klimatu.

°  Wierzymy, ze przeciwdziatanie globalnemu ociepleniu wymaga ograniczenia emisji gazow cieplarnianych i sladu, jaki
pozostawiamy w srodowisku. Dlatego chcemy aby 100% zuzywanej przez nas energii elektrycznej pochodzito ze zrodet
odnawialnych we wszystkich naszych lokalizacjach, gdzie tylko jest to mozliwe — chcemy to osiggnac do 2025 r. Chcemy tez
zrezygnowac z wykorzystania plastikowych produktow jednorazowych w naszych oddziatach i siedzibach do 2021 .

* Zobowigzalismy sie do osiggniecia neutralnosci weglowej w 2020 r. Czyli kompensowania wtasnych emisji dwutlenku wegla
poprzez finansowanie rozwigzan wspierajacych wychwytywanie i neutralizacje CO2 oraz inwestycje w energie odnawialna.
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Zobowigzania Santander Bank Polska

Zewzgledow biznesowychiregulacyjnych, atakze
realizujac oczekiwania naszych interesariuszy
zdecydowalismy sie odstgpi¢ od finansowania
nowych kopalni wegla energetycznego oraz
nowych blokéw energetycznych opartych
na tym surowcu. Pion Ryzyka prowadzi prace
nad zwiekszeniem mozliwosci finansowania
przez bank odnawialnych i alternatywnych
zrodet energii.

Wierzymy, ze mozemy wspierac naszych klientow,
pomagajac im w przejsciu na dziatalnos¢
przyjazng Srodowisku (,zielong gospodarke”).
Dlatego chcemy pomoc w pozyskaniu 120 mld
euro w latach 2019-2025 oraz 220 mld euro
w latach 2019-2030 na finansowanie projektow
ekologicznych majacych przeciwdziatac
negatywnym zmianom klimatu.

Wierzymy, ze przeciwdziatanie globalnemu
ociepleniu wymaga ograniczenia emisji gazow
cieplarnianych i sladu, jaki pozostawiamy
w srodowisku. Dlatego zobowigzalisSmy sie, aby
100% zuzywanej przez nas energii elektrycznej
pochodzito ze zrodet odnawialnych
we  wszystkich naszych  lokalizacjach,
gdzie tylko jest to mozliwe - chcemy
to osiggnac do 2025 r. Chcemy tez zrezygnowac
z wykorzystania  plastikowych  produktow
jednorazowych w naszych oddziatach i siedzibach
do2021r.



GRI: 103-1, 103-2 dla tematu: wptyw na klimat i sSrodowisko; 102-11, Inne wytyczne: ESG Srodowisko, KE/TCFD

Polityki

W zarzadzaniu wptywem na srodowisko stosujemy zasade ostroznosci, a nadrzednym
dokumentem dotyczgcym podejscia do ryzyk srodowiskowych jest dla nas Polityka
Santander Bank Polska S.A. dotyczaca zréwnowazonego rozwoju (CSR), ktora obejmuje
cata Grupe Kapitatowa.

Nasze podejscie do tematow srodowiskowych okreslilismy w:

F €@

.Polityce ,Polityce zarzadzania
zrobwnowazonego zmianami
rozwoju” klimatycznymi

i ochrong srodowiska"

W tych dokumentach zobowigzujemy sie do tego, by w procesie podejmowania decyzji uwzgledniac wymiar etyczny, spoteczny
i Srodowiskowy, a takze kryteria finansowe i czynniki ryzyka zgodne z ,Polityka zrownowazonego rozwoju" i innymi politykami

sektorowymi.

,Polityka zarzadzaniazmianamiklimatycznymiiochrong srodowiska”jestobowigzujgcym w catej Grupie Kapitatowejdokumentem

okreslajgcym dziatania oraz inicjatywy wspierajgce ochrone srodowiska oraz niwelujgce skutki zmian klimatycznych.

Istotnym uzupetnieniem powyzszych dokumentow sg polityki sektorowe dotyczgce finansowania projektow i klientow z tzw.

sektorow wysokiego ryzyka. Sg to wdrozone w 2015 i zaktualizowane w 2019 r.:

4 S

,Polityka sektora ,Polityka sektora .Polityka sektora
energetycznego”, soft commodities”, zbrojeniowego”

= Wdrozona w 2019 .

na potrzeby projektow zwigzanych z dziatalnoscig gornicza i metalurgiczng

Polityki te okreslajg m.in. kryteria oceny spotek z branz wysokoemisyjnych. Bank stosuje surowe limity w zakresie finansowania
inwestycji i projektéw. Dozwolone sa jedynie transakcje, ktdre znaczaco poprawiaja wptyw na srodowisko (minimalna redukcja

emisji CO, wynosi 20%) lub przy wydajnosci netto zaktadu wynoszacego 40%.

,Polityka sektora gorniczego i przemystu metalurgicznego”, ktora reguluje m.in. zasady dostarczania
produktéw oraz/ lub ustug finansowych klientom z sektora goérnictwa i przemystu metalurgicznego
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Sektory wysokiego ryzyka

Sektor Soft
commodities

energetyczny

Polityki sektorowe przedstawiaja kryteria stosowane przez bank w zakresie udzielania produktéw i/lub ustug finansowych —
m.in. wszystkich form finansowania, ustug ubezpieczeniowych, ustug zarzadzania aktywami, inwestycji kapitatowych oraz

Klimat

Klienci . .
lienc i sSrodowisko

Sektor
zbrojeniowy

Spotecznosci

Sektor gorniczy
i przemystu
metalurgicznego

ustug doradczych — w odniesieniu do klientow i projektow zwigzanych z dziatalnoscig opisang w tych politykach.

Inne wytyczne: KE/TCFD
Zasady i deklaracje Srodowiskowe

System
zarzadzania

Srodowiskowego

Zasady Rownikowe
(Equator Principles)

zawierajgce wytyczne dla oceny
ryzyka srodowiskowego
i spotecznego
w finansowanych projektach

,,Soft Commodities
Compact"

- Bank jest sygnatariuszem tego
porozumienia promowanego
przez Bankowa Inicjatywe na

rzecz Srodowiska Naturalnego

Przewodnik
po raporcie



Inne wytyczne: £SG Srodowisko, KE/TCFD

W 2019 r. wprowadzono sSrodowiskowe i spoteczne elementy zarzadzania ryzykiem
(Enviromental & Social Risk Management - ESRM) jako kryteria oceny projektéw segmentu
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Powstata procedura ,, Analiza ryzyka spoteczno-
srodowiskowego” okreslajgca obligatoryjny dla banku proces analizy ryzyka spoteczno-
srodowiskowego, ktore moze pojawic sie w zwigzku z dziatalnoscig komercyjng prowadzong
przez klientow banku.

Analizujemy, czy dziatania klientow podlegajg
wytaczeniom lub ograniczeniom zdefiniowanym
w  politykach  sektorowych banku. Celem
analizy jest dostarczenie uzasadnionej oceny
warunkujacej przyjecie lub odrzucenie wniosku
0 udzielenie produktow lub ustug finansowych
z przyczyn zwigzanych z ryzykiem spoteczno-
Srodowiskowym.

l’ Prowadzimy kolejne prace nad dalszym usprawnieniem procesow zwigzanych
z uwzglednianiem ryzyk spotecznych, Srodowiskowych i zarzadczych. Z punktu widzenia
biznesowego ryzyka te odgrywajg coraz wieksza role, a usprawnienie procesow pozwoli nam
zwiekszyC nasze zaangazowanie, chociazby w rozwoj OZE w Polsce.

Michat Gajewski

Prezes Zarzadu

GRI: 103-3 dla tematu: wptyw na klimat i srodowisko; Inne wytyczne: ESG srodowisko, KE/TCFD

Cele

Cele w obszarze Srodowiskowym na lata 2020-2022

Wtaczenie
wskaznika ESG
i pomiarow wptywu
na klimat w procesie
projektowania
nowych produktow
(bramka NPS
wbudowana
w proces Agile).

Dalszy rozwdj
produktéow
ekologicznych
- zielonych kart,
zielonych obligacji
i pozyczek ESG.

Kontynuacja zmniejszania wewnetrznego

$ladu Srodowiskowego (SCOPE 2)

v v v v

0d 2020r. cata

energia zakupiona Zakonczenie 100% redukcji
przez bank wymiany floty plastiku
ma zielony certyfikat, samochodowe;j jednorazowego Certyfikat ISO 14001
co bedzie skutkowac - redukcja emisji CO, uzytku dla budynkow HQ.
ograniczeniem o prawie 30% w centrali
tacznej emisji o ok. w ciggu 1,5 roku. i oddziatach.

2/3 poziomu z 2019 .
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GRI: 102-15, Wskaznik wtasny - Gtowne prosrodowiskowe produkty i ustugi oferowane klientom, w tym oferta wptywajaca
na rozwigzania z zakresu przeciwdziatania zmianom klimatu; Inne wytyczne: PRB 2, ESG Srodowisko, KE/TCFD

Zielona oferta - produkty i ustugi

Od poczatku 2019 r. z jeszcze wieksza mocg angazujemy sie we wdrazanie zielonych
rozwigzan skierowanych do klientéw i innych grup interesariuszy.

Emisja zielonych obligacj

Nasz bank, wspierajac inicjatywy prosrodowiskowe, m.in. specjalnie w tym celu pozyskuje srodki z miedzynarodowych instytugji
finansowych. Przyktadem takiego dziatania jest wspétpraca z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR), w ramach
ktorej emitujemy ,Zielone Obligacje”.

Santander Bank  Polska byt pierwszym
komercyjnym bankiem, ktory w 2017 1.
wyemitowat zielone obligacje o wartosci 137,1
mln euro. W

2019 r. jako joint bookrunner wzieliSmy udziat
w emisji 10-letnich oraz 30-letnich zielonych
obligacji Ministerstwa Finansow o wartosci
2 mld EUR. Przez ,zielone finansowanie" nalezy
rozumiec kredyty udzielone na cele osiagniecia

efektywnosci energetycznej, dziatalnosc
w obszarze energii odnawialnej oraz efektywnosci
wodnej.

Srodki z emisji obligacji przeznaczone beda m.in. na:

- ©
58 = s
zrownowazone niskoemisyjne energie
rolnictwo srodki transportu odnawialng

S P

parki narodowe zalesienie
i rekultywacje hatd

W celu wykazania osiagniecia wymaganego wolumenu ,zielonych kredytow", bank zamierza zaraportowac portfel kredytow
segmentu finansowania nieruchomosci, dla ktorych finansowane projekty spetniajg normy srodowiskowe i kryteria efektywnosci
energetycznej, potwierdzone wymaganymi przez Miedzynarodowa Korporacje Finansowa (IFC) uznanymi miedzynarodowymi
branzowymi certyfikatami (BREEAM, LEED). Zaraportowany IFC portfel podlega walidacji przez specjalistow IFC, ktdrzy nastepnie
na jego podstawie obliczg wskazniki wptywu srodowiskowego i osiggnietej efektywnosci energetyczne;.



Finansowanie ,zielonych budynkow”

Bank wykorzystuje srodki uzyskane z Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR), aby w ramach programu wspierajgcego
efektywnosc energetyczng budynkow zaoferowac klientom pozyczki przeznaczone na sfinansowanie budowy budynkow
spetniajgcych normy srodowiskowe potwierdzone ogolnie uznanymi miedzynarodowymi certyfikatami, takimi jak LEED lub
BREEAM, w tacznej kwocie rownej 140% pozyskanego finansowania, tj. 140 mln euro.

%’ 31 zielonych budynkéw
S sfinansowalismy od 2017 roku (posiadajacych certyfikaty BREEAM i LEED), ktérych taczna wartos¢ wyniosta
613 mln EUR. Zaréwno certyfikaty BREEAM (29), jak i LEED (2) zostaty przyznane w petnym zakresie ocen.

.Zielona"” oferta leasingowa

W 2019 r. Santander Leasing S.A. rozwijat
swojg ,zielong" oferte leasingowg. Wartosc
sfinansowanych w tym zakresie aktywow,
wg stanu na 02.12.2019 r, wyniosta 150 mln
ztotych netto. Na oferte sktadaty sie: auta
elektryczne (8,6 mln zt), auta hybrydowe
(124 mln zt), fotowoltaika (7,4 mln zt), pompy
ciepta i biomasa (4,7 mln zt), elektryczne wozki

widtowe (5 mln zt).

Od 2010 r. Santander Leasing jest pionierem w finansowaniu pojazdow elektrycznych. W 2017 r. firma sfinansowata m.in.
autobusy elektryczne dla miasta Warszawy o tgcznejwartosci 30 mln ztotych, a od 2018 r. wspiera ekomobilnosc specjalng oferta
100% wynajmu samochodow elektrycznych. Klienci, ktorzy zdecydowali sie na finansowanie leasingu samochodu elektrycznego
w okresie promocyjnym, mogli skorzystac ze 100% oferty leasingowej, co oznaczato brak kosztow odsetkowych przez okres
do 36 miesiecy. Kampania Zero emisji, zero odsetek byta dostepna dla wszystkich marek samochodow elektrycznych dostepnych
w Polsce i trwata do konca 2019 .

Wewrzesniu2019r. SantanderBank Polska podpisatzEnerga pierwsza w Polsce umowe kredytowg
typu ESG-linked (Environmental, Social and Governance) oparta na ocenie zaangazowania
kredytobiorcy w obszarze zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Santander
2 mild Ztotych Bank Polska petni w niej role koordynatora, agenta i agenta ESG.

Warto$¢ umowy Umowa na kwote 2 mld ztotych podpisana przez konsorcjum pieciu bankow, obowigzuje

kredytowej do 2024 r, z mozliwoscig jej przedtuzenia do 2026 r. Wysokos¢ marzy kredytowej bedzie
uzalezniona od wynikow firmy osiggnietych w trzech obszarach zrownowazonego rozwoju:
dbatosci o srodowisko naturalne, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego (wskazniki
ESG). Spotka planuje przeznaczy¢ pozyskane srodki na rozbudowe mocy wytwoérczych OZE
i na dalsza modernizacje sieci dystrybucyjnej oraz na refinansowanie zadtuzenia zwigzanego
z tymi obszarami. Dodatkowo zapisy w umowie zakazujg przeznaczania srodkow pochodzgcych
z kredytu na jakiekolwiek naktady inwestycyjne w zakresie energetyki weglowej.
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l’ Santander aktywnie angazuje sie we wsparcie polskiego sektora energetycznego
w transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju i gospodarki niskoemisyjnej.
Finansowanie w formule ESG-linked jest instrumentem, ktory wprowadza dla kredytobiorcy
wymierne zachety, ale rowniez realng odpowiedzialnos¢ za dziatania w kierunku poprawy
profilu Srodowiskowego i spotecznego.

Maciej Tarnawski

dyrektor Departamentu Rynkow Kredytowych w Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
Santander Bank Polska

Bankowosc¢ elektroniczna

Zapewniamy i promujemy — jako rozwigzanie ekologiczne - ptatnosci elektroniczne, takie jak Blik, Apple Pay i Google Pay.
Badanie przeprowadzone na wniosek Santander Bank Polska — ,Indeks bankowosci mobilnej” — pokazuje, ze korzysta z nich juz
2/3 respondentéw. Ptacenie telefonem lub zegarkiem ma szanse zastapic¢ karty plastikowe. Zachecamy klientow do wybrania
elektronicznej formy kontaktu z bankiem jako bardziejekologicznego rozwigzania. Rezygnacja z kart nawet siedem razy zmniejsza
produkcje dwutlenku wegla - poczta generuje tylko 4 gramy CO,, a papierowy list wytwarza az 29 gramow. Proponujemy

rowniez naszym klientom mozliwosc zakupu elektronicznych biletow komunikacji miejskiej w aplikacji mobilnej, zmniejszajac
w ten sposob zuzycie papieru.

Zielone inicjatywy i projekty

Bank oraz spotki Grupy angazuja sie w projekty proekologiczne oraz wspierajg inicjatywy o charakterze sektorowym,
wielobranzowym, miedzynarodowym, dotyczace ochrony srodowiska naturalnego i jego zasobow. Ponizej przyktady takich
dziatan:

Przystagpienie do Paktu na Rzecz Zrownowazone-
go Wykorzystania Tworzyw Sztucznych

Bank - wraz z najwiekszymi organizacjami branzowymi
(m.in. producentami opakowan), producentami dobr
konsumenckich (Coca-Cola, Unilever) i sieciami handlowymi
(Carrefour) — zobowiazat sie stworzy¢ do konca 2019 r.
mape drogowg przejscia na model zrownowazonego
wykorzystania tworzyw sztucznych w Polsce. Jestesmy
jedynym bankiem, ktory zaangazowat sie w te inicjatywe.
Chcemy wesprzec klientow w transformacji ich biznesu,
wynikajacej zarowno z reqgulacji, jak i oczekiwan
spotecznych.



Konkurs #MamyWspélneCele

Konkurs #MamyWspoélneCele edycja 2019 to wspolne
dziatanie Santander Bank Polska i Outriders. Projekt polegat
na szukaniu skutecznych rozwigzan waznych problemow
zwigzanych ze srodowiskiem i ich wptywem na codzienne
zycie. Na podstawie przestanych zgtoszen powstat cykl
artykutow, ktory koncentruje sie na poszukiwaniu metod
wprowadzania rzeczywistych i pozytywnych zmian
W otoczeniu.

Partnerstwo ,Razem dla srodowiska”

Uczestnictwo W partnerstwie ,Razem dla
srodowiska” na rzecz realizacji srodowiskowych Celow
Zrownowazonego Rozwoju powotanego przez Centrum
UNEP/GRID. Inicjatywa wspiera stworzenie w Polsce
mozliwie najlepszych warunkow dla realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015-2030, szczegolnie
srodowiskowych. Projekt zaktada wspotprace wielu stron
(miedzysektorowo i miedzybranzowo) w ramach dziatan
realizujacych zasade odpowiedzialnosci za srodowisko.

3140

L]

R

fOVASIAN

dla srodowiska

Zielona Wstazka #DlaPlanety

W 2019 r. Santander Bank Polska byt partnerem
strategicznym kampanii. Akcja organizowane byta po raz
kolejny przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa z okazji
Swiatowego Dnia Srodowiska, a motywem przewodnim

byto hasto #BeatAirPollution.

Partnerstwo w tym wydarzeniu jest dla nas czescig
budowania Swiadomosci ekologicznej, zarowno wsrod
pracownikow jak i klientow. Zadeklarowalismy m.in.,
ze od czerwca wszystkie materiaty marketingowe banku
beda drukowane na papierze ekologicznym z certyfikatem
FSC, powstajacego w 100 procentach z recyklingu.
Przeprowadzilismy takze akcje skierowana do klientow.
W naszych oddziatach, zachecalismy klientow do przejscia
na elektroniczne kanaty komunikacji (EKK) z bankiem
i rezygnacji z korespondencji papierowej.

tylu klientow Santander Bank Polska zdecydowato sie przejsc na korespondencje elektroniczng, w wyniku

akcji przeprowadzonej, w oddziatach banku, w dniach 5-7 czerwca 2019 .
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GRI: 307-1

Drukarki uzywane w banku sg automatycznie ustawione na druk dwustronny. Od 2017 roku w banku funkcjonuje elektroniczny
obieg faktur, co pozwala dostawcom na wysytke e-faktur.

—® W 2019 roku bank zuzyt 313,36 tony papieru. Rok wczesniej odnotowano jego zuzycie na poziomie
m 358,92 ton, aw 2017 roku 312,97 ton.

Zuzycie papieru (tony)

500
“00 312,97 35652 313,36
300
200
100
0

2017 2018 2019

GRI: 301-1, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3; Inne wytyczne: £SG Srodowisko, KE/TCFD

Wptyw na klimat

Banki odgrywaja zasadniczg role w procesie uporzagdkowanego przejscia na gospodarke
niskoemisyjng. Santander Bank Polska wspiera i bedzie towarzyszyc¢ klientom w procesie
transformacji energetycznej, finansujac te projekty, ktére znaczaco obnizajg negatywny
wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.

Ryzyka zmian klimatu posiadaja wysoki priorytet posrod innych znaczacych ryzyk zwigzanych z rozwojem dziatalnosci banku.

Rozwijamy praktyke monitorowania poziomu emisji gazow cieplarnianych zwigzanych bezposrednio i posrednio z nasza
dziatalnoscia.

W efekcie podijetych inicjatyw i przyjetych polityk, w 2019 roku osiggneliSmy znaczgcg poprawe i ograniczenie emisji
bezposrednich oraz posrednich wynikajgcych z wtasnej dziatalnosci banku, jak rowniez w zdefiniowanym po raz pierwszy -
monitorowanym obszarze obnizania emisyjnosci dla dziatalnosci klientow sektora energetycznego.

Emisja gazow cieplarnianych
w wyniku dziatalnosci Banku w roku 2019

W 2019 r. catkowita emisja gazow cieplarnianych (CO,) w banku spadta ok. 2,7% wzgledem poziomu
tacznej emisjiw 2018 1.



GRI: 305-1, 305-2, 305-3; Inne wytyczne: KE/TCFD .. o ..
Emisje CO, wynikajgce z zakupionej

na potrzeby banku energii elektrycznej [tys. ton]

Emisja CO, [tys. ton] - emisja posrednia (Scope 2 - wg GHG Protocol)
50 40
38,91 3818
40 i 37,16 30 28,55 28,12 2536
30
20
20
10 10
0 0
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Emisje CO, zwigzane z transportem i paliwem spalanym

Emisje CO, wynikajace z wytwarzania ciepta [tys. ton] w silnikach pojazdow stuzbowych [tys. ton]
- emisja bezposrednia (Scope 1 - wg GHG Protocol) - emisja posrednia pozostata (Scope 3 wg GHG Protocol)

4 3,57 3.32 10 848

3 2,74 8 6,79 32
6

2
4

1 2

0 0

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Emisja CO, w 2019 r. (w Mg/rok)

Emisje CO, wynikajace z zakupionej na potrzeby banku energii elektrycznej [tony] 25355,16
Emisje CO, zwigzane z wytwarzaniem ciepta [tony] 3315,46
Emisje CO, zwigzane z transportem i paliwem spalanym w silnikach pojazdéw stuzbowych [tony] 8 475,04

Zrédto: Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO2 (WE) w roku 2016 do raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2019
opracowanie KOBIZE ,\WSKAZNIKI EMISYINOSCI CO2, SO2, NOx, CO i TSP DLA ENERGII ELEKTRYCZNEJ na podstawie informacji zawartych w Krajowej bazie o emisjach
gazow cieplarnianych i innych substancji za 2018 rok”, Warszawa grudzieri 2019

Zuzycie surowcoéw energetycznych w banku w 2019 r.

Benzyna [m?] 3525
Gaz ziemny [m?] 1417 876
Olej opatowy [tony] 148
Olej napedowy [m?] 114115

Zuzycie energii elektrycznej banku za lata 2017-2019

W 2019 r. catkowite zuzycie energii elektrycznej w banku spadto ok. 8,8% wzgledem poziomu zuzycia
% energii w roku 2018.
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GRI: 302-1; inne wytyczne: KE/TCFD
Zuzycie energii w ramach dziatalnosci Banku w roku 2019

Catkowite zuzycie energii elektrycznej

Catkowite zuzycie energii elektrycznej [tys. MWh] z surowcéw nieodnawialnych [tys. MWh]
40 36,56
36,14 33,14 2 188 18,02
30 20 ' 16,41
15
20
10
10 .
0 0
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych [MWh]

Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh] 33 144,00
Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych [MWh] 18018,23
w tym z gazu ziemnego 15 100,38
w tym z oleju opatowego 1776,70
w tym z oleju napedowego 114115

15% - zgodnie z ustawa kazdy sprzedawca w 2019 roku musiat
Odsetek zielonej energii zakupionej przez bank w 2019 roku sprzedawac energie z min. 15-proc. udziatem OZE.

W roku 2020 planujemy pozyskac 100% energii z OZE.

Zrodto: Zuzycie energii elektrycznej na podst. raportow od sprzedawcy. Zuzycie w duzych budynkach, w ktorych bank jest refakturowany, okreslone na podst

wartosci odczytanych z faktur. Zatozenie do przeliczania litrow na MWh: T Lolejow to 10 kWh, T m3 gazu to 10,65 kWh

W ramach realizowanej strategii #ResponsibleBanking, od 1 stycznia 2020 r. kupowana
przez bank energia elektryczna pochodzi w 100% z ekologicznych zrodet. Otrzymalismy
certyfikat akcesyjny produktu ECO Premium Grupy Tauron, ktory potwierdza, iz energia
elektryczna sprzedawana dla banku w catosci uczestniczy w systemie Gwarangji
Sprzedazy Energii Ekologicznej i pochodzi z ekologicznych zrodet energii. Po zakonczeniu
umowy Santander Bank Polska otrzyma certyfikat, ktéry bedzie potwierdzeniem o ile
przyczyniliSmy sie do redukgji emisji CO,. Jako jeden z pierwszych krajow w Grupie
Santander, w tak znaczacy sposo6b przyczyniliSmy sie do realizacji celu jaki postawita
sobie Grupa - do 2025 roku korzystanie we wszystkich budynkach Grupy wytaczenie
z eko energii. Jednoczesnie, w kolejnych latach, bank bedzie kontynuowac zakup energii
elektrycznej z Odnawialnych Zrodet Energii.

Ponadto, w 2021 r. bank planuje wykonanie audytu efektywnosci energetycznej,
co rowniez przyczyni sie do dalszego ograniczenia energochtonnosci i emisyjnosci.
Dodatkowo, w 2019 r. rozpoczeliSmy przygotowania organizacji do wdrozenia systemu
zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy SO 14001:2015.
W okresie 2020-2021 planujemy certyfikacje wdrozonego systemu zarzadzania. Jako
kolejny element pro-srodowiskowy, do 2025 r., zgodnie z celami Grupy Santander kazdy
budynek HQ ma byc certyfikowany w zakresie standardow srodowiskowych.



Inne wytyczne: KE/TCFD

Pozostata emisja zwigzana z dziatalnoscig finansowa

Santander Bank Polska od wielu lat z zaangazowaniem podchodzi do publikacji danych niefinansowych jak rowniez wytycznych
zwigzanych z monitorowaniem i doskonaleniem mierzenia wptywu posredniego w dziatalnosci finansowej. Rozumiemy swoj
istotny wptyw na redukcje emisji, ktére zaliczane sa do zakresu 3 (tzw. pozostata emisja posrednia) zakresie gtéwnej dziatalnosci
finansowej, ktéra ma wptyw na wzorce i podejmowane inicjatywy zapobiegania zmianom klimatu przez klientow banku,
w szczegolnosci sektory najbardziej wrazliwe.

Raportowanie wptywu posredniego banku, w zakresie emisji swoich klientow jest uzaleznione od jakosci udostepnianych przez
nich danych, poniewaz klienci rowniez przygotowuja sie do raportowania nowych wymogow. PodjeliSmy decyzje o rozpoczeciu
monitorowania i raportowania wskaznikow odnoszacych sie do emisyjnosci wybranych grup klientow (wskaznik emisji klientow
sektora energetycznego — opisany dalej w tresci raportu). Bank planuje udoskonali¢ i w petni wdrozy¢ raportowanie w tym
zakresie, w terminie wskazanym przez Unie Europejska tj. dwoch najblizszych lat.

Inwestowanie w zrownowazone projekty

W 2019 roku kontynuowalismy realizacje przyjetych
zasad zrownowazonego wzrostu poprzez zrownowazone
i zielone finansowanie, deinwestycje w wegiel oraz
wsparcie transformacji polskiego sektora energetycznego
na niskoemisyjny model dziatania. Emisja zielonych
obligacji, realizacja pierwszej w Polsce umowy
kredytowej ESG-linked (E - environmental, S - social,
G - governance), udzielanie kredytéw oraz leasingéw
wspierajgcych efektywnosc energetyczng. To tylko
niektore sposrod wielu ekologicznych inicjatyw, ktore
byty podejmowane przez Santander Bank Polska.

* 2017 - wprowadzenie pierwszych w historii polskiegj
bankowosci oferowanych przez komercyjny bank
zielonych obligacji.

°* 2019 - udziat w emisji 10-letnich i 30-letnich
zielonych obligacji Ministerstwa Finansow o wartosci
2 mld EUR.

* 2019-nowa ,Polityka sektora gorniczego i przemystu
metalurgicznego'.

W 2020 roku Santander Bank Polska zapewnit najwieksze dotychczas w Polsce finansowanie aktywow fotowoltaicznych (kwota
kredytu ok.: 350 mln PLN, z czego 50% Santander Bank Polska). Jednoczesnie bank wspiera transformacje sektora energetycznego
stosujac nowe, niewykorzystywane do tej pory w Polsce instrumenty zielonego finansowania: szerzej opisane w innych sekcjach
raportu kredyty ESG - linked oraz obligacje SDG-linked, ktore uzalezniajg wysokos¢ marzy m.in. od redukcji CO, | zwigkszenia
mocy w OZE.

Bank jest aktywny takze poza sektorem energetycznym. Przyktadem sg pierwsze korporacyjne zielone obligacje w sektorze
mediow (Cyfrowy Polsat), ktérych gtownym celem byto zmniejszenie emisji CO..
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W roku 2019 zaangazowanie banku w spotkach, ktore posiadajg w swoim portfolio spotki
weglowe zmniejszyto sie o ok. 974 mln zt, czyli o ponad 30%. Do 2030 planujemy catkowitg
redukcje ekspozycji banku wobec producentéw wegla (zwigzane to jest z wygasnieciem
wszystkich historycznie zawartych umoéw finansowania).

> -30%

Zgodnie z deklaracjg z 2019 roku, catkowicie odstapilismy od finansowania nowych kopalni
wegla energetycznego oraz nowych blokow energetycznych opartych na tym surowcu. Do 2030
r. nastapi catkowita redukcja ekspozycji banku wobec producentow wegla energetycznego.

zaangazowanie
w spotki weglowe

Wszystkie nowo zawierane umowy finansowania spotek z sektora energetyki zawieraja
klauzule, ktore wykluczaja finansowanie, z przyznanych srodkow, naktadow inwestycyjnych
zwigzanych z energetykg weglowa. Santander Bank Polska zobowigzat sie do wspierania
transformacji branzy energetyczne;.

W zakresie ustug finansowych polityka dotyczaca zmian klimatycznych jest realizowana poprzez finansowanie i wspieranie
projektow w zakresie:

S

&

= 3

energii efektywnosci Pojazdow infrastruktury
odnawialnej energetycznej elektrycznych, wykorzystywanej
hybrydowych oraz do zarzadzania
niskoemisyjnych zasobami
wodnymi oraz
odpadami

YLy
-Oa

&

o4

alll)

produktow dziatalnosSci na rynku produktow dla odpowiedzialnych
i ustug dla sektora handlu emisjami branzy rolnej oraz inwestycji
zrobwnowazonego gazow cieplarnianych hodowli zwierzat

budownictwa

(obejmujacych
takie ryzyka jak

niekorzystne warunki
pogodowe oraz inne
ryzyka naturalne)




Emisje posrednie
Na ponizszym wykresie wskazano zmiane wskaznika emisyjnosci produkcji energii elektrycznej w latach 2018-2019 dla
najwazniejszych klientow banku z sektora energetycznego, stanowigcych nie mniej niz 80% klientow tego sektora w portfelu

finansowania banku.

W ramach wskazanych wynikow za 2018 i 2019 r.,, zdefiniowalismy Srednio-wazony poziom wskaznika emisyjnosci produkgji

energii elektrycznej dla portfela klientow banku, bazujac na wielkosci udzielonego danemu klientowi poziomu finansowania
w portfelu klientow banku, oraz ich specyficznego wskaznika emisyjnosci CO,/MWh dla wytwarzanej przez klientow banku

energii.

GRI: 305-3; Pozostate wskazniki: KE/TCFD

Wskaznik emisyjnosci produkowanej energii w CO,/MWh

dla portfela klientéw sektora energetycznego banku w latach 2018-2019

090

0,89

0,88

0,87

0.:86 0,8534

0,85

0,84

0,83 0,8297

0,82 -

2017 2019

Srednio-wazony wskaznik emisji CO,/MWh dla Klientow Banku sektora energetycznego za rok 2018 0,8534 tCO,/MWh
Srednio-wazony wskaznik emisji CO,/MWh dla Klientow Banku sektora energetycznego za rok 2019 0,8297 tCO,/MWh

GRI: 305-3; Pozostate wskazniki: KE/TCFD

-3%

Wskaznik emisyjnosci
CO,/MWh
za2019r.

Wskaznik emisyjnosci CO,/MWh za 2019 r. produkowanej energii, przez finansowych, przez
bank klientow sektora energetycznego energii obnizyt sie o ok. 3% w odniesieniu do danych
dotyczacych poziomu za 2018 r.

Wskazany trend obnizenia wskaznika emisji klientow sektora energetycznego, jest zgodny
z przyjetym przez bank zobowigzaniem do aktywnego uczestnictwa w transformacji tego
sektora.

Powyzszy wskaznik byt liczony przez bank po raz pierwszy, na bazie zebranych i udostepnionych
przez klientow banku danych. Metodyka zbierania oraz weryfikacji danych bedzie doskonalona,
celem transparentnego Sledzenia postepujgcych trendow w zakresie ograniczania Sladu
weglowego w tych wybranych sektorach, ktore najbardziej oddziatujg na klimat i zgodnie
z przyjetymi przez bank politykami.

Systemowe podejscie do monitorowania tego typu danych i wskaznikow pozwoli bankowi
monitorowac i weryfikowac¢ postep w przyjetym zobowigzaniu uczestnictwa banku
w transformacji energetycznej jak rowniez odpowiednio dopingowac oraz wspierac klientow
banku w podrozy w kierunku zrownowazone] gospodarki oraz zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi ograniczenia zmian klimatu.
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Spotecznosci

Pozostata dziatalnos¢ Santander Bank Polska zwigzana
posrednio z ograniczaniem zmian klimatu

Oprocz minimalizowania emisji gazow cieplarnianych, doktadamy staran, aby miejsca pracy i obstugi klienta byty
odzwierciedleniem naszego zaangazowania w idee zrownowazonego rozwoju. W tym duchu, podejmowalismy inicjatywy
zwigzane z modernizacjg budynkow oraz otwarciem nowoczesnych przestrzeni dla naszych klientow i pracownikow.

2

stworzeniu przyjaznego srodowiska pracy.

W 2019 r. kompleksowo zmodernizowalismy 34 oddziaty banku. Dostosowalismy przestrzenie do Nowego
Modelu Dystrybucji, ktory koncentruje sie na profesjonalnej i komfortowej obstudze klienta oraz

Kazda placowka zostata zmodernizowana o nowe systemy klimatyzacyjne wptywajgce na zmniejszenie zuzycia energii oraz
instalacje wentylacyjne z rekuperacjg — dzieki odzyskowi ciepta z wymienianego powietrza zmniejszamy zuzycie energii cieplnej

potrzebnej do ogrzewania placowek.

Oswietlenie wewnetrzne oraz zewnetrzne kasetony z logo banku sg oparte wytgcznie na technologii LED. Materiaty uzywane
do wykanczania wnetrz nie zawieraja szkodliwych substancji lotnych, a wszystkie elementy drewniane posiadajg certyfikat FSC

- potwierdzajacy uzycie drewna tylko z legalnych zrodet.

To pierwsza tego typu placowka w Polsce, ktora oferuje
przedsiebiorcom pomoc w rozwoju biznesu i nowe mozliwosci
wykorzystania przestrzeni bankowej do pracy wtasnej:
organizowania spotkan z Klientami, prowadzenia szkolen czy
negocjacji biznesowych. Ponadto placowka oferuje mozliwosc¢
wykorzystania przestrzeni na organizacje roznego typu
eventow przez przedsiebiorcow, kota naukowe, fundacje itp.
Work/Café wspieramy serwisem internetowym, ktory nie tylko
uzupetnia, ale rowniez poszerza mozliwosci tego miejsca.

i

Work Caffe

We wrzesniu 2019 r. otworzylismy dla klientow pierwszy
oddziat w nowym formacie — Work/Café, ktéry miesci sie
w Warszawie, w budynku Ztota 44. To w petni wyposazona
przestrzen co-workingowa, kawiarnia oraz nowoczesny
oddziat w jednym. Placowka, tak jak sam budynek,
jest wyposazona w najnowoczesniejsze technologie
- gwarantujace najwyzszy komfort, bezpieczenstwo
oraz niskie zuzycie energii, ktore optymalizowane jest
przy pomocy systemu BMS. StworzyliSmy komfortowa
przestrzen do pracy dla naszych gosci i klientow
z dostepem do drukarek i Internetu Wi-Fi, wyposazong
w sale spotkan, budki telefoniczne.

W aplikacji mozna:
°  sprawdzi¢ najswiezsze aktualnosci z banku,

° poznac liste najb
w Work/Café,

lizszych wydarzen organizowanych

° zarezerwowal spotkanie z naszym doradca lub sale
spotkan dla Klientow,

° ale takze zobaczyc co serwujemy w naszym menu!

Dodatkowo dla Klientow Santander Bank Polska rezerwacja
salek jest wolna od optat, a w kawiarni otrzymujg 30% znizke
na menu.

Dzieki Work/Café tgczymy nowe i wazne oczekiwania naszych klientow z tradycyjnymi

funkcjami oddziatow banku. To czeS¢ naszej strategii dystrybugji, zgodnie z ktorg Santander

Bank Polska chce by¢ bankiem omnikanatowym, dajac klientowi mozliwosc kontaktu jak

chce - poprzez szeroka sieC oddziatow, stanowiska w centrach handlowych, Multikanatowe
Centrum Komunikacji, najlepsza aplikacje mobilng i bankowosc internetowa.

Arek Przybyt

Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Bankowosci Detalicznej
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& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: warunki zatrudnienia i satysfakcja pracownikow; Inne wytyczne: ESG spoteczne

Kultura korporacyjna

Kultura organizacyjna w Santander Bank Polska jest spojna ze strategia biznesowa banku
a jej fundamentami sg wartosci ujete w ,Generalnym Kodeksie Postepowania”.

Celem naszej kultury organizacyjnej jest budowanie przyjaznego i inkluzywnego miejsca pracy, dbanie o rozwoj pracownikow
i ich pozytywne doswiadczenia jak rowniez zwiekszanie ich zaangazowania.

Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie

Jej fundament tworzg trzy wartosci: ,Przyjazny,
Rzetelny, dla Ciebie".

Wartosci, ktorymi sie kierujemy w banku, zostaty
ujete w ,Generalnym Kodeksie Postepowania"
- dokumencie okreslajacym standardy etyczne
oraz zasady postepowania  obowigzujgce
wszystkich pracownikow. ,O Kodeksie przeczytasz
w naszym ,Raporcie Odpowiedzialnego Biznesu
2018".

Kultura korporacyjna Santander Bank Polska opiera sie na:

8 standardach zachowan:

® ®

Okazuje Dotrzymuje obietnic Angazuje Pracuje

szacunek sie w zmiany z pasja

Aktywnie Wspieram Moéwie Stucham
wspotpracuje innych wprost z uwaga

Indywidualnej odpowiedzialnosci kazdego pracownika za zarzadzanie ryzykiem zgodnie z obowigzujgcg postawa risk pro,
sktadajaca sie z 5 zasad:

* odpowiedzialnosc ® prostota ° koncentracja na kliencie
94 ° odpornosc *  krytyczna analiza



Nasze priorytety w 2019 r.

Nasz priorytet to budowanie inkluzywnego, roznorodnego i opartego na zasadach wspotpracy srodowiska pracy, umozliwiajgcego
pozyskiwanie talentow i zwiekszenie samodzielnosci pracownikow. Dziatania skupiajg sie na wspieraniu i promowaniu
zatrudniania 0sob z niepetnosprawnosciamioraz na dgzeniu do osiggniecia rownowagi ptci wsrod najwyzszej kadry zarzadzajgce).

Jako  sygnatariusz  Karty  Roznorodnosci,
podjelismy sie: tworzenia kultury organizacyjnej
opartej na szacunku dla roznorodnosci;
rozwijania polityki i mechanizmow skutecznie

wspierajgcych rowne traktowanie i zarzadzanie
roznorodnoscig w miejscu pracy; promowania
korzysci wynikajacych z roznorodnosci wsrod
interesariuszy  (pracownikéw,  spotecznosci
lokalnych, akcjonariuszy, klientow).

Piec priorytetow:

0@ Promowanie prawdziwej roznorodnosci i wtgczania w miejscu pracy.

@ Budowanie pozytywnego doswiadczenia klienta i pracownika jako rownolegte i uzupetniajgce sie
090 dziatania.
~
Qp Kultura Speak Up - aktywne zachecanie do otwartej komunikacji bez obaw.
o Szkolenia i rozwoj potencjatu pracownikow.
=

@ Budowanie poczucia przynaleznosci do globalnej Grupy Santander i tworzenie przyjaznego miejsca
TS pracy.
@
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& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

Dziatania zrealizowane w 2019 r.:

*  Program wsparcia dla 0séb objetych zwolnieniami grupowymi (outplacement programme), ktéry pomagat pracownikom
odnalezc sie na rynku pracy.

*  Transformacja organizacji w kierunku Agile (wdrazanie struktur agile'owych i nowych metod pracy).

* Praca z najwyzsza kadrg zarzadzajgca nad zobowiazaniami przywodczymi (Leadership Commitments) uzupetniajacymi
wartosci: ,Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie".

®  Przyspieszenie transformacji banku poprzez rozw0oj przysztych liderow - realizacja programu Young Leaders.
*  Aktywizowanie pracownikow w mediach spotecznosciowych — wzmacnianie marki Santander.

° Santander Go! - uruchomienie platformy zrzeszajacej pracownikow o podobnych pasjach i zainteresowaniach — grupy
spotecznosciowe dziatajgce w oparciu 0 wartosci i zachowania.

° SantanderWomen - wspieranie kobiet w miejscu pracy jako ekspertek i liderek w organizacji oraz poza nig, tworzenie
spotecznosci kobiet.

* Uruchomienie kanatow etycznych - dziatalnosc Biura Etyki i Relacji Pracowniczych.
° Kontynuacja projektu R6znosprawni promujacego zroznicowane srodowisko pracy.

W efekcie podejmowanych dziatan zajelismy czotowa pozycje w sektorze bankowym jako pracodawca oraz zanotowalismy
znaczacy wzrost wskaznika zaangazowania pracownikow.

i 74 %

Wskaznik zaangazowania pracownikéw w 2019 r.

11 118 14 102 11 lat

Osoby zatrudnione Osoby zatrudnione Srednio pracownicy
w banku w 2019 w Grupie Kapitatowe;j pracujg u nas prawie
w 2019 2 11 lat 3

39 lat 0,8% 24%

Sredni wiek naszych Pracownikow Rotacja ®
pracownikéw 4 Z niepetnosprawnoscia
.2 Liczba 0s6b zatrudnionych w Santander Bank Polska /w Grupie Kapitatowej Santander Bak Polska, niezaleznie od wymiaru etatu i statusu zatrudnienia

3 Sredni czas zatrudnienia.
4 Sredni wiek pracownikow.

5 Rotacja jako liczba rozwigzanych umoéw w 2019 roku/srednie zatrudnienie w 2019 roku. Wzrost wskaZnika wynika z przeprowadzonego w 2019 r. procesu zwolnier

grupowych

Nasze plany w 2020 r. obejmuja:

Kontynuacje wdrazania standardow ,Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie".
Promowanie inkluzywnego, prostego i opartego na zasadach wspotpracy srodowiska pracy.
Umacnianie praktyk opartych na odpowiedzialnym podejsciu w porozumieniu ze wszystkimi interesariuszami.
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GRI: 202-1, 401-1, 405-1; Inne wytyczne: ESGC tad organizacyjny

Roznorodnosc i prawa cztowieka

Struktura zatrudnienia

Zatrudnienie w Santander Bank Polska i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska

Zatrudnienie w banku - pracownicy o statusie czynnym:

7534 3333

kobiety mezczyzn

1 Liczba 0sob zatrudnionych w Santander Bank Polska, w statusie czynnym. Liczba zatrudnionych w banku - niezaleznie od wymiaru etatu i statusu zatrudnienia,
na dzien 31.12.2019 wynosita 11 118 0sob.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej

Santander Bank Polska:" Zatrudnienie w Santander Bank Polska:"
20000 15000
14383 el 11489 =5 10 867
15000
13733 10000
10 000
5000
5000
0 0
2017 2018 2019 2017 2018 2019

oo 13 733 0sOob*

i|i Zatrudnienie w Grupie Kapitatowe] — pracownicy o statusie czynnym

" Liczba zatrudnionych w Grupie Kapitatowej w statusie czynnym. Liczba osob zatrudnionych w Grupie - niezaleznie od wymiaru etatu statusu zatrudnienia,

na dzien 31.12.2019 wynosita 14 102

Ponad potowa pracownikow banku to kadra Centrum Wsparcia Biznesu. Druga grupa pracownikow zasila oddziaty banku
na terenie catej Polski.

GRI: 405-1,102-8
Odsetek pracownikéw banku w kazdej z kategorii w 2019 r. w stosunku do tacznej liczby pracownikow w organizaciji

Odsetek w kazdej kategorii

. o s o
Kobiety (%) Mezczyzni (%) tacznie (%)

<30 lat 11,73% 5,46% 17,19%

30-50 lat 48,88% 21,44% 70,32%

>50 lat 9,40% 3,09% 12,49%
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Udziat kobiet wsréd kadry kierowniczej Udziat kobiet wsrod kadry kierowniczej
wyzszego szczebla w banku sredniego szczebla w banku”
46 44.6% 45,3% 70 60,64% 62% 59 3%
60 :
44
50
42 40
40 30
37,12% 20
38 12% 10
36 0
2017 2018 2019 2017 2018 2019

* Nieznaczne obnizenie wskaznika wynika ze znaczgcych zmian w stanie zatrudnienia, w szczegolnosci w zwigzku z wtqczeniem zorganizowanej czesci Deutsche Bank
Polska S.A. i przeprowadzeniem w 2079 r. procesu optymalizacji zatrudnienia, ktory w duzej mierze objgt struktury sprzedazowe bankowosci oddziatowej.

**Wartosci za rok 2017 zostaty wyznaczone w oparciu o inng metodologie przypisania pracownikow do kategorii ,kadra kierownicza wyzszego szczebla” oraz ,kadra

kierownicza sredniego szczebla" niz w latach 2018-2079. W latach 2018 i 2019 do kategorii ,kadry kierowniczej wyzszego szczebla” wtqczona zostata czesc 0sob na
stanowiskach menedzerskich z odpowiednio wysokg kategorig zaszeregowania, ktére w roku 2017 przypisane byty do kategorii ,kadra kierownicza Sredniego szczebla".

Pracownicy banku wg struktury zatrudnienia (odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2019 r.
w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w organizacji)®

70 25
57,39% 20,29%
60 ,
20

50
30 10 7.7%
20 12,37% .
10 0,88% . 1,37%

0 0

Kobiety Mezczyzni

Kierownictwo wyzszego szczebla | Kierownictwo wyzszego szcebla W Pozostali pracownicy

*Kategoria obejmuje MRT, menadzerow o kategoriach zaszeregowania 19 i 20 oraz managerow o stanowisku od Dyrektora Biura i powyzej, z wytgczeniem Zarzqdu
(kategoria dotyczy wskaznikow 102-8 i 405-1)

**Kategoria obejmuje pracownikow nie zarzqdzajgcych (kategoria dotyczy wskaznikow 102-8 i 405-1)
***Kategoria obejmuje pozostatych menadzerdw, z wytqczeniem Zarzqdu (kategoria dotyczy wskaznikow 102-8 i 405-1).

****Njeznaczne obnizenie wskaznika wynika ze znaczqcych zmian w stanie zatrudnienia, w szczegolnosci w zwigzku z wtqczeniem zorganizowanej czesci Deutsche
Bank Polska

Odsetek w kazdej kategorii

Kobiety (%) Mezczyzni (%) tacznie (%)
Kierownictwo wyzszego szczebla 0,88% 1,37% 2,26%
Kierownictwo sredniego szczebla 12,37% 7.70% 20,06%
Pozostali pracownicy 57,39% 20,29% 77,68%

* Zestawienie nie uwzglednia cztonkoéw zarzqdu banku oraz osob zatrudnionych w banku na 1/16 i 1/10 etatu. Wartosci wyliczone w oparciu o liczbe 0sob.

Informacje dot. pracownikéw i wspoétpracownikéow wg typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu
oraz ptci w 2019 r.

taczna liczba pracownikéw w podziale na ptec taczna liczba pracownikéw w podziale na ptec
(w przeliczeniu na etaty) (w przeliczeniu na osoby)
3157 3335
7568 7783

B Kobiety Mezczyzni



Informacje dot. pracownikéw i wspétpracownikéw wg typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz ptci w 2019 r.

taczna liczba pracownikéw banku (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec

Kobiety 7 568,24
Mezczyzni 3157,34
Suma 10 725,58

taczna liczba pracownikéw banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec

kobiety 7783
mezczyzni 3335
Suma 11118

Liczba pracownikow w podziale na wymiar etatu:

Petny etat Niepetny etat
10 000 400
8000 7478 00 305
6000 501
200
4000 3134
2000 100
0 0
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Liczba pracownikéw banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na wymiar etatu i na regiony
Petny etat
Solica 2 045
Aglomeracje 4457
Duze miasta 1813
Pozostate 2297
Niepetny etat
Stolica 152
Aglomeracje 259
Duze miasta 73
Pozostate 22
Liczba pracownikéw banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na wymiar etatu
Petny etat 10612
Kobiety 7478
Mezczyzni 3134
Niepetny etat 506
Kobiety 305
Mezczyzni 201

" Kategoria obejmuje pracownikow nie zarzgdzajgcych (kategoria dotyczy wskaznikow 102-8 i 405-1).
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& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i érgg?\/\a/itsko Pracownicy Spotecznosci EZ?:I;%??::
Liczba pracownikow w podziale na czas zatrudnienia:
(w przeliczeniu na osoby)
Czas okreslony Czas nieokreslony
1000 70 000
847
800 8 000 6936
600 6000
468
400 4000 5867
200 2000
0 0
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Liczba pracownikéw banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na czas zatrudnienia
Czas okreslony (tacznie) 1315
Kobiety 847
Mezczyzni 468
Czas nieokreslony (tacznie) 9 803
Kobiety 6936
Mezczyzni 2867
Liczba pracownikéw banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na czas zatrudnienia i regiony
Czas okreslony (tacznie) 1315
Stolica 313
Aglomeracje 521
Duze miasta 211
Pozostate 270
Czas nieokreslony (tacznie) 93803
Stolica 1884
Aglomeracje 4195
Duze miasta 1675
Pozostate 2 049

Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw banku zatrudnionych na podstawie uméw innych niz umowy o prace

(w przeliczeniu na osoby) w podziale na:

Zatrudnienie na podstawie umowy zlecenia Zatrudnienie na podstawie umowy o dzieto
1200 50
971
1000 45
800
4,0
600 538
35
400
3
200 3.0
0 25

Kobiety Mezczyzni Kobiety



Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw banku zatrudnionych na podstawie uméw innych niz umowy o prace (w przeliczeniu na oso-
by) w podziale na:

Zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia (tacznie) 1509
Kobiety 971
Mezczyzni 538
Zatrudnieni na podstawie umowy o dzieto (tacznie) 3
Kobiety 3
Mezczyzni 0
GRI: 407-1
Liczba pracownikow na koniec 2019 r. Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw:
3335 516
7783 895
B Mezczyzni Kobiety

Liczba pracownikow na koniec 2019 r. 11118
w tym kobiet: 7783
w tym mezczyzn: 3335

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec:

Liczba nowo zatrudnionych pracownikow: 1411
w tym kobiet: 895
w tym mezczyzn: 516

Udziat nowo zatrudnionych pracownikow w tgcznej liczbie pracownikow — w podziale na ptec:

w tym kobiet:* 11,50%
W tym mezczyzn:** 15,48%
Udziat nowo zatrudnionych kobiet w tacznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow: 63,43%
Udziat nowo zatrudnionych mezczyzn w tacznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow: 36,57%

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na grupy wiekowe

Liczba pracownikow <30 1911
Liczba pracownikow 30-50 7818
Liczba pracownikéw >50 1389
Liczba nowo zatrudnionych pracownikow w wieku <30 733
Liczba nowo zatrudnionych pracownikow w wieku 30-50 653
Liczba nowo zatrudnionych pracownikow w wieku >50 25
Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw <30 w tacznej liczbie pracownikow 6,59%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikow 30-50 w tacznej liczbie pracownikow 5,87%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikow >50 w tacznej liczbie pracownikow 0,22%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikow <30 w tacznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow 51,95%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikow 30-50 w tgcznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow 46,28%

Udziat nowo zatrudnionych pracownikow >50 w tacznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow 1,77% 101




& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i érgtl:li?v\a/itsko Pracownicy Spotecznosci FF)’:)Z?:I;%?'S;E
taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w 2019 r. (w przeliczeniu na osoby), w podziale na: lokalizacje:
Petny etat 1250
Stolica 328
Aglomeracje 507
Duze miasta 174
Pozostate 247
Niepetny etat 161
Stolica 44
Aglomeracje 90
Duze miasta 23
Pozostate 4
taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na osoby)w podziale na lokalizacje
Liczba pracownikow: Stolica 2197
Liczba pracownikow: Aglomeracje 4716
Liczba pracownikow: Duze miasta 1886
Liczba pracownikow: Pozostate 2319
Liczba nowo zatrudnionych pracownikow: Stolica 372
Liczba nowo zatrudnionych pracownikow: Aglomeracje 597
Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw: Duze miasta 197
Liczba nowo zatrudnionych pracownikow: Pozostate 245
Udziat nowo zatrudnionych pracownikow: Stolica w tgcznej liczbie pracownikow w danej lokalizacji 16,93%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikow: Aglomeracje w tacznej liczbie pracownikow w danej lokalizacji 12,66%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw: Duze miasta w tacznej liczbie pracownikéw w danej lokalizacji 10,45%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw: Pozostate w tgcznej liczbie pracownikow w danej lokalizacji 10,56%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw: Stolica w tgcznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow 26,37%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikow: Aglomeracje w tacznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow 42,31%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikow: Duze miasta w tgcznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow 13,96%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikow: Pozostate w tgcznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow 17,36%

taczna liczba odejs¢ pracownikow Liczba odej$¢ pracownikow
(w przeliczeniu na osoby) w podziale na wiek
374 .
o6 871
1897 1955
Pracownicy <30 m Pracownicy 30-50 B Mezczyzni Kobiety

B Pracownicy >50
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taczna liczba odejs¢ pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na pte¢

Liczba pracownikow ogotem: 11118
w tym kobiet: 7783
w tym mezczyzn: 3335
Liczba odejs¢ pracownikow: 2826
w tym kobiet: 1955
w tym mezczyzn: 871

Udziat odejs¢ pracownikow w tacznej liczbie pracownikow w podziale na ptec:

w tym kobiet: 25,12%
w tym mezczyzn: 26,12%
Udziat odejsc¢ kobiet w tacznej liczbie odejs¢ pracownikow: 69,17%
Udziat odejs¢ mezczyzn w tacznej liczbie odejs¢ pracownikow: 30,82%

taczna liczba odejs¢ pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na wiek

Liczba pracownikow <30 1911
Liczba pracownikow 30-50 7818
Liczba pracownikow >50 1389
Liczba odejsc pracownikow w wieku <30 561
Liczba odejs¢ pracownikow w wieku 30-50 1891
Liczba odejs¢ pracownikow w wieku >50 374
Udziat odejs¢ pracownikow <30 w tacznej liczbie pracownikéw w danej grupie wiekowej 29,36%
Udziat odejs¢ pracownikow 30-50 w tacznej liczbie pracownikow w danej grupie wiekowej 24,19%
Udziat odejs¢ pracownikow >50 w tacznej liczbie pracownikow w danej grupie wiekowej 26,93%
Udziat odejs¢ pracownikow <30 w tgcznej liczbie odejsc¢ pracownikow 19,85%
Udziat odejsc pracownikow 30-50 w tacznej liczbie odejs¢ pracownikow 66,91%
Udziat odejsc pracownikow >50 w tgcznej liczbie odejsc pracownikow 13,23%
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. N Klimat . L Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci DO raporcie
taczna liczba odejs¢ pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na lokalizacje
Liczba pracownikow: Solica 2197
Liczba pracownikow: Aglomeracje 4716
Liczba pracownikow: Duze miasta 1886
Liczba pracownikow: Pozostate 2319
Liczba odejsc: Stolica 657
Liczba odejsc: Aglomeracje 1072
Liczba odejsc: Duze miasta 551
Liczba odejsc: Pozostate 546
Udziat odejs¢: Stolica w tacznej liczbie pracownikow w danej lokalizacji 29,9%
Udziat odejs¢: Aglomeracje w tacznej liczbie pracownikow w danej lokalizagji 22,73%
Udziat odejs¢: Duze miasta w tacznej liczbie pracownikow w danej lokalizacji 29.21%
Udziat odejs¢: Pozostate w tacznej liczbie pracownikow w danej lokalizacji 23,54%
Udziat odejsc: Stolica w tacznej liczbie odejs¢ pracownikow 23,25%
Udziat odejs¢: Aglomeracje w tacznej liczbie odejsc pracownikow 37,93%
Udziat odejs¢: Duze miasta w tacznej liczbie odejs¢ pracownikow 19,50%
Udziat odejsS¢: Pozostate w tgcznej liczbie odjes¢ pracownikow 19,32%
GRI: 407-1
Sktad Zarzadu banku wg kategorii wiekowej i r6znorodnosci
55,56%
30-50 lat m >50 lat
44,44%
. o s 1o tacznie odsetek kazdej
Kobiety (%) Mezczyzni (%) kategorii (%)
<30 lat 0% 0% 0%
30-50 lat 0% 44,44% 44,44%
>50 lat 11,1% 44,44% 55,56%
taczny odsetek 11,1% 88,89% 100%
Obcokrajowcy 0% 33,33% 33,33%
Sktad Rady Nadzorczej banku wg kategorii wiekowej i r6znorodnosci
11%
30-50 lat B >50 lat

89%



tacznie odsetek kazdej

Kobiety (%) Mezczyzni (%) kategorii (%)
<30 lat 0% 0% 0%
30-50 lat 11% 0% 11%
>50 lat 22% 67% 89%
taczny odsetek 33% 67% 100%
Obcokrajowcy 11% 56% 67%

GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: roznorodnosc i rownosc szans w miejscu pracy, w tym rowne wynagrodzenie kobiet i mezczyzn;

Inne wytyczne: ESC spoteczne

Zarzadzanie ré6znorodnoscia

Réznorodnosc¢ i poszanowanie praw cztowieka sg integralnymi elementami kultury naszej

organizacji.

Chcemy budowac inkluzywne i roznorodne srodowisko pracy. Dazymy do zachowania rownowagi ptci na stanowiskach
kierowniczych i w zarzadzie oraz do wyrownywania roznic ptacowych miedzy mezczyznami i kobietami. Nasze dziatania
skupiaja sie takze na wspieraniu i promowaniu zatrudniania 0sob z niepetnosprawnoscia.

Kwestie ochrony i promowania réznorodnosci w banku regulujg nastepujace polityki:

Generalny Kodeks
Postepowania

to nadrzedny dokument wyznaczajacy
standardy dziatania oraz promujacy
postawy i sposob  postepowania
pracownikow Grupy Santander. Kodeks
jest oparty na wartosciach Przyjazny,
Rzetelny, Dla Ciebie i stanowi zbior
zasad  obowigzujacych  wszystkich
pracownikow naszego banku
niezaleznie od petnionych przez nich
funkgji.

Polityka praw cztowieka

zasad
grup

Polityka  formutuje  szereg
w odniesieniu  do  roznych
interesariuszy, w tym zobowigzuje
bank do: zapewnienia wszystkim
pracownikom rownych szans dostepu
do pracy i mozliwosci awansu;
zapobiegania nierownemu traktowaniu
ze wzgledu na wiek, ptec, rase, religie,
pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje
materialna.

Polityka ,Szacunek i godnosc¢”

Polityka precyzuje, w jaki sposob nalezy
tworzy¢ roznorodne srodowisko pracy,
w  ktoérym przestrzegane sg zasady
etyczne oraz szanowana jest godnosc
osobista kazdego z  pracownikow.
Dokument  stuzy  przeciwdziataniu
negatywnym zjawiskom dyskryminacji,
mobbingu czy molestowania.
Zatacznikiem do tej polityki jest
dokument,Wsparcie dlarodzicow", ktory
opisuje dziatania banku skierowane
do o0sob dtugotrwale nieobecnych
z powodu cigzy lub korzystajgcych
zurlopow macierzynskich, rodzicielskich
i wychowawczych.

Zobowiazania banku jako
sygnatariusza Karty R6znorodnosci

Zobowigzania dotycza tworzenia kultury
organizacyjnej opartej] na szacunku
dla roznorodnosci, rozwijania polityki
i mechanizmow skutecznie
wspierajgcych  rowne  traktowanie
i zarzadzanie roznorodnoscig
W miejscu pracy, promowania korzysci
wynikajacych z roznorodnosci
wsrod interesariuszy  (pracownikow,
spotecznosci lokalnych, akcjonariuszy,
klientéw) oraz raportowania podjetych
dziatan i ich rezultatow.

Polityka Réznorodnosci
w sktadzie Zarzagdu Banku

Polityka zawiera zobowigzanie, ze bank
bedzie doktada¢ wszelkich staran,
aby kandydaci na cztonkow Zarzadu
i osoby petnigce najwazniejsze funkcje
charakteryzowali sie szerokim spektrum
cech i kompetencji oraz odznaczali sie
niezaleznoscig sgdow i opinii. Ponadto
Polityka ~ zapewnia o  dziataniach
na rzecz roéwnowagi ptci w sktadzie
Zarzadu i deklaruje brak jakiejkolwiek
dyskryminacji ~ wsrod  kandydatow
na cztonkow Zarzadu.

Polityka zrownowazonego rozwoju

Polityka traktuje o poszanowaniu
roznorodnosci, zakazujgc dyskryminagji
z powodu ptci, rasy/pochodzenia, wieku
lub jakichkolwiek innych uwarunkowan
oraz nakazuje rowne traktowanie
pracownikow i dazenie do osiggniecia
zrownowazonej reprezentacji kobiet
i mezczyzn w odniesieniu do wszystkich

funkcji i zakresow obowigzkow.
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. N Klimat . . Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

Programy rozwojowe dla kobiet realizowane w 2019 r.

O Rada Nadzorcza dazy do osiggniecia poziomu co najmniej 30% kobiet w sktadzie Zarzadu do 2025 r. oraz

zwiekszenia zroznicowania pod wzgledem pochodzenia geograficznego.
—

W ramach programow kobiety liderki budowaty swojg marke osobistg, opierajac sie na sesjach inspiracyjnych i mentoringowych
poswieconych przywodztwu. Rozwijalismy dziatania na rzecz spotecznosci kobiet i wspierajgce kobiety w miejscu pracy w rolach
ekspertek i liderek w organizacji oraz poza nia.

Kobieca Strona Biznesu

To program zainicjowany w 2018 r. przez kobiety
dla kobiet. Jego celem jest zwiekszenie liczby
kobiet w Santander Bank Polska na stanowiskach
menedzerskich. Zalezy nam, aby kobiety
angazowaty sie w budowanie spotecznosci kobiet
w Santander Bank Polska i catej Grupie Santander,
bez leku podejmowaty wyzwania zawodowe
i inwestowaty w swoj rozwoj osobisty.

Program jest jednym z dziatan w ramach projektu
Diversity & Inclusion, dziejacego sie obecnie
w catej Grupie Santander oraz przyjetego
w strategii HR naszego banku. Program jest
elementem wadrazania przez bank zapisow Karty
Roznorodnosci.

Dziatania w ramach projektu:

2.
& = i

mentoring spotkania spotkania
motywacyjne networkingowe

Santander W50

Ten mentorski program kierujemy do doswiadczonych menedzerek i specjalistek. Jego celem jest wsparcie w przygotowaniu
do petnienia najwyzszych stanowisk w firmach i organizacjach poprzez m.in. zdefiniowanie obszarow do rozwoju, budowanie
samoswiadomosci, opracowanie indywidualnego planu mentoringu czy przekazanie uczestniczkom merytorycznej wiedzy
dotyczacej zarzadzania projektami i metod zarzadzania zespotem.

Monitoring wynagradzania kobiet i mezczyzn

W ramach dziatan na rzecz rownego traktowania kobiet
i mezczyzn Bank prowadzi monitoring wynagradzania
pracownikow ze wzgledu na pteC z wykorzystaniem
wskaznikéw EPG (Equal Pay Gap) i GPG (Gender Pay Gap).
Wiecej na ten temat i na temat wynagrodzen kobiet

i mezczyzn w Santander Bank Polska przeczytasz w sekdji
Wynagrodzenia i benefity.



Wsparcie kobiet we wspétpracy z partnerami

W ramach wspotpracy z Vital Voices Poland i z Fundacjg im. Lestawa Pagi jesteSmy partnerem programow
dedykowanych kobietom. Pracownice banku wystepujg w roli ekspertek, mentorek lub biorg udziat
w procesach mentoringu.

L0

9 W 2019 r. byliSmy partnerem konferencji Women in Tech Summit, drugiej najwiekszej w Europie
E konferencji dla kobiet w dziedzinie technologii.

ZEs Wdrazamy akcje ,Dwie godziny dla rodziny" organizowang w ramach Miedzynarodowego Dnia Rodzin
@ - pracownicy banku zatrudnieni na umowe 0 prace moga skorzystac¢ z dodatkowych dwoch godzin

usprawiedliwionej nieobecnosci, by przeznaczyc ten czas swoim bliskim.

Wspieramy kobiety w MSP. Prowadzimy inspirujgce spotkania dla pracownikow i klientow z sektora
@ MSP w réznych czesciach Polski. Jest to okazja do dzielenia sie praktykami i historiami biznesowymi,
a takze tworzenia sieci kontaktow i wspolnych dziatan CSR.

Uruchomilismy kobiece spotecznoscina platformie SantanderGO (#MAMY moc oraz #SantanderWomen),
[l;], w ktorym kobiety mogg wymieniac sie miedzy sobg doswiadczeniami i tworzy¢ grupy spotecznosciowe
(np. grupy dla mam).

Za pomoca historii naszych specjalistek pracujacych na stanowiskach przysztosci (Data Analyst,
UX, Cybersecurity etc.) obalalismy mity dotyczace matego zainteresowania kobiet obszarem IT.
RozmawialisSmy tez o godzeniu rol zawodowych z opiekunczymi.

ﬂ? Zrealizowalismy m.in. Women's Tech Week pod hastem ,Kobiety piszg kod przysztosci Santander”.
{-n'f

Plany na 2020 r. w zakresie projektow rozwojowych dla kobiet

#SantanderWoman

W 2020 r. planujemy uruchomienie inicjatywy #SantanderWomen. Chcemy stworzy¢ zawodowg spotecznosc kobiet i mezczyzn,
ktorej podstawg beda takie wartosci jak: solidarnosc, wzajemna pomoc i wsparcie dziatan umozliwiajgcych kobietom
obejmowanie stanowisk menedzerskich. Celem inicjatywy beda dziatania inspiracyjne i rozwojowe skierowane do kobiet, i nie
tylko. W ramach spotecznosci planujemy uruchomic newslettery z ciekawymi artykutami, a takze spotkania inspiracyjne.
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& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci DO raporcie

Promowanie zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami

0d 2018r. realizujemy program Roznosprawni, przygotowujgcy naszg organizacje do zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami.
Zwiekszamy w nim Swiadomosc na temat potrzeb i praw 0s0b z niepetnosprawnosciami oraz przetamujemy bariery zwigzane
zich zatrudnieniem.

9 W banku na umowe o prace zatrudnionych byto 87 0so6b
@ﬂ z niepetnosprawnosciami (stan na 31.12.2019 ).

Nasze dziatania w 2019 r.:

* Prowadzilismy komunikacje i edukacje na temat
potrzeb i praw 0sob z niepetnosprawnoscig,
w tym warsztaty z zakresu savoir vivre
wzgledem 0sOb z  niepetnosprawnoscig,
a takze cyklicznie artykuty ,Przetam sie wiedza
0 niepetnosprawnosci’, byty one skierowane
do HR i menedzerow.

Zachecalismy pracownikow do dzielenia sie
informacja 0 niepetnosprawnosci,
co zaowocowato wdrozeniem w kwietniu 2020 r.

dodatku finansowego dla tej grupy pracownikow.

RozszerzaliSmy wspotprace z instytucjami
(szkotami  wyzszymi, fundacjami i innymi
instytucjami)  wspierajagcymi  pracodawcow
w zatrudnianiu 0sob z niepetnosprawnosciami
w zakresie szkolen, konsultacji i zatrudnienia.

Bylismy gtownym  partnerem  wydarzenia
,Nocne Listowanie" Politechniki Wroctawskiej
ktorego celem byta zbiorka pieniedzy na fundusz
stypendialny dla niepetnosprawnych studentow.

GRI: 406-1; Inne wytyczne: ESG spoteczne 5 :tnl\:'lmusc F&%ﬁ%ﬁg%{
Przeciwdziatanie dyskryminacji g‘ ﬁ/‘

Przestrzeganie praw cztowieka zgodnie z najwyzszymi miedzynarodowymi standardami
okresla w naszym banku ,Polityka praw cztowieka". Polityka okresla zasady postepowania
i zobowigzania wynikajagce z katalogu miedzynarodowych deklaracji, majacych
zastosowanie w relacjach banku ze wszystkimi interesariuszami. Przy kazdym zobowigzaniu
doprecyzowano, poprzez jakie dziatania powinno by¢ ono realizowane.



Zobowigzania wobec pracownikow ujete
w ,Polityce praw cztowieka":

® zapobieganie dyskryminacji i praktykom
naruszajacym godnosc cztowieka,

° zobowigzanie do niekorzystania z pracy
przymusowe;j i pracy dzieci,

® poszanowanie prawa do stowarzyszania sie
i zawierania uktadow zbiorowych,

® ochrona zdrowia pracownikow,

° oferowanie godnej pracy, w tym:
oferowanie  godziwego wynagrodzenia,
przestrzeganie prawa do odpoczynku,
ochrony danych osobowych i prywatnosci,
oferowanie mozliwosci Swiadczenia pracy
na elastycznych zasadach, aby umozliwic
pracownikom  zachowanie  rownowagi
pomiedzy kariera zawodowa a innymi
zainteresowaniami i cbowigzkami.

O podejsciu do zarzadzania roznorodnoscig w banku, politykach i wynikach przeczytasz w sekcji Zarzadzanie réznorodnoscia.

GRI: 406-1

84%

N Ak
& pracownikow banku zgadza sie, ze w firmie powszechnie akceptuje sie
2K i docenia roznice miedzy pracownikami.
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Zarzadzanie Rynek Klienci iér§3?;i2|<o Pracownicy Spotecznosci I;:)Z?;\I;OO??::
Warunki zatrudnienia

Rekrutacja

Do 2021 r. chcemy stac sie jednym =z dziesieciu najlepszych pracodawcow

W co najmniej szesciu gtownych obszarach geograficznych, na ktérych dziatamy.
Santander Bank Polska ma jasne i przejrzyste zasady rekrutacji zawarte w dokumencie ,Organizacja procesu rekrutacji”.
Wszystkie osoby zaangazowane w proces rekrutacji sg zobowigzane do stosowania zasad etyki wynikajacych z Kodeksu Pracy

i regulaminow wewnetrznych, a takze zapisow dotyczgcych poufnosci i zakazu dyskryminacji.

Rekrutacja wewnetrzna

Pierwszenstwo udziatu w procesach
rekrutacji maja pracownicy banku
w ramach rekrutacji wewnetrznej.
W ten sposob poszerzamy mozliwosci
rozwoju pracownikow oraz wspieramy
budowanie indywidualnych  Sciezek

kariery.

Program Polecen

Program witacza pracownikow
w  proces  rekrutacji,  zachecajac
do  rekomendowania  kandydatow

na wakujgce stanowiska pracy. System
umozliwia dotarcie do wiekszego grona
0s0b zainteresowanych podjeciem pracy

w banku, zgodnie z kryteriami rekrutacji
danego stanowiska.

Program Praktyk i Stazy

Program prowadzonyjestwewspotpracy
z uczelniami wyzszymi na terenie kraju,
przyciggajac mtodych, wyksztatconych
i uzdolnionych pracownikow. W 2019 r.
uruchomilismy staze o profilu: Software
Engineering, Cyber Security, Big Data oraz
User Experience, pozyskujac kluczowe
kompetencje  przysztosci  zgodnie

z globalng strategia rozwoju.

W rekrutacji korzystamy rowniez ze wsparcia
firm zewnetrznych, mediow spotecznosciowych,
bierzemy udziat w targach pracy oraz
wydarzeniach organizowanych przez uczelnie
wyzsze, kota naukowe oraz biura karier.

Podstawowym kryterium selekgcji kandydatow jest
zgodnosc¢ zwymaganym profilem stanowiska pod
wzgledem kompetencji, doswiadczenia, wiedzy,
motywacji i osobowosci, a takze dopasowania
do kultury organizacyjnej.

W procesie rekrutacji promowalismy zatrudnianie
0s6b  z niepetnosprawnosciami  w ramach
programu Ro6znosprawni.



Rekrutacja w 2019 r.:

*  Kontynuowalismy pozyskiwanie kompetencji o nowym profilu i lepiej dostosowanych do takich wyzwan rynku jak:
zmiennos¢, digitalizacja i robotyzacja, Big Data, Cyber Security.

°  Koncentrowalismy sie na dziataniach wspierajacych wizerunek banku jako nowoczesnego i odpowiedzialnego pracodawcy,
ktory korzysta z dostepnych rozwigzan technologicznych (kontakt z kandydatami wspierat chatbot, termin spotkania
rekrutacyjnego z kandydatem potwierdzany byt za pomoca wideo wiadomosci Waywer), jest aktywny na portalach
spotecznosciowych (Linkedln, Facebook) i prowadzi programy zachecajace do zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami.
JestesSmy drugim najbardziej aktywnym bankiem na LinkedIn i trzecim najbardziej aktywnym pracodawca na LinkedIn
w Polsce. Jako pierwszy bank w Polsce rozpoczelismy rekrutacje w mediach spotecznosciowych.

*  Chcemy we wspotpracy z innymi oddziatami banku na catym Swiecie uruchomic wspolna platforme ogtoszeniowg

dla pracownikow Grupy Santander we wszystkich krajach. Dziatania te wzmocnig wymiane doswiadczen i umozliwig
pracownikom banku rozwoj w strukturach globalnych.

GRI: 102-35, 401-2, 405-2 i BosPOOARGZY
|GODNAPRACA

Wynagrodzenia i benefity Cff ﬁ/i

Nasze zobowigzania: Wierzymy, ze nasi pracownicy zastuguja na sprawiedliwe

wynagrodzenie ustalane na przejrzystych warunkach. Dlatego budujemy sprawiedliwg
strukture wynagrodzen i dgzymy do tego, aby wyeliminowac luke ptacowa do 2025 r.

Zasady wynagradzania pracownikow Santander Bank Polska reguluje Polityka wynagrodzen. Polityka ta definiuje tryb ustalania
statych i zmiennych sktadnikow wynagrodzenia oraz kryteria wyptaty zmiennych wynagrodzen i wszystkich pozostatych
elementow (state, zmienne, dtugoterminowe programy motywacyjne itp.). Struktura wynagrodzenia catkowitego w banku jest
zgodna z praktykg rynkowa, a wysokos¢ wynagrodzen odpowiada poziomowi oferowanemu w sektorze bankowym. System
wynagrodzen banku ma na celu pozyskanie i utrzymanie najlepiej wykwalifikowanych pracownikow w sektorze finansowym.

W 2019 r. aktualizowaliSmy naszg Polityke, m.in.:

* wprowadzilismy odniesienia do zasady
odpowiedzialnej bankowosci (responsible banking);

wzmocniliSmy regulacje zapewniajgce utrzymanie
solidnej bazy kapitatowej instytucji;

uszczegotowiliSmy zapisy dot. gwarantowanego
wynagrodzenia zmiennego, rekompensaty
wynagrodzenia zmiennego, rekompensaty
wynagrodzenia zmiennego, planow retencyjnych,
odpraw i odszkodowan;

okreslilismy decyzyjnos¢ w zakresie poziomu
wynagrodzenia statego dla cztonkow Zarzadu oraz
pracownikéw  zidentyfikowanych (Material Risk
Takers).

W 2019 r. w ramach corocznego przegladu wynagrodzen pracownikow potozyliSmy nacisk na indywidualne wyniki pracy
i postawy pracownikow zgodne z wartosciami banku, retencje talentow.

Polityka wynagrodzen Santander Bank Polska opiera sie na zasadach rownego traktowania kobiet i mezczyzn. W tym celu
prowadzimy monitoring wynagradzania pracownikow ze wzgledu na pte¢ z wykorzystaniem wskaznikéw EPG (Equal Pay Gap)
i GPG (Gender Pay Gap). Wskaznik EPG uwzgledniliSmy w uruchomionym przez bank w 2019 r. procesie podwyzkowym. Pula
podwyzkowa w banku zostata podzielona w sposob zmniejszajacy roznice w wynagradzaniu pracownikow roznej ptci na tych
samych stanowiskach.
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Klimat

& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci : rodowisko

GRI: 202-1, 405-2
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Stosunek podstawowego wynagrodzenia
mezczyzn do wynagrodzenia kobiet
wedtug zajmowanego stanowiska

Srednie wynagrodzenie
podstawowe kobiet wg
kategorii zatrudnienia

Srednie wynagrodzenie
podstawowe mezczyzn wg
kategorii zatrudnienia

Stosunek podstawowego
wynagrodzenia kobiet
do podstawowego wyna-
grodzenia mezczyzn

stolica - kierownictwo wyzszego szczebla' 27 860 33207 84%
stolica - kierownictwo sredniego szczebla? 13468 16914 80%
stolica - pozostali pracownicy? 7 466 10 304 72%
aglomeracje o
- kierownictwo wyzszego szczebla 21953 24 660 89%
aglomeracje o
- kierownictwo sredniego szczebla 10723 12736 84%
aglomeracje o
- pozostali pracownicy > 867 7955 4%
duze miasta o
- kierownictwo wyzszego szczebla 18981 20840 9T
duze miasta o
- kierownictwo Sredniego szczebla 8302 9850 84%
duze miasta - pozostali pracownicy 4723 5891 80%
pozostate o
- kierownictwo wyzszego szczebla 19071 16748 4%
pozostate 9
- kierownictwo sredniego szczebla 8565 9835 87%
pozostate — pozostali pracownicy 4372 5055 86%

Uwaga: z kategorii ,kierownictwo wyzszego szczebla" wytgczono cztonkow Zarzadu

1 Kategoria obejmuje Dyrektora Biura i powyzej, z wytaczeniem Zarzadu
2 Kategoria obejmuje pozostatych manageréw, z wytaczeniem Zarzadu

3 Kategoria obejmuje pracownikow nie zarzadzajacych

W 2019 r. w wynagrodzeniach w banku zmniejszylismy luke ptacowa (pay gap) pomiedzy kobietami i mezczyznami. O 8%
wzrosto podstawowe wynagrodzenie kobiet w stosunku do podstawowego wynagrodzenia mezczyzn na poziomie ,stolica
- kierownictwo wyzszego szczebla”, o 7% na ,poziomie aglomeracje — kierownictwo wyzszego szczebla". Z kolei w kategorii
,duze miasta - kierownictwo wyzszego szczebla" 0 3% oraz 0 4% na poziomie ,duze miasta - kierownictwo sredniego szczebla".
Natomiast na poziomie ,aglomeracje — kierownictwo Sredniego szczebla" oraz ,aglomeracje — pozostali pracownicy” nastapit
spadek podstawowego wynagrodzenia kobiet w stosunku do podstawowego wynagrodzenia mezczyzn o 1%.

GRI: 102-41

W2 W Santander Bank Polska funkcjonuje 6 organizacji zwigzkowych. W Banku nie funkcjonuja Uktady

8 é. Zbiorowe Pracy.
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Klimat Przewodnik

& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

GRI: 401-2

Wszyscy pracownicy naszego banku moga
korzystac ze Swiadczen dodatkowych.

Santander Bank Polska oferuje pracownikom szeroki
pakiet benefitow odpowiadajacy na potrzeby roznych
grup pokoleniowych. Zwieksza poczucie komfortu
i bezpieczenstwa pracownikow oraz ich bliskich.
Oferta benefitow wspiera naszg strategie tworzenia
przyjaznego miejsca pracy.

Chcemy, aby oferta benefitow zachecata pracownikow
do prowadzenia zdrowego trybu zycia i pomagata
w utrzymaniu rownowagi miedzy pracg a zyciem
osobistym. Wiecej o programach promujgcych zdrowy
styl zycia mozna przeczytac w sekgcji Wellbeing.

@ ¥ T il

Zdrowie Rodzina Edukacja Wsparcie socjalne

Nasza oferta benefitow obejmuje m.in.:

°  karte Multisport, * refundacje zakupu okularow korekcyjnych,
® grupowe ubezpieczenia na zycie, ° pomoc finansowa,
® program znizek na produkty partnerow biznesowych, *  kompleksowg prywatng opieke medyczna.

W 2019 r. zostata poszerzona o program samochodowy dla
pracownikow, ktory umozliwia: zakup nowego samochodu
za gotowke z atrakcyjnym rabatem, sfinansowanie zakupu
samochodu pozyczka na preferencyjnych warunkach,
wynajecie auta na okres 12/24/36 miesiecy z dodatkowymi
korzysciami, uczestnictwo w  e-aukcji  organizowanej
we wspotpracy z Santander Leasing S.A. i zakup sprawdzonego

poleasingowego auta stuzbowego w atrakcyjnej cenie.

Pracownicy mogg korzysta¢ z systemu kafeteryjnego,
w ramach ktérego przyznane punkty mozna dowolnie
wymienia¢ na zakup ustug i Swiadczen z szerokiej gamy
ofert hotelarskich, turystycznych, kulturalnych, sportowych
i zakupowych.

W ramach wsparcia dla rodzin wychowujgcych dzieci
bank przeznacza sSrodki na wyprawki szkolne dla
uczniow do lat 18 i refunduje koszty opieki nad dziecmi
w ztobkach, przedszkolach i klubach dzieciecych oraz wyjazdy
zorganizowane (potkolonie, obozy, kolonie i zimowiska).
Dodatkowo w zwigzku z narodzinami dziecka rodzice moga
m.in. wykorzysta¢ dodatkowy ptatny 3-tygodniowy urlop,
114 zmniejszyc etat czy skorzystac z okresu adaptacyjnego.



Wellbeing

Dbamy o dobre samopoczucie naszych pracownikéw, oferujgc im szeroki wachlarz swiadczen
pozaptacowych, a takze podejmujac inicjatywy majace na celu promocje zdrowego stylu

DOBRE ZDROWIE WZROST
1JAKOSE 2YCIA GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

| G

zycia, ktore sg realizowane w ramach Programu BeHealthy.

Program BeHealthy

W ramach tej inicjatywy w Polsce podochodzimy holistycznie do szeroko pojetego dobrostanu naszych pracownikow. Ktadziemy
nacisk na promowanie aktywnosci fizycznej i zdrowego odzywiania, zachecamy do przeprowadzania badan i kontrolowania

swojego stanu zdrowia, dbamy o sfere mentalng, w tym o rownowage miedzy zyciem prywatnym a praca.

Onboarding

¥

(YL
~O'

Cele roczne

-

Ksztattowanie zdrowych nawykdw

i rbwnowaga miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym

Program BeHealthy (wczesniej: Zdrowie na Bank) jest
obecny w catym cyklu zycia pracownikow w firmie,
a nasi pracownicy stykaja sie z programem juz
podczas onboardingu. Chcemy, by od samego
poczatku, zapoznali sie z benefitami utatwiajacymi
prowadzenie zdrowego trybu zycia i dbali o dobre
nawyki.

Wprowadzilismy cel BeHealthy do naszych celow
rocznychjakocelfakultatywnytak,abywykorzystywac
proces planowania celow biznesowych
do wyznaczenia celow zwigzanych 7z troska
0 wtasne zdrowie. Zachecamy pracownikow do m.in.:
regularnego spozywania positkow i picia wody,
regularnego snu, ¢wiczenia uwaznosci, planowania
badan profilaktycznych czy konkretnego czasu bez
telefonu w ciagu dnia.
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& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

Co dla nas kluczowe - nasi pracownicy nie tylko biorg udziat w dziataniach oferowanych przez program BeHealthy, lecz
faktycznie je wspottworzg. To dzieki nim portal spotecznosciowy nieustannie zyje i przycigga kolejne osoby. To oni angazujg
sie w organizacje poszczegolnych wydarzen, przesytajg materiaty do programow wideo, dzielg sie swoimi pasjami i wspieraja
innych jako ambasadorzy idei BeHealthy.

W 2020 r. chcemy wprowadzic kolejne innowacje. Bedziemy dbac nie tylko o zdrowie fizyczne i mentalne, lecz takze o rownowage

finansowa, rozwijanie zdrowych relacji i promowanie ekologii. Chcemy, by kazdy pracownik banku czut, ze jest w firmie, ktora sie
0 niego troszczy i zapewnia przestrzen do dbania o wtasne zdrowie.

Najwazniejsze inicjatywy Programu BeHealthy:

Santander GO!

By wesprzec naszych pracownikow w realizacji ich celow sportowych uruchomilismy aplikacje do rejestrowania aktywnosci.
Pracownicy, niezaleznie od lokalizacji moga uczestniczy¢ w grywalizacjach i swobodnie sie komunikowac w grupach zwigzanych
zich pasjami. Aplikacja jest dostepna zarowno w przegladarce internetowej, jak i na smartfonach, co sprawia, ze kultura zdrowia
towarzyszy naszym pracownikom codziennie — rowniez po pracy.

Portal Santander GO! to rowniez szansa na znalezienie partnerow do treningow, zasiegniecia rady u bardziej doswiadczonych
kolezanek i kolegow czy po prostu nabrania zapatu do aktywnosci.

Wybrane dziatania w aplikacji, dzieki wspotpracy z Fundacjg Santander, maja rowniez cel charytatywny. Dzieki temu,
po osiagnieciu okreslonego progu, np. liczby pokonanych kilometrow, Fundacja przekazuje wsparcie na szczytny cel. W ten
sposob kazdy pracownik, nawet rejestrujac krotki spacer, doktada swoja cegietke do wsparcia potrzebujgcych. Wsrod ponad 80

aktywnosci, ktore mozna zarejestrowac na portalu, jest rowniez wolontariat — dzieki temu kazdy uczestnik akcji dobroczynnej
moze podzieli¢ sie swoimi emocjami i zacheci¢ do wspotudziatu innych.

Cykliczny program video w formule wiadomosci sportowych

Bohaterami programu sg nasi pracownicy, ktorzy wzajemnie inspiruja sie do podejmowania aktywnosci stuzacych ich zdrowiu.
W programie opowiadamy o osobach, ktore wziety udziat w zawodach, przygotowujg sie do maratonu albo znalazty wspaniate
miejsce do uprawiania aktywnosci. Podkreslamy ich sukcesy, rowniez te najmniejsze prowadzace do wiekszych celow.

BeHealthy Week

Przez caty tydzien pracownicy mogg korzystac z konsultacji fizjoterapeutow czy dietetykow, biorg udziat w warsztatach
i webinariach z udziatem ekspertow. To czas, gdy przekazujemy informacje o tym, jak radzic¢ sobie ze stresem i jak odnalez¢
rownowage pomiedzy zyciem prywatnym a praca.

Zawody i turnieje sportowe

° Poland Business Run - jesteSmy najliczniej reprezentowang organizacjg w tych zawodach.
500 W 2019 r. udziat w biegu wzieto 500 pracownikow w 9 miastach — to nasz dotychczasowy

rekord.
pracownikow wzieto L. ) T .
Turniej sportowy w Putawach - to nasze wewnetrzne igrzyska olimpijskie, ktore

organizujemy co roku dla naszych pracownikow. Rywalizujemy w kilku dyscyplinach sportu,
m.in. w siatkowce, koszykowce, biegach czy pitce noznej.

udziat w Poland
Business Run

* Bieg P6tnocny Pomaga - pracownicy z Makroregionu Pétnocnego raz w roku organizujag
bieg charytatywny. W 2019 r. zebrali 30 tysiecy ztotych.

Oprocz tego bierzemy udziat w imprezach branzowych, takich jak Bieg Firmowy czy Sports

mes.
30tys. zt [ | o |
zebrane érodki podczas ° F\l/l;/mowe gawody biegowe - 250 pracownikow uczestniczyto w zawodach we Wroctawiu
i Warszawie.

Biegu P6tnocny

° Sports Games Wroctaw - 100 pracownikow brato udziat w zawodach sportowych

Pomaga : , o : .
we Wroctawiu: koszykowce, siatkowce, pitce noznej.

Rajd Bankowca

Bank co roku organizuje rajd dla pracownikow i ich rodzin w ciekawe miejsca w kraju i za granica. Imprezatgczy w sobie integracje
firmowa i aktywny wypoczynek rodzinny. Terminy wyjazdow w ciggu roku czesciowo pokrywajg sie z przerwami dla uczniow,
116 by utatwic rodzicom z dzie¢mi udziat w rajdzie.



2.3 W 2019 r. w rajdzie uczestniczyto blisko 1000 pracownikdw z rodzinami. Srednio 90% uczestnikow
w zadeklarowato udziat w przysztorocznym Rajdzie, a 91% poleca Rajd innym pracownikom.

GRI: 403-2; Inne wytyczne: ESC spoteczne FEE&‘ESZEE‘?X{E

WZROST
GOSPODARCZY
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Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Tworzymy pracownikom bezpieczne oraz przyjazne srodowisko pracy. Prowadzimy programy
prozdrowotne dla pracownikéw i podejmujemy dziatania zwigzane z zapobieganiem utraty
zdrowia, w zwigzku z wykonywang praca. Przestrzegamy procedur z zakresu BHP oraz
wewnetrznych polityk dotyczacych tego obszaru.

Inicjatywy, ktére podejmowaliSmy w 2019 r.

°  OpracowaliSmy nowg ocene ryzyka zawodowego dla wszystkich pracownikow. Dokumentacja zostata zatwierdzona przez
lekarza medycyny pracy i przedstawiciela Zwigzkow Zawodowych. Przygotowano szkolenia e-learningowe z tego zakresu
w celu zapoznania pracownikow z dokumentacjg oceny ryzyka zawodowego.

®  Przeprowadzilismy szkolenie e-learningowe z zakresu zapoznania pracownikow z dokumentacjg oceny ryzyka zawodowego
dla 8 472 pracownikow.

*  Zostatpowotanykoordynatords. BHPw celuweryfikacjisystemow klimatyzacyjno-wentylacyjnych pod katem funkcjonowania
oraz czyszczenia i konserwacji, uwzgledniajgc stosowane srodki chemiczne. Kontrole przeprowadzone w budynkach CWB
nie wykazaty nieprawidtowosci.

®  Przeprowadzilismy audyty BHP we wszystkich placowkach i centrach wsparcia biznesu, w ktorych pracujg pracownicy
Santander Bank Polska.

®  Przeszkolilismy pracownikow stuzby BHP w prowadzeniu szkolen z zakresu pierwszej pomocy poprzez uczestnictwo
w szkoleniu Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy.

®  Zaktualizowalismy wszystkie procedury BHP.
®  Przeszkolilismy 52 pracownikow z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

c{%(':a W 2079 r. 0 8,34 spadt wskaznik ciezkosci wypadkow w stosunku do poprzedniego roku, ktéry obrazuje
Srednia liczbe dni niezdolnosci do pracy przypadajacg na jednego poszkodowanego w wypadku przy pracy.

Efekty naszych dziatan prozdrowotnych:

£ 252
ﬂﬁf‘[ przebadanych pracownikow — badania dermatoskopowe w mobilnych busach, w czterech lokalizacjach CWB
(Warszawa, Poznan, Wroctaw, Lublin).

331

£
ﬂm przebadanych pracownic — badania mammograficzne w mobilnych busach, w trzech lokalizacjach CWB
(Warszawa, Wroctaw, Poznan).

Wiecej informacji o realizowanych przez nas programach prozdrowotnych przeczytasz w sekcji Wellbeing.
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GRI: 403-2;

50
40
30
20

10

Klimat Przewodnik

Zarzadzanie Rynek Klienci i érodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

Nasze plany na 2020 r.

* digitalizacja procesow W zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy,

° wdrozenie elektronicznej formy rozliczania
refundacji okularow,

* dostosowanie obowigzujgcych  procedur,
okreslenie zasad funkcjonowania
i przygotowanie witasciwych instrukgji
w zwigzku z pojawieniem sie zagrozenia

epidemiologicznego wirusa SARS-CoV-2.

Wypadki przy pracy w 2019 r. w podziale na ptec pracownikéw

47
41

3 9

Kobiety Mezczyzni
2018 m 2079

Wypadki przy pracy w 2019 r. w podziale na pte¢ pracownikéw 2018 2019

Kobiety

41 47

Mezczyzni
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Wypadki (incydenty) przy pracy w 2019 r. w podziale na ptec¢
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Kobiety Mezczyzni



Wypadki (incydenty) przy pracy w 2019 r. w podziale na pte¢

Kobiety

Mezczyzni

Liczba pracownikéw na koniec 2019 1.

11118

taczna liczba wypadkéw (incydentdw) przy pracy

47

Liczba wypadkow (incydentéw) Smiertelnych

Liczba wypadkoéw (incydentéw) ciezkich

Liczba wypadkow (incydentow) lekkich

47

o | o | O | v

Catkowita liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach

56

Wskaznik czestotliwosci wypadkow (IR, liczony jako catkowita liczba 0s6b
poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000) — ogotem

5,04

Wskaznik czestotliwosci wypadkow (IR, liczony jako catkowita liczba 0s6b
poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000)

6,04

2,7

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadkéw przy pracy (LDR,
liczona jako wskaznik tgcznej liczby dni straconych do liczby planowanych
godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie * 200000) — ogétem

1617

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadkow przy pracy (LDR,
liczona jako wskaznik tgcznej liczby dni straconych do liczby planowanych
godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie * 200000)

1539

78

Wskaznik ciezkosci wypadkéw (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy
7z tytutu wypadku/liczba wypadkéw) — ogotem

28,88

Wskaznik ciezkosci wypadkéw (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy
7 tytutu wypadku/liczba wypadkdw)

32,74

8,667

Wskaznik absencji (AR, liczony jako catkowita liczba dni nieobecnosci w pracy/
liczba przepracowanych dni w roku * 200000) - ogbtem

25

Wskaznik absencji (AR, liczony jako catkowita liczba dni nieobecnosci w pracy/
liczba przepracowanych dni w roku * 200000)

29

15

Zrodto: Rejestr wypadkéw przy pracy, Raport zatrudnienia na dzief 31.12.2019r.
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. N Klimat . . Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie

GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: warunki zatrudnienia i satysfakcja pracownikow; Inne wytyczne: ESG spoteczne

Zaangazowanie i rozwoj
Cele i priorytety

Podchodzimy systemowo do organizacji procesu szkoleniowego i dbatosci o wszechstronny
rozwoj kompetencji pracownikow. Cele szkoleniowe okresla nasza Polityka szkolen.

W 2020 r. wprowadzilismy w zycie nowa polityke, ktorej celem jest uspojnienie naszego modelu z modelem globalnym Grupy
Santander. Wdrozona polityka okresla wytyczne dotyczace projektowania procesu szkolen, dokonywania jego przegladu,
wdrazania i nadzoru w celu:

N 208 0
2 T 10
wspierania promowania wspierania
transformacji zarzadzania transformacji
biznesowej utalentowanymi kulturowej
pracownikami, w ramach
wspierania standardéw tadu
innowacji korporacyjnego
i dzielenia sie banku
wiedzg

W 2019 r. cele szkoleniowe obejmowaty: budowanie angazujacego Srodowiska pracy, wzmocnienie umiejetnosci liderskich
oraz programy rozwojowe zarowno dla menedzerow, jak i pracownikow. WdrazaliSmy rozwigzania umozliwiajgce ,uczenie
sie od siebie” zarowno w perspektywie lokalnej, jak i globalnej. Wdrazalismy takze wspierajgce rozwigzania digitalowe dla
proponowanych programow rozwojowych.

Dziatania, ktére podejmujemy
ukierunkowane sg na:

* budowanie swiadomosci odpowiedzialnosci
za wtasny rozwaj,

* budowanie angazujgcego srodowiska pracy,

* knowledge sharing — gotowosc do dzielenia
sie wiedza i doswiadczeniem,

* digital learning = poszukiwanie

i wykorzystywanie cyfrowych formatow
edukacyjno-rozwojowych.

Rozwqj pracownikow w organizacji wpisuje sie w model 70-20-10: nauka i rozwo] zdobywane sg w 70% przez dosSwiadczenie
120 w codziennej pracy, 20% stanowi nauka od innych, a 10% stanowia kursy i szkolenia.



20% Nauka odinnych

ya O O

11 980 843 771 70,43
pracownikow godzin godzin
wzieto udziat szkoleniowych szkoleniowych
w szkoleniach na jednego
pracownika
GRI: 404-1, 404-2, 404-3; Inne wytyczne: PRB 5, ESG spoteczne oo 5 OSPODAREZY

|GODNA PRACA

Szkolenia i edukacja !ﬂl (fj iﬁ

Programy rozwojowe i szkolenia umozliwiajg naszym pracownikom wszechstronny rozwoj.
Wspierajg zaréwno realizacje celéw strategicznych banku, jak i odpowiadaja na potrzeby
pracownikéw zwigzane z budowaniem kariery zawodowej i rozwojem.

Dziatania szkoleniowo-rozwojowe realizowane w 2019 r. miaty szeroki zakres merytoryczny i wykorzystywaty roznorodne formy,
metody i narzedzia. Wspieraty rozwoj nastepujgcych grup pracowniczych: najwyzsza kadre menedzerska, kadre menedzerska

nizszych szczebli, kobiety liderki, zidentyfikowane w organizacji talenty, pracownikow Agile, catosc kadry w ramach dziatan
centralnych oraz pracownikow ze specjalistycznym zapotrzebowaniem w zakresie rozwoju.

Realizowane programy majg rowniez na celu wzmacnianie kultury odpowiedzialnej bankowosci. W tym celu bank wdraza
programy obejmujace budowanie kapitatu ludzkiego, m.in. rozwijajace umiejetnosci menedzerskie, komunikacyjne, kompetencje
przywodcze oraz inicjatywy zwigzane z odpowiedzialnym biznesem i zrownowazonym rozwojem.
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Klimat . Przewodnik

& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci DO raporcie

GRI: 404-2
W 2019 r. naszymi priorytetami w zakresie szkolen i rozwoju byty:

Rozwéj przywodztwa

Nasi pracownicy pochodzacy z réznych jednostek Grupy Santander na $wiecie (w tym z Polski) wypracowali model zobowigzan
przywodczych definiujacych standardy, jakimi powinni kierowac sie liderzy w Santander Bank Polska.

Waznym elementem dziatan zwigzanych z rozwojem przywodztwa i przyspieszeniem transformacji banku byt dla nas program
zarzadzania talentami ,Young Leaders", ktorym objelismy pracownikow majgcych potencjat do objecia rol liderskich w ciagu
najblizszych 10 lat - 280 pracownikow Grupy Santander, w tym 17 z Polski.

100% uczestnikow uwaza, ze program wspottworzy strategie banku, a udziat w nim ma pozytywny wptyw na ich rozwoj osobisty
i zawodowy.

Transformacja w kierunku organizacji samouczacej sie

Uruchomilismy wewnetrzny program tutorski YOUniversity oraz przeprowadzilisSmy szereg wewnetrznych szkolen.
Kontynuowalismy rozwoj kompetencji liderow banku oraz wspieraliSmy ich w codziennym zarzgdzaniu zespotami. W zwigzku
z transformacjg modelu biznesowego opracowalismy katalog kompetencji przysztosci i profile pozadanych kandydatow
na najblizsze lata.

0

Il

Wybrane szkolenia
rozwoju zawodowego,
ktore realizowaliSmy
w2019r.:

Rozwoj umiejetnosci z zakresu programowania

Eliksir R j
- kurs podstawowy UX Designer liksir Rozwoju

Cyberbezpieczenstwo wsrdd pracownikow Programy dla najwyzszej kadry menedzerskiej

Tydzier wiedzy na temat ryzyka Leadership commitments

Zréwnowazony rozwoj i zmiany klimatu:
4 szkolenia dotyczace trendow
zréwnowazonego rozwoju,
odpowiedzialnej bankowosci, czynnikéw
ESG i zielonego finansowania

Program Young Leaders

Vital Voices

Segmentacja behawioralna

Szkolenia obowigzkowe wynikajace z potrzeb
stanowiska

Program stazowy w ramach Agile

Szkolenia eksperckie dedykowane do
poszczegélnych obszaréw biznesowych

Program Service Design

Szkolenia rozwijajace umiejetnosci miekkie
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Dazymy do doskonalenia jakosci obstugi klienta,
dlatego ktadziemy duzy nacisk na wysokie
kompetencje pracownikow i indywidualne podejscie
do klienta. Stale podnosimy  kompetencj
pracownikow w ramach szkolen realizowanych m.in.
przez Biuro Doskonalenia Klientow MSP.

W 2019 r.  prowadzilismy szkolenia
dostarczajgce wiedzy merytorycznej oraz
wptywajace na lepszg jakos¢ obstugi klienta:

szkolenia z procesu kredytowego i analizy
kredytowej

szkolenia eksperckie,
szkolenia z oferty produktowej

szkolenia rozwijajgce umiejetnosci sprzedazowe
i wiedzy na temat modelu biznesowego firmy,

Program Adaptacyjny dla doradcow MSP.

Nasze plany szkoleniowe w 2020 r.

@ Kontynuowanie prac w zakresie budowania angazujgcego srodowiska pracy, tak aby wzajemne relacje
&\ rﬂ opieraty sie na zaufaniu, empatii, stabilizacji i budowaniu poczucia bezpieczenstwa.

0.« Realizagja programow rozwojowych zarowno dla menedzerow, jak i pracownikow. Naszg ambicjg jest
=

w jak najwiekszym stopniu wykorzystanie szans i mozliwosci jakie daje ,uczenie sie od siebie" zarowno
w perspektywie lokalnej, jak i globalnej oraz jak najszersze dalsze wdrazanie i wykorzystywanie
mozliwosci rozwoju w formacie cyfrowym.

GRI: 404-2; Inne wytyczne: PRB 5
Programy ksztatcenia menedzerow

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego byty statym elementem dziatan szkoleniowo-
rozwojowych podejmowanych w 2019 r. Byty ukierunkowane na budowanie pozytywnych doswiadczen naszych pracownikow,
aby tworzyc angazujgce srodowisko pracy. Kluczowe, dla wypracowania podstaw merytorycznych programow, byty Zobowiazania
Liderskie (Leadership Commitments), ktore sa uzupetnieniem naszych wartosci: ,Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie".

Wzmocnienie wartosci zobowigzaniami liderskimi w zakresie przywodztwa pozwolito nam budowac spojng i otwartg platforme
ustug finansowych, poprzez odpowiedzialne dziatanie i uzyskiwanie trwatej lojalnosci naszych pracownikow, klientow,
udziatowcow i spotecznosci lokalnych. W ramach wdrozenia zobowigzan przywodczych odbyty sie spotkania grup focusowych,
aby dopasowac sposob wdrozenia do potrzeb roznych grup pracownikow, warsztaty oraz sesje inspiracyjne.

W 2019 r. zrealizowaliSmy nastepujace programy:

Leaders For Employees

Program dedykowany dla menedzerow wyzszego szczebla. Celem programu jest transformacja przywodztwa w banku w oparciu
0 zobowigzania przywaodcze, nasze wartoscii zachowania korporacyjne. Dziatania rozwojowe podejmowane w ramach programu
obejmowaty: warsztaty, szkolenia, sesje mentoringowe i coachingowe.
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Klimat Przewodnik

& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci DO raporcie

Top Players

Program dedykowany dla kluczowych menedzerow w banku. Celem programu jest identyfikacja i rozwoj menedzerow
Z najwyzszym potencjatem menedzerskim.

Young Leaders

Program majacy na celu identyfikacje i rozwoj nastepnego pokolenia liderow, aby przyspieszy¢ transformacje Grupy oraz
wzmocni¢ dziatania majgce na celu rozwoj potencjatu ludzkiego. Uczestnicy programu angazowani sg w projekty strategiczne.
Biorg udziat w licznych dziataniach rozwojowych, takich jak spotkania z najwyzsza kadrg menedzerska, mentoring, gry
szkoleniowe czy warsztaty liderskie.

Leader’s Quest

Celem programu byt wzrost kompetencji menedzerskich u 0sob, ktore nie majg doSwiadczenia w zarzadzaniu zespotami.
Wyposazenie nowych menedzerow w wiedze i narzedzia pozwalajgce im na sprawne i skuteczne zarzadzanie ludzmi.

Maduro

Celem programu byto zrozumienie charakterystyki zachowan senioralnych w sytuacji transformacji AGILE oraz nabycie
podstawowych umiejetnosci stosowania 4 filarow senioralnosci jak: Sens, Stowo, Styl, System. Realizowane dziatania budowaty
i wzmacniaty umiejetnosc dokonywania refleksji i identyfikowania rzeczywistych potrzeb, umiejetnosc stuchania i odwaznego
nazywania, budowania pewnosci siebie, wptywania na otoczenie poprzez networking.

Lider w Swiecie VUCA

Celem programu byto zrozumienie, jakie zachowania lidera pomagajag sprostac¢ wyzwaniom w dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywistosci VUCA, nauczenie sig, jak zwinnie i elastycznie dopasowywac interwencje menedzerskie w ramach preferowanych
stylow przywodczych: wyznaczajagcym kierunek, partycypacyjnym, rozwijajgcym oraz wzmocnienie spotecznosci liderow
W organizacji poprzez efektywne tworzenie sieci kontaktow i wzajemnego wsparcia.

GRI: 404-1; Inne wytyczne: SDC 4, SDG 5, SDG 8

Lliczba godzin szkoleniowych w podziale na ptec: Srednia liczba godzin szkoleniowych - dla ogétu:

10 000 100
8127

8000 80 L6.8]

6 000 60 2637

4000 3853 40

2000 20

0 0
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajgcych na pracownika wg Kobiety Mezczyzni Suma
struktury zatrudnienia i ptci

taczna liczba godzin szkoleniowych

; p 624 269 219 502 843771

w podziale na ptec

Liczba pracownikow 8127 3853 11980

Srednia l,iczba godzir_w szko[eniowych 76,31 56,97 70,43

- dla og6tu i w podziale na ptec
Kierownictwo Kierownictwo . e
. . .. - Pozostali pracownicy

wyzszego szczebla nizszego szczebla

taczna 'Uczba godzin s_zkotemovvych_ 3980 59159 810 632

w podziale na kategorie zatrudnienia

Srednia liczba godzin szkoleniowych 38 64 5273 7123

w podziale na kategorie zatrudnienia

* Kategoria obejmuje Zarzqd oraz Dyrektorow najwyzszego szczebla
** Pozostata kadra kierownicza

***Kategoria obejmuje menadzeréw sredniego szczebla



Zaangazowanie pracownikow

Badanie zaangazowania jest coroczng inicjatywa globalng, realizowang we wszystkich Spotkach Grupy Santander. Stuzy nam
do odpowiedzi na pytanie, jak zmienia sie poziom naszej motywacji do pracy w zaleznosci od wsparcia, jakiego udziela nam
na co dzien organizacja. Na podstawie uzyskanych wynikow planujemy dziatania, majace na celu wsparcie tych wymiarow, ktore
zostang wskazane jako wymagajace rozwoju oraz dalsze wzmacnianie tych, ktore okaza sie mocna strong naszego banku.

Programy dotyczace zaangazowania pracownikow

20

Nasi Najlepsi
Inicjatywy rozwojowe dedykowane najlepszym doradcom w Sieci Oddziatow. W 2019 r. wzieto w nich udziat
ponad 100 0sob.

Program 3:3
Inicjatywy dedykowane pracownikom z najwyzszg oceng za dany rok. Rok do roku jest ich ok. 1 100.

Ambasadorzy zmiany po badaniu zaangazowania (2018/2019)

Inicjatywa zrzeszajaca chetnych pracownikow z catej organizacji do pracy z wynikami badania zaangazowania.
W latach 2018/2019 prace koncentrowaty sie wokot upraszczania proceséw. Wzieto w nich udziat blisko 300
0s0b.

Eliksir Rozwoju
Inicjatywa przygotowana przez Departament Rozwoju, na ktorg sktadajg sie praktyczne inspiracje mailowe,
webinary i sesje inspiracyjne wokot rozwoju osobistego, produktywnosci i budowania zaangazowania.

YOUnivesity
Program, w ktorym pracownicy banku uczg sie od siebie nawzajem. W programie bierze udziat 50 pracownikow
- tutorow, ktorzy dzielg sie swojg wiedza z innymi.

W 2019 r. gtéwnymi kierunkami dziatan byty:

Q

I

ol

0

[+]

Przywodztwo i kultura
ktore jest zgodne z wartosciami ,Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie" — otwarte i transparentne. Liderzy
sg wzorami do nasladowania.

Efektywnos¢ organizacyjna
Upraszczanie procesow i procedur oraz zapewnianie niezbednego wsparcia do dalszego rozwoju
i efektywnosci naszego biznesu.

Doswiadczenie pracownika
Dostarczanie pozytywnych doswiadczen pracownikom w  zakresie codziennej pracy zwtaszcza

nowozatrudnionych pracownikow w okresie adaptacji do pracy w banku, digitalizacji narzedzi pracy,
promowania zdrowego trybu zycia i work-life balance.
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. N Klimat . . Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci DO raporcie

Od wielu lat w naszym banku funkcjonuje system zarzadzania efektywnoscia. Jego celem
74 % jest kreowanie kultury dialogu, promocja spojnego systemu wartosci oraz zwiekszenie
zaangazowania pracownikow w realizacje zadan strategicznych i operacyjnych.

wskaznik
zaangazowania
pracownikéw banku 100%
w 2019 r. \;vedtugh 30% — 249
rzeprowadzonyc
przep ; Y/ 60%
LETED
40%
20%
0%
Wskaznik zaangazowania Wskaznik zaangazowania
pracownikow w 2018 . pracownikow w 2019 .
GRI: 404-3
Oceny pracownicze
‘_ﬂ[lﬂ_ W 2019 r. ocenom pracowniczym podlegato 82% wszystkich pracownikow.
Odsetek pracownikéw podlegajgcych ocenom pracowniczym w 2019 roku Kobiety Mezczyzni
Kierownictwo wyzszego szczebla’ 33% 67%
Kierownictwo nizszego szczebla™ 96% 93%
Pozostali pracownicy™ 77% 84%

* Kategoria obejmuje Zarzqd oraz najwyzszq kadre kierowniczq
** Kategoria obejmuje pozostatych kierownikéw i menadzerow

“*Ka ria muje pracownikow i niezarzgdzajqcy S i
*** Kategoria obejmuje pracownikow i niezarzqdzajgcych zespotam
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. N Klimat . L. Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci DO raporcie

DOBRA JAKOSC WZROST
_ » » ) EDUKAG! GOSPODARCZY
GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: inkluzywna bankowos¢ - dostepnosc produktow IGODNAPRACA

i ustug, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i edukacja finansowa; Wskaznik

LN Y]

witasny (liczba beneficjentéw projektow i inicjatyw spotecznych z obszaru edukacji
inicjowanych i/lub wspieranych w danym roku przez banku i/lub Fundacje banku);
Inne wytyczne: PRB 1, ESG spoteczne

Edukacja

Santander Universidades

Edukacja i rozwdj nauki to jeden z priorytetéow dziatalnosci spotecznej banku.
Projekt Santander Universidades (SU) jest dla nas kluczowym obszarem w tym zakresie
i stanowi jeden z Filaréw agendy #Responsible Banking.

Poprzez realizacje programu wspieramy dobrej jakosci edukacje, przygotowanie studentow do wejscia na rynek pracy oraz
rozwijamy idee przedsiebiorczosci. Wierzymy, ze wspotpraca biznesu ze srodowiskiem akademickim przetozy sie na rozwoj
spoteczenstwa i pozytywnie wptynie na gospodarke.

Oferta Santander Universidades dla uczelni wyzszych obejmuje:

° Finansowanie stypendiow, nagrod i grantow dla najlepszych studentow, doktorantow i pracownikow akademickich,
wspierajgcych indywidualny rozwoj.

° Stypendiaglobalne dlastudentow, absolwentow i pracownikow uczelni-dajgce mozliwos¢ wziecia udziatu w intensywnych
kursach rozwijajacych kompetencje cyfrowe, jezykowe i umiejetnosci miekkie w miedzynarodowym srodowisku. Wsrod
programow wyrozniamy:

* Wyjazdowe kursy letnie na prestizowych uczelniach takich jak Uniwersytety Yale czy Georgetown — wierzymy,
ze miedzynarodowe dosSwiadczenie znacznie podwyzsza umiejetnosci i kompetencje studentow.

*  Kursy internetowe skoncentrowane na rozwoju kompetencji cyfrowych i miekkich - zaprojektowane, aby wspomoc
mtodych ludzi w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci oraz utatwic im wejscie na nowy rynek pracy.

° Programy szkoleniowe majace na celu rozwoéj umiejetnosci przywédczych - projekty przygotowujgce do wymagan
i nowych obowigzkow przysztych liderow w srodowisku akademickim, spotecznym i biznesowym.

° Programy grantowe dla oséb aspirujacych do bycia przedsiebiorcg lub mtodych przedsiebiorcow w ramach
portalu SantanderX.com.

° Wsparcie merytoryczne i finansowe konferencji, szkolen i warsztatow dla spotecznosci akademickie;.
° Wspotpraca z organizacjami studenckimi.

Placowki Santander Universidades

Placowki Santander Universidades funkcjonujg
obecnie na 12 uczelniach w Polsce. Kazda
z nich jest ztozona ze strefy wypoczynkowej
sali networkingowej, a takze stanowiska obstugi

klienta.  Pracownicy  placowek  wspotpracujg
z wtadzami uczelni i organizacjami studenckimi,
by na biezaco identyfikowac najwieksze potrzeby.
Whioski przeradzajg sie w organizacje konkretnych
przedsiewziec i projektow wychodzacych naprzeciw
oczekiwaniom Uczelni i studentow.
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” Wspotpraca pomiedzy UMCS a Santander Universidades, dzieki placowce mieszczacej sie
na tej uczelni, jest Swietnym przyktadem synergii zachodzacej pomiedzy uczelnig wyzsza
a biznesem. Realizacja wielu ciekawych i innowacyjnych projektow przynosi korzysci dla
Srodowiska akademickiego, wzmacniajgc jednoczesnie rozpoznawalnos¢ marki Santander
oraz wizerunku UMCS jako podmiotu wspotpracujgcego ze srodowiskiem biznesowym.

dr Marcin Gotebiowski

dyrektor Biura Promocji UMCS

Wiecej o Santander Universidades przeczytasz pod adresem: https://bank.santander.pl/santanderuniversidades-pl/

GRI: Wskaznik wtasny (Liczba beneficjentow projektow i inicjatyw spotecznych z obszaru edukacji inicjowanych i/lub wspieranych w danym

roku przez banku i/lub Fundacje banku)

Santander Universidades w liczbach

Santander Universidades na swiecie

&

21

1 000

krajow wspotpracujacych

Santander Universidades w Polsce

5
59

wspotpracujacych
uczelni

o
R

3777

stypendiow

O
2

68 671

stypendiow
(w tym praktyki
i staze oraz
wsparcie
merytoryczne)

3
119

mln euro
przekazanych
na realizowane

projekty

3=
1,134

mln zt
przekazanych

na realizowane

projekty
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Globalne mozliwosci rozwoju

Studenci, absolwenci i pracownicy akademiccy maja mozliwos¢ aktywnego udziatu w projektach realizowanych na skale
globalng. Doskonatym przyktadem takich dziatan sg globalne Stypendia Santander, dzieki ktorym jedenascie osob z Polski
pojechato do USA na intensywne wakacyjne kursy, a pie¢ 0sob wzieto udziat w innowacyjnym projekcie on-line.

Globalne Stypendia Santander w 2019 r.
Santander-Yale International Experience Summer Program

W czasie pieciotygodniowego pobytu na Yale University uczestnicy mogli wybrac¢ kursy sposrod ponad 100 warsztatow
tematycznych. Student z Polski, ktory wzigt w nich udziat, postawit na biologie.

Po pierwszym tygodniu na Yale jestem pod ogromnym wrazeniem uczelni i poziomu zajec.
Jestem bardzo podekscytowany mogac studiowac z tak bardzo réznorodng grupa studencka.
Wraz z resztg beneficjentow Stypendium Santander stworzyliSmy bardzo zgrang grupe,
czesto razem spedzamy czas na stotowce, w bibliotece i razem uczestniczymy w rozmaitych
wydarzeniach iwycieczkach organizowanych przez uczelnie. Moje pierwsze zajecia z biologii
byty bardzo ciekawe, materiat, ktory przerobimy przez te 5 tygodni jest bardzo obszerny, ale
MIimo tego zajecia prowadzone sg bardzo profesjonalnie i zrozumiale.

Bartosz Jankowski

student Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego

Georgetown Summer Workshop-Social Innovation and Financial Inclusion in the Digital Age

Dwutygodniowe, wielodyscyplinarne warsztaty na temat kluczowych tendencji wptywajacych na integracje spoteczna
i gospodarcza. Studenci pracowali nad projektami innowacyjnych rozwigzan, ktére — mamy nadzieje — pomoga w rozwigzaniu
problemow naszych czasow.

TrepCamp Entrepreneurial Simulator 2019

Miedzynarodowy projektrozwojowy przeznaczony dla aspirujgcych startupowcow. Realizowany jeston w najwiekszych osrodkach
innowacji, takich jak Dolina Krzemowa, Nowy Jork, Londyn, Boston, Meksyk i San Diego. Pozwala on uczestnikom w ciggu kilku
tygodninabycbezcenne doswiadczenia, ktore przedsiebiorcy czesto musza zdobywac latami. Podczas trzytygodniowego szkolenia
uczestnicy pracujg w multidyscyplinarnych zespotach, ktorych zadaniem jest opracowanie innowacyjnego, kompleksowego
rozwigzania jednego z globalnych wyzwan. W pracach koncepcyjnych wsparciem stuzy grupa miedzynarodowych mentorow
i przedsiebiorcow. Program obejmuje rowniez seminaria z udziatem ekspertow, wizyty w inkubatorach, akceleratorach oraz
osrodkach innowacji wiodgcych Swiatowych firm, a takze prezentacje przed panelem miedzynarodowych inwestorow.



” Ten czas w Nowym Jorku pozwolit mi nabraC pewnosci siebie. Zobaczytam, jak bardzo
wazne w byciu przedsiebiorca jest to, czy ma sie pasje | zaangazowanie w to, co sie robi,
bo zawsze bedg wzloty i upadki. Ten wyjazd nauczyt mnie, ze Swiat jest naprawde peten
niesamowitych mozliwosci. | co najwazniejsze, ze warto poznawac ludzi z réznych krajow,
bo to bardzo wzbogaca i poszerza horyzonty.

Magdalena Zylicz

studentka SGH

Santander W50: Preparing Our Women Board Members of Tomorrow na Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles
(ucLA)

” Dziekuje SantanderBank Polska i UCLA Anderson za fascynujgcg podroz w Swiat przywodztwa
opartego na wartosciach, finansow i innych interesujgcych tematow. Zajecia sie skonczyty,
ale nasza droga dopiero sie zaczyna. Do zobaczenia w Polsce!

Patrycja Sznajder

na portalu LinkedIn

Santander IE- Digital DNA

Stypendysci wzieli udziat w dwoch pieciotygodniowych kursach online dotyczacych Digital Skills:

°  Nowe Technologie w Innowacji — celem kursu byto wskazanie Sciezki rozwoju technologicznego z punktu widzenia firm oraz
tego, jak firmy wykorzystujg technologie do tworzenia przewagi konkurencyjne;.

* Data Science i wizualizacja w biznesie — byty to zajecia praktyczne w ramach rozwoju kompetencji pracy z danymi i ich
wizualizacji oraz wykorzystania data science w rozwoju przedsiebiorstwa.

” Jestem bardzo zadowolona z udziatu w programie stypendialnym Santander |E - Digital
DNA. To byto 10 tygodni wytezonej nauki w miedzynarodowym srodowisku, pod okiem
pasjonatow i specjalistow w dziedzinie innowacji i analizy danych. Dzieki programowi
stworzytam kompleksowg strategie digitalizacji przedsiebiorstwa, nauczytam sie analizowac
I wizualizowac dane przy uzyciu takich narzedzi jak Tableau, podniostam umiejetnosci
komunikacyjne oraz poznatam inspirujgcych ludzi z catego Swiata. Program dat mi wiele
mozliwosci rozwoju, uswiadomit jak istotng role odgrywa obecnie technologia i dostarczyt
duzo satysfakgji i zadowolenia z efektow kursu.

Anna Szawerna
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Wszystkie projekty stypendialne, ktore oferuje Grupa Santander znajdujg sie na stronie Santander-grants.com
oraz SantanderxX.com
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GRI: 103-1, 103-2, 103-3 dla tematu: inkluzywna bankowosc - dostepnosc¢ produktow i ustug, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu
i edukacja finansowa

Edukacja finansowa

Santander Bank Polska inwestuje w edukacje finansowg, poniewaz chcemy, by nasi obecni
i przyszli klienci rozumieli przyczyny i skutki réznych decyzji finansowych. Prowadzimy
programy edukacyjne skierowane zarowno do najmtodszych, jak i do os6b starszych.

Projekt ,Finansiaki”

,Finansiaki" to autorski projekt edukacji ekonomicznej, na ktory sktadaja sie:

! =
portal internetowy poradnik dla scenariusze lekg;ji
finansiaki.pl rodzicow Finansiaki dla wolontariuszy -
to my! pracownikéw banku
przeprowadzajacych
zajecia
w przedszkolach

i szkotach
podstawowych

IIIO:

Portal finansiaki.pl

Portal edukacji finansowej finansiaki.pl wspiera rodzicow
i nauczycieli w przekazywaniu wiedzy z zakresu szeroko
rozumianych finansow. Portal dostepny jest na urzadzenia
mobilne i posiada Certyfikat ,Strona internetowa bez barier”
WCAG 2.0 na poziomie AA.W marcu 2019 r.oddalismy do uzytku
nowa wersje portalu. Na przebudowanej i odswiezonej stronie
finansiaki.pl znajduja sie bezptatne i gotowe do skorzystania
(pobrania  badZz wyswietlenia) materiaty dedykowane
nauczycielom, rodzicom i dzieciom. Artykuty poradnikowe
dla rodzicow i scenariusze lekcji dla pedagogow, zostaty
przygotowane zgodnie z podstawg programowa wychowania
przedszkolnego oraz podstawg programowg ksztatcenia
0golnego dla szkoty podstawowe].

Zakres portalu:

i e

Scenariusze dla Materiaty Porady
nauczycieli edukacyjne
7~ o
\Y# &3
Pomoce naukowe Animacje Gry
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Ksiagzka Finansiaki to My!

To ksigzka o pierwszych podrozach dziecka po Swiecie pienigdza napisana w formie poradnika,
oparta na aktualnej wiedzy z zakresu zachowan finansowych dzieci i mtodziezy. Zostata
przygotowana z mysla o rodzicach - klientach banku, ktorzy majg dziecii dla ktorych edukacja

ekonomiczna jest waznym zagadnieniem. Patronem merytorycznym publikacji jest Wydziat
Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.

Pierwszy naktad ksigzki drukowanej w ilosci 6 000 egzemplarzy cieszyt sie duzym
zainteresowaniem, dlatego w styczniu 2020 r. dodrukowalismy 5 600 egzemplarzy. Od marca
2020 r. ksigzka jest dostepna online, do bezptatnego pobrania z portalu finansiaki.pl.

JFinansiaki” - scenariusze lekgji dla wolontariuszy

Specjalnie dla pracownikow banku — wolontariuszy zostaty przygotowane scenariusze zajec. Pracownicy banku, w ramach
wolontariatu kompetencyjnego, przeprowadzajg zajecia w przedszkolach i szkotach podstawowych. Materiaty opracowane
zostaty przez eksperta — psycholozke zajmujacg sie na co dzien psychologig ekonomiczng dzieci i mtodziezy, socjalizacjg

ekonomiczng i zagadnieniami oszczedzania pieniedzy. W 2019 r. udostepnilismy pracownikom dwa kolejne scenariusze lekcji
wraz z materiatami pomocniczymi.

W 2019 r. wolontariusze przeprowadzili lekcje w przedszkolach i szkotach dla ok. 1 000 dzieci.

JoDo
Jodo
JoDo
JoDo

Stacja Santander

Stacja Santander to inicjatywa, ktéra w jednym dziataniu CSR
taczy zaangazowanie pracownikow jako ambasadorow marki
z aktywizacja lokalnych spotecznosci.

W ramach projektu w pieciu polskich miastach staneta mobilna
przestrzen edukacyjno-rozrywkowa w postaci nowoczesnego
pawilonu.

Odwiedzajacy jg mieszkancy mogli wzig¢ udziat w zajeciach
opartych o projekty edukacyjne banku takie jak - Jak
Jezdzisz, Santander Orchestra czy projekt Finansiaki. Goscie
Stacji, uczestniczyli w warsztatach z pierwszej pomocy,
grach i zabawach z edukacji ekonomicznej. Przestrzen
wyposazona w ekrany dotykowe, tablety, hologramy oraz
robota humanoidalnego, to nie lada gratka dla mitosnikow

najnowszych technologii.

Atrakcje Stacji Santander w 2019 r.:

® gry edukacyjne opracowane na potrzeby
projektu Finansiaki, gdzie poprzez uczestnictwo
w zabawie rodzice i dzieci mogg przekonac sie,
ze poznawanie Swiata pieniedzy — niezaleznie
od wieku —moze byc ciekawe, tatwe i przyjemne,

gra ekonomiczna Liderzy Europy uczaca
mtodziez szeroko pojetych podstaw ekonomii,

warsztaty pierwszej pomocy, organizowane
w ramach projektu Jak Jezdzisz,

atrakcje dla mitosnikow nowych technologii
oraz zainteresowanych nowoczesnymi
ustugami bankowymi,

koncerty Santander Orchestra z udziatem
mtodych, utalentowanych muzykow
wystepujgcych pod batutg m.in. Adama Sztaby.

Dzieki unikatowemu podejsciu do dziatan CSR ambasadorami Stacji i marki Santander w lokalnych spotecznosciach stali sie
pracownicy banku. W specjalnym konkursie zdecydowali o ksztatcie inicjatywy, pokazywanych projektach i miejscach, w ktorych
stanat nowoczesny, mobilny pawilon. Dzieki temu zostali silniej zaangazowani w budowanie wizerunku i roli spotecznej banku,
petnigc role tacznika pomiedzy globalng dziatalnoscia i potrzebami lokalnych spotecznosci.
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Stacja Santander w liczbach:

5

miast: Pruszcz Gdanski,
Swidnik, Kostrzyn nad
Odrg, Bielsk Podlaski,
Wroctaw

)

Ponad 60

gier w Finansiaki
i Lideréw Europy

Klimat

Klienci . .
lienc i sSrodowisko
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funkcjonowania

@
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warsztatow
Z pierwszej pomocy

w ramach projektu Jak

Jezdzisz

Pracownicy Spotecznosci

Qo 0
Tt
Prawie
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wywiostowanych
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charytatywne

Przewodnik
po raporcie

l To rewelacja dla lokalnej spotecznosci. Do tej pory zbieram gratulacje i podziekowania.
Pracownicy byli pod wielkim wrazeniem sity razenia tego wydarzenia. Wtadze miasta
podziekowaty za wystep Santander Orchestra, mowigc: ,Kostrzynska publicznoS¢ nagrodzita
artystow owacjg na stojgco, co w naszym amfiteatrze wydarzyto sie chyba po raz pierwszy.

Renata Naduk

dyrektor 1 Oddziatu Santander Bank Polska w Kostrzynie nad Odrg

Program ,Bankowcy dla edukacji finansowej mtodziezy - BAKCYL"

BAKCYL to strategiczne, dtugofalowe partnerstwo firm i instytucji sektora bankowego w Polsce na rzecz podnoszenia poziomu
wiedzy mtodego pokolenia z zakresu praktycznych finansow. Projekt jest czescig jednego z najwiekszych niekomercyjnych
programow edukacyjnych sektora finansowego w skali Europy Bankowcy dla Edukacji.

0 254

@ lekcje przeprowadzone przez wolontariuszy Fundacji Santander w ramach programu w 2019 .
2 6 096

E 0s0b, dla ktorych przeprowadzone zostaty lekcje

Projekt ,Happy senior” - taczy pokolenia

Projekt to cykl dziatan edukacyjnych zwigzanych z finansami oraz tancem. Projekt sktada sie z trzech tematow do wyboru:

1) Bezpieczne Bankowanie,
2) Bankowe ABC Seniora,
3) Od Seniora dla Juniora.

134 Polega on na miedzypokoleniowej wymianie doswiadczen.



” Ciesze sie, ze wzietam udziat w projekcie Happy Senior. Byto to dla mnie ciekawe doSwiadczenie
— taniec z innymi seniorami i osobami z banku w pieknym studio tanecznym pani Moniki
Grzelak, a potem wspolny wystep w Galerii Forum to niezapomniane przezycie. Fantastycznie,
ze bank wychodzi do nas nie tylko jako do klientow, ale tez ze dba o nasze bezpieczenstwo
w Internecie — warsztaty byty bardzo ciekawe. Jeszcze raz bardzo dziekuje.

Wiestawa Grabarczyk

uczestniczka projektu ,Happy senior"

W ramach programu, 50 wolontariuszy przeprowadzito 10 spotkan dla 362 beneficjentow.

JoJo
Jodo
Jedo
Jedo

Bezpieczenstwo

Projekt edukacyjny ,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni”

Program odpowiada na potrzebe praktycznej edukacji z zakresu bezpiecznego poruszania sie
po wirtualnym swiecie. Dziatania edukacyjne kierowane sg do szkét, uczelni, uniwersytetow
trzeciego wieku oraz jednostek administracji publiczne;j.

Poprzez roznorodne dziatania, takie jak lekcje, wyktady, szkolenia, konkursy oraz poprzez nowoczesne kanaty komunikacji
skutecznie docieramy do beneficjentow projektu, ktorymi sg: dzieci i mtodziez, studenci, nauczyciele oraz seniorzy. Program
od 2017 r. realizowany jest we wspotpracy z partnerami — m.in. z Warszawskim Instytutem Bankowosci i Zwigzkiem Bankow

Polskich.
Poprzez edukowanie w zakresie umiejetnego i bezpiecznego korzystania z nowoczesnych narzedzi cyfrowych chcemy przyczynic
sie do poprawy wiedzy Polakow na temat cyberzagrozen.

Na dziatania projektu sktadaty sie:

o had 1%

lekcje wyktady warsztaty

& 19 [

konkursy kampania publikacje
edukacyjna

Ich odbiorcami byli uczniowie, nauczyciele i seniorzy. W ramach projektu realizowane byty rowniez kursy e-learningowe
dopasowane dla uczniow szkot Srednich oraz studentow dotyczace bezpiecznej tozsamosci, bezpieczenstwa urzadzen
mobilnych, bezpiecznej bankowosci internetowe;.
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Spotecznosci

Zajecia pokazaty uczniom, ze internet moze byC wspaniatym miejscem rozszerzania swoich
zainteresowan i znajomosci pod warunkiem stosowania sie do pewnych zasad dla wtasnego
bezpieczenstwa. Zasady zostaty przekazane w jasny, przystepny dla mtodych ludzi sposob,
skoncentrowanie na konsekwencjach, a nie na budowaniu strachu. Wyposazenie uczniow
w kompetencje radzenia sobie w konkretnych przypadkach sprawity, ze zajecia ocenione
zostaty jako bardzo przydatne, a rady warte zapamietania. W mojej ocenie niewgtpliwie
uwrazliwity dzieci na niebezpieczne sytuacje, z ktorymi mogg sie zetkng¢ w wirtualnym
Swiecie.

Izabela Chwitoc-Filoc

wyktadowca Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie

Lekcje online ,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni’, realizowane przez Warszawski Instytut
Bankowosci, zostaty bardzo pozytywnie ocenione przez uczniow jak i nauczycieli w szkole,
w ktorej pracuje. Uczniowie poszerzyli swojg wiedze z zakresu niebezpieczenstwa czyhajgcego
W sieci oraz koniecznosci tworzenia bezpiecznych haset. Wielu z nich tuz po zajeciach zmienito
swoje dotychczasowe hasta zgodnie z podanymi informacjami. Uswiadomili sobie, jakie moga
byC konsekwencje korzystania z sieci publicznych oraz kont otwartych w roznych portalach
spotecznosciowych. Zajecia byty prowadzone bardzo ciekawie i w mite] atmosferze. Poprzez
zadawanie pytan w trakcie webinaru, prowadzgca mobilizowata uczniow do aktywnosci,
kontrolujac i komentujac jednoczesnie pisane przez nich informacje.

Elzbieta Breczewska

nauczyciel w Szkole Podstawowej nr 47 w Bydgoszczy

Lekcje, wyktady, warsztaty i konkursy w liczbach:

e 0]

)

56 208

uczniow z 16 wojewodztw
wzieto udziat w 2 342 lekcjach
edukacyjnych na temat
cyberzagrozen

e

899

uczniow dolnoslagskich szkot
podstawowych wzieto udziat
w Konkursie ,Cyberbezpieczni’,
zorganizowanym we wspotpracy
z Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa Dolnoslgskiego

24 154

studentow i 2 113
seniorow wzieto udziat
w 287 wyktadach

e

1381

uczniow wzieto udziat w Konkursie
T i Cyberbezpieczenstwo"
organizowanym dla szkot Srednich
z catej Polski. Zwyciezca wezmie
udziat w wizycie studyjnej
w2020

100

nauczycieli wzieto udziat
w warsztatach zorganizowanych
we wspotpracy z Wroctawskim
Centrum Doskonalenia
Nauczycieli

e

1256

studentow wzieto
udziat w Konkursie ,IT
i Cyberbezpieczenstwo"



Jelo
Jaelo
JoeDo
plnl]

353

uczestnikow wzieto udziat
tacznie we wszystkich
konkursach

(o)}

©@

100

klas uczestniczyto
W przygotowanej na potrzeby
projektu grze interaktywnej

88
e

2113

seniorow wzieto udziat
w 47 wyktadach dotyczacych
bezpiecznego poruszania

sie po wirtualnym swiecie —
bezpieczenstwa transakdji,
bezpieczenstwa tozsamosci

Kampania realizowana w ramach projektu , Bezpieczehnstwo w cyberprzestrzeni”

Od poczatku 2019 r. we wspotpracy z partnerami projektu oraz Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa realizowana jest

k

ampania, w ktorej bierze udziat ponad 20 bankow, w tym Santander Bank Polska.

Wsparlismy produkcje filmow edukacyjnych dotyczacych cyberbezpieczenstwa, bezpiecznego korzystania z bankowosci
elektronicznej i sklepow internetowych.

tacznie w ramach kampanii powstaty 42 filmy edukacyjne z udziatem ekspertow reprezentujacych instytucje publiczne

i banki, w tym m.in. Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Cyfryzacji, Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Biuro Informacji Kredytowej czy Krajowg Izbe Rozliczeniowsa.

Ukazato sie ponad 100 publikacji, m.in. raport ,Cyberbezpieczny Portfel”, biuletyn ,Aktywny Senior”, biuletyn ,Aktywny
Student”.

O projekcie mowity media lokalne i ogolnopolskie — zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczenstwem byty przedmiotem

partnerskich audycji ,3 grosze o ekonomii" emitowanej w 9 rozgtosniach radiowych oraz w serwisie Spotify.

Wiecej o projekcie przeczytasz tu: www.cyberbezpieczenstwo.edu.pl.
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Liczba odbiorcow w 2019 1.

58 488

2113

Dzieci i mtodziez M Studenci W Seniorzy

Projekt Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni w liczbach

Liczba odbiorcow w 2017 r. Liczba odbiorcow w 2018 r. Liczba odbiorcow w 2019 r.

Dzieci i mtodziez 17 655 36 570 58 488
Studenci 7 860 12 540 25410
Seniorzy 510 1280 2113
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Program ,Seniorzy samodzielni i bezpieczni w sieci”

” Wytudzenia wsrod osob starszych, to spory problem. Dlatego Fundacja Santander wraz
z Policjg od kilku lat wspolnie dziatajg na rzecz bezpieczenstwa seniorow. W ramach projektu
,Seniorzy samodzielni i bezpieczni w sieci” chcemy uswiadomic starszym osobom, ze warto
korzystac z dobrodziejstw Internetu, ale trzeba przestrzegac pewnych zasad, dzieki ktorym
w wirtualnym Swiecie nie spotka nas nic ztego. Tego wszystkiego uczymy seniorow podczas
organizowanych przez nas wydarzen i dzieki tym dziataniom w 2019 r. wyedukowaliSmy
blisko 3,5 tys. 0sob. W tym roku chcemy, aby ta liczba byta jeszcze wieksza.

Marzena Atkielska

prezes Fundacji Santander

Cykl warsztatéw realizowanych dla
seniorow, w ktérych wzieto udziat
ok. 3,5 tys. osob. Podczas spotkan
wolontariusze przekazywali

wiedze dotyczacg bezpieczenstwa
w Internecie oraz tego, jak zadbac
o bezpieczenstwo swoich pieniedzy
i danych w sieci.

W ramach dziatan edukacyjnych prowadzonych przez Fundacje Santander Bank Polska oraz Policje powstaty projekty skierowane
do seniorow: ,Happy Senior”, ,Na wnuczka, na policjanta’, ,Seniorze nie daj sie!", ,OLABOGABABCIU", ,Czas Seniora” i inne.
Bankowi praktycy, wolontariusze Fundacji oraz policjanci uczyli bezpiecznych zachowan i ostrzegali przed zagrozeniami w zyciu
i w Internecie.

Projekt ,Jak jezdzisz"

To inicjatywa promujgca odpowiedzialne i kulturalne zachowanie na drodze, ktorg realizujemy
od 2015 r. W ramach projektu przekazujemy porady dotyczace m.in. kultury jazdy, eksploatacji
i wyposazenia samochodu, przepisow drogowych, pierwszej pomocy w razie kolizji i wypadku
drogowego, prawidtowego przewozenia dzieci i techniki jazdy. Organizujemy rowniez wydarzenia
w przestrzeni miejskiej angazujace lokalne spotecznosci. Warsztaty dotyczgce bezpieczenstwa
organizowalismy rowniez w ramach Stacji Santander — mobilnego pawilonu edukacyjnego.
Ambasadorem projektu jest kierowca wyscigowy Kuba Giermaziak, ktory dzieli sie swojg wiedzg
w zakresie uzytkowania samochodu i bezpiecznej jazdy.

JJak jezdzisz" w liczbach:

3, 143tys.

0s0b obserwujgcych fanpage akgji na Facebooku

@ 60

warsztatow z udzielania pierwszej pomocy dla 400 0sob — zarowno dzieci, jak i dorostych



Kampania #SMARTOFF

Kampanie prowadzilismy w ramach projektu ,Jak jezdzisz" w 2019 r. To jedna z pierwszych kampanii zwiekszajacych Swiadomosc
zagrozenia, jakie niesie ze sobg uzywanie telefonu w trakcie jazdy. Jej celem byto uswiadomienie kierowcom ryzyka wynikajacego
z patrzenia w ekran smartfona w trakcie prowadzenia pojazdu.

»Jak jezdzisz" w mediach spotecznosciowych:

a N “Q &

15 mln 1,3 mln 13 tys. 2,5 tys.
odbiorcow w ciggu odbiorcow - komentarzy przy fanow (Instagram)
roku (Facebook) miesieczny zasieg postach i ponad
tygodniowy 3 tys. ich udostepnien
(Facebook) (Facebook)

Wiecej o akcji przeczytasz tu: https://www.jakjezdzisz.pl/.

Program ,Bezpiecznie to wiedziec i znac”

Program edukacyjny, w ktorym podnosimy wiedze uczniow na temat podstawowych zasad bezpieczenstwa, na przyktad:
funkcjonowanie stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, bezpieczne korzystanie z drog, bezpieczne zachowanie w szkole
i w domu oraz z obcymi osobami. Skierowany jest do uczniow szkot podstawowych wojewodztwa wielkopolskiego, a spotkania

edukacyjne prowadzg policjanci wspolnie z wolontariuszami Fundacji Santander Bank Polska.

INNOWACYJNOSE,

Wspieranie przedsiebiorczosci -

o

Start-upy
Fintech Huge Thing

Wspieramy start-upy w ramach programu Poland Prize, ktorego celem jest przygotowanie zagranicznych start-upow do dziatania
w Polsce i ich dalszy rozwoj. Santander Bank Polska jest kluczowym partnerem akceleratora w sciezce Fintech. Naszym celem
jest nawigzanie relacji biznesowej z firmami, ktore z sukcesem przejdg proces akceleracji, a nastepnie ich skalowanie w ramach
Grupy Santander.

W 2019 r. wybralismy cztery firmy, ktore bedg braty udziat w intensywnym programie szkoleniowo-akceleracyjnym. Otrzymajg
one finansowanie w wysokosci do 200 tys. zt na realizacje procesu proof of concept w banku, m.in. walidacje proponowanego
rozwigzania, testowanie potencjatu integracji technologicznej oraz realnej mozliwosci dostarczenia i utrzymania rozwigzania
przez start-up.

W program zaangazowani sa pracownicy banku, ktorzy petnig funkcje mentorow. Ich rolg jest wspieranie start-upu na sciezce
prowadzacej do wdrozenia rozwigzania, bycie przewodnikiem po procesach i warunkach panujgcych w banku oraz definiowanie
kamieni milowych na drodze do implementacji rozwigzania.

Start-upy w Fintech Huge Thing:

Saffe Tap2Pay Thinkout Pago
Rozwigzania Elektroniczna Rozwigzanie Platforma
w zakresie bramka ptatnicza agregujace informacje do odbierania
ptatnosci dla MSP do bardzo o ptatnosciach i optacania
i uwierzytelniania szybkiej integracji i zobowigzaniach wszystkich
za pomocg funkgji W e-commerce przedsiebiorcy (SME), rachunkéw i faktur
rozpoznawania oraz w kanatach wykorzystujace za media w jednym
twarzy. social media. mechanizmy PSD2. miejscu.
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5 ROWNOSC 9 INNOWACYJNOSC,
PLCI PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

Przedsiebiorcze kobiety @”

Technologia jest wszechobecna w codziennym zyciu kazdego z nas, a kobiety coraz
Smielej wkraczajg w Swiat, ktory wczesniej zdominowany byt przez mezczyzn. Tworzenie
technologicznych innowacji wymaga specjalistycznych kompetencji i umiejetnosci, ktore
staja sie bardzo poszukiwane na rynku pracy. Dlatego jako bank angazujemy sie w inicjatywy
wspierajgce przedsiebiorczos¢ kobiet i rozwdj ich umiejetnosci technologicznych. Dazymy
do wyréwnywania nieréwnosci ptci, ktéra w swiecie IT jest wcigz duza (na niekorzys¢ kobiet).

W Santander Bank Polska wspieramy rozwoj kobiet zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. O realizowanych przez nas
projektach w aspekcie roznorodnosci i rownosci ptci przeczytasz w rozdziale Zarzadzanie réznorodnoscia.

Women in Tech Summit 2019 - kobiety kodujg przysztos¢

” Wspaniale byto uczestniczy¢ w wydarzeniu, gdzie na pierwszym planie sg kobiety jako
ekspertki ze swoim potencjatem i doSwiadczeniem. Warsztaty i panele byty merytoryczne
I ciekawe, poruszaty istotne aspekty branzy: cyberbezpieczenstwo, sztuczna inteligencja,
wspieranie roznorodnosci. Bardzo wartosciowa byta mozliwosc uczestniczenia w sesjach
mentoringowych z osobami, ktore w branzy technologicznej majg liczne osiggniecia.

Ewelina Piochowiak

test engineer, IT Area Payments Building Block, Santander Bank Polska

” Konferencja Women In Tech Summit byta miejscem wymiany miedzynarodowych trendow
I doSwiadczen, dla mnie osobiscie byta to duza dawka inspiracji do dalszego rozwoju i dgzenia
do celu. Bytam mega dumna ze stanowiska Santander — prezentowato sie po prostu najlepiej
+ najlepsza kawa.

Monika Sikorska

dev engineer, Tribe Content Management & Process Automation, Santander Bank Polska

Byto to najwieksze w Europie wydarzenie dla kobiet w technologiach i nauce organizowane przez Fundacje Edukacyjng
Perspektywy. Nasz bank byt oficjalnym partnerem tej inicjatywy, ktorej celem jest pokazanie sity kobiet w nowoczesnych
technologiach. Cyberbezpieczenstwo to jeden z kluczowych tematow podejmowanych w 2019 r. Wiecej o programach z zakresu
cyberbezpieczenstwa przeczytasz dziale Bezpieczenstwo.

Spotkanie to okazja do wymiany dosSwiadczen, inspiracji i spotkania najwybitniejszych kobiet dziatajgcych w technologiach
na catym Swiecie — programistek, kobiet nauki, a takze studentek kierunkow zwigzanych z IT i Inzynierig. Wsrod uczestniczek
i uczestnikow konferencji znalezli sie zarowno studenci uczelni technicznych, kierunkow scistych polskich uniwersytetow oraz
grupa studentek z Europy Wschodniej (Ukraina i Biatorus), Azji Centralnej (Uzbekistan) i Kaukazu (Gruzja, Armenia).

W wydarzeniu wziety udziat trzy pracowniczki banku, ktore otrzymaty bezptatne wejsciowki na konferencje w ramach konkursu
140 organizowanego podczas Women's Tech Week.



Women in Tech Summit 2019:

° Warsztaty i prelekcje na temat 5G, Artificial
Intelligence, Internet of Things i Machine
Learning oraz Big Data.

° Gosc Specjalny: Sabrina Gonzalez Pasterski,
26-letnia fizyczka z Harvardu, uznawana
za jeden z najwybitniejszych umystow
mtodego pokolenia, nazywana ,nowym
Einsteinem”.

° Jedng z gtownych prelegentek byta
Elzbieta Solinska, Chief Operations Officer
w Santander Bank Polska, ktora opowiadata
o wielu wymiarach nowoczesnej bankowosci
- m.in. cyfrowej rewoludji i bezpieczenstwie,

roli tych kompetencji u pracownikow
i poszukiwanych na rynku talentow.

° Organizatorzy  udostepnili  uczestnikom
legendarna Enigme - niemiecka maszyne
szyfrujaca.

Women in Tech 2019" w liczbach:

g

—
¥ ARRA
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52

dni spotkan, uczestnikow z 52 studenckich grantow reprezentantow
wyktadow krajow na Swiecie umozliwiajgcych krajow
i warsztatow bezptatny udziat na wydarzeniu

w konferencji

7] &

150 80

speakerow warsztatow
prowadzacych technologicznych,
wyktady dotyczacych kariery
i umiejetnosci
miekkich

AN
S8

154

sesje mentoringowe
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Women's Tech Week

Tydzien dedykowany kobietom, ktore biorg aktywny udziat w transformacji naszego banku w obszarze nowych technologii.

W ramach wydarzenia:

* prezentowalismy przyktady zawodow, ktore
transformujg nasz bank;

® przedstawialiSmy historie kobietw Santander
Bank Polska - ekspertek w prezentowanych
dziedzinach - ktore pracujg nad rozwojem
procesow, produktow i ustug, stojg na strazy
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni;

® zorganizowalismy konkurs — kazdego dnia
w artykutach publikowanych w ramach
Women's Tech Week zadawaliSmy pytanie
dotyczace okreslonej kompetencji
przysztosci. Zwyciezcy otrzymali bezptatne
wejsciowki na konferencje Women in Tech
Summit 2019.

GRI: Wskaznik wtasny (liczba pracownikéw-wolontariuszy zaangazowanych w projekty wolontariatu pracowniczego
w raportowanym roku), Wskaznik wtasny (liczba beneficjentow dziatan wolontariatu pracowniczego / rok), Wskaznik
wtasny (taczna kwota przeznaczona na dziatania zaangazowania spotecznego / rok); Inne wytyczne: ESG spoteczne

Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy banku reguluje Polityka Santander Bank Polska dotyczaca
wolontariatu pracowniczego. Polityka okresla obszary dziatan wolontariackich, opisuje
proceduryorazprezentuje wskaznikidotyczgcewolontariatu.Jednostkamiodpowiedzialnymi
za wolontariat pracowniczy w banku sg Fundacja Santander Bank Polska oraz Departament
Public Relations we wspoétpracy z jednostka HR.

Zasady wolontariatu

Wolontariat pracowniczy realizowany jest przez Fundacje Santander. Wolontariuszami Fundacji Santander sg pracownicy banku.
O dziataniach spotecznych banku i zaangazowaniu wolontariuszy przeczytasz tu.

Od 1 stycznia 2019 r. kazdy pracownik Santander Bank Polska ma do dyspozycji 8 godzin w roku, ktore moze przeznaczyc
na wolontariat w ramach trzech obszardw, wynikajacych z Polityki dotyczacej wolontariatu pracowniczego:

0] Y O

wspieranie dziatania na rzecz budowanie
edukacji réwnych szans spoteczenstwa
i rozwoju nauki obywatelskiego
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wolontariuszy zaangazowanych byto w akcje wolontariatu pracowniczego w 2019 1.
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GRI: Wskaznik wtasny (liczba pracownikéw-wolontariuszy zaangazowanych w projekty wolontariatu pracowniczego w raportowanym roku),
Wskaznik wtasny (liczba beneficjentow dziatan wolontariatu pracowniczego / rok), Wskaznik wtasny (taczna kwota przeznaczona na dziatania

Zaanhgazowanla

spotecznego / rok)

Wolontariat pracowniczy 2019 w liczbach:

PAVVE]

wolontariuszy Fundacji

250 000

beneficjentéw objetych

Santander Bank Polska pomocag w ramach

wzieto udziat w 202 akgji wolontariatu

akcjach wolontariatu

pracowniczego
pracowniczego

Inicjatywy wolontariackie

Charytatywny kiermasz kwiatowy

Kiermasz kwiatowy, podczas ktorego nasi pracownicy mogli zakupic wiosenne kwiaty oraz wzigC udziat w warsztatach
florystycznych pozwolit na zebranie 35 000 ztotych na rehabilitacje jednej z pracownic banku. Kiermasz pojawit sie w 4 miastach

326 395,24 zt

przeznaczonych

przez Fundacje
Santander Bank Polska
na dziatania zwigzane
z wolontariatem

- Warszawie, Lublinie, Poznaniu i Wroctawiu - a w jego organizacje zaangazowanych byto ponad 50 wolontariuszy.

Zbioérka na ,Drugie skrzydto”

Akcja byta kontynuacja inicjatywy Departamentu Ryzyka z Domem Pomocy Spotecznej dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawne]
Intelektualnie w topiennie i polegata na organizacji zbiorki charytatywnej na rzecz rozbudowy Domu. W ramach Akcji zebrano

kwote 15 700

zt.
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Projekt ,Serce od serca”

Projekt polegat na organizacji warsztatow, podczas ktorych wolontariusze przygotowali dla pacjentek po mastektomii poduszki
w ksztatcie serca, do ktorych dotgczyli zyczenia. Warsztaty odbyty sie w Warszawie, Wroctawiu i Poznaniu. Gotowe poduszki
przekazalismy Klubowi Amazonek dziatajgcemu przy Centrum Onkologii w Warszawie. W tym samym dniu panie z Klubu
Amazonek przeprowadzity dla naszych pracownikow krotkie warsztaty dotyczace samobadania piersi. Idea akcji bardzo sie
spodobata i kilka departamentow zorganizowato jg we wtasnym zakresie.

Dzien Dziecka z wedka

Gtowng korzyscig z realizacji wolontariatu byta integracja 48 dzieci z roznych srodowisk, w tym podopiecznych Stowarzyszenia
Pryzmat w Zarach, a takze zarazenie ich pasjg wedkowania. Rolg wolontariuszy Fundacji Santander byto przygotowanie miejsca
do zabawy z dzie¢mi, opieka nad dzie¢mi w trakcie imprezy i wsparcie przy wydawaniu positkow.

Kawiarenka dla Seniorow

Projekt polegat na remoncie starego, zniszczonego pomieszczenia w Lubinie i przystosowaniu go na potrzeby kawiarenki —
miejsca spotkan dla seniorow. Wolontariusze Fundacji Santander nie tylko pomagali w remoncie, ale takze kupili i skrecili meble.
W kawiarence bedg organizowane roznego rodzaju wydarzenia, spotkania edukacyjne, w tym takze przy wspotpracy oddziatu

Santander Bank Polska dotyczace oszustw i cyberbezpieczenstwa.

Koncerty w ciemnosciach

CykL 11 koncertow symfonicznych organizowanych w catej Polsce, podczas ktorych wolontariusze prowadzili zbidrke pieniedzy
na rzecz Polskiego Zwigzku Niewidomych. Gtownym celem koncertow byto zwiekszenie wrazliwosci spotecznej na potrzeby
0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku i przyblizenie zaproszonym gosciom sposobu odczuwania Swiata przez osoby niewidome
i niedowidzace. Dlatego w trakcie wystepow muzycy czesc repertuaru zagrali bez dyrygenta, nie widzac siebie nawzajem

i polegajac wytacznie na stuchu. Dzieki zaangazowaniu ponad 50 wolontariuszy Fundacji Santander podczas tej akcji udato sie
zebrac kwote 40 000 zt.

Festiwal Zaczorowanej Piosenki w Krakowie

Blisko 50 wolontariuszy Fundacji Santander wspolnie z Fundacja Anny Dymnej ,Mimo Wszystko" wspotpracowato podczas 15.
Festiwalu Zaczarowanej Piosenki na Rynku Gtownym w Krakowie. Gtowng ich rolg byto zorganizowanie Galerii Pod Gotym Niebem
oraz Namiotu Rodzinnego. Fundacja Santander Bank Polska ufundowata dodatkowo 6 nagrod gtownych dla laureatow konkursu.

Potnocny Pomaga 2019
Juz po raz drugi pracownicy Makroregionu Potnocnego wraz z Fundacjg Santander zorganizowali inicjatywe ,Potnocny Pomaga”.

W przedsiewzieciu udziat wzieto 500 0sob — pracownikow, ich dzieci i przyjaciot. Wolontariusze Fundacji Santander oraz Fundacji
Hospicyjnej im. ks. E. Dudkiewicza w Gdansku przebiegli ulicami Gdanska z siedziby Makroregionu Potnocnego do Hospicjum.

Trasa liczyta ponad 7 km i pokonato jg 280 0sob.

Pielegnacja ogrodkéw w tazienkach Krolewskich

Projekt polegat na przeprowadzeniu akcji pielegnacji ogrodow w tazienkach Krolewskich. Przez 5 dni blisko 100 wolontariuszy
sadzito kwiaty, kosito trawe oraz porzadkowato ogrody.

Eko-Centralny Santander

Akcja, podczas ktorej wolontariusze Fundacji Santander oraz pracownicy Makroregionu Centralnego Santander Bank Polska
w Ciggu 5 godzin zebrali na terenie poznanskich Szacht-Glinianek Poznanskich 225 kg odpadow. Z przedmiotow, ktore zebrali
mozna ztozy¢ np. jeden samochod osobowy, wyposazyc pokoj goscinny oraz tazienke, a takze wykonac kilka bardzo ciekawych

artystycznych instalacji. W tej ekologicznej inicjatywnie uczestniczyto okoto 100 wolontariuszy Fundacji — w tym rowniez dzieci
oraz mieszkancy osiedli Fabianowo i Swierczewo w Poznaniu.

JLas rak”
160 wolontariuszy Fundacji Santander Bank Polska przy wspotpracy z Nadlesnictwem Wtoszakowice zasadzito blisko 4 hektary

lasu. Terenem nasadzen byty dwie lokalizacje - Krzycko Wielkie oraz Wtoszakowice. Podczas akcji lesnicy przeprowadzili krotka
lekcje ekologii oraz opowiedzieli, czym sie zajmuja i na czym polega opieka nad zasobami leSnymi.



DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG
1JAKOSE 2YCIA EDUKACJI

Fundacja Santander /o | M
Bank Polska

Fundacja Santander Bank Polska realizuje wiekszo$¢ programéw spotecznych Banku oraz
wspiera organizacyjnie i finansowo wolontariat pracowniczy.

Celem prowadzonych przez Fundacje
Santander Bank Polska projektow
i programow spotecznych jest wsparcie:

* edukacji
i seniorow,

finansowe] dzieci, mtodziezy

* edukacji mtodziezy poprzez realizacje
programow stypendialnych,

* aktywnosci sportowej dzieci,
* lokalnych spotecznosci,
*  kultury,

* placowek oswiatowych, organizadgji
pozarzadowych, domow dziecka.

& Santander

Fundacja

W?2019r.Fundacjazrealizowata ok. 180 umow z partneramispotecznymi. Do najwazniejszych cyklicznych projektow prowadzonych
przez Fundacje nalezg programy grantowe stuzace wspieraniu lokalnych spotecznosci. W 2019 r. Fundacja Santander Bank Polska
przeprowadzita dwa konkursy grantowe — Bank Mtodych Mistrzow Sportu oraz ,Tu Mieszkam, tu Zmieniam".

fot. Jarostaw Praszkiewicz
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! 800 000 zt

= Fundacja Santander przeznaczyta na realizacje programow grantowych

227 776

0=
[ =]
\Ag 0s0b otrzymato wsparcie w ramach programoéw Fundacji Santander

Program grantowy - Bank Mtodych Mistrzéw Sportu

ll Nastawiamy sie przede wszystkim na wspieranie rozwoju fizycznego mtodych
ludzi. W edycji konkursu grantowego Bank Mtodych Mistrzow Sportu w2019 r.
dofinansowaliSmy dziatania takie jak: druzynowe zawody sportowe, olimpiady, paraolimpiady.
Szczegolny nacisk ktadliSmy napromocje zasad fair-play, zarownow sporcie, jak iw codziennych
relacjach z rowieSnikami.

Marzena Atkielska

prezes Fundacji Santander Bank Polska

Celem programu jest promocja przedsiewziec sportowych oraz zasad fair play w sporcie. W ramach edycji w 2019 r. wspieraliSmy
przedsiewziecia sportowe dla 0sob w wieku od 5 do 26 lat. NastawialiSmy sie przede wszystkim na wspieranie ich rozwoju
fizycznego poprzez organizacje wydarzen jak np. druzynowe zawody sportowe, olimpiady, paraolimpiady ze szczegdlnym
uwzglednieniem promocji zasad fair-play w sporcie.

2 il 06 e

300 000 zt 1995 zt 9 000 zt 48
taczna kwota Minimalna wartosc Maksymalna wartosc Liczba organizacji,
przekazanych grantu grantu ktore otrzymaty
srodkow w ramach wsparcie
programu

& ikl

48 10 569
Liczba projektow, tgczna liczba
ktore otrzymaty beneficjentow

wsparcie
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Program grantowy - ,Tu mieszkam, tu zmieniam”

l’ Realizowany w ramach programu grantowego Fundagji
Santanderprojektzaktadatintegracje mtodziezy z naszejszkoty
z seniorami ze Stowarzyszenia Seniorzy Kurpii Ostroteki. Dzieki
otrzymanemu grantowi mogto powstac miejsce przeznaczone
do szkolen, ¢wiczen i kontaktow miedzypokoleniowych. Mam
nadzieje, ze bedzie ono stuzyto dtugo i mtodym, i seniorom.

Tadeusz Olszewski

Dyrektor ZSZ nr 1 w Ostrotece im. Jozefa Psarskiego

Celem programu jest podniesienie poziomu i jakosci zycia poprzez wprowadzenie trwatych zmian w lokalnym otoczeniu
oraz integracja spotecznosci lokalnych. Dzieki przyznanym grantom powstaty nowe obiekty lub zmodernizowane zostaty juz
istniejace, co w znaczacy sposob przetozyto sie na zmiany w spotecznosciach lokalnych na terenie catej Polski.

B £ 2, i

500 000 zt 68 68 217 207
taczna kwota Liczba projektow, Liczba projektow, taczna liczba
przekazanych ktore otrzymaty ktore otrzymaty beneficjentow

srodkéw w ramach wsparcie wsparcie wsparcia
programu w programie

i 5000, 7 000 lub 10 000 zt
9% Wysaokos¢ pojedynczego grantu

Program stypendialny Fundacji Santander

Stypendium przeznaczone jest dla wybitnych uczniow ze szkot podstawowych i ponadpodstawowych. Stanowi nagrode za trud
wtozony w nauke i jest motywacjg do dalszej pracy i osiggania coraz lepszych wynikow. Wspierajgc mtodziez, Fundacja przyczynia

sie do rozwijania talentow i pasji oraz utatwia uczniom z catej Polski ksztatcenie na najwyzszym poziomie.

5000 zt 24 118 238 zt

otrzymat stypendysta uczniow otrzymato Wartos¢ wszystkich

w roku szkolnym stypendium od stypendiow
2019/2020 Fundacji Santander
Bank Polska

Projekt #Pracowni@

W ramach projektu Fundacja bezptatnie przekazuje uzywany sprzet komputerowy m.in. placowkom oswiatowym, organizacjom
pozarzadowym, domom dziecka.
W 2019 r. Fundacja przekazata w ramach projektu 877 sztuk komputerow 37 organizacjom, wspierajac w ten sposob 18 578

beneficjentow. 147
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Projekty kulturalne

@ 158 500 zt
przeznaczyta Fundacja Santander na projekty o charakterze kulturalnym

Projekty promujgce kulture i wtgczajace w nig osoby z niepetnosprawnoscia:

Cykl koncertow w ciemnosciach ,Tam siegaj, gdzie wzrok nie siega”
Srodki zebrane podczas realizacji zostaty przekazane na rzecz Polskiego Zwigzku Niewidomych w celu dofinansowania

rehabilitacji osob niewidomych i stabowidzacych oraz warsztatow i poradnictwa dla nich. Koncerty odbyty sie w kilku miastach
w Polsce (Krakéw, Bydgoszcz, Biatystok, Legnica, Katowice, Wroctaw, Warszawa, Szczecin, £6dz, Zielona Géra i Poznan).

Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 40 000 ztotych.

lll Festiwal Zaczarowanej Piosenki
Konkurs wokalny dla uzdolnionych osob z niepetnosprawnosciami organizowany przez Fundacje Anny Dymnej ,Mimo wszystko".
Fundacja dofinansowata projekt dotacja w wysokosci 90 000 ztotych.

Festiwal Taneczny Aplauz 2019 w Marklowicach
Popularyzujgcy zespotowe formy taneczne.

Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 5 000 ztotych.

World Song Festival 2019

Celem festiwalu byto m.in. promowanie dzieciecej tworczosci artystycznej, integracja zdolnej mtodziezy, doskonalenie
znajomosci jezykow obcych oraz miedzynarodowa wymiana kulturalna.

Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 1 500 ztotych.

Festiwal ,Kino na granicy”
Upowszechniajgcy kulture filmowa oraz przetamujacy uprzedzenia i stereotypy dotyczace Polakow, Czechow i Stowakow.
Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 5 000 ztotych.

Koncert ,Moniuszko Odczarowany”
Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 6 000 ztotych.

Zakup nagréd na uroczysty wernisaz XXIX konkursu plastycznego dla dzieci i mtodziezy na medal i mata for-
me rzezbiarska ,Odra - krélowa dolnoslaskich rzek”
Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 6 000 ztotych.

Konkurs ,Pamietajmy o Osieckiej”
Organizowany przez Fundacje Teatru Atelier im. Agnieszki Osieckie].
Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 30 000 ztotych.

Dofinansowanie projektu ,,Be Together”

Organizowanego przez Fundacje TIFF Collective we Wroctawiu (aktywizacja oséb z niepetnosprawnosciami dzieki zajeciom
kulturalnym).

Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 5 000 ztotych.

X Ogélnopolski Jesienny Konkurs Poezji Spiewanej ,Na strunach poezji”
Organizowany przez Stowarzyszenie Przyjaciot ,Grabskiego” w Lublinie.

Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 7 000 ztotych.

Koncert ,Dzieci - Dzieciom"
Organizowany przez Rade Rodzicow przy Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Pucku.
Fundacja dofinansowata projekt dotacjg w wysokosci 3 000 ztotych.

148 Wiecej o Fundacji Santander i realizowanych programach przeczytasz na jej stronie: fundacja.santander.pl



Mecenat kultury

Santander Orchestra

11 ZROWNOWAZONE
MIASTA
ISPOLECZNOSCI

Alids

Autorski projekt Santander Bank Polska skierowany do najzdolniejszych mtodych muzykow, wspierajacy rozwdj ich karier.
Santander Orchestra to nie tylko orkiestra, ale przede wszystkim projekt edukacyjny taczacy praktyke muzyczng na najwyzszym
poziomie z dodatkowymi zajeciami najczesciej pomijanymi w tradycyjnym ksztatceniu. Dlatego, oprocz zajec z Swiatowej stawy
muzykami, studenci i absolwenci szkot muzycznych - uczestnicy projektu — brali udziat w wyktadach teoretycznych dotyczacych
prawa autorskiego, zarzadzania finansami, biomechaniki ciata, psychologii muzyki, budowania wizerunku i kariery.

W 2019 r. w projekcie wzieto udziat 122 mtodych muzykow z catej Polski.
W 13 koncertach Santander Orchestra uczestniczyto 12 000 stuchaczy.

Santander Orchestra w 2019 r. to:

4koncertysymfoniczne:wKielcach,
Katowicach, Warszawie, Olsztynie,
ktore odbyty sie podczas 23.
Wielkanocnego Festiwalu Ludwiga
van Beethovena pod batutg Macieja
Tworka oraz z udziatem jednego
z najwybitniejszych  pianistow
mtodego pokolenia - Yutong Suna
oraz Spiewaka Nikoalya Didienko.

Koncerty symfoniczne

Koncerty kameralne

3 koncerty kameralne: w Madrycie
(podczas celebracji finatu UEFA
Champions League), w Kostrzynie
nad Odrg na Festiwalu ,Kostrzyn
na Fali" pod batutg Adama
Sztaby oraz w Gdansku - wystep
na Politechnice Gdanskiej podczas
wydarzenia plenerowego ,Muzyka
letniej nocy” pod kierownictwem
Sebastiana Pertowskiego.

Trasa koncertowa

6 koncertow ,Symphosphere” pod
batuta Marcina Sompolinskiego
na jednej scenie z artystami
Swiatowego formatu: Leszkiem
Mozdzerem, Tig Fuller, Larsem
Danielssonem.  We  Wroctawiu
w  ramach Festiwalu  ,Jazz
nad Odrg" oraz w Warszawie,
Lublinie, Katowicach, Szczecinie
i Gdansku w ramach jesiennej trasy
koncertowe].

Santander Jazz nad
Odra Festiwal

Wiecej o Santander Orchestra przeczytasz na stronie https://www.santander.pl/ws-santanderorchestra/#/
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Santander Jazz nad Odrg Festiwal

Nasz Bank zostat sponsorem tytularnym jednego z najwiekszych i najwazniejszych festiwali jazzowych w Polsce i Europie - ,Jazz
nad Odrg". Wsrod zaproszonych artystow znalezli sie muzycy jazzowi rozpoznawalni na arenie miedzynarodowej, m.in. Jazzmeia
Horn, Keyon Harrold, Kandace Springs, Tia Fuller, Stawek Jaskutek z koncertem Komeda Recomposed oraz Kuba Wiecek i Adam
Batdych.

Festiwal to okazja do promowania mtodych, debiutujgcych artystow. Od | edycji, ktora miata miejsce w 1964 r. nieprzerwanie
do dzis organizowany jest konkurs na Indywidualnosc Jazzowa Roku dla mtodych muzykow. Konkurs poprzez dekady wytonit

takie indywidualnosci polskiej sceny jazzowej jak Ewa Bem, Wtodzimierz Nahorny, Krzysztof Urbanski czy Andrzej Zaucha. W 2019
r. Grand Prix zdobyt Kuba Banaszek Quartet.

Podczas festiwalu wystgpili rowniez mtodzi zdolni muzycy Santander Orchestra pod batutg Marcina Sompolinskiego. Zagrali
na jednej scenie wspolnie z wybitnymi osobowosciami jazzowymi: Leszkiem Mozdzerem, Tig Fuller —amerykanska saksofonistka,
szwedzkim kontrabasistg Larsem Danielssonem, gitarzysta Wojtkiem ,Monterem” Orszewskim i perkusista Wojciechem
Bulinskim, zabierajac stuchaczy w piekng, muzyczng podroz.

Festiwalowi towarzyszyta tez plenerowa strefa jazzowa z wolnym wstepem dla wszystkich mitosnikow jazzu, funkcjonujgca
przez caty czas trwania festiwalu. Przyciagneta w szczegolnosci mtodziez szkolng oraz studentow zainteresowanych ambitng
i oryginalng oferta artystyczna.

Wsrod wydarzen towarzyszacych znalazty sie takze spotkania autorskie, np. z legendarnym saksofonistg Przemkiem Dyakowskim
oraz pisarzem i przybranym synem Krzysztofa Komedy — Tomaszem Lachem oraz wystawy — plakatow jazzowych oraz | edycji
konkursu fotograficznego im. Marka Karewicza.

55. Santander Jazz nad Odra Festiwal 2019 w liczbach

5 18 20 000

festiwali koncertow stuchaczy
na 3 scenach
muzycznych

Tydzien Kina Hiszpanskiego

Od lat jednym z najwazniejszych obszarow naszych dziatan sponsorskich jest kultura. Szczegolnie chetnie angazujemy sie

w projekty, ktore zostajg w pamieci odbiorcow na dtuzej dzieki emocjom, ktore ze sobg niosa. Bliskie sg nam tez projekty

promujgce kulture hiszpanska. Uczestniczac w nich, podkreslamy fakt, ze juz od 9 lat jesteSmy czescig wywodzgcej sie z Hiszpanii

globalnej Grupy Santander.

Tydzien Kina Hiszpanskiego to jedyne w Polsce wydarzenie poswiecone wytacznie kinematografii z Potwyspu Iberyjskiego

i wyjatkowa okazja, by zobaczy¢ pochodzace z tego kraju filmy, ktore podbity serca hiszpanskich widzow i krytykow. Santander
150 Bank Polska byt w 2019 r. mecenasem festiwalu.



19. edycja Przegladu miata miejsce w wybranych kinach w 10 miastach w Polsce: w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Biatymstoku,
Katowicach, todzi, Gdansku, Gdyni, Poznaniu i Lublinie. W programie znalazto sie 16 filmow z 2018 r. Wsrod nich az dwanascie
polskich premier kinowych. Byty to zarowno najgtosniejsze nowe produkcje, jak i reprezentujgce kinowa nisze kameralne filmy
artystyczne czy tytuty nagradzane ,hiszpanskimi Oscarami”, czyli laureaci nagrod Goya. W wielu przypadkach byta to jedyna
okazja, by zobaczyc je w Polsce.

Wsrod najwiekszych hitow przegladu znalazty sie: ,Krolestwo" Rodriga Sorogoyena, ,Mistrzowie" Javiera Fessera czy ,Mokra
robota” - jedna z najpopularniejszych hiszpanskich produkcji w rezyserii Gracii Querejety.

19. edycja Tygodnia Kina Hiszpanskiego w liczbach:

32

festiwalowe dni

16

wydarzen
towarzyszacych:
warsztaty jezykowe,
warsztaty literackie,
pokazy filmow dla
dzieci, spotkania
z ekspertami

10

miast

10

pokazow
specjalnych z cyklu
,Santander Bank
Polska zaprasza”

123

projekcje w 11
kinach

240

zaproszonych

klientow banku
na pokazach
specjalnych

21 406

widzow

114

zaproszen
przekazanych
pracownikom
banku
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,Jam siegaj, gdzie wzrok nie siega” - 11 koncertow
symfonicznych w ciemnosci

W trakcie wystepow muzycy grali czesc repertuaru bez dyrygenta, nie widzac siebie nawzajem i polegajac wytgcznie na stuchu.
Celem wydarzenia byto zwiekszenie wrazliwosci spotecznej na potrzeby 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku i przyblizenie ich
sposobu odczuwania Swiata. Po raz pierwszy zdecydowaliSmy sie opowiedzie¢ o potrzebach 0sob z niepetnosprawnosciami
poprzez muzyke, poniewaz jest to jedyna dziedzina sztuki, ktorg mozna w petni cieszyc sie bez angazowania wzroku.

Partnerem spotecznym wydarzenia byt Zarzad Gtowny Polskiego Zwigzku Niewidomych. Podczas koncertow goscie mogli kupic
cegietki, z ktorych dochod byt przekazany na dziatalnosc Polskiego Zwigzku Niewidomych.

Organizatorem koncertow byt Santander Bank Polska we wspotpracy z POLFUND Funduszem Poreczen Kredytowych S.A. oraz
Filharmonig Slgska, zas Patronem inicjatywy Fundacja Santander Bank Polska S.A. im. Ignacego Jana Paderewskiego. O koncercie
i zaangazowaniu Fundacji przeczytasz takze w czesci Fundacja Santander Bank Polska.

Kazdy z koncertow ,Tam siegaj, gdzie wzrok nie siega” rozpoczynat utwor autorstwa niewidomego, hiszpanskiego kompozytora
Joaquina Rodrigo, grany przez orkiestre w catkowitej ciemnosci. W trakcie koncertu mozna byto ustysze¢ takze dzieta innych
wybitnych tworcow, ktorzy zmagali sie z problemami ze wzrokiem, np. Johanna Sebastiana Bacha czy Georga Friedricha Handela.
Wydarzenia uswietnili znakomici artysci, m.in. Waldemar Malicki, Carmen Giannattasio, Krzesimir Debski, Anna Jurksztowicz,
Ewa Uryga oraz zespot Votosi. Muzykami kierowali uznani dyrygenci — Francesco Bottigliero, Mirostaw Jacek Btaszczyk oraz
Robert Kabara.

° W koncertach udziat wzieto tacznie ponad 7 tysiecy ° W czasie koncertow zebrano 35 tysiecy ztotych na rzecz
uczestnikow - klientow i pracownikow banku, w tym Polskiego Zwigzku Niewidomych.
okoto 400 0s6b z niepetnosprawnosciami. *  Wydarzenie cieszyto sie duzym zainteresowaniem

*  Film promujacy wydarzenia w social mediach zostat wsrod pracownikow — odnotowalisSmy 2 tysigce odston
wyswietlony blisko 6 tysiecy razy. komunikacji wewnetrznej dotyczacej tego wydarzenia

w wewnetrznym Intranecie.

W czasie koncertow wolontariusze Santander Bank Polska zajmowali sie osobami z niepetnosprawnosciami, pomagajac

im szczegolne przy organizacji transportu i w drodze na koncerty.



Sponsoring sportu

Garmin Iron Triathlon 2019

W 2019 r. bank byt sponsorem strategicznym 8. edycji Garmin Iron Triathlon - najstarszego i najwiekszego cyklu zawodow
triathlonowych w Polsce. W sezonie rozegrano 9 etapow w dziewieciu polskich miastach: Ptock, Slesin, Augustow, Stezyca,
Gotdap, Elblag, Chodziez, Brodnica, Nieporet.

6 850 1425

zawodniczek, zawodnikow rekordowa liczba
i dzieci — rekord w historii zawodnikow podczas jednego
cyklu etapu cyklu (Nieporet)

l’ W 2019 r,, w zwigzku ze wsparciem cyklu przez Santander Bank Polska, wystartowatem
w kilku zawodach organizowanych pod szyldem GIT, w tym az 5 razy na tzw. dystansie 7
Ironman (1,9 km ptywania, 90 km na rowerze i 21 km biegu). W efekcie zdobytem 2. miejsce
w klasyfikacji generalnej cyklu na ww. dystansie, co byto zwienczeniem wielu wyrzeczen
I setek godzin spedzonych na treningach, czesto w mato sprzyjajacych okolicznosciach.
Triathlon, dzieki potgczeniu ptywania, jazdy na rowerze i biegania to naprawde piekny sport,
wymagajacy duzej determinacji w realizacji wyznaczonych celow i przynoszacy jednoczesnie
wiele satysfakgji. To sport, w ktory warto inwestowac i ktéry warto promowac. Kazdy sport
to zdrowie, a w triathlonie mamy az trzy dyscypliny w jednej stad korzysc jest tez potrojna.
Na podkreslenie zastuguje tez profesjonalna organizacja cyklu — nie bez powodu zawody GIT
wielokrotnie zdobywaty wsrod triathlonistow w Polsce tytut ,cyklu roku”.

Grzegorz Kedzior

Dyrektor Obszaru Ustug Finansowych, Santander Bank Polska 153
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” GarminlronTriathlon to najstarszy i najwiekszy cyklzawodow triathlonowych organizowanych

w Polsce, ktory co roku dostarcza wielu pozytywnych emocji. Od poczatku jego istnienia udziat
w zmaganiach wzieto kilkadziesigt tysiecy zawodnikow. To zawody przede wszystkim dla
amatorow, ktorzy probuja swoich sit w tej dyscyplinie, ale rowniez dla profesjonalistow, ktorzy
stajg wspolnie na jednej linii startu. Seria dostarcza startujgcym wielu niezapomnianych
wrazen. W wyscigach triathlonowych startujg mtodzi adepci triathlonu, ale rowniez starsi -
rowniez powyzej 70. roku zycia. Imprezg towarzyszacg sa zawody biegowe dla dzieci Garmin
Kids, dzieki ktérym najmtodsi mogg ztapac sportowego bakcyla i spedzac aktywnie czas.
Eventy Garmin Iron Triathlon to doskonata, sportowa zabawa dla catych rodzin, ale rowniez dla
tysiecy kibicow, ktorzy w roznych miejscowosciach na terenie catej Polski Sledzg rywalizacje
na zywo.

Od chwili powstania cykl stale sie rozwija, dzieki czemu w ostatnim sezonie, moglismy
zaoferowac startujgcymwyscigi az w 9 roznych lokalizacjach, a takze trzy roznorodne dystanse
na kazdym etapie, z ktorych kazdy wybierze ten odpowiedni na siebie.

Zawody z cyklu Garmin Iron Triathlon to co roku niesamowite emocje zwigzane z bezposrednig
rywalizacjg. Walka o jak najlepsze czasy, miejsca na podium, bicie rekordow zyciowych, ale
rowniez dla wielu startujgcych pokonywanie witasnych stabosci i przetamywanie barier.
JesteSmy ogromnie zadowoleni, ze jako organizatorzy od 9 juz lat mozemy obserwowac te
zmagania w duchu fair play.

Marcin Florek

LABOSPORT Polska sp. z 0.0.

Santander Polish Masters

” Wspotpraca z Santander Bank Polska okazata sie dla nas jedna z najbardziej owocnych.

Cykl turniejow golfowych Santander Polish Masters byt w 2019 roku rekordowy, ztozyto sie
na niego 11 turniejow eliminacyjnych rozgrywanych na 11 polach golfowych w catym kraju.
Catosc zwienczona wielkim, trzydniowym finatem. Santander Polish Masters przyczynit sie
do popularyzacji golfa w Polsce jak rowniez zachecat do aktywnego spedzania czasu. W cyklu
wystartowato 1 500 zawodnikow - zarowno poczatkujacych, jak i wykwalifikowanych
golfistow. A 30% graczy stanowili klienci banku, ktorzy otrzymali bezptatne zaproszenia
do udziatu w zawodach. Santander Bank Polska od poczatku rozumiat idee golfa i wydawat
sie idealnym partnerem dla Polish Masters. Sport opiera sie na zasadach fair play, uczciwosci
I szacunku. To wartosci bliskie bankowi i wartosci niezwykle wazne w relacjach biznesowych.

Anna Maliszewska

Dyrektor Turnieju Santander Polish Masters



W 2079 r. bank zostat sponsorem tytularnym jednej z najwazniejszych serii turniejow golfowych Santander Polish Masters.
W ramach cyklu - od kwietnia do wrzesnia — na najlepszych polach golfowych w catej Polsce rozegrano 11 turniejow
eliminacyjnych, w ktorych kazdorazowo wzieto udziat ok. 100-120 graczy. Podczas kazdego z turniejow odbywaty sie tez
akademie golfa - szkolenia dla tych, ktorzy chcieli poznac tajniki tego sportu.

W sezonie 2019 pojawity sie dodatkowe kategorie: stroke play brutto, jak i kategoria najlepszej kobiety. Cyklzostat tez wzbogacony
o0 trzy turnieje dwudniowe.

Turniej ma charakter sportowy, wyniki uwzgledniane sg w rankingu Polskiego Zwigzku Golfa.

0 1400
@ zawodnikow i zawodniczek zagrato w turniejach eliminacyjnych i finale Santander Polish Masters,
w tym klienci Santander Bank Polska.

UEFA Champions League

” Sponsoring strategiczny UEFA Champions League wykorzystujemy na wielu ptaszczyznach.
Zarowno relacyjnie, jak i do aktywnosci sportowych podczas roznych wydarzen zewnetrznych.
PrzeprowadziliSmy wiele dziatan konkursowych dotyczacych pitki noznej w kanatach
zewnetrznych banku, ktore pomogty nam lepiej dotrzec do klientow - fandw pitki noznej oraz
aktywizowac tych, ktorzy jeszcze kibicami nie sg. Sponsoring najwazniejszego, klubowego
turnieju pitkarskiego opierajgcego sie o zasady fair play i one team, idealnie wspotgra
z wartosciami, jakimi kierujemy sie na co dzien w dziatalnosci Santander Bank Polska.

Anna Gawronska
ekspert ds. projektow Relacyjnych, Santander Bank Polska

W 2019 r. bank kontynuowat strategiczny projekt Grupy, jakim jest sponsoring najbardziej prestizowych klubowych rozgrywek
pitkarskich na swiecie — UEFA Champions League (UCL). W 2019 r. zorganizowalismy w Warszawie:

@ wydarzenia z udziatem ambasadora Grupy Santander w ramach sponsoringu UEFA - bytego brazylijskiego
pitkarza Ronaldo Luisa Nazario de Limy: briefing z mediami, spotkanie dla klientow oraz pracownikow
banku iich dzieci.

W ramach projektu zorganizowalisSmy réwniez:

°  wyjazdy klientow na mecze, ° turnieje pitkarskie dla pracownikow,

*  konkursy dla klientow i pracownikow, ° dziatania promocyjne projektu, w tym aktywnosci
pitkarskie dla uczestnikow w ramach Stacji Santander. 155



. S Klimat . L. Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci 0o raporcie

Rozdziat 7
Przewodnik
po raporcie




GRI: 102-46, 102-47, 102-48, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-55

O raporcie

Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2019 Santander Bank Polska to siodmy raport, ktory
kompleksowo prezentuje wptyw naszej organizacji na kwestie spoteczne, ekonomiczne
i Srodowiskowe. Dotyczy on okresu od 01.01.2019 do 31.12.2019 r., chyba, ze w tresci
raportu zaznaczono inaczej. Raporty publikujemy w cyklu rocznym. Poprzedni Raport
za 2018 r. opublikowalismy 5 sierpnia 2019 r. https://raport.santander.pl/

Raport zostat opracowany zgodnie z miedzynarodowym standardem Global Reporting Initiative (GRI), na poziomie
podstawowym (Core).

Raport odnosi sie réowniez do miedzynarodowych wytycznych i celéw istotnych z punktu widzenia
naszej organizacji i sektora finansowego:

=] UNEP Finance Principles for Responsible Banking — PRB

Wytycznych Komisji Europejskiej dotyczgcych ujawniania informacji niefinansowych zwigzanych
z oddziatywaniem na klimat

g

=T Grupy zadaniowej ds. ujawniania informacji finansowych zwigzanych z klimatem - TCFD
=T Czynnikow ESG - srodowiskowych, spotecznych itadu korporacyjnego

=T Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) zidentyfikowanych jako strategiczne dla Santander Bank Polska

W tabeli Indeks GRI wskazane sg tresci raportu dotyczace poszczegolnych wytycznych i celow.
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& Santander

Zarzadzanie Rynek Klienci

GRI: 102-49

i sSrodowisko

Przewodnik
po raporcie

Klimat

Pracownicy Spotecznosci

Okreslenie istotnych tematow raportowania

Przyjety standard raportowania wymaga procesu okreslenia istotnych tematéw (material topic) objetych raportem. W celu
okreslenia kluczowych tematow raportowania, ktore najlepiej zobrazujg skale i wyniki naszej dziatalnosci, przeprowadzilismy:

* w2019r, podobnie jak w latach .
poprzednich, panel interesariuszy
wg wytycznych standardu dialogu
Z interesariuszami AATO00SES;

Finalne decyzje dotyczgce istotnosci zidentyfikowanych
tematow raportowania podjeli przedstawiciele najwyzszej
kadry zarzadzajgcej Banku. Na tym etapie raportowania
dokonano analizy istotnosci raportowanych tematow.

Wyniki powyzszych badan i analiz zostaty uwzglednione
przy tworzeniu niniejszego raportu. Wszystkie tematy
raportowania, ktore zostaty wyroznione w procesie
okreslania tresci raportu jako najistotniejsze, wptywaja
zardOwno na nasza organizacje i jej cele, jak i na nasze

otoczenie.
W biezgcym raporcie nie zaszty znaczace zmiany dotyczace

Istotne tematy raportowania

w 2020 r. wewnetrzng analize

wptywu naszej organizacji o
na spoteczenstwo, gospodarke

oraz Srodowisko naturalne:
zorganizowalisSmy wewnetrzne
warsztaty dotyczace wptywu
dziatalnosci operacyjnej

na srodowisko oraz naszej
odpowiedzialnosci gospodarczej

wobec zmian klimatu;

w 2020 r. badanie wsrod
eksperckiego grona
interesariuszy Santander Bank
Polska, ktore dotyczyto kwestii
odpowiedzialnosci banku

i wptywow na spoteczenstwo,
gospodarke oraz srodowisko
naturalne.

zastosowanych metod pomiarow w stosunku do raportu
poprzedniego.

Zmianie ulegty istotne tematy raportowania — zestawienie
istotnych tematow raportowania za 2018 .1 2019 1.
przedstawia tabela gri.

W ramach niniejszego Raportu dokonana zostata korekta
informacji publikowanych w latach wczesniejszych. Korekta
zostata wprowadzona w rozdziale ,0 Santander Bank Polska"
i dotyczyta liczby bankomatow i wptatomatow oraz urzadzen

dualnych w latach 20171 2018.

Lista priorytetowych tematow raportowania za 2019 r. powstata w wyniku dziatan przedstawionych powyzej. Kolejnosc
zapisania istotnych tematow raportowania nie oznacza gradacji ich istotnosci. Tematy zostaty przedstawione w ponizszej
tabeli w zestawieniu z istotnymi tematami raportowania w 2018r.

Temat Istotny temat  Istotny temat Wptyw Wptyw
w2019 r. w 2018 r. na bank na otoczenie
Odpowiedzialna sprzedaz i przeciwdziatanie missellingowi Tak Tak Tak Tak
Ech;na I<omum|<aqa marketmgowa, rzetelne, zrozumiate dla klien- Tak Tak Tak Tak
tow informowanie o produktach i ustugach
Zgodnosc z regulacjami Tak Tak Tak Tak
Rola wartoscii etyki w kulturze organizacyjnej, w tym budowanie Tak Tak Tak Tak
odpowiedzialnych postaw pracownikow
Jakosc obstugi klientow i poziom ich satysfakcji Tak Tak Tak Tak
Inl<[_uzyvvna ban\fovv_osc - dostepljosc progjuk_tovv i ustug, przeciwdzia- Tak Nie Tak Tak
tanie wykluczeniu finansowemu i edukacja finansowa
Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych klientow Tak Tak Tak Tak
Whptyw na klimat i Srodowisko Tak Nie Tak Tak
Roznorodnosc i rownosc szans w miejscu pracy, w tym rowne wyna- Tak Tak Tak Tak
grodzenie kobiet i mezczyzn
Warunki zatrudnienia i satysfakcja pracownikow Tak Nie Tak Tak
Wyniki i wptyw ekonomiczny Tak Nie Tak Tak
Bankowos¢ mob\ma Iinternetowa oraz podejscie do bezposredniego Nie Tak Tak Tak
kontaktu z klientem (sie¢ placowek)
Portfolio produktow, w tym nowe produkty i innowacje Nie Tak Tak Tak
Strategia banku i kierunki jego rozwoju Nie Tak Tak Tak




GRI: 102-53

Kontakt

Jezeli masz pytania lub sugestie dotyczgce raportu, zapraszamy do kontaktu.

Katarzyna Teter Joanna Maras

Menedzer ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Specjalista ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Santander Bank Polska w Santander Bank Polska

e-mail: katarzyna.teter@santander.pl, e-mail: joanna.maras@santander.pl

tel.: (22) 53416 77 tel.: (22) 586 81 39

Adres siedziby rejestrowej

Santander Bank Polska
al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

www.santander.pl
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. S Klimat Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i ¢rodowisko 56 e
Numer Tytut stan-
wskaz- gardu GRI Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie KE / TCFD*
nika
GRI'101. Fou;&aéion Informacje podstawowe [Nie obejmuje zadnych wskaznikow]
I. UJAWNIENIA PROFILOWE [General Disclosures 2016]
1.1.2.
GRI02.
GRI102-1 General Disc- Nazwa organizacji Stroogeamtta,nder l%fnc\;golika»
losures 2016 gtowna anku
O Santander Bank Polska
1.1.2.
O Santander Bank Polska
Strona gtéwna -> O Banku ->
O Santander Bank Polska
3.1. Klienci i ustugi
Strona gtowna -> Klienci ->
GRI 1[02. Otpis dziataLToéci odrglaniz;jfj\'b Klienci i ustugi
GRIM02-2 General Disc- gtowne marki, produkty i/lu 3.11. Klienci detaliczni
losures 2076 ustugi Strona gtowna -> Klienci
-> Klienci i ustugi -> Klienci
detaliczni
3.1.2. Klienci biznesowi
Strona gtowna -> Klienci
-> Kliendi i ustugi -> Klienci
biznesowi
Siedziba rejestrowa banku
GRIT02 o ) ) ) miesci sie w Warszawie,
GRIT02-3 General Disc- Lokalizacja siedziby gtownej przy al. Jana Pawta Il 17.
losures 2016 organizacji :
7.0 Raporcie
Strona gtéwna-> O Raporcie
Miejscem prowadzenia dziatal-
RI102 noscijest cata Polska.
1102. R -
GRIT02-4  GeneralDisc- ~ Lokalizaga dziatainosci opera- 112,
losures 2016 yine| O Santander Bank Polska
Strona gtowna -> O Banku ->
O Santander Bank Polska
GRIT02-5 Gegg‘rawLODzw"scf Forma wtasnosci i struktura 6] Samtandtléénk Polska
losures 2016 prawna organizacji Strona gtoéwna -> O Banku ->
O Santander Bank Polska
1.1.2.
GRI02.
GRI'T02-6  General Disc- Obstugiwane rynki St%ggnt{a}nder ?f%ﬁdskka»
losures 2016 growna anku
O Santander Bank Polska
1.1.2.
GRI02.
GRI'102-7 General Disc- Skala dziatalnosci, w tym: 0 Santander Bank Polska

losures 2016

Strona gtéwna -> O Banku ->
O Santander Bank Polska
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Numer

wskaz- Tytut stan- Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)" PRB? ESG? KE / TCFD*
. dardu GRI
nika
Liczba Funktow dostepu banku
Wskaznik w Polsce, w tym oddziatow O Santander Bank Polska
wihasn Nie dotyczy w podziale na placowki prowa- Strona gtowna -> O Banku ->
Y dzone bezposrednio przez bank O Santander Bank Polska
oraz placowki partnerskie
5.2.7. Struktura zatrudnienia
GRI'102. Dane dotyczgce pracownikow
GRI02-8 General Disc-  oraz innych osob Swiadczacych %ggggr%gor\%gg i Erzzf/gocvzpol%e? SDGC 5,8
losures 2016 prace na rzecz organizacjl ka -> Struktura zatrudnienia
GRI102. 2.1, Odpovgggtzai?/bny tancuch
GRI'102-9 General Disc- Opis tancucha dostaw Strona gtowna -> Rynek -> Od-
losures 2076 povvledq zialny tancuch dostaw
CRIT02 Zna627ce zmiany w raportowa- 2.1.1.CSRw vvyborze dostaw-
GRI'T02-10  General Disc- r;ﬁmsgrar\?tﬂf d%ygas\?{g%g?( Stromadq&ovvna -> Rynek -> 0d- SDG 5 ESG spoteczne
losures 2016 lubt Y h Yy b powiedzialny tancuch dostaw
ub tancucha wartosci -> CSR w wyborze dostawcow
1.2.3. Ryzyka i wptyw
Strona %towna -> Odpowie-
GRI'102. Wyjasnienie, czy i w jaki sposob dzialna ar‘w\\iswo\fvc -> Ryzyka
GRI'102-11  General Disc- organizacja stosuje zasade pty ESG Srodowisko KE/TCFD
losures 2016 ostroznosci 4.1.1. Polityki
Strona gtoéwna -> Klimat i sro-
dowisko -> Polityki
1.2.1. Podejscie do zrownowa-
z0Nnego rozwoju
Strona gtéwna -> Odpowie-
dzialna bankowosc¢ -> Podejscie
do zréwnowazonego rozwoju
1.2.4. Strategia biznesowa
Strona gtéwna -> Odpowie-
dzialna bankowosc¢ -> Strategia
biznesowa
Zewnetrzne, przyjete lub ¢ .
GRI102. popierane przez organizacje Strona gownn = Ryaek = SDG12, 13 e
GRI'T02-12  General Disc- ekonomiczne, srodowiskowe %artnerstway 17 PRB 4 £SG tapd oraani-
losures 2016 i spoteczne deklaracje, zasady org
iinne inicjatyw: zacyjny
jatywy 2.2.2. Inicjatywy zewnetrzne
Strona gtéwna -> Rynek ->
Partnerstwa -> Inicjatywy
zewnetrzne
3.2.2. Odpowiedzialna sprzedaz
i marketing
Strona gtowna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc -> Odpo-
wiedzialna sprzedaz
i marketing
2.2.1. Cztonkostvvopl/v stowarzy-
GRI'T02. szeniac
GRI102-13  GeneralDisc-  CZtonkostwow stowarzysze-  qio0a gtgwna - Rynek -> Part- SDG 13,17 PRB4

losures 2016

niach i organizacjach

nerstwa -> Cztonkostwo
w stowarzyszeniach
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Numer
wskaz-
nika

Tytut stan-
dardu GRI

Zarzadzanie Rynek

Nazwa wskaznika

Klimat

Klienci . .
lienc i sSrodowisko

Miejsce w Raporcie

Pracownicy

(SDGs)"

PRB?

Spotecznosci

Przewodnik
po raporcie

ESG? KE / TCFD*

Strategia

GRI'T02-14

GRIT02.
General Disc-
losures 2016

Oswiadczenie kierownictwa
najwyzszego szczebla

1.1.17.Wywiad z Prezesem
Strona gtowna -> O Banku ->
Wywiad z Prezesem

ESG Srodowisko

ESG spoteczne

ESG tad organi-
zacyjny

GRI'T02-15

GRIT02.
General Disc-
losures 2016

Opis kluczowych wptywow,
szans i ryzyk

1.1.1.Wywiad z Prezesem
Strona gtowna -> O Banku ->
Wywiad z Prezesem

1.2.7. Podejscie do zrownowa-
Z0Nnego rozwoju
Strona gtéwna -> Odpowie-
dzialna bankowosc¢ -> Podejscie
do zréwnowazonego rozwoju

1.2.3. Ryzyka i wptyw
Strona gtéwna -> Odpowie-
dzialna bankowosc¢ -> Ryzyka
i wptyw

1.2.4. Strategia biznesowa
Strona gtéwna -> Odpowie-
dzialna bankowosc¢ -> Strategia
biznesowa

4.1. Nasze podejscie
Strona ?téwna -> Klimat i sro-
dowisko -> Nasze podejscie

4.2. Zielona oferta - produkty
i ustugi
Strona gtowna -> Klimat
i srodowisko -> Zielona oferta -
produkty i ustugi

PRB 1,2

ESG Srodowisko
ESG tad organi-

20y KE/TCFD

Wskaznik
wtasny

Nie dotyczy

Opis strategii banku, w tym po-
dejscia do zarzadzania kwestia-
mi odpowiedzialnego biznesu
i zrownowazonego rozwoju

1.2.1. Podejscie do zrownowa-
Z0Nnego rozwoju
Strona gtéwna -> Odpowie-
dzialna bankowosc¢ -> Podejscie
do zréwnowazonego rozwoju

1.2.4. Strategia biznesowa
Strona gtéwna -> Odpowie-
dzialna bankowosc -> Strategia
biznesowa

SDG 13,17
Zrowno-
wazonego
rozwoju)

PRB 1

Etyka

GRI'102-16

GRI'T02-16

GRI'T02-16

1.3.1. Kodeks postepowania
Strona gtéwna -> Etyka ->
Kodeks postepowania

SDG 8

ESG spoteczne
ESG tad organi-
zacyjny

GRI'T02-17

GRI102.
General Disc-
losures 2016

Mechanizmy umozliwiajgce
uzyskanie porady dot. zacho-
wan w kwestiach etycznych

i prawnych oraz spraw zwiaza-

nych z integralnoscig organizacji

1.3.3. Zgtaszanie watpliwosci
dotyczacych etyki
Strona gtéwna -> Etyka -> Zgta-
szanie watpliwosci dotyczacych
etyki

1.3.4. Edukacja w zakresie etyki
Strona gtoéwna -> Etyka -> Edu-
kacja w zakresie etyki

SDG 8

ESG tad organi-
zacyjny




Numer

wskaz- Ly:;';:tcagl' Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)'  PRB? ESG® KE / TCFD*
nika
Zarzadzanie
1.1.4. Struktura zarzadcza
Strona gtéwna -> O Banku ->
GRI 102 Strukturalnadzorcza org?nizaq‘i Struktura zarzadcza ESG %r%dovvisko
~ e wraz z komisjami podlega- o . B ESG tad organi-
GRI'102-18 ?gsnuerreasLZD(‘)SW% jacymi pod QajwyZSzy organ 1.2.1. ngﬁggcgergnglgcjyuwnowa SDG 13,17 zacyjny
nadzorezy Strona gtéwna -> Odpowie-
dzialna bankowosc¢ -> Podejscie
do zréwnowazonego rozwoju
1.2.7. Podejscie do zrownowa- ¢ ;
GRI'102. Odpowiedzialnos¢ zarzadu 70nego rozwoju EESS% i;%dgrvvésnﬁ?
GRI'M02-20  General Disc- za tematy ekonomiczne, spo- Strona gtowna -> Odpowie- SDG 13,17 7ac ‘ng
losures 2016 teczne i srodowiskowe dzialna bankowosc -> Podejscie iy
do zréwnowazonego rozwoju
GRI102. Konsultowanie z interesariu- Sgrghza' Nt%svujn;eieé%ri%ii?ei ESG tad oraani-
GRI'T02-21  General Disc- szami kwestii ekonomicznych, dz'\alnagbankovvoéc' B Nasi PRB 4 7ac 'ng
losures 2016 spotecznych i Srodowiskowych interesariusze yiny
GRI'102. P B 1.1.4. Struktura zarzadcza .
GRI'102-22  General Disc- Sr‘étadd Najwyzszego oLganut zta Strona gtéwna -> O Banku -> ESG tad organi
losures 2016 qaczego oraz Jego komitety Struktura zarzadcza zacyjny
GRI02. ; [ 1.1.4. Struktura zarzadcza .
GRI'102-23  General Disc- Prze\gvrodann\Ezzaacryzngjcvzvgz(s)zego Strona gtéwna -> O Banku -> ESGthaag Q;gam
losures 2016 9 a 9 Struktura zarzadcza yiny
1.1.4. Struktura zarzadcza
Strona gtlévvna -> Oganku ->
- Struktura zarzadcza ¢ -
GRI102. Rola najwyzszego organu o } ) ESG srodowisko
GRI'T02-26  General Disc- zarzgdczego w definiowaniu 1.2.1. ngﬁjesc(ljerggv%ozvnowa SDG 13,17 ESG tad organi-
losures 2016 celow, wartosci i strategii Strona gt()mgma . Ochpovvie— zacyjny
dzialna bankowosc¢ -> Podejscie
do zréwnowazonego rozwoju
1.2.1. Podejscie do zrownowa-
Zo?ego rozwo&u
strona gtowna -> Odpowie- ESG $rodowisko
GRI02. Identyfikacja i zarzagdzanie dégaé?gvsggtyggga%’z Iiggve\g_cde ESG spoteczne
GRIT02-29  General Disc-  wptywem spotecznym i srodo- 9 J SDG 13,17 PRB 2 ESG tad organi-
losures 2016 wiskowym 1.2.4. Strategia biznesowa zacyjny
Strona gtowna -> Odpowie-
dzialna bankowosc -> Strategia
biznesowa
1.2.1. Podejscie do zrownowa- ¢ ;
GRI'T02. Przeglad kwestii ekonomicz- Z0Nnego rozwoju EESS% %g%dgrvvgsnli(_)
GRI'M02-31  General Disc- nych, spotecznych i sSrodowi- Strona gtoéwna -> Odpowie- SDG 13,17 PRB 5 7ac ~n9
losures 2016 skowych dzialna bankowosc -> Podejscie yiny
do zréwnowazonego rozwoju
1.2.1. Podejscie do zrownowa- . .
GRI102. Rola najwyzszego organu za- z0Nego rozwoju EESS% ig%dgr\’vésnlﬁ?
GRI'102-32  General Disc-  rzadczego w raportowaniu kwe- Strona gtéwna -> Odpowie- SDG 13,17 PRB 6 7ac 'ng
losures 2016 stii zrownowazonego rozwoju  dzialna bankowosc -> Podejscie yiny
do zréwnowazonego rozwoju
GRI 102 5.3.2. Wynagrodzenia i benefity
GRI102-35  General Disc- Polityka wynagradzania strona gtowna > pracownicy > ¢pig g

losures 2016

warunki zatrudnienia > wyna-
grodzenia i benefity
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. L Klimat . o Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie
Numer Tytut stan-
wskaz- t}’ardu GRI Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)" PRB? ESG3 KE / TCFD*
nika
Zaangazowanie interesariuszy
- ! - 1.2.2. Nasi interesariusze
GRI02. Lista grup interesariuszy an- . . b .
GRI02-40  GeneralDisc-  gazowanych przez organizacje strona gtowna Qdipovvle_ PRB 4 ESG tad organi
losures 2016 FADOrtUIAC dzialna bankowosc¢ -> Nasi zacyjny
portujacq interesariusze
GRI 102 5 o obleci ) 5.3.2. Wwagrodz%mia i benefity
B o racownicy objeci umowami trona gtéwna -> Pracownicy ->
ORI T02-41 ?OesnuerreaslzD(\ﬁ% zbiorowymi V\/arun%' zatrudnienia > Wyna- sbGs, 8
grodzenia i benefity
! ) [ 1.2.2. Nasi interesariusze
GRI102. Podstawy identyfikowania i se- A . g .
GRIM02-42  GeneralDisc-  lekgji interesariuszy angazowa- S(jtg?aﬁagggv;ggwogédﬁomgi PRB 4 ESGg(CJy?rr]ganl
losures 2016 nych przez organizacje interesariusze
GRIT02 Podejscie do aﬁngazowania 'mtte— 1.2.2. Ntas‘\ interese(ajriusze i
- ' resariuszy, wtaczajac czestotli- Strona gtéwna -> Odpowie- ESG tad organi-
ORIT02-43 ?()esnﬁ;asl%?% wos¢ angazowania wedtug typu dzialna bankowosc -> Nasi PRE 4 zacyjny
i grupy interesariuszy interesariusze
GRI 102-44 Gegg‘r;lODzi'sc— Kluczowe tematy i problemy Sgr'ghza' gt%ib%nggzeé%ré%iisef PRB 4 ESG tad organi-
losures 2016 Poruszane przez interesariuszy dzialna bankowosc -> Nasi zacyjny
interesariusze
Raportowanie
GRI 102 Ujeciedvv rapor:dejednostekh dﬂ.z,  Polek
_ o gospodarczych ujmowanyc O Santander Bank Polska
GRI102-45 ?gﬁg%ﬁ% w skonsolidowanym sprawoz- Strona gtéwna -> O Banku ->
daniu finansowym O Santander Bank Polska
GRI102. - . ‘i 7. Przewodnik po raporcie .
GRI102-46  General Disc- Proces derfénlgn/jma tresci Strona gtoéwna-> Przewodnik po ESGzt:g er;ganl
losures 2016 p raporcie -> O Raporcie yiny
GRI102. 7. Przewodnik po raporcie .
GRI'102-47  General Disc-  Zidentyfikowane istotne tematy — Strona gtéwna-> Przewodnik po ESGztgg er;ganl
losures 2016 raporcie -> O Raporcie yiny
W jaﬁlnie[m_a ‘dityczlace r:efektév_\_/
GRIT02. Jakichkolwiek korekt informacji 7. Przewodnik po raporcie
; tych dnich ra- A :
GRI102-48 (Ljoesneral Disc- pzoartwaacrhyzcp(\)/égrﬂgﬁepgvlsodrgw Strona gtovx_/nailf> Przewodnik po
ures 2016 ich wprowadzenia oraz ich raporcie -> O Raporcie
wptywu
Znaczne zmiany w stosunku
GRI102. do poprzedniego raportu 7. Przewodnik po raporcie
GRI'T02-49  General Disc-  dotyczace zakresu, zasiegu lub  Strona gtéwna-> Przewodnik po
losures 2016~ metod pomiaru zastosowanych raporcie -> O Raporcie
w raporcie
GRI102. 7. Przewodnik po raporcie
GRI'T02-50  General Disc- Okres raportowania Strona gtéwna-> Przewodnik po
losures 2016 raporcie -> O Raporcie
GRI'102. Data publikacji ostatnie?o 7. Przewodnik po raporcie
GRI'T102-57  General Disc- bliko-  Strona gtéwna-> Przewodnik po

losures 2016

raportu (jesli zostat opu
wany)

raporcie -> O Raporcie




Numer

wskaz-  Ytutstan Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)'  PRB? ESG? KE / TCFD*
. dardu GRI
nika
GRI'102. 7. Przewodnik po raporcie
GRI'M02-52  General Disc- Cyklraportowania Strona gtowna-> Przewodnik po
losures 2016 raporcie -> O Raporcie
GRI'102. 7. Przewodnik po raporcie
GRI'M02-53  General Disc- Dane kontaktowe Strona gtowna-> Przewodnik po
losures 2016 raporcie -> Kontakt
Wskazanie, czy raport sporzg- : :
GRI102. 0 7. Przewodnik po raporcie
GRI'T02-54  General Disc- dozglnv?/ égtzdinclgrzeeﬁtt)agg%rdr%m Strona gtéwna-> Przewodnik po
losures 2016 p Jhensive P raporcie -> O Raporcie
GRI'02. 7. Przewodnik po raporcie
GRI'M02-55  General Disc- Indeks tresci GRI Strona gtowna-> Przewodnik po
losures 2016 raporcie -> O Raporcie
- - 7. Przewodnik po raporcie
GRI02. Polityka i obecna praktyka w za- ‘ J ,
GRI'102-56  General Disc- kresy'\e zewnetrznej vvgryﬁkacji Sg?gaogé?gviaPotpvrf‘gg/égggi‘g
losures 2016 raportu porap aud
yEtu
a 1.Zarzadzanie _> 1.2.3. Ryzyka
i wptyw -> Strona gtowna ->
Odpowiedzialna bankowos¢ ->
Wptyw kwestii klimatycznych Ryzyka i wptyw
I ryzg/klzbmmi zwigzanyc ] J ‘
na model biznesowy, strategie 4. Klimat i srodowisko -> 4.2. ¢ ;
KE/TCFD i plany finansowe przedsiebior- Zielona oferta - produkty ESG srodowisko KE/TCFD
stwa. Wptyw modelu bizneso- i ustugi
wego na klimat
4.4, Wptyw na klimat -> Strona
gtoéwna -> Klimat i srodowisko
-> Wptyw na klimat
1.Zarzadzanie -> 1.2.3. Ryzyka
i wptyw
Strona gtéwna-> Odpowie-
alenosc deieh g dzialna ankovroéc’ -> Ryzyka
aleznosc przedsiebiorstwa o i wptyw : :
KE/TCFD kapitatu naturalnego Yy ESG Srodowisko KE/TCFD
4. Klimat i srodowisko -> 4.4.
Wptyw na klimat
Strona gtoéwna -> Klimat i sro-
dowisko -> Wptyw na klimat
Mozliwosci zwigzane z zasobo- 4.2. Zielona oferta - produkty
0szczednoscig, oszczednoscia- i ustugi
mi kosztow, zastosowaniem Strona gtowna -> Klimat
niskoemisyjnych zrodet energii, i srodowisko -> Zielona oferta -
KE/TCFD rozwojem nowych produktéw produkty i ustugi PRB 2 ESG Srodowisko KE/TCCFD
i ustug, dostepem do nowych
rynkow oraz budowaniem 4.4. Wptyw na klimat
odpornosci w catym tancuchu Strona gtéwna -> Klimat i sro-
wartosci dowisko -> Wptyw na klimat
4.7. Nasze podejscie
Polityka przedsiebiorstwa Strona Etc’)wna -> Klimat i Sro-
zwigzana z klimatem, w tym dowisko -> Nasze podejscie SDG3 8
KE/TCFD z tagodzeniem zmiany klimatu 1573 PRB 1,2  ESG srodowisko KE/TCFD

lub polityke przystosowywania
sie do nigj

4.1.7. Polityki
Strona gtowna -> Klimat i sro-
dowisko -> Polityki
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Przewodnik

. L Klimat . o
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i crodowisko Pracownicy Spotecznosci po raporcie
Numer Tytut stan-
wskaz- t}’ardu GRI Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)" PRB? ESG? KE / TCFD*
nika
4.1.3 Cele, .
D(‘)Eelovve wartosci éwiafane strona gémgfo’ffc“erpeat 1510
KE/TCFD Z Kimatem, w tym docelowe ESG srodowisk KE/TCFD
! wartosal emisji gazéw cieplar- 4.4 Wptyw na Klimat SesenEe /
Y Strona gtéwna -> Klimat i sro-
dowisko -> Wptyw na klimat
4.1.3 Cele
Strona gtéwn‘a -> I<linpat i sro-
¢ dowisko -> Cele
Docelowe wartosci zwigzane ¢ ;
KE/TCFD » i ESG srod ki KE/TCFD
/ z energia w ramach polityki 4.4, Wptyw na klimat srodowisko /
Strona gtowna -> Klimat i sro-
dowisko -> Wptyw na klimat
4.1 .tNasze podlejécie
. ; Strona gtéwna -> Klimat i sro-
Nadzor zarzadu nad ryzykiem Py s e
i mozliwosciami zwigzanymi dOW‘SEO Nasze podejscie
Rola kier%\lf\}%r}chgﬁar]qw ocenie 4.1.1. Polityki SDG3, 8
KE/TCFD ryzyka i mozliwosci zwigzanych Strona gtéwna -> Klimat i sro- 15713 PRB 1,2  ESG Srodowisko KE/TCFD
z Ztimatem or'az.zarzagzamu dowisko -> Polityki ’
nim 4.1.2. Ryzyka
Strona gtéwna -> Klimat i sro-
dowisko -> Ryzyka
1.2.3. Ryzyka i wptyw
Strona %téwna -> Odpowie-
dzialna bankowosc¢ -> Ryzyka
Procesy stosowane w celu usta- i wptyw
lania i oceny ryzyk zwigzanych
KE/TCFD z klimatem, gtowne rodzaje 4.1.2. Ryzyka ESG Srodowisko KE/TCFD
ryzyka, oraz sposob zarzadzania ~ Strona gtowna -> Klimat i sro-
tym ryzykiem dowisko -> Ryzyka
4.4. Wptyw na klimat
Strona gtowna -> Klimat i sro-
dowisko -> Wptyw na klimat
Gtéwne rodzaje ryzyka zwia- Strgh%'g'tgmﬁi VSQWOVVVV.Q-
zanego z klimatem w catym dzialna bankowosc f>pR zyka
tancuchu wartosci w perspek- i WDhw yzy
KE/TCFD tywie krotko-, srednio- i dtugo- Pty ESG $rodowisko KE/TCFD
terminowej. Mapy ryzyka, ktore 412 R
uwzglednlgjﬁ‘_l%waetsetlrﬁ ZWIqzane - srrong gtéwna -> Klimat i sro-
dowisko -> Ryzyka
1.2.3,J[Ryzy\<a i Wgtyvv
— Strona gtéwna -> Odpowie-
Uw%%gﬁ&\/‘gggfz%.‘e;%%zcﬂ(a dzialna ar_wkovl/oéc' -> Ryzyka
KE/TCFD z \<limaﬁem W stosown d‘w wptyw ESG srodowisko KE/TCFD
strategiach inwestycyjnych, kre- 4.4 W !
: : : 4. Wptyw na klimat
dytowych i ubezpieczeniowych Strona gtowna -> Klimat i éro-
dowisko -> Polityki
Gt%vv‘ne proirodmp/iskovve
produkty i ustugi oferowane 44 W -
! -~ 4. Wptyw na klimat
KE/TCFD v‘;ggétaor?;’ ygzt\/yv?;z%fﬁifatc'ﬂz\;vap‘frye_ Strona gtowna -> Klimat i $ro- ESG $rodowisko KE/TCFD
su przeciwdziatania zmianom dowisko -> Wptyw na klimat

klimatu
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Numer

Tytut stan-

wskaz- dardu GRI Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)" PRB? ESG? KE / TCFD*
nika
1. UJAWNIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW
Temat raportowania: Wyniki i wptyw ekonomiczny.
1.2.1. Podejscie do zrownowa- ¢ ;
Yjasnleme tematow zidenty- Z0Nego rozwoju EESS% ig%dgrwésnﬁ?
GRI'T03-1 fikowanych jako istotne wraz Strona gtéwna -> Odpowie- SDG 13,17 PRB 2 7ac 'ng
ze wskazamem ograniczen dzialna bankowosc -> Podejscie iy
do zréwnowazonego rozwoju
GRI'103. 1.2.7. Podejscie do zrownowa- . .
Podejscie Podejécie do zarzadzania 70nego rozwoju EESS% %g%dgrvvgsnlj(_)
GRIM03-2 do zarzadza- tematami zidentyfikowanymi Strona gtowna -> Odpowie- SDG 13,17 PRB 2 7ac 'ng
nia 2016 jako istotne dzialna bankowosc -> Podejscie iy
do zréwnowazonego rozwoju
1.2.1. Podejscie do zrownowa- . -
Ewaluacja podejscia do za- 70Nego rozwoju EESS% %g%dgrvv;snli?
GRI'03-3 rzadzania w ramach tematéw Strona gtéwna -> Odpowie- SDG 13,17 PRB 2 7ac -ng
zidentyfikowanych jako istotne  dzialna bankowosc -> Podejscie yiny
do zréwnowazonego rozwoju
1.1.2.
GRI 201-1 Bezposrednia wartosc wytwo- O Santander Bank Polska
rzona i podzielona Strona gtéwna -> O Banku ->
O Santander Bank Polska
121, ngﬁlesggerggv%%vnowa ESG $rodowisko
GRI 203-2 Znaczacy posredni wptyw Strona gtowna -> Odpowie-  SDG 13,17 ESG tad organi-

ekonomiczny

dzialna bankowosc -> Podejscie
do zréwnowazonego rozwoju

zacyjny
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& Santander

uiﬂ;ezr_ Tytut stan-
. dardu GRI
nika

Zarzadzanie Rynek

Nazwa wskaznika

Klimat

Klienci . .
lienc i sSrodowisko

Miejsce w Raporcie

Pracownicy

(SDGs)"

Spotecznosci

PRB?

Przewodnik
po raporcie

ESG? KE / TCFD*

Temat raportowania: Inkluzywna bankowos¢ - dostepnosc¢ produktéw i ustug, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i edukacja finansowa.

GRI103-1
Gli(’j\ 103.
Podejscie
GRI103-2 do zarzadza-
nia 2016
GRI103-3

Wyjasnienie tematow zidenty-
fikowanych jako istotne wraz
ze wskazaniem ograniczen

3.2. Klientocentrycznosc
Strona gtéwna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc¢
3.2.5. Cyfryzacja i innowacje
Strona‘gtowna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc -> Cyfryza-
Cja iinnowacje
3.3.2. Bankowosc bez barier
Strona gtéwna -> Klienci ->
Inkluzywna bankowosc ->
Bankowosc bez barier
6.1.1. Santander Universidades
Strona gtéwna -> Spoteczno-
sci -> Edukacja -> Santander
Universidades
6.1.2. Edukacja finansowa
Strona gtéwna -> Spotecznosci
-> Edukacja finansowa

PRB 1

ESG spoteczne

Podejscie do zarzadzania
tematami zidentyfikowanymi
jako istotne

3.2. Klientocentrycznosc¢
Strona gtéwna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc
3.2.5. Cyfryzacja'i innowacje
Stronagtoéwna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc -> Cyfryza-
Cjaiinnowacje
3.3.2. Bankowosc bez barier
Strona gtéwna -> Klienci ->
Inkluzywna bankowos¢ ->
Bankowosc bez barier
6.1.7. Santander Universidades
Strona gtowna -> Spoteczno-
Sci -> Edukacja -> Santander
Universidades
6.1.2. Edukacja finansowa
Strona gtéwna -> Spotecznosci
-> Edukacja finansowa

PRB 1

ESG spoteczne

Ewaluacja podejscia do za-
rzgdzania w ramach tematéw
zidentyfikowanych jako istotne

3.2. Klientocentrycznosc
Strona gtéwna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc
3.2.5. Cyfryzacja i innowacje
Strona‘gtowna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc -> Cyfryza-
Cja iinnowacje
3.3.2. Bankowosc bez barier
Strona gtowna -> Klienci ->
Inkluzywna bankowosc ->
Bankowosc bez barier
6.1.1. Santander Universidades
Strona gtéwna -> Spoteczno-
sci -> Edukacja -> Santander
Universidades
6.1.2. Edukacja finansowa
Strona gtéwna -> Spotecznosci
-> Edukacja finansowa

ESG spoteczne




Numer

wskaz-  Ytutstan- Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)'  PRB? ESG? KE / TCFD*
. dardu GRI
nika
3.1.7. Klienci detaliczni
Strona gtowna -> Klienci
\nformac{je o kluczowych - Kl'enc('j'egasfu@ -> Klienci
L iczni
Wskaznik Nie dotycz produktach, w tym nowych PRB 3
wtasny yezy produktach wprowadzonych 312 Kliendi biznesowi
w raportowanym okresie <trona gtowna > Klienci
-> Klienci i ustugi -> Klienci
biznesowi
3.1. Klienci i ustugi
StronaK towna —>t Klienci ->
: N ) ienci i ustugi
WS edorycry SR
wtasny yezy netowei ] 3.2.5. Cyfryzacja i innowacje
] Strona‘gtoéwna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc -> Cyfryza-
cjaiinnowacje
Wskaznik Liczba interakgji w kanatach 3.1. Klienci i ustugi
whasn Nie dotyczy zdaan ch Strona gtoéwna -> Klienci ->
Y Y Klienci i ustugi
3.1.1. Klienci detaliczni
Strona gtowna -> Klienci
-> Klienci i ustugi -> Klienci
detaliczni
- 3.2.5. Cyfryzacja i innowacje
Wskaznik Nie dotycz Proidéur‘ét n‘iclrll‘qr?ztg(\:llvs%/ %li%gfvtvym strona gtgvvna -> Kliendi -> PRB 3
wtasny yezy ?MSP) & Klientocentrycznosc -> Cyfryza-
cjaiinnowacje
3.4. Wsparcie w trudnych
sytuacjach
Strona gtowna -> Klienci ->
Wsparcie w trudnych sytuacjach
ik b oddainton ban 38.3.2. Bart]kovvoéc' b?z barier
Wskazni ; Liczba oddziatow banku z certy- trona gtowna -> Klienci ->
wtasny Nie dotyczy fikatem Obstuga Bez Barier Inkluzywna bankowos¢ -> bG8, 10
Bankowos¢ bez barier
Liczba beneficjentow projek-
ik tgvv i inicj§t¥w spotecznych i 6.1.1. San{tander Unive[Sidades
Wskazni - z obszaru edukacji inicjowanyc Strona gtéwna -> Spoteczno-
wtasny Nie dotyczy i/lub wspieranych w danym Sci -> Edukacja -> Santander 5DG4.8,11 ESG spoteczne
roku przez banku i/lub Fundacje Universidades
banku
Suol Dziatania %odjete v\(/jcetut ?§.3.2. Ba?kowoéc' t|)<elz barier
uplement zapewnienia dostepu do ustug trona gtéwna -> Klienci ->
F5 14 seEtorovvy finansowych osobom z grup Inkluzywna bankowosc -> DG 8, 10 FRB3

defaworyzowanych

Bankowos¢ bez barier
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. L Klimat . o Przewodnik
& Santander Zarzadzanie Rynek Klienci i <rodowisko Pracownicy Spotecznosci e e
Numer
ume, Tytut stan- . - . : ) 3 "
wskaz- Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs) PRB ESG KE / TCFD
. dardu GRI
nika
Temat raportowania: Rola wartosci i etyki w kulturze organizacyjnej, w tym budowanie odpowiedzialnych postaw pracownikéw.
1.3.1. Kodeks postepowania
Strona gtowna -> Etyka ->
Kodeks postepowania
1.3.2. Przeciwdziatanie korupcji
Wyjasnienie tematow zidenty-  Strona gtowna -> Etyka -> Prze- .
GRI'103-1 fikowanych jako istotne wraz ciwdziatanie korupcji SDG 8 ESGZth or;gam
ze wskazaniem ograniczen yiny
1.3.3. Zgtaszanie watpliwosci
dotyczacych etyki
Strona gtowna -> Etyka -> Zgta-
szanie watpliwosci dotyczacych
etyki
1.3.1. Kodeks postepowania
Strona gtéwna -> Etyka ->
Kodeks postepowania
GRIT03 . : : 1.3.2. Pr%edwdmatanl\e korupgji
gy Podejscie do zarzadzania Strona gtowna -> Etyka -> Prze- .
GRI03-2 Podejscie tematami zidentyfikowanymi ciwdziatanie korupcji SDG 8 ESG tad organi
do zarzzg%af jako istotne zacyjny
nia 1.3.3. Zgtaszanie watpliwosci
dotyczacych etyki
Strona gtoéwna -> Etyka -> Zgta-
szanie watpliwosci dotyczacych
etyki
1.3.1. Kodeks postepowania
Strona gtéwna -> Etyka ->
Kodeks postepowania
1.3.2. Przeciwdziatanie korupdji
Ewaluacja podejscia do za- Strona gtowna -> Etyka -> Prze- I
GRIM03-3 rzadzania w ramach tematow ciwdziatanie korupcji SDG 8 ESGZ{gg o%gam
zidentyfikowanych jako istotne yiny
1.3.3. Zgtaszanie watpliwosci
dotyczacych etyki
Strona gtéwna -> Etyka -> Zgta-
szanie watpliwosci dotyczacych
etyki
GRI'205. Prze- K%g%%m‘fl%a‘joﬂfL?g‘éggfgvm‘f’ 1.3.2. Przeciwdziatanie korupcji
GRI'205-2 ciwdziatanie polity p P Strona gtowna -> Etyka -> Prze-
korupcji 2016 antykorupcyjnym (wskaznik ciwdziatanie korupcji
Pd raportowany czesciowo Pd
GRI 205. Prze- Potwierdzone przypadki 1.3.2. Przeciwdziatanie korupdji
GRI'205-3 ciwdziatanie korupcji i dziatania podjete Strona gtowna -> Etyka -> Prze-
korupcji 2016 w odpowiedzi na nie ciwdziatanie korupcji
Lista kluczowych dziatan i ini-
Cjatyw realizowanych w danym  1.3.4. Edukacja w zakresie etyki
Wskaznik Nie dotvcz roku w banku na rzecz zwiek- Strona gtéwna -> Etyka -> Edu- PRB 5 ESG tad organi-
wtasny yezy szenia wiedzy pracownikow kacja w zakresie etyki zacyjny
0 etyce i kulturze organizacyjnej
banku
L\czba/zgfoszeﬁ nieprawidto- 133. ég@igg\yed\w/vgttﬁgwoéci
Wskaznik ! wosci i/lub zagadnien do wyja- . S . - ESG tad organi-
wiasny Nie dotyczy $nienia na , skizynke etyki’ oraz Strona gtéwna -> Etyka -> Zgta SDG 8 PRB 5 zacyjny

telefon zaufania

szanie watpliwosci dotyczacych
etyki




Numer
wskaz-
nika

Tytut stan-
dardu GRI

Nazwa wskaznika

Miejsce w Raporcie

(SDGs)’

Tematy raportowania: Odpowiedzialna sprzedaz i przeciwdziatanie misselin
informowanie o produktach i us:

gtom Etyczna komunikacja marketingowa i rzetelne, zrozumiate dla klientow
ugach. Zgodnos¢ z regulacjami.

Yjasmeme tematow zidenty-

3.2.2. Odpowiedzialna sprzedaz
i marketing
Strona gtowna -> Klienci

GRI'103-1 fikowanych jako istotne wraz i Co SDG 12,17
ze vvskazamem ograniczen oaégﬁ%@e@fﬁgcﬁrﬁs@%az
i marketing
3.2.2. Odpowieﬁlzialna sprzedaz
GRI'103. i marketing
: Podejscie do zarzadzania
B Podejscie Strona gtoéwna -> Klienci
GRI03-2 do zarzadza- tematamgilg?sntéytfr:léowanym\  Klienfocentrycznoge -> SDG 12,17
nia 2016 J Odpowiedzialna sprzedaz
i marketing
3.2.2. Odpowiedzialna sprzedaz
keting
Ewaluacja podejscia do za- Har 5
GRI103-3 rzadzania w ramach tematow i%ﬁ&%gﬁ@? Czlégsecm) SDG 12,17
zidentyfikowanych jako istotne Odpowwedzwam)a/ sprzeda?
i marketing
GRI417. Catkogj/\/\ta liczba pr[zypadkO\év 32.2. Odp(lj\n/v’]laerclizeltalhnga sprzedaz
niezgodnosci z regulacjami i do- .
GRI'417-2 Marketing browolnym kodeksami dotycza- 7Strona gtowna -> Klienci SDG 12,17
i oznakowanie ; P b > Klientocentrycznosc ->
2016 cymi oznakowania | informaji Odpowiedzialna sprzedaz
o produktach i ustugach P i marketmgp
CRI417. Catkowwéa liczba przyfadk()w 322 Odp?\évqlaeizelghnga sprzedaz
- Marketing niezgodnosci z re aqamli Strona gtowna -> Klienci
GRI'417-3 . v i dobrowolnym kodeksami re et SDG 12,17
i oznakowanie L k k | > Klientocentrycznosc ->
2016 gu UJacynrqgrlgé%smtéeovSemJﬁum<aq| Odpowiedzialna sprzedaz
i marketing
3.2.2. Odpowiedzialna sprzedaz
GR\d419. vaota[wstgtmychl kar orazrcatkof m;arketmg .
- Zgodnosc wita liczba sankcji pozafinan- Strona gtoéwna -> Klienci
GRI419-1 Z prawem sowych z tytutu niezgodnosci -> Klientocentrycznosc -> sDG 12, 17
2016 z'prawem i regulacjami Odpowiedzialna sprzedaz

i marketing

Temat raportowania: Jakosc obstugi klientow i poziom ich satysfakcji

GRI103-1
GRI'103.
nia 2016
GRI103-3

Yjasmeme tematow zidenty-
fikowanych jako istotne wraz
ze vvskazamem ograniczen

3.2. Klientocentrycznosc
Strona gtéwna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc

Podejscie do zarzadzania
tematami zidentyfikowanymi
jako istotne

3.2. Klientocentrycznosc
Strona gtoéwna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc

Ewaluacja podejscia do za-
rzadzania w ramach tematéw
zidentyfikowanych jako istotne

3.2. Klientocentrycznosc
Strona gtéwna -> Klienci ->
Klientocentrycznosc
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Numer
wskaz- Lyat:'(::té'gl Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)’ PRB? ESG? KE / TCFD*
nika
, . ! ! 3.2. Klientocentrycznosc
Wskaznik Gtowne dziatania na rzecz . - .
wtasny Nie dotyczy zwiekszenia satysfakcji klienta SU%zgttgcvégatr’ycgg'ggg‘ B
3.2.1. Dialog z klientami - bada-
, nie potrzeb i satysfakgji
wf;<5?$n\\< Nie dotyczy Wyniki po?l\g:uagatysfakq\ Strona gtoéwna -> Klienci ->
y Klientocentrycznos¢ -> Dialog
z klientami
Temat raportowania: Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientow
3.2.4. Bezpieczenstwo
Wyjasnienie tematow zidenty- . - -
GRI'T03-1 fikowanych jako istotne wraz |<L'\Setrr@g?e%tt?vvc;\awogc"ﬁeggz >\'ef PRB 3
ze wskazaniem ograniczen czyeﬁstvvo P
GRI103. [ . ! 3.2.4. Bezpieczenstwo
: Podejscie do zarzadzania
B Podejscie Strona gtoéwna -> Klienci ->
GRI103-2 do zarzadza- tematamgilg(i%snttoytgléowanym Klientocentrycznosc -> Bezpie- PRB3
nia 2016 J czenstwo
¢ 3.2.4. Bezpieczenstwo
Ewaluacja podejscia do za- . N
GRI'103-3 rzgdzania w ramach tematow KE;!?Q?@%{@WC;%OSCKUEEQZ o PRB 3
zidentyfikowanych jako istotne Czyenstwo P
GRI 418 Catkowita liczba uzasadnionych 3.2.4. Bezpieczenstwo
GRI 418-1 Prywatmo'éc' skarg dotyczaclyfh naruszenia LStlowa gtéwna -> Klienci ->
Klientow 2016 pryvvamoso klientow oraz Klientocentrycznosc -> Bezpie-
utraty danych czenstwo
: o raali 3.2.4. Bezpieczenstwo
, Dziatania realizowane w celu p ol
Wskaznik ; ; - Strona gtowna -> Klienci ->
wtasny Nie dotyczy zapewnienia Sctywbgrbezp\eczen Klientocentrycznosc -> Bezpie-
czenstwo
Temat raportowania: Wptyw na klimat i Srodowisko
4.1. Nasze podejscie
Strona Ptowwa -> Klimat i sro-
Wyjasnienie tematow zidenty- dowisko -> Nasze podejscie SDG3 8
GRI'T03-1 fikowanych jako istotne wraz 3 PRB 1,2  ESG Srodowisko KE/TCFD
ze wskazaniem ograniczen 4.1.7. Polityki '
Strona gtowna -> Klimat i sro-
dowisko -> Polityki
P%Fg;gg'e 4.1. Nasze podejscie
do zar% dza- Strona gtéwna -> Klimat i sro-
s 2816 Podejscie do zarzadzania dowisko -> Nasze podejscie SDG 3. 8
GRI'103-2 tematami zidentyfikowanymi 173" PRB 1,2  ESG srodowisko KE/TCFD
jako istotne 4.1.1. Polityki '
Strona gtowna -> Klimat i sro-
dowisko -> Polityki
Ewaluacja podejscia do za- 4.1.3. Cele
GRIM03-3 rzadzania w ramach tematow Strona gtowna -> Klimat i sro- ESG srodowisko KE/TCFD
zidentyfikowanych jako istotne dowisko -> Cele
Gtowne prosrodowiskowe - .
produkty i ustugi oferowane 42. Z\elona“ %Eﬁtga.‘ produkty
Wskaznik klientom, w tym oferta wpty- . o : .
wtasny Nie dotyczy wajaca na rozwiazania z zakre- | s’rosdtgwg\%E)\jvgielonéué?grtta B PRB 2 ESG srodowisko KE/TCFD

su przeciwdziatania zmianom
klimatu

produkty i ustugi




Numer

wskaz- Ly::::tggl' Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)" PRB? ESG? KE / TCFD*
nika
B . . 4.4. Wptyw na klimat
Grizor1  GRIOLSW - Surowcewedtugwagiiobie-  girona growna -> Klimat | $ro- ESG érodowisko KE/TCFD
dowisko -> Wptyw na klimat
- 4.4. Wptyw na klimat
GRI'302-1 GRI ?é)%o%%er Zuzycie energii w organizacji Strona gtowna -> Klimat i sro- ESG srodowisko KE/TCFD
9 dowisko -> Wptyw na klimat
. 4.4. Wptyw na klimat
GRI'305-1 GR;-?éOZSo%én‘ Laczgiogszc?eosggnr:;emﬂe Strona gtowna -> Klimat i sro- ESG Srodowisko KE/TCFD
l 9 P Y dowisko -> Wptyw na klimat
- . . L / 4.4 Wptyw na klimat
GRI'305-2 GRé BQOZSOWEQN taéén?aegfarﬁdgﬁeﬁgalﬂe a/aazoiw Strona gtowna -> Klimat i sro- ESG Srodowisko KE/TCFD
J p Y gwag dowisko -> Wptyw na klimat
- . ! o ‘ 4.4. Wptyw na klimat
GRI'305-3 GRé 3602505?‘ inne pogireedtranren%ngwscjhe gazow Strona gtowna -> Klimat i sro- ESG srodowisko KE/TCFD
J P Y dowisko -> Wptyw na klimat
GRI'308. 2.1.1.CSRw vvyborze dostaw-
Ocena sro- Odsetek nowych dostawcow,
GRI'308-1 dowiskowa ktorzy zostali poddani ocenie Strona tovvna -> Rynek -> 0d- SDG 5 ESG srodowisko KE/TCFD
dostawcow wq kryteriow srodowiskowych powiedzialny tancuch dostaw
2016 -> CSR w wyborze dostawcow
Temat raportowania: Warunki zatrudnienia i satysfakcja pracownikéw
5.7. Kultura korporacyjna
Strona gtéwna -> Pracownicy ->
Yjasnleme tematow zidenty- Kultura korporacyjna
GRI'T03-1 fikowanych jako istotne wraz o ESG spoteczne
5.4.1. Cele i priorytety
ze vvskazamem ograniczen Strona gtowna - Pracownicy ->
Zaangazowanie i rozwoj -> Cele
i priorytety
5.7. Kultura korporacyjna
Strona gtéwna -> Pracownicy ->
PGo%‘e]ggé Podejscie do zarzadzania Kultura korporacyjna
GRIM03-2 do zarzadza- tematamv\ailcc)kiesntgytﬁléowanym\ 5.4.1. Cele i priorytety ESG spoteczne
nia 2016 J Strona gtowna -> Pracownicy ->
Zaangazowanie i rozwoj -> Cele
i priorytety
5.7. Kultura korporacyjna
Strona gtéwna -> Pracownicy ->
E\g\/atuaqa podejscia do za- Kultura korporacyjna .
GRI103-3 rzadzania w ramach tematow ESG spoteczne
5.4.1. Cele i priorytety
zidentyfikowanych jako istotne Strona gtéwna -> Pracownicy ->
Zaangazowanie i rozwoj -> Cele
i priorytety
Zatrudnienie
GRI 407 taczna liczba i odsetek nowych 5.2.7. Struktura zatrudnienia
GRI 407-1 : pracownikow zatrudnionych Strona gtowna -> Pracownicy -> SDG 5 8

Zatrudnienie
2016

oraz tgczna liczba odejsc
w okresie raportowania

Roznorodnosc i prawa cztowie-
ka -> Struktura zatrudnienia
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Numer
wskaz- Ly::'(::taagl Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)'  PRB? ESG? KE / TCFD*
nika
> ; 5.3.2. Wynagrodzenia i benefity
GRI'202. Wyni- Wysokos¢ wynagrodzenia : . N
GRI202-1 ki e\<omom\¥zf kobiet i mezczyzn w stosunku S&&gp&%gﬁgidmz;a‘gofvv’q/'cgaf SDG 5,8
ne 2016 do ptacy minimalnej grodzenia i benefity y
£ 5.3.2. Wynagrodzenia i benefity
GRI401. Swiadczenia dodatkowe (bene- . h
GRI401-2 Zatrudnienie  fity) zapewniane pracownikom S\E\ngjw f)z\/avtnria;iz\rﬁgolv\l‘c/lycgaif) SDG 5, 8
2016 petnoetatowym grodzenia i benefity
Bezpieczenstwo i higiena pracy
GRI 403, Bez- - . ' » 5.3.4. Bezp;(gf‘zs‘fwasctyvvo w miej-
CRI403-2  Pleczenstwo — Rodzajiwskaznik urazOw zwig-  gtrona giowna -> Pracownicy ->  SDG 3, 8 ESG spoteczne
: h\g\gg%pracy zanych z praca Warunki zatrudnienia > Bezpie-
czenstwo w miejscu pracy
Szkolenia i edukacja pracownikéw
GRI'404. Liczba dni szkoleniowych St?ﬁhg szo‘i,%eanli ‘P?‘gcugvav%?c
GRI'404-1 Szkolenia w roku przypadajacych na pra- -> Zaang azowanie i rozwoj E SDG 5,8 ESG spoteczne
i edukacja cownika wedtug struktury Szkgotema i edukacia ! ' p
2016 zatrudnienia ]
GRI 404 5.4.2. Szkolenia i edukacja
Szkolenia Programy rozwoju umiejetnosci Strona gtoéwna -> Pracownicy
GRI 404-2 edukacia menedzerskich i ksztatcenia -> Zaangazowanie i rozwoj -> SDG 5, 8 SDG 5, 8 ESG spoteczne
5016 | ustawicznego Szkolenia i edukacja
GRI 404 Odsetek pracownikow podlega- 5.4.2. Szkolenia i edukacja
S7kolenia jacych regularnym ocenom ja- Strona gtowna -> Pracownicy
GRI404-3 iedukacia kosci pracy i przegladom rozwo- ~ -> Zaangazowanie i rozwoj -> SDG 5, 8 ESG spoteczne
2016J ju kariery zawodowej, wedtug Szkolenia i edukacja
ptci i kategorii zatrudnienia
Temat raportowania: R6znorodnos$¢ i rownos$¢ szans w miejscu pracy, w tym réwne wynagrodzenie kobiet i mezczyzn
5.2.2. Zarzgdzanie roznorod-
Wyjasnienie tematow zidenty- , nosi .
GRI'103-1 fikowanych jako istotne wraz i“;%}angf»géwgéc i E‘é@%@% ESG spoteczne
ze wskazaniem ograniczen wieka > Zarzadzanie roznorod-
noscig
5.2.2. Zarzadzanie réznorod-
GRI103. I ! noscia
: Podejscie do zarzadzania 5 ;
B Podejscie . " strona gtowna -> Pracownicy
GRI03-2 do zarzadza- tematamgfg?sntgytiléowanym\ > Reznorodnosc i prawa czto- ESG spoteczne
nia 2016 J wieka > Zarzadzanie réznorod-
noscig
5.2.2. Zarzgdzanie roznorod-
Ewaluacja podejscia do za- strona t()vvnnoasiapracovvmc
GRI103-3 rzadzania w ramach tematow 9 Y ESG spoteczne

zidentyfikowanych jako istotne

-> Roznorodnosc i prawa czto-
wieka > Zarzgdzanie roznorod-
noscia




Numer

Tytut stan-

wskaz- dardu GRI Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)" PRB? ESG? KE / TCFD*
nika
Roznorodnosc c(iat nadzorczych
i pracownikow (Sktad ciat nad- .
GRI 405. zorczychi I<adrY pracowniczej StSr‘ozh;' Sttgw;tgr_a) ﬁg%%ﬁ?'a_)
Roznorodnosc w podziale na kategorie pra- fona g o Y ESG tad organi-
GRI'405-1 Crownose cownikow wedtug pici, wieku Roznorodnosc i prawa cztowie- SDG 5, 8 zacyjny
szans 2016 przynaleznosci do mniéjszoéd ka -> Struktura zatrudnienia
oraz innych wskaznikow rézno-
rodnosci).
_ 5.3.2. Wynagrodzenia i benefity
~GRI405. ~ Stosunek podstawowego wy Strona gtowna - Pracownicy ->
GRi405->  Roznorodnosc  nagrodzenia mezczyzn dowy-  JyarCRIONE e NETMIYT  gpgs g
i rownosc nagrodzenia kobiet wedtug rodzenia i benefit Y '
szans 2016 zajmowanego stanowiska 9 Y
5.2.3. Przeciwdziatanie dyskry-
GRI 406. Prze- minadji .
: - g , . Strona gtéwna -> Pracowni-
- ciwdziatanie Catkowita liczba przypadkow o 9 225
GRI'406-1 dyskryminacji dyskryminadji c;(/ _R(‘Jzn>ogodno_scd\ priwa SDG 5,8 ESG spoteczne
2016 cztowieka > Przeciwdziatanie
dyskryminagji
2.1.7. CSR w wyborze dostaw-
GRI'474. Oce- < cow
Odsetek nowych dostawcow, . i O
GRI'414-1 na spoteczna ktorzy zostali poddani ocenie Strom_acg{_owna > Rynek -> Od SDG5, 8 ESG spoteczne
dostawcow wa krvieriow spotecznveh powiedzialny tancuch dostaw
2016 g Kry P Y -> CSR w wyborze dostawcow
Zaangazowanie spoteczne i polityka publiczna
Liczba pracownikow-wolonta- 6.3. Wolontariat pracowniczy
Wskaznik ! riuszy zaangazowanych w pro-  Strona gtowna -> Spotecznosci
wtasny Nie dotyczy jekty wolontariatu pracownicze- -> V\/o%ontariat pracowniczy Sbo T ESG spoteczne
go w raportowanym roku
; antd tar 6.3. Wolontariat pracowniczy
. Liczba beneficjentow dziatan 7 :
Wskaznik ! : i Strona gtowna -> Spotecznosci
wiasny Nie dotyczy wotontar\attj Eorlijcowmczego o V\/o%ontariat pracowniczy SDG 11 ESG spoteczne
6.3. Wolontariat pracownicz,
. tgczna kwota przeznaczona 7 .
Wskaznik v ) h : : Strona gtoéwna -> Spotecznosci
wtasny Nie dotyczy na dz;%fggéazznaeagnog/agg‘gvama . V\/o%omtariat pracowniczy SDG 11 ESG spoteczne
GRI 415 Catkowita wartos¢ finansowa
Za3anqazowa- i rzeczowa darowizn na rzecz
GRI'415-1 hie sgoteczne partii politycznych, politykow O PLN
5016 i instytucji o podobnym cha-

rakterze

"Odniesienie do Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015-2030

2 Odniesienie do UNEP Finance Principles for Responsible Banking

3 Odniesienie do czynnikow ESG (E-environment S - social G — governance)

4 Odniesienia do wytycznych Komisji Europejskiej dotyczqcych sprawozdawczosci w zakresie zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (z uwzglednieniem
Wytycznych TCFD = Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
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& Santander

Zarzadzanie Rynek Klienci

Stownik

Agile

Zwinne metody wspotpracy (z ang. Agile) oparte na dziataniu
w matych interdyscyplinarnych zespotach bedacych blisko
klienta i potrafigcych szybko i efektywnie wdrazac nowe
rozwigzania

BGK

Bank Gospodarstwa Krajowego

BHP

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

BKI

Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna
Contact center

Centrum kontaktu (inaczej Multikanatowe Centrum
Komunikacji)

CRM
Customer Relationship Management
CSR

Corporate Social Responsibility/Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu

EBOR
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju
EPG

Equal Pay by Gender, czyli rownosc ptacowa kobiet
i mezczyzn. Santander Bank Polska monitoruje wskaznik EPG

i sSrodowisko

Przewodnik
po raporcie

Klimat

Pracownicy Spotecznosci

Equator Principles

Miedzynarodowa inicjatywa dotyczaca ryzyka spotecznego
i sSrodowiskowego, skupiajgca instytucje finansowe

ESG

Environmental, Social and Governance. ESG oznacza
czynniki niefinansowej oceny przedsiebiorstw i organizacji
- $rodowiskowe (E), spoteczne (S) i dotyczace tadu
korporacyjnego (G)

FOB

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

GPG

Gender Pay Gap, czyli roznica w zarobkach miedzy kobietami
a mezczyznami. Santander Bank Polska monitoruje wskaznik
GPG

GRI

Global Reporting Initiative

Interesariusze

Podmioty, ktore oddziatujg na organizacje lub pozostaja pod
jej wptywem

IFC

International Finance Corporation (Miedzynarodowa
Korporacja Finansowa)

LEED

Leadership in Energy and Environmental Design
LIBOR

London Interbank Offered Rate



MCK
Multikanatowe Centrum Komunikacji (inaczej Contac Center)
Misselling

Nieodpowiedzialna i nieetyczna sprzedaz produktow
finansowych

MSP

Mate i srednie przedsiebiorstwa
NBP

Narodowy Bank Polski

NPS

Net Promoter Score — wskaznik stuzacy do mierzenia
lojalnosci klienta i jego sktonnosci do rekomendowania marki

OBB
Obstuga bez barier
PIM

Polski Jezyk Migowy. Zdalna obstuga wideo w PJM jest
zapewniana przez pracownikow Contact Center banku

POS

Terminal ptatniczy POS (z ang. point of sale — punkt
sprzedazy) dla ptatnosci bezgotéwkowych

PRB

Principles for Responsible Banking (Zasady odpowiedzialnej

bankowosci). Szes¢ zasad, ktére wyznaczajg ramy
odpowiedzialnego zarzadzania w bankowosci

WIG-ESG

Indeks spotek gietdowych notowanych na GPW w Warszawie,
obejmujacy spotki znajdujgce sie w indeksach WIG20

i mMWIG40

SDGs

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ wytyczone na lata 2015-
2030. Wptywajg one na dziatania i raportowanie wynikow
poszczegolnych krajow, miedzynarodowych i krajowych
inicjatyw oraz wielu roznorodnych podmiotow, w tym
przedsiebiorcow i srodowiska biznesowego.

Spread

Roznica miedzy kursem sprzedazy a kursem kupna aktywow
TCFD

Task Force on Climate-related Financial Disclosures -
Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem powotana przez Rade Stabilnosci

Finansowej G20
UN Global Compact

Inicjatywa Organizacji Narodow Zjednoczonych na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspierania
zrownowazonego rozwoju

VR

Virtual reality — rzeczywistosc wirtualna, stworzona przy
pomocy technologii informatycznych

ZBP

Zwiazek Bankow Polskich
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