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‘ RAPORT CSR ‘

Docenili nas

W 2013 roku Bank Zachodni WBK zostat uhonorowany nastepujacymi
nagrodami i wyréznieniami za...:

... innowacyjnos¢ -

e ,Bankowy Lider Informatyki 2012" i ,Hit Roku 2013" za produkty NA KLIK.

e Lider informatyki instytucji finansowych 2012"” przyznany w Xl edycji konkursu
~Gazety Bankowej” w kategorii ,Systemy back office” oraz wyrdznienie
w konkursie technologicznym ,,Hit Roku 2013” za produkty NA KLIK.

e 1. miejsce w konkursie Mobile Trends Award dla aplikacji mobilnej Banku Zachodniego WBK
oraz nagroda internautéw w gtosowaniu na najlepsze rozwigzanie mobilne.

Nagroda za rok 2013, przyznana na poczatku 2014.

e ,Innowacja 2013"” dla ustug Zakupy Mobilne w BZWBK24 mobile.

... Sposéb prowadzenia biznesu

® Firma Roku 2012 przyznana przez Forum Ekonomiczne w Krynicy w 2013 roku.

e Finansowa Marka Roku 2013 za systematyczny i spojny rozwoj naszego banku, jego
nowoczesnosc oraz przyjazne relacje z klientami indywidualnymi i biznesowymi,
przyznana przez tygodnik ,,Gazeta Finansowa".

o 3. miejsce wsréod bankéw w zestawieniu , Lista 500" ,Rzeczpospolitej” oraz 7. lokata
w podrankingu ,Najcenniejsze Przedsiebiorstwa".

o Najlepszy Bank 2013 za najwyzsza efektywnos$¢ w kategorii ,Duzy Bank”
w XXl edycji konkursu Najlepszy Bank 2013 roku ,Gazety Bankowej”.

&

... budowanie zaufania i relacji z otoczeniem

e Tytut Marki Godnej Zaufania w kategorii Bank w rankingu ,Reader’s Digest”,
w ktorym gtosowato ponad 18 tys. klientow.

e Mecenas Kultury Gdanska - za wsparcie organizacji wystawy ,,Dialog Mistrzéw.
Callot, Goya, Tiepolo” w Muzeum Narodowym w Gdansku.

e Certyfikat ,Socially Devoted” (firma oddana spotecznosci) przyznany za wysoki
standard komunikacji z klientami w mediach spotecznosciowych.
Bank ma 137 tys. fanow na Facebooku i jest pod tym wzgledem
najwiekszym polskim bankiem.

GRI [2.10]
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WSTEP

Wywiad z Mateuszem Morawieckim,

Prezesem Zarzadu Banku Zachodniego WBK

O raporcie e
Kalendarium Banku Zachodniego WBK

O BANKU ZACHODNIM WBK

Czes¢ Grupy Santander

PRACOWNICY

Wywiad z Piotrem Partyga

Jak rozwijac sie w sposéb dynamiczny i zréwnowazony?

W jaki sposéb wptywamy na kreatywnos¢ pracownikow?

W jaki sposéb tworzymy bank profesjonalistow, pracujacych
z pasja i zaangazowaniem?

Komfortowe i bezpieczne warunki pracy

OTOCZENIE RYNKOWE

Wywiad z Mirostawem Skibg, Michaelem McCarthy,

Juanem de Porras Aguirre

Jak BZ WBK korzysta z innowacyjnych rozwigzan,

aby zwiekszac¢ wygode klientéw i dostepnos¢ ustug?

W jaki sposéb budujemy zaufanie i lojalnos¢ naszych klientéw?
Jak dziata¢ skutecznie, jednocze$nie odpowiadajac

na potrzeby i oferujgc wartos¢ dodang?

SPOLECZNOSC LOKALNA

Wywiad z Arturem Sikora

O Fundacji Banku Zachodniego WBK

Jak wspieramy realng zmiane spoteczng w Polsce?
Jak dziatamy na rzecz petnego udziatu

w zintegrowanym spoteczenstwie?

Jak poprzez edukacje finansowa dajemy Polakom

komfort poruszania sie po Swiecie finanséw?

SRODOWISKO

Wywiad z Beatg Daszynska-Muzyczka
W jaki sposéb jako nowoczesny bank dbamy o ekologie?

TABELE G R | /500000000



WSTEP

Wywiad z Mateuszem Morawieckim,
Prezesem Zarzgdu Banku Zachodniego WBK

Panie Prezesie, Bank Zachodni WBK
opublikowat pierwszy w swojej historii Raport
CSR, czyli Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu. To dla banku niewatpliwie wazny krok
ku otwartej, przejrzystej komunikacji danych
pozafinansowych i zrownowazonego sposobu
dziatania. Czym jest spoteczna odpowiedzial-
nosc biznesu (CSR) dla Pana i kierowanej przez
Pana instytucji?

Mateusz Morawiecki: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu oraz
zréwnowazony rozwdj rozumiemy jako odpowiedzialno$¢ za
otoczenie, w ktorym funkcjonujemy. Nasze dziatania prowadzimy
W sposob zrownowazony, przy jednoczesnym uwzglednieniu
wptywu wszelkich decyzji na naszych interesariuszy. Naszym
priorytetem jest budowanie wiarygodnosci banku poprzez
odpowiedzialne podejscie i dziatanie w zgodzie ze standardami
w zakresie tadu korporacyjnego, informacyjnego, relacji

z pracownikami, majac jednoczesnie na uwadze czynniki
spoteczne i srodowiskowe. Istotne jest dla nas takze efektywne
oraz pozytywne przyczynianie sie do rozwoju spoteczno-
-gospodarczego naszego kraju.

Czy CSR ma zwiazek ze strategia biznesowa
banku?

M.M.: CSR nie jest dla nas zaangazowaniem dodanym do
biznesu. Traktujemy CSR jako integralng cze$¢ naszej
podstawowej dziatalnosci, dlatego od wielu lat podejmowane
przez nas inicjatywy sa powiazane z nasza strategia biznesowa.
Tylko wtedy znajduja one swoje uzasadnienie. Jestem przekonany,
Ze realizowane oddzielnie, bez zachowania spéjnosci,
niewpisujace sie w wizje, misje i cele firmy, nie spetniatyby

(il [1.1, 1.2]

nalezycie swojej roli. Nie pozwolityby doskonali¢ organizacji,
wprowadzac innowadji, eliminowac ryzyk i negatywnego wptywu.
Tym samym firma nie miataby okazji dostrzec potencjatu

i dtugofalowych korzysci, jakie niesie ze soba CSR. Dzieki niemu
mozemy identyfikowac luki, minimalizowa¢ potencjalne ryzyka
oraz stwarzac biznesowe mozliwosci. Jestesmy Swiadomi,

ze obecnie bardzo konkurencyjny i skonsolidowany rynek ustug
bankowych wymaga od nas swiezego i innowacyjnego podejscia.
Dzi$ nie wystarcza dobre produkty. Dla klientow najwazniejsze sa
relacje z bankiem. Dlatego w ubiegtym roku rozpoczelismy
program ,Bank Nowej Generacji”, ktérego celem jest jeszcze
szybsze odpowiadanie na potrzeby klientéw. | my dostrzegamy tu
szanse dla nas — na rozwoj.

Jak na obszar CSR w Banku Zachodnim WBK
wplywa fakt, iz bank jest czesciag Grupy
Santander?

M.M.: Bycie czescia duzej, silnej, miedzynarodowej grupy
finansowej, obecnej na réznych rynkach na kilku kontynentach,
otwiera nam réznorodne mozliwosci, pozwala czerpac

z doswiadczen w réznych obszarach biznesowych. Zgodnie

z powiedzeniem — mys| lokalnie, dziataj globalnie, doswiadczenie
Santandera modyfikujemy w zaleznosci od warunkéw i potrzeb.
Prosze pamietac, dla naszego gtéwnego akcjonariusza priorytetem
jest prowadzenie dziatar w taki sposéb, aby przyczyniac sie do
spotecznego i gospodarczego rozwoju krajow, w ktérych jest
obecny oraz branie pod uwage wptywu prowadzonej dziatalnosci
na $rodowisko naturalne i utrzymywanie pozytywnych relacji

ze wszystkimi interesariuszami.






WSTEP

Dlaczego bank zdecydowat sie na publikacje
raportu spotecznego akurat teraz?

Co z Panstwa perspektywy waznego wydarzyto
sie w 2013 roku?

M.M.: Powodow tej decyzji byto przynajmniej kilka. Gospodarka
Swiatowa caly czas jest na etapie wychodzenia z kryzysu. Przyktady
amerykanskich spotek pokazaty, ze obronna reka wyszty z niego

te firmy, ktore byly spotecznie odpowiedzialne.

Nasz pierwszy raport CSR, prezentujacy podejscie i dziatania banku
w tym obszarze, obejmuje rok 2013. Byt to rok bardzo wymagajacy
— zarébwno dla catej polskiej gospodarki,

dla krajowego sektora bankowego, jak i dla naszego banku.

Byt takze czasem weryfikacji strategii rozwoju i sprawdzenia
kondycji poszczegodlnych instytucji finansowych.

W tym niezbyt spokojnym otoczeniu makroekonomicznym udato
nam sie zrealizowac wszystkie zatozone cele, w tym z sukcesem
przeprowadzony proces integracji Banku Zachodniego WBK

z dawnym Kredyt Bankiem. Niewatpliwie byt on dla nas najwie-
kszym wyzwaniem 2013 roku. Ponadto, majac na uwadze obecny
etap rozwoju naszej organizacji, uznalismy, ze nadszedt moment,
kiedy warto zebrac i przedstawic¢ nasze osiagniecia w zakresie CSR.

Jakie korzysci widzg Panistwo w raportowaniu?

M.M.: Raportowanie daje wielowymiarowe korzysci: pokazuje
petny i lepszy obraz firmy nam samym oraz stanowi dla rynku
sygnat wiarygodnosci. To mozliwo$¢ sprawdzenia, w jakim stopniu
jest realizowana strategia firmy w obszarze CSR, czy zatozone cele
s osiggane. To jednoczesnie szansa na identyfikacje obszarow,

w ktorych dziatania przynosza satysfakcjonujgce rezultaty oraz
takie, ktore wymagaja jeszcze dopracowania. Dzieki raportowaniu
nieuchwytne procesy i tendencje zostaja zidentyfikowane,
pomagajac nam w zarzadzaniu organizacja oraz jej oddziaty-
waniem. Poza wszystkim, raportowanie wynikéw pozafinanso-
wych staje sie powoli wymogiem rynku. Obok danych $cisle
biznesowych, inwestorzy, kontrahenci, partnerzy biznesowi
oczekuja wgladu do danych pozafinansowych. Pozwala to na
lepsza ocene ryzyka biznesowego oraz potencjatu rozwoju.

My tez chcemy by¢ przejrzysci i wiarygodni dla siebie i dla rynku.

A dlaczego wydaja Panstwo swaoj pierwszy
raport w oparciu o miedzynarodowy standard
Global Reporting Initiative (GRI)?

M.M.: Jestesmy dzi$ trzecim bankiem w Polsce z ambitnymi
planami rozwoju, cztonkiem miedzynarodowej Grupy Santander —
a to zobowigzuje. Wspomniany wzrost znaczenia na rynku
pozafinansowych wskaznikdw powoduje, ze raportowanie staje sie
koniecznoscia. Zeby nasz raport byty wiarygodny, a jego wyniki
poréwnywalne, musza by¢ sporzadzone wedtug wspdlinych
wytycznych. Taka gwarancje daja najbardziej popularne

i zaawansowane standardy Global Reporting Initiative.

(Il (1.1, 1.2,3.1,3.2,3.3,3.6,3.7,3.8,3.9,3.10, 3.11, 3.13]

Jak wygladat proces przygotowania raportu?
Kto byt w niego zaangazowany? W jaki sposob
uwzglednili Panstwo gfos interesariuszy?

M.M.: Od poczatku pracy nad raportem zalezato nam, by caty
proces oprzec na dialogu z interesariuszami. W tworzenie raportu
zaangazowalismy ponad 90 pracownikéw — dyrektoréw i osoby
operacyjne, ktére na co dzien zajmuja sie kluczowymi z punktu
widzenia firmy i CSR obszarami, realizuja poszczegdlne inicjatywy,
monitoruja realizacje celéw. Zorganizowalismy rowniez sesje
dialogowa z udziatem ponad 20 naszych najwazniejszych
interesariuszy zewnetrznych. Zapytalismy przedstawicieli
kluczowych dla nas grup interesariuszy, jakie tresci i tematy
powinny znalez¢ sie w naszej publikacji. Na stronach raportu
odnosimy sie do zgtoszonych przez nich kwestii. Niewatpliwie, bez
zaangazowania tych oséb, raport nie prezentowatby petnego
obrazu banku, nie odnositby sie do najistotniejszych — z naszego
punktu widzenia, jak i interesariuszy — zagadnien.

Z jakich osiagniec CSR sa Panstwo najbardziej
dumni?

M.M.: Przede wszystkim jestem dumny, Ze nasze dziatania jako
firmy odpowiedzialnej spetnity wysokie kryteria oceny i pozwolity
nam wejs¢ w sktad indeksu spotek gietdowych odpowiedzialnych
spotecznie — RESPECT Index.

Ciesze sie takze z dynamicznego rozwoju dwdch bardzo waznych
dla nas programéw skierowanych do mtodego pokolenia —
Santander Universidades oraz Karta Szkolna.

Jakie maja Panstwo plany na przysztosc¢?
W jakim kierunku bank bedzie sie rozwijac
w obszarze CSR?

M.M.: Planéw i wyzwan stojacych przed bankiem jest duzo.
Kolejnym krokiem w rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci

w banku bedzie stworzenie strategii CSR pozwalajacej wzmocnic
kluczowe pozytywne wptywy, jakie wywieramy na otoczenie.
Chcemy zwiekszy¢ swoja role w polskim sektorze finansowym.
Juz dzi$ jestesmy bankiem dobrze postrzeganym przez klientéw,
inwestoréw i rynek. Chcemy jeszcze bardziej skupic sie na
klientach i ich potrzebach, podnoszeniu poziomu jakosci obstugi
i budowaniu najlepszych relacji z nimi, efektywnosci,
wielokanatowosci, w czym pomocny bedzie wspomniany
wczesniej program ,,Bank Nowej Generacji”.

Bedziemy nadal rozwija¢ dotychczas realizowane programy
spoteczne zwigzane z edukacja finansowa i rozwijaniem
przedsiebiorczosci wsrod mtodych oséb. Nie znaczy to jednak,
ze chcemy zamykac sie na inne kwestie zwigzane z zyciem
spotecznym i gospodarczym kraju, bo to, co ma nas wyrézniac
to szybka reakcja na zmieniajace sie potrzeby Polakdw.



Struktura i tres$¢ raportu powstata w oparciu o dialog z interesariuszami

Sesja dialogowa

z kluczowymi

przedstawicielami
kadry zarzadzajacej

O raporcie e

Sesja dialogowa
z zespotem Sesja dialogowa
operacyjnym w ramach
programu Najlepsi
z Najlepszych

Sesja dialogowa
z interesariuszami
zewnetrznymi

odpowiedzialnym

za opracowanie tresci

i zbieranie
danych

Pierwszy raport spotecznej odpowiedzialnosci
Banku Zachodniego WBK S.A. oddajemy w Panstwa
rece w szczeg6lnym dla nas momencie. W wyniku
przytaczenia, w 2011 roku, do Grupy Santander,
staliSmy sie czescia globalnej grupy kapitatowej,

a w styczniu 2013 roku, na skutek potaczenia

z Kredyt Bankiem, zajeliSmy pozycje trzeciego co do
wielkosci banku w Polsce. W zwiazku z tymi zmia-
nami, rok 2013 wigzat sie dla nas ze wzmozonym
wysitkiem, zmierzajacym do budowy spojnej kultury
organizacyjnej i jednolitego podejscia do spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Niniejszy raport pozwolit nam stworzy¢ podwaliny dla dalszego
myslenia o strategii CSR banku. Dlatego okreslamy go mianem
Lraportu otwarcia” i traktujemy jako pierwszy krok w strone
wytyczenia nowych kierunkéw i celéw strategicznych oraz ich
trwatego wbudowania w kazdy obszar dziatania Banku
Zachodniego WBK.

Za posrednictwem niniejszej publikacji chcemy:

e rzetelnie poinformowac interesariuszy o dziatalnosci
Banku Zachodniego WBK w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2013 roku

e opowiedzie¢ zaréwno o sukcesach, jak i o wyzwaniach,
w obliczu ktoérych staneliSmy w 2013 roku

e zainicjowac dtugofalowy dialog na temat kluczowych
obszaréw odpowiedzialnosci w banku.

Przygotowujac raport, uwzglednilismy:

e oczekiwania interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych,
zgromadzone w procesie dialogu

e zatozenia globalnej polityki w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej i srodowiskowej Grupy Santander

e miedzynarodowe standardy i zasady raportowania

e wytyczne dotyczace definiowania zawartosci raportu
Global Reporting Initiative (GRI).

Dane do raportu gromadzilismy zgodnie z globalnymi wytycznymi
raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju (Global
Reporting Initiative) w wersji G 3.1, wraz z suplementem
sektorowym. Proces zbierania danych odzwierciedlit przyjete

w spotce zatozenia odnosnie do sposobu kalkulacji wskaznikow.
Uzyskany poziom aplikacji — B zostat potwierdzony przez Global
Reporting Initiative za posrednictwem ustugi Application check.
Raport bedzie przygotowywany w cyklu rocznym.

Dane zebrane na rzecz raportu pochodzg z wewnetrznych
systemow zbierania danych w spotce. Jedna z konsekwengji
potaczenia byta koniecznos¢ uspojnienia dwaéch niezaleznych
systemoOw gromadzenia i raportowania danych.

Z uwagi na czas potrzebny do przeprowadzenia tych zmian,

w raporcie za 2013 rok musieliSmy zastosowac pewne wytaczenia,
informacje te zostaty umieszczone bezposrednio przy danym
wskazniku GRI.

Dialog, czyli skad wiedzielismy, co jest wazne dla otoczenia

W Banku Zachodnim WBK rozumiemy, ze budowanie dtugoter-
minowej wartosci musi uwzglednia¢, oprécz priorytetéw bizne-
sowych, takze trwate relacje z otoczeniem oparte na zaufaniu

i otwartosci. Dlatego opracowujac raport, duzy nacisk potozylismy
na dialog z interesariuszami, zarébwno wewnetrznymi, jak i zewne-
trznymi, w tym m.in. przedstawicielami instytucji i organow
nadzoru, organéw regulacyjnych, instytucji finansowych, organi-
zacji pozarzadowych, uczelni wyzszych, medidow. Zewnetrzna sesja
dialogowa przeprowadzona zostata przez niezaleznych konsul-
tantow z firmy doradczej PwC, w oparciu o uznany miedzynaro-
dowy standard AA1000 SES (AccountAbility).

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

Irena Pichola, PwC

W procesie raportowania spofecznego coraz wiekszy nacisk
ktadziony jest na ocene istotnosci w oparciu o opinie
interesariuszy. Istotnosc zagadnien staje sie punktem
wyjscia do catego procesu raportowania, podnoszeniu
Jjakosci zarzadzania CSR i przygotowania do wdrozenia
strategii CSR odnoszacej sie do materialnych aspektow.
Trend ten znalazt odzwierciedlenie m.in. w najnowszych
wytycznych w zakresie raportowania GRI G4, ktore od

31 grudnia 2015 roku beda obowigzywaty wszystkie firmy
raportujace w oparciu o GRI. Oznacza to, ze ustalenie
aspektow istotnych w oparciu o identyfikacje

i priorytetyzacje zagadnien, przy zaangazowaniu
interesariuszy poprzez narzedzie dialogu, powinno stac sie
priorytetem firm. Wieloetapowy proces dialogowy
przeprowadzony przez Bank Zachodni WBK w oparciu

o standard AA T000SES, w celu identyfikacji
najwazniejszych zagadnien, swiadczy o dojrzatym

i rzetelnym podejsciu firmy do procesu raportowania.
Stanowi tez dobra praktyke przygotowania sie firmy

do przejscia na raportowanie w zgodzie z nowymi
wymaganiami GRI.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Matryca istotnosci

W wyniku procesu identyfikacji i priorytetyzacji, w odniesieniu do oczekiwan wyrazonych przez interesariuszy
zewnetrznych podczas sesji dialogowej, powstata tzw. matryca istotnosci —- mapa pokazujaca zagadnienia kluczowe
zaréwno dla nas, jak i dla naszych partnerow, ktére — jako priorytetowe - znalazty swoje odzwierciedlenie w raporcie.
Szczego6towe kwestie podnoszone przez interesariuszy, wraz z odpowiedzig organizacji, zaprezentowane sa w dalszych

rozdziatach raportu i oznaczone tytutem ,, Oczekiwanie interesariuszy wyrazone podczas sesji dialogowej".

Bardzo wazne
Strategiczne
g 3 Przedstawienie portfolio produktow
1 Rl S (i 4 Zwiekszanie dostepnosci produktéw dla grup defaworyzowanych
2 W{)Iyw na otoczenie/ él}/odowisko lokalne 5 Posrednie wplywy ekonomiczne na rynek
7 Przejrzysta i rzetelna informacja o produktach i ustugach 6  Praktyki zakupowe oraz relacje z dostawcami
8 Odpowiedzialny marketing i reklama 11 Odpowiedzialnos¢ w relacjach biznesowych (w tym polityki
9 Odpowiedzialne kredytowanie i odpowiedzialna sprzedaz 15 ;thggzrﬁgzﬁg'r;zfqe z regulatorem)
10 Fz);%%unlg[;\’; Ir::uulgcjami 16 Dialog z otoczeniem (active ownership)
12 Rozwoj nowych innowacyjnych produktéw i kanatoéw sprzedazy 1; E'::: r@iiﬁ:ﬁ);\;&éﬁ;‘:'emu patinie
13 Bezpieczenstwo danych i informacji klientow S P o -
14 Standard obstugi klienta (w tym reklamacje i prawa konsumenta) ;g gilzz?grfiaaniler()r?vler!.’?rorgzgj\fr?il!(’)zv?/p(sthnIr?ln::z:z\g‘rloai:'\stzws rogram
21 Etyka w relacjach wewnetrznych (w tym przestrzeganie praw mot i) ) P Y ) b (I
cztowieka, wolnosci stowa, zrzeszania sie, prewencji dyskryminacji) 2 Beoz yi\g?zcg:’\stewo i higiena prac
26 Wptyw na lokalny rozwoj ekonomiczny i spoteczny, m.in. wptyw na 23 Dial?) S pracownikagmi (Wpt myzarzqdzanie Saraami)
rozwoj przeqsiebiorczo’s'ci . . . . 24 Edukgcja finansowa y J
29 Dostosowanie produktéw i ustug oraz kanatéw sprzedazy do zmian 25 Realizacia i ewaluacia programéw zaangazowania soolecznedo
spotecznych, demograficznych i kulturowych (starzejace sie o gundac'a Wzlaloztaeiat racownigz ) P 9
spoteczenstwo, rosnacy dostep do informacji, zwiekszenie mobilnosci) 28 Uwzyglednieniej p‘otrzeb klientgw niepe{ngsprawnych
30 Dziatalno$¢ sponsoringowa
Wazne
12 Rozwdj nowych innowacyjnych produktéw i kanatow sprzedazy 32 Zréwnowazone pozyskiwanie i wykorzystanie zasobow i materiatow
15 Relacje inwestorskie (w tym papieru, wody)
27 Sposob budowania relacji i wspétpracy z samorzadem lokalnym 33 Zréwnowazone gospodarowanie odpadami
31 Rozwigzania energooszczedne i efektywnosciowe 34 Poszerzanie oferty o ,zielone” produkty i ustugi
(energia, emisje, transport) 35 Wiaczanie kwestii Srodowiskowych w system oceny ryzyk produktowych
9 ) y Y y ryzy y

Forma raportu zgodna z oczekiwaniem interesariuszy

GRI

Oczekiwanie interesariuszy wyrazone podczas sesji dialogowej

¢ Wysunieto postulat, by zamiast prezentowania danych liczbowych i statystyk, potozono wiekszy nacisk na
przedstawianie dziatan przez pryzmat studiow przypadkoéw i ciekawostek dotyczacych realizowanych programéw.

e Raport musi by¢ dokumentem strategicznym, a zatem nie powinien stanowic spisu wszystkich podjetych dziatan,

a jedynie tych o kluczowym znaczeniu, i oferowac wyjasnienie, dlaczego podjeto sie ich realizacji.

¢ Zdefiniowanie celéw, jakie bank chce osiagna¢, pokazanie ciggtosci historii wynikéw, by zobrazowac postep,

ale i zbudowac zaufanie wsréd czytelnikow.

[3.4,3.5,4.17]




Wptyw

kwestii CSR

na funkcjonowanie
firmy

(0-3)

020
21e 023618
19. 22. .1 7

Istotnos¢

kwestii CSR

dla interesariusza
(0-3)

Staralismy sie, by forma raportu odzwierciedlata fakt, ze raport
ten petni wiele funkgji i jest skierowany do szerokiego grona
interesariuszy. W ramach raportu przedstawiamy wskazniki GRI
jedynie za rok 2013. Jednak opatrujemy je komentarzami —
nawigzujacymi do kluczowych sukceséw lub wyzwan banku.
Zobowiazujemy sie w kolejnych latach cyklicznie raportowac
wskazniki, co umozliwi Panstwu Sledzenie trendow.

x4

Osoba odpowiedzialng za koordynacje dziatan zwigzanych ze
spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu w Banku Zachodnim WBK
jest Katarzyna Teter, menedzer ds. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wszystkie uwagi dotyczace raportu prosimy kierowac na
jej skrzynke mailowa: katarzyna.teter@bzwbk.pl.

Publikacja niniejszego raportu nie konczy rozpoczetego dialogu.
Panstwa opinie i komentarze sg dla nas niezmiernie wazne.
Dlatego goraco zachecamy do dzielenia sie uwagami

za posrednictwem poczty elektronicznej.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Kalendarium

luty 1989 r.

Wydzielenie ze struktur NBP
Banku Zachodniego
i Wielkopolskiego
Banku Kredytowego.

czerwiec 1993 r.

Pierwsze notowanie akcji WBK
na warszawskiej Gieldzie
Papierow Wartosciowych,
pierwsza prywatyzacja banku

panstwowego poprzez publiczng

sprzedaz akgji.

czerwiec 2001 r.

Potaczenie BZ i WBK,
powstaje Bank Zachodni WBK.

lipiec 2005 r.

Bank Zachodni WBK jest pierwszym
w Polsce bankiem, ktéry oferuje
wszystkim klientom karty
z mikroprocesorem.

To milowy krok w kierunku
absolutnego bezpieczenstwa
uzytkownikow kart.

e | Bank Zachodni WEEK

Prezesem Zarzadu Banku
Zachodniego WBK zostaje
Mateusz Morawiecki.

grudzien 2007 r.

10-lecie Fundacji Banku
Zachodniego WBK.

grudzien 2008 r.

Otwarcie 500. oddziatu
Banku Zachodniego WBK.

grudzien 2010 r.

Prestizowy brytyjski magazyn
. The Banker” przyznaje Bankowi
Zachodniemu WBK tytut
Banku Roku 2010 w Polsce.




kwiecien 2011 r.

Gtéwnym udziatowcem
Banku Zachodniego WBK zostaje o
Banco Santander.
Bank Zachodni WBK staje sie czesciag
najwiekszej instytucji finansowej

w strefie euro o ponad oz
150-letnim doswiadczeniu. grudzien 2011 r.

o)

& Grupa Santander

Uruchomienie w Polsce programu
Santander Universidades.

pazdziernik 2012 r.

10-lecie wspoétpracy o
z PAH i wsparcia , Akcji Pajacyk”. -
grudzien 2012 r.
o Uchwalenie ,,Polityki spotecznej
odpowiedzialnosci

i zZrownowazonego rozwoju
Banku Zachodniego WBK".

styczen 2013 r.

Bank Zachodni WBK faczy sie o
z Kredyt Bankiem.

o Wprowadzenie do oferty
Konta Godnego Polecenia.

wrzesien 2013 r.

Ujednolicenie marki oraz oferty o
produktowej potagczonego
Banku Zachodniego WBK.

grudzien 2013 r.

o Bank Zachodni WBK wchodzi
w sktad Respect Index.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Bank Zachodni WBK S.A.
nalezy do najwiekszych
instytucji finansowych
w Polsce.



O Banku Zachodnim WBK

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;:

Informacja o tym, jakimi zasadami powinien sie kierowac bank z zagranicznym kapitatem, wchodzacy do kraju

o niedoborach kapitatu oraz przedstawienie, czy bank kieruje sie takimi zasadami jak: wspétodpowiedzialnosc,
solidarnos¢, przejrzystosc kryteriéw przy kredytowaniu i odpowiedzialne finansowanie.

Bank Zachodni WBK w liczbach

* Trzeci najwiekszy bank w Polsce pod

wzgledem wartosci aktywéw, portfela depozytéw

oraz kredytéw, a takze liczby placéwek
e 357 min PLN z tyt. CIT zasilito budzet panstwa, I

103 367 min PLN - bilans aktywow m n
e 943 placowki (w tym 113 placowek partnerskich)

¢ 1385 bankomatéw kl ientéw

e 4,2 min klientow

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona z uwzglednieniem przychodoéw, kosztow

operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

Koszty operacyjne (po uwzglednieniu wylaczen ujetych) 1728 425
Wynagrodzenia i Swiadczenia 1210 645
Ptatnosci na rzecz inwestoréw 710 943
Pfatnosci na rzecz panstwa 311614
Inwestycje w spotecznosci 32 952
Wartos¢ zatrzymana 701 081

Misja

WiZja Klienci: Nasi klienci postrzegaja nas jako zaufanego partnera,

ktory dostarcza im nowoczesne i najwyzszej jakosci rozwigzania.
Pracownicy: Budujemy silny, zmotywowany zespét, dbamy o rozwoj
) i ) : i zaangazowanie pracownikdéw oraz tworzymy przyjazne miejsce pracy.
i pracujacych z pasja ludzi. Spoteczenistwo: Dbamy o dobro i zréwnowazony rozwdj lokalnych

spotecznosci oraz catego kraju.

Akcjonariusze: Maksymalizujemy wartos¢ dla akcjonariuszy.

Bank zadowolonych klientow

(cl{l [2.1,2.5,2.6,2.8,4.8][EC1]




Wartosci

Satysfakcja klienta

W centrum naszej uwagi znajduje sie klient — jego oczekiwania

i satysfakcja. Prostota, profesjonalizm i zindywidualizowane
podejscie pozwalaja nam budowac z nim wartosciowe, dtugoter-
minowe relacje oparte na zaufaniu.

Innowacyjnos¢

Nieustannie pracujemy nad nowymi, zaawansowanymi techno-
logicznie rozwigzaniami bankowymi. Wychodzimy naprzeciw
zmieniajacym sie potrzebom naszych klientéw, wspieramy ich
rozwoj, utatwiamy i zwiekszamy dostep do ustug bankowych.

O Banku Zachodnim WBK

Bank Zachodni WBK S.A. nalezy do najwiekszych
instytucji finansowych w Polsce. Na dzien

31 grudnia 2013 roku kapitat zaktadowy Banku
Zachodniego WBK wynosit 935 450 890 PLN i dzielit
sie na 93 545 089 akcji zwyktych na okaziciela

o wartosci nominalnej 10 PLN kazda.

Sita

Nasza sita rynkowa wynika z solidnego bilansu i odpowiedzialnego
zarzadzania ryzykiem, opartego na miedzynarodowym potencjale
Grupy Santander. Korzysci z naszej dziatalnosci czerpia nie tylko
nasi klienci, wspieramy roéwniez rozwdj lokalnych spotecznosci

i catego kraju.

Przywédztwo

Nasi menedzerowie wyzwalaja energie pracownikow, inspirujac
ich, motywujac, wyznaczajac kierunki rozwoju oraz wspdlnie
budujac wartos¢ naszego banku.

Zaangazowanie

Angazujemy pracownikow dzieki wspotpracy, partnerstwu i zaufa-
niu, co pozwala nam z entuzjazmem realizowac nasze zadania

i przekraczac¢ postawione cele. Pracownicy maja wptyw na
kierunki rozwoju banku i sa dumni, ze tworza bank, ktéry stawia
na satysfakcje interesariuszy.

Etyka

Dziatamy w poszanowaniu prawa i regulacji wewnetrznych,
kierujac sie uczciwoscia, przejrzystoscig postepowania i trans-
parentnoscia procedur.

Liczba pracownikéw

12 0sa TITTH49%

Przychody ze sprzedazy netto

1611,5 mid PLN

Kapitalizacja z perspektywy
zadtuzenia

1885414

Kapitalizacja z perspektywy
kapitatu wiasnego

13 584 432

Aktywa ogétem

103 367 046 tys. PLN

Tozsamosc najwiekszego
udziatowca

Banco Santander

Procentowy udziat 70
najwiekszego udziatowca
Region dziatalnosci Polska

Centrala banku

O POZNAN

o
WARSZAWA

(]
LUBLIN

O WROCEAW

Warszawa, Poznan,
Wroctaw (siedziba
rejestrowa), Lublin

BANCO
SANTANDER

70%

udziatow

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander




O Banku Zachodnim WBK

JesteSmy jednym z najszybciej rozwijajacych sie bankow. Wsrod
naszych klientéw znajduja sie nastepujace grupy: klienci
indywidualni oraz mikro i mate przedsiebiorstwa obstugiwani
przez bankowos¢ detaliczng, przedsiebiorstwa gospodarcze,
samorzady, sektor publiczny — klienci Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej oraz najwieksze miedzynarodowe i polskie
korporacje obstugiwane przez Global Banking&Markets.
Grupa Banku Zachodniego WBK, nieobjeta zakresem

i zasiegiem tego raportu, oferuje rowniez ustugi maklerskie,
zarzadzanie aktywami, funduszami inwestycyjnymi, leasing,
faktoring oraz peten wachlarz ustug z obszaru bancassurance.

Dostepnosc dla klientéw

Wieloletnie doswiadczenie, w potaczeniu z innowacyjnym
podejsciem, pozwala nam na oferowanie nowoczesnych

produktow za posrednictwem sieci oddziatéw i placéwek
partnerskich na terenie catego kraju oraz elektronicznych

kanatow dostepu, w tym bankowosci mobilnej.

Gdansk

56
mm BEE o 18] 8 |

Witold Orfowski, Glowny Ekonomista PwC

o)

Szczecin G/o’wny'm ce/em instytucji finansowej jgst maksyma.lizacja
korzysci udziatowcow poprzez realizacje potrzeb klientdw.
Poznan 126 Jednak oddziatywanie ekonomiczne i podatkowe jako
o podstawowy, wliczony do rachunku zyskow i strat,
[111] 16 | rédz Warszawa bezposrednio zwiazany z jej dziatalnoscia miernik, nie
OLuinn odzwierciedla pefnej wartosci, jaka firma daje otoczeniu.
Wrockaur Idea ca‘/os.aowego pomiaru i zarzadzania wptywem
przedsiebiorstwa (ang. Total Impact Measurement and
Czestochowa Management) oparta jest na szczegotowej ocenie nie tylko
o (15] 9| wptywu bezposredniego, ale tez posredniego, wywiera-
(80| 7 | nego przez firme na otoczenie. Bank odprowadza podatki,
o Krakow generujac srodki budzetowe, poprzez swoja siec¢ placowek
zwieksza dostepnosc ustug, tworzac migjsca pracy,
[ Ocdzialy BZ WEK stan na 31.12.2013 zapewnia byt pracownikom i ich rodzinom oraz tworzy
Total 830 szanse na podniesienie. Aspekty spofeczne generowane
[ | ?('i;‘l"ﬂ‘é partnerskie BZ WEK stan na 31.12.2013 przez przedsiebiorstwa naleza do efektéw zewnetrznych
nie ujimowanych standardowo w sprawozdaniach
finansowych firm. Zrozumienie pozytywnego
W Banku Zachodnim WBK na biezaco monitorujemy efektywnos$¢ i negatywnego wptywu przedsiebiorstw na otoczenie
lokalizacji jednostek w poszczegdlnych makroregionach. umozliwi budowanie wzajemnego zaufania firmy
Caly czas dostosowujemy sie i rozwijamy w kierunku ekspansji i interesariuszy, a swiadomosc réznych efektdw dziatalnosci
sieci na nowych obszarach. Gtéwnym kryterium oprécz firm powoduje, ze przestaja byc one postrzegane jako
L wypetniania biatych plam” jest rentownos¢ punktéw dostepu. podmioty nakierowane wyfacznie na zysk. Proba
Najczesciej pierwszymi punktami sa bankomaty lub oszacowania wptywu przy mierniku dostepnosci, jaka
mikrojednostki, ktére w pewien sposéb testuja nowe obszary. podjat Bank Zachodni WBK jest przymiarka do wiekszej,
Zalezy nam na tworzeniu dtugotrwatych i wzajemnie korzystnych cafosciowej oceny wptywu, zgodna z najnowszym
relacji z klientami, a w konsekwencji zwiekszanie generowanej trendem, obserwowanym wsrdd najlepszych firm.
skali biznesu.

(cli{l [2.2,2.3,2.4,2.7][FS13]



Rozmieszczenie placowek w stabiej rozwinietych ekonomicznie regionach Polski:

Liczba
punktow
Wzrost lub dostepu
Wzrost lub spadek _ (oddzialy, Procentowy
spadek liczby Liczba jednostki udziat
Liczba liczby banko- jednostek | Partner, punktow

Wojewodztwo oddziatéow | oddzialow matow Partner bankomaty) | dostepu
Swietokrzyskie 36,78 15 0% 22 0% 9 46 2%
toédzkie 39,28 47 -2% 73 3% 10 130 6%
Lubelskie 39,55 26 0% 43 0% 4 73 3%
Kujawsko-Pomorskie 41,22 43 2% 66 2% 5 114 5%
Warminsko-Mazurskie 42,33 18 0% 23 -4% 8 49 2%
Zachodniopomorskie 42,89 41 2% 59 2% 9 109 5%
Podkarpackie 43,77 20 0% 27 -4% 5 52 2%
Lubuskie 44,36 26 0% 63 3% 0 89 4%
Podlaskie 44,4 20 0% 32 0% 2 54 2%
Dolnoslaskie 46,34 118 -2% 241 -1% 7 366 16%
Opolskie 46,95 23 0% 47 0% 1 71 3%
Slaskie 49,54 80 -1% 125 -1% 7 212 9%
Wielkopolskie 50,22 111 -1% 243 3% 16 370 16%
Pomorskie 51,14 56 -3% 83 -3% 9 148 6%
Matopolskie 51,93 58 0% 73 -1% 5 136 6%
Mazowieckie 60,21 126 -5% 168 -7% 16 310 13%

Bank Zachodni WBK 6,7

liczbg oddziatéw w relacji do wielkosci banku.
Na miliard PLN aktywdw Banku Zachodniego WBK
przypada Srednio okoto 9,3 oddziatéw banku 2,3
(dane z roku 2013). Oznacza to, iz nasz bank,
w wiekszym stopniu niz najwieksze banki

konkurencyjne, skupiony jest na dotarciu I
do mniejszych klientow i zaspokojeniu ich potrzeb. BZWBK bank1 bank2 bank3 bank4

charakteryzuje sie najwyzsza 6,0
wsrod 5 najwiekszych bankéw w Polsce | 5,1

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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‘ ‘ O Banku Zachodnim WBK

Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci
i Zrownowazonego Rozwoju Banku Zachodniego WBK

Obowiazujaca w banku Polityka wskazuje podejscie i porzadkuje
najwazniejsze aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

oraz zrbwnowazonego rozwoju. W wiekszosci, zagadnienia w niej
ujete posiadaja swoje odzwierciedlenie w wewnetrznych
regulacjach. Rozwinieciem Polityki jest Kodeks Dobrych Praktyk
Banku Zachodniego WBK w obszarze spotecznej

Mapa wpltywoéw

Spojnosc spoteczna

Wiaczenie spoteczne @
Edukacja

Zdrowie @ )
S
&
I
Q
Zrodta Q
utrzymania

Wynagrodzenia

Przychody

Inwestycje
Eksport

Wartosci
niematerialne

Opracowanie na podstawie metodyki
Total Impact Measurement and Management, PwC

(cli{l [4.1,4.2,4.7]

®

Dziatalnos¢

e produkty i ustugi

e podatki i optaty
¢ zatrudnienie
¢ wykorzystanie zasobow
e zakupy, angazowanie dostawcéw
e dziatalnos¢ Fundagji,

Podatki
od oséb
() Podatki fizycznych

odpowiedzialnosci biznesu, ktéry stanowi jej zatacznik. Polityka
obowiazuje w catej organizacji. Zostata ustanowiona w grudniu
2012 roku zarzadzeniem Prezesa Zarzadu. Bank planuje
opracowac strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra
pozwoli rozwija¢ spoteczng odpowiedzialnos¢ w sposdb
systematyczny w oparciu o mierzalne cele.

Emisje

Odpady
Uzytkowanie
gruntéw

@ Zasoby wodne

Optaty

Podatki

od nieruchomosci

Podatki
zwigzane
z produkcja

od przychodéw

srodowiskowe



Oczekiwanie interesariuszy wyrazone podczas sesji dialogowej:

Zawarcie w raporcie definicji banku i bankowosci (w tradycyjnym ujeciu), wskazanie czemu bank stuzy i jak jego
dziatania wptywaja nie tylko na szerokie grono interesariuszy, ale i cata gospodarke, przy jednoczesnym okresleniu,

jaka jest jego odpowiedzialnos¢ wzgledem otoczenia.

Wiadze Spotki

dr Witold Jurcewicz David R. Hexter

José Manuel Varela
John Power

José Antonio Alvarez

Jerzy Surma
José Luis De Mora

Gerry Byrne
PRZEWODNICZACY

RADA NADZORCZA

Marcin Prell
Mirostaw Skiba Andrzej Burliga

Michael McCarthy
Juan de Porras Aguirre

Marco Antonio Silva Rojas Piotr Partyga

Mateusz Morawiecki
PREZES

ZARZAD BANKU ZACHODNIEGO WBK

Struktura organizacyjna spofki

Mateusz Morawiecki

Prezes Zarzadu | | |
Tomasz Niewiedziat Artur Sikora Carlos Polaino Izquierdo
Obszar Bankowosci Mobilnej Obszar Komunikacji Korporacyjnej Obszar Audytu Wewnetrznego
i Internetowej i Marketingu
Juan de Porras Aguirre Mirostaw Skiba Piotr Partyga Marcin Prell
Pion Global Banking & Markets Pion Bankowosci Detalicznej Pion Zarzadzania Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
Zasobami Ludzkimi

Michael McCarthy Andrzej Burliga  Feliks Szyszkowiak Eamonn Crowley Marco Antonio Silva Rojas
Pion Bankowosci Biznesowej Pion Zarzadzania Pion Wspierania Biznesu Pion Zarzadzania Pion Rachunkowosci
i Korporacyjnej Ryzykiem Finansami i Kontroli Finansowej

Struktura wiekowa cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu

100%

Rada Nadzorcza Zarzad
@ pomiedzy 30-50. rokiem zycia @ pomiedzy 30-50. rokiem zycia

Bank Zachodni WBK




O Banku Zachodnim WBK

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Poinformowanie czytelnikéw raportu o tym,

jak przebiega proces naboru pracownikéw na
stanowiska kierownicze.

Rada Nadzorcza (RN) sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia
banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci. Sktada sie

co najmniej z 5 cztonkéw powotywanych na okres trzyletniej,
wspdlnej kadencji. Cztonkéw RN, w tym Przewodniczacego
wybiera i odwotuje Walne Zgromadzenie. Statut banku stanowi,
Ze przynamniej potowa cztonkdéw Rady powinna spetniac kryteria
niezaleznosci. W ramach RN funkcjonuja nastepujace komitety:
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Komitet Nadzoru nad
Ryzykiem oraz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjo-
nujacych w jej ramach komitetow wraz ze sprawozdaniami Rady
z badania raportu rocznego banku i Grupy Kapitatowej, a takze
ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej, w tym systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, publikowane sg w raportach
biezacych informujacych rynek o tresci uchwat przyjetych przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Banku Zachodniego WBK.

Zarzad banku skfada sie co najmniej z trzech cztonkéw (wiacznie
z prezesem), powotywanych przez Rade Nadzorcza na okres
trzyletniej wspdlnej kadencji. Cztonkowie Zarzadu sa powotywani
i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych
i Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu banku.
Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzadu, uwzgledniajac prezesa,
powinna legitymowac sie wyzszym wyksztatceniem, posiadac
miejsce statego zamieszkania w Polsce, wtadac jezykiem polskim,
dysponowac dobra znajomoscia rynku bankowego w Polsce oraz
odpowiednim doswiadczeniem w zakresie rynku krajowego,
umozliwiajagcym zarzadzanie polskg instytucja bankowa.

Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy spétki wspdlnie, a w szcze-
goélnosci: okreslaja misje banku, wyznaczaja dtugoterminowe
plany dziatania i strategiczne cele banku, ustalajg zatozenia dla
planéw biznesowych i finansowych banku, zatwierdzaja plany

i monitoruja ich wykonywanie, regularnie informuja Rade Nadzor-
€z o sytuadji firmy w zakresie i terminach uzgodnionych z tym
organem, powotujg komitety state i dorazne. W sktad komitetow
wchodza cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Aby unikna¢ konfliktu intereséw, zgodnie z artykutem 377.
Kodeksu spotek handlowych, w przypadku sprzecznosci interesow
spotki z interesami cztonka Zarzadu, jego wspdtmatzonka, krew-
nych i powinowatych do drugiego stopnia oraz oséb, z ktorymi
jest powiazany osobiscie, cztonek Zarzadu powinien wstrzymac sie
od udziatu w rozstrzyganiu takich spraw i moze zadac zaznaczenia
tego w protokole.

Wsréd funkcjonujacych w banku komitetow statych powoty-

wanych przez Zarzad wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania
Ryzykiem, Komitet Kredytowy, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet ds. Zapewnienia
Zgodnosci, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw.
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Nadzér i ocena aspektéw zréwnowazonego rozwoju

Wszystkie obowiazujace w banku kodeksy i polityki, w tym takze
te dotyczace kwestii spotecznych, etycznych i srodowiskowych,
podlegaja regularnym przegladom, ktérych wyniki sa raportowane
Zarzadowi. Podstawa do udzielenia cztonkom Zarzadu
absolutorium jest roczne sprawozdanie z dziatalnosci, ktérego
integralna czes¢ stanowi podsumowanie realizacji wszystkich
polityk banku, w tym polityki w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej i srodowiskowej. Sprawozdanie to jest zatwierdzane
przez Rade Nadzorcza, po uzyskaniu pozytywnej rekomendacji
Komitetu Audytu. Cztonkowie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
ponosza kolegialng odpowiedzialnos¢ za wyniki ekonomiczne,
spoteczne i srodowiskowe. Wynagrodzenie cztonkdw Zarzadu jest
uzaleznione od wynikéw finansowych. Ocenie rocznej towarzyszy
jednak $wiadomos¢, ze osiagniety wynik jest rezultatem wielu
sktadowych, wsréd ktorych istotna role odgrywa aspekt , ludzki” —
relacje z pracownikami, klientami, interesariuszami.

Compliance, etyka, zarzadzanie ryzykiem

Bank Zachodni WBK funkcjonuje zgodnie z zasadami tadu
korporacyjnego przyjetymi wewnetrznie oraz z Dobrymi
Praktykami Spotek Notowanych na GPW.

Nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzy-
kiem sprawuje Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A., za$ kierunek dziatan
w zakresie strategii zarzadzania ryzykiem wyznacza Komitet
Zarzadzania Ryzykiem (KZR).

Bank ma zintegrowana strukture zarzadzania ryzykiem, ktéra za-
pewnia, ze wszystkie ryzyka majace istotny wptyw na dziatalnos¢
banku sa identyfikowane, mierzone, monitorowane i kontrolo-
wane. W ramach tej struktury wyodrebnione zostaty jednostki
odpowiedzialne za poszczegdlne etapy procesu zarzadzania
ryzykiem, gwarantujac niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem
od jednostek podejmujacych ryzyko.

Udziat cztonkéw Zarzadu oraz przedstawicieli wyzszego kierownic-
twa w kluczowych Komitetach zapewnia wysoka jakos¢ zarzadza-
nia oraz spojne podejscie w zakresie strategii ryzyka. W sktad
Komitetu Zarzadzania Ryzykiem wchodzi caty Zarzad.

Jednym z podstawowych elementéw zarzadzania ryzykiem

w Banku Zachodnim WBK jest wyznaczanie poziomu ryzyka, ktory
bank jest w stanie zaakceptowac prowadzac codzienna dziatal-
nos¢. Poziom akceptowalnego ryzyka zostat wyrazony w postaci
skwantyfikowanych limitéw okreslonych w , Deklaracji akcepto-
walnego poziomu ryzyka Grupy BZ WBK" zatwierdzonej przez
Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej raz
do roku bank dokonuje szczegétowego przegladu limitow

w odniesieniu do aktualnych oraz potencjalnych ryzyk, warunkéw
rynkowych oraz planu finansowego i kapitatowego.

Bank Zachodni WBK wspétpracuje z agencja ratingowa Fitch
Ratings, ktéra dokonuje oceny jego wiarygodnosci finansowej.



Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Opisanie polityki dywidendowej

Jednym z celéw Banku Zachodniego WBK S.A. jest kreowanie
wartosci dodanej dla akcjonariuszy. W ramach realizacji tego celu
bank prowadzi polityke dystrybucji zyskow zaktadajaca udostep-
nienie akcjonariuszom w formie dywidendy potowy wypracowa-
nego zysku netto.

Jednakze skala dywidendy moze by¢ wieksza lub mniejsza w zale-
znosci od wymogdw nadzorczych, przewidywanego zapotrzebo-
wania na kapitat ze wzgledu na strategiczne plany rozwoju, w tym
fuzje i przejecia oraz ocene i przewidywania ogoélnego ryzyka
ekonomicznego w odniesieniu do obecnie prowadzonej, jak

i przewidywanej dziatalnosci.

Aktywnie dziatamy w ramach polskich
i miedzynarodowych inicjatyw branzowych
i z zakresu CSR

Bank Zachodni WBK jest sygnatariuszem miedzynarodowe;j
inicjatywy Equator Principles w ramach Grupy Santander, a takze
krajowych inicjatyw — , Dobrej Praktyki Bankowej” oraz

. Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”.

Bank Zachodni WBK jest cztonkiem Polskiego Instytutu
Dyrektoréw, Konfederacji Lewiatan (dawniej Polska Konfederacja
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan) oraz Zwiazku Bankdw
Polskich.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;j:

Wskazanie w ilu grupach roboczych oraz
w ramach jakich projektéw przy wspotpracy

ze Zwigzkiem Bankow Polskich bank brat udziat.

Bank Zachodni WBK w ramach wspétpracy ze Zwiazkiem
Bankoéw Polskich byt zaangazowany w prace nastepujacych
zespotow: Rada Bankoéw Depozytariuszy, Rada ds. Public
Relations, Zespot roboczy ds. rolnictwa i wsi, Zespét roboczy

ds. finansowania przemystu energetycznego, SEPA Polska, Komitet
ds. Finansowania Nieruchomosci, Zespét roboczy ds. inicjatywy
LEADER, Komitet ds. Jakosci Ustug Finansowych, Rada Prawa
Bankowego, Komitet ds. Kadr Bankowych i Szkolenia, Zespot
roboczy ds. finansowania komunikadji i infrastruktury, Komitet
ds. Kredytu Konsumenckiego, Zespot roboczy ds. funduszy
europejskich, Komitet ds. Standardow Kwalifikacyjnych

w Bankowosci Polskiej, Zespét roboczy ds. tagodzenia skutkdw
klesk zywiotowych, Komitet ds. Systemu Ptatniczego, Komitet
ds. Bezpieczenstwa Bankdw, Komitet Europejskiego Certyfikatu
Bankowca, Rada Wydawcow Kart Bankowych, Polski Komitet
Uzytkownikdw SWIFT, Zespot roboczy ds. finansowania JST,
Rada Arbitra Bankowego, Zespot roboczy ds. finansowania NGO
(facznie z ekonomia spoteczng), kosciotdw i innych grup
religijnych, Rada Bankowosci Elektronicznej, Zespot roboczy

ds. finansowania rybotéwstwa, Komitet Doradczy ds. Regulacji
Nadzorczych, Zespét roboczy ds. IFI — inzynierii finansowej

i techniki finansowanych ze srodkéw publicznych, Rada Bankow
Samochodowych, Zespét roboczy ds. kredytu technologicznego,
Rada ds. Nieskarbowych Papieréw Dtuznych, Zespét roboczy

ds. projektow srodowiskowych, Rada ds. Podatkéw, Zespot
roboczy ds. Strategii i Programu 2020/30, Zesp6t roboczy

ds. wdrazania umow (direct debit), Komitet Agentéw
Rozliczeniowych, Rada ds. Zarzadzania Srodkami Finansowymi.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander



O Banku Zachodnim WBK

Nasi interesariusze

Kluczowi interesariusze Banku Zachodniego WBK, zidentyfikowani z perspektywy strategii biznesowej, wptywow bezposrednich
i posrednich organizacji oraz sposéb prowadzenia dialogu z nimi.

Grupa interesariuszy Kanat komunikacji

- oddziaty
- infolinia
0 Klienci indywidualni i M$P - internet (blog banku, profile na portalach spotecznosciowych, Bank Pomystow)
- badanie satysfakcji (CSI)
- spotkania, konferencje i szkolenia np. ,,Akademia Przedsiebiorcy”

- doradcy klienta

- Centra Bankowosci Biznesowej
Klienci Korporacyjni i GBM - konferendje

- road shows

- Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
- kwartalne prezentacje wynikowe

9 Inwestorzy i Analitycy - spotkania
- konferencje

- komunikaty gietdowe i prasowe

- okresowe spotkania
o Regulatorzy i nadzér rynkowy - raporty

- intranet
- magazyny firmowe
- spotkania wewnetrzne
. - road shows kadry zarzadzajacej
9 AECE - badania opinii pracownikéw
- czaty z przedstawicielami kadry zarzadzajacej banku

- proces Zarzadzania Efektywnoscig Pracy
- imprezy integracyjne (w tym Rajd Bankowca)

- dziatalnos$¢ Fundacji Banku Zachodniego WBK

0 Spotecznosci lokalne - wolontariat pracowniczy
- konferencje, lokalne wydarzenia

- konferencje i briefingi prasowe

- wywiady, komentarze ekspertow
Media i
- spotkania one-to-one

- komunikaty prasowe

(cli{l [4.14,4.15, 4.16]



Studenci
i absolwenci
uczelni
wyzszych

Organizacje
branzowe

Bank Zachodni WBK

Organizacje
pozarzadowe

Spotecznosci
Regulatorzy lokalne

Wiadze
lokalne

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Czesc¢ Grupy Santander

MEKSYK

Klienci: 10,5

Pracownicy: 14 804
Umowy z uniwersytetami: 183
Wolontariusze: 10 874

CHILE

Klienci: 3,5

Pracownicy: 12 290

Umowy z uniwersytetami: 56
Wolontariusze: 3 321

Dane dotyczace klientdw wyrazone sa w milionach.
Dane dotyczace klientéw i pracownikdw w Hiszpanii, Portu-
galii i Polsce nie uwzgledniaja obszaru kredytéw konsump-

cyjnych.

Dane dotyczace wolontariuszy oznaczaja liczbe pracowni-

kow, ktérzy wzieli udziat w programach wolontariatu.

STANY ZJEDNOCZONE

Klienci: 1,7

Pracownicy: 9 741

Umowy z uniwersytetami: 28
Wolontariusze: 1 276

BRAZYLIA

Klienci: 29,5

Pracownicy: 49 459

Umowy z uniwersytetami: 444
Wolontariusze: 32 778

ARGENTYNA

Klienci: 2,5

Pracownicy: 6 874

Umowy z uniwersytetami: 72
Wolontariusze: 322




Dywersyfikacja geograficzna Grupy Santander zapewnia Brytanii, Brazylii, Meksyku, Chile, Argentynie i Stané
odpowiednig réwnowage pomiedzy rynkami dojrzatymi Zjednoczonych. Ponadto, bank posiada istotny
i wschodzacymi, ktorych udziat w zyskach wypracowanych w rynku Urugwaju oraz Portoryko, udziela kredytd -
przez Grupe w 2013 roku wyniost odpowiednio 47% oraz sumpcyjnych w innych krajach europejskich, a ta t
53%. obecny w Chinach, gdzie rozwija bankowos¢ korp na

oraz biznes kredytow konsumpcyjnych.
Dziatalnos¢ banku koncentruje sie na dziesieciu gtéwnych
rynkach: Hiszpanii, Niemczech, Polsce, Portugalii, Wielkiej

o

¥ , POLSKA

WIELKA BRYTANIA
Klienci: 4,2

Pracownicy: 12 363

Umowy z uniwersytetami: 39
Wolontariusze: 381

Klienci: 25,5

Pracownicy: 25 368

Umowy z uniwersytetami: 72
Wolontariusze: 2 328

NIEMCY

Klienci: 6,4
Pracownicy: 5 714

Umowy z uniwersytetami: 8
Wolontariusze: -

PORTUGALIA HISZPANIA

Klienci: 2,0 Klienci: 14,1

Pracownicy: 5 635 Pracownicy: 27 406

Umowy z uniwersytetami: 46 Umowy z uniwersytetami: 110
Wolontariusze: 691 Wolontariusze: 6 556

@ Gtowne rynki

@ Pozostate kraje, w ktdérych Banco Santander prowadzi dziatalnos¢ w zakresie bankowosci komercyjnej to: Peru, Portoryko,
Urugwaj, Kolumbia, Norwegia, Szwecja, Finlandia, Dania, Holandia, Belgia, Austria, Szwajcaria oraz Wtochy.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander






Dbamy o to, aby stwarzac naszym pracownikom
warunki i przestrzen do angazowania sie
w kreatywne i innowacyjne przedsiewziecia.

Chcemy, aby nasi ludzie mieli poczucie,
Ze wspoftworzg bankowosc przysztosci.

Piotr Partyga



PRACOWNICY

Wywiad z Piotrem Partyga,
cztonkiem Zarzgdu Banku Zachodniego WBK
nadzorujgcym Pion Partnerstwa Biznesowego

Jakie wydarzenia — z punktu widzenia
pracownikow — byty w 2013 roku naj-
wazniejsze dla Banku Zachodniego WBK?

Piotr Partyga: Kluczowe byto niewatpliwie pofaczenie Banku
Zachodniego WBK oraz Kredyt Banku pod wspdlnym szyldem:
Bank Zachodni WBK. Byto to wydarzenie o strategicznym
znaczeniu dla catej organizacji i wielkie wyzwanie dla nas
wszystkich. Wymagato dopasowania do trudnych warunkéw
rynkowych oraz sprostania potrzebom wszystkich klientow.

Niestety, wigzato sie takze z odejsciem czesci kadry pracownicze;.

Mimo to, potaczenie obu podmiotéw uznajemy za sukces,
poniewaz stalismy sie silniejszym i bardziej konkurencyjnym
bankiem, zapewniajacym wieksza stabilizacje rowniez naszym
pracownikom. Co istotne, udato nam sie osiagna¢ efekt synergii
w obszarze kompetencji pracownikéw. To, co najlepiej funkcjo-
nowato w obu instytucjach, dziata teraz na rzecz potaczonej
organizacji. | chociaz przed nami wciaz wiele zadan, zwiazanych
chocby z budowa spéjnej kultury organizacyjnej, opartej na
wartosciach i kompetencjach, to jednak majac na poktadzie
doskonale przygotowanych i zaangazowanych pracownikéw,
patrzymy optymistycznie w przysztosc.

Potaczenie dwoch duzych bankéw nigdy
nie jest fatwe dla pracownikow.

Co Panstwo zrobili, aby pomoc zespofom
odnalezc sie w nowej strukturze

i skutecznie realizowac stawiane przed
nimi ambitne cele?

P. P.: Aby utatwi¢ naszym pracownikom funkcjonowanie w pota-

czonej instytucji, przygotowalismy dla nich liczne programy

i szkolenia, m.in. kursy i warsztaty dla nowej kadry, wykfady

z zakresu etyki, programy outplacement oraz inplacement,
badania opinii pracownikéw. Robilismy to wszystko, poniewaz
zalezy nam, aby kazdy — niezaleznie od ptci, stazu pracy, zajmo-
wanego stanowiska czy jakiegokolwiek innego czynnika — czut sie
tu dobrze, byt doceniony i dowartosciowany, miat satysfakcje

z wykonywanej pracy i byt dumny z przynaleznosci do

Banku Zachodniego WBK.

Jak w srodowisku bankowym, ktorego
dziatalnosc jest obwarowana licznymi
regulacjami, dbac o kreatywnosc

i innowacyjnosc pracownikow?

P. P.: Paradoksalnie, te wszystkie normy, ktére nas obowiazuija,
stanowia dodatkowa motywacje do poszukiwania innowacji —
Czegos, co nas wyrdzni na rynku i zapewni przewage wsréd
klientow, pracownikow, wspdtpracownikdw czy partnerow
biznesowych.

Dbamy o to, aby stwarza¢ naszym pracownikom warunki

i przestrzen do angazowania sie w kreatywne i innowacyjne
przedsiewziecia. Chcemy, aby nasi ludzie mieli poczucie, ze
wspottworza bankowos¢ przysztosci. Wiasnie dlatego uruchamia-
my w naszym banku takie inicjatywy jak , Najlepsi z Najlepszych”
czy ,Ztoty Pomyst”. Maja one za zadanie umozliwi¢ naszym
pracownikom realizacje innowacyjnych pomystéw, a jednoczesnie
pomagaja nam rozwijac sie i stawiac czota zmieniajacej sie
rzeczywistosci.



A co z innymi kompetencjami, ktore sa
potrzebne, by prowadzic solidny, dobry
bank?

P. P.: Stale pracujemy nad tym, aby nasi pracownicy byli praw-
dziwie zaangazowani w to, czym sie zajmuja na co dzien.
Wktadamy duzo wysitku i energii, aby zapewnic im komfort pracy
i motywowac do dalszego rozwoju. Miedzy innymi dzieki temu
udato nam sie stworzy¢ lojalny zespot, ktéry w swojej pracy kieruje
sie przede wszystkim odpowiedzialnoscia. Takie podejscie pomaga
minimalizowac ryzyko utraty reputacji, na ktére narazony jest
kazdy bank. W ramach rozpoczetego w 2013 roku projektu
.Bank Nowej Generacji”, wdrozylismy catosciowy program
rozwoju pracownikéw. Wierzymy, ze jego realizacja pozwoli na
petne wykorzystanie potencjatu naszego personelu i dalszy
stabilny rozwdj zintegrowanego banku.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Informowanie o tym, jakie rozwigzania na
rzecz pracownikow z niepetnosprawnosciami
wdraza bank na samym etapie rekrutacji

pracownikow, jak i pézniej, w ramach
przystosowania stanowiska pracy.

Obecnie w banku nie pracuja osoby z niepetnosprawnosciami
wymagajacymi specjalnego przystosowania stanowiska pracy,
poza standardowym.

W 2012 roku uruchomiony zostat projekt , Praktyki bez barier”,
w ramach ktérego zaoferowalismy praktyki niepetnosprawnym
studentom uczelni wyzszych zrzeszonych w programie Santander
Universidades. Projekt zostat wyrézniony w 2013 r. przez
Parlament Studentéw Rzeczpospolitej Polskiej. W banku nie
funkcjonuja zadne specjalne rozwigzania dla pracownikow

Z niepetnosprawnosciami na etapie rekrutacji.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander




PRACOWNICY

Jak sie rozwijac
w sposob dynamiczny i zrwnowazony?

kaczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia,
rodzaju umowy o prace, w podziale na ptec

kaczna liczba pracownikow

n Pracownicy
P~ <€ zatrudnieni na
209 niepeiny etat

Pracownicy
<4m zatrudnieni na
841 czas okreslony

Pracownicy zatrudnieni na podstawie
uUMoOWwy O prace

Pracownicy
<4m zatrudnieni na
podstawie

umowy o dzieto

Pracownicy
zatrudnieni na
petny etat

Pracownicy
zatrudnieni na
czas
nieokreslony

Pracownicy
zatrudnieni na
podstawie
umowy zlecenia

Pracownicy zatrudnieni na podstawie
innego rodzaju umow
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Etyczny bank, etyczni pracownicy

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;j:

Interesariusze chcieli sie dowiedzie¢,

czy bank posiada wdrozone kodeksy etyczne,
wraz z uscisleniem, jakie sg ich elementy,

a takze czy kodeks obowiazujacy wewnetrznie
jest dostepny do wgladu dla interesariuszy
zewnetrznych. Wnioskowano réwniez

0 zamieszczenie informacji dotyczacej
audytu/monitorowania stosowania zasad
kodeksu etycznego w firmie, a takze informacji,
jak czesto sam kodeks jest weryfikowany

w kontekscie aktualnosci tresci oraz
odpowiednio rewidowany.

W Banku Zachodnim WBK wysoko cenimy sobie nasza reputacje,
dlatego w codziennym dziataniu przestrzegamy prawa, norm tadu
korporacyjnego i najwyzszych standardéw etycznych, ktére juz
wiele lat temu staty sie fundamentem naszej kultury organiza-
cyjnej.

Rok 2013 byt szczegdlny dla naszego banku, jesli chodzi o pro-
mocje etycznego postepowania wsréd pracownikow. Uchwata
Zarzadu z 9 stycznia 2013 r. wdrozylismy nowy Generalny Kodeks
Postepowania, zgodny ze standardami Grupy Santander.
Dokument ten jest obszerniejszy od dotychczas obowigzujacego
Kodeksu etyki biznesu i zawiera — oprécz ogélnych standardéw
etycznych — szczegdtowe zapisy dotyczace m.in. relacji z praco-
whnikami, klientami, dostawcami, zarzadzania konfliktami
interesow, ochrony informadji i przeciwdziatania korupcji.
Kodeks uzupetniaja szczegdtowe wytyczne, ktdre maja utatwic
pracownikom interpretacje zapisanych w nim zasad. Kodeks
obowigzujacy w banku jest dostepny do wgladu na stronie
internetowe] banku w zaktadce Relacje inwestorskie.

Polityka ,,Méw otwarcie”

W banku promowana jest otwartos¢ i szczeros¢
w relacjach z pracownikami, dlatego od 2005
roku w organizacji funkcjonuje polityka
,Mow otwarcie”, ktéra umozliwia pracowni-
kom zgtaszanie anonimowo kwestii, ktore
budza ich watpliwosci lub niepokdj zwiazany
z nieprawidtowosciami lub wykroczeniami,
takze tymi z zakresu etyki. W razie watpliwosci
kazdy z pracownikéw moze szukac specjalis-
tycznego wsparcia, dzwoniac pod specjalny
numer lub wysytajac wiadomosc¢ e-mail.

Co istotne, informacje te nie pozostana bez
odzewu. Zasady opisane w polityce obliguja
bowiem kierownictwo banku do zajecia sie
zgtoszonymi nieprawidtowosciami lub
niedopuszczalnym zachowaniem na tyle
wczesnie, aby zapobiec wydarzeniom, ktére
w niekorzystny sposéb mogtyby wptyna¢ na
reputacje firmy. Polityka obowigzuje w catym
banku i jest spdjna z regulacjami obowigzu-
jacymi w Grupie Santander. W 2013 roku
odnotowano 93 takie zgtoszenia.

Wdrozeniu Kodeksu towarzyszyto szkolenie e-learningowe, ktére
weszto do realizacji w pazdzierniku 2013 r. i w pierwszej
kolejnosci objeto pracownikéw Centrum Wsparcia Biznesu
(centrali) oraz spotek zaleznych. Tym sposobem do konca

2013 roku przeszkolilismy 24,08% kadry kierowniczej oraz
38,14% pracownikow liniowych. Szkolenia dla pracownikéw
Bankowosci Oddziatowej zostaty zaplanowane na 2014 rok.

Z kursu online pracownicy dowiedza sie m.in. czy wolno im
przyjac lub wreczy¢ upominek oraz jak etycznie postepowac

w relacjach z przedstawicielami wtadzy publicznej czy urzednikami
panstwowymi.

Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikéw w Banku Zachodnim
WBK, bez wzgledu na miejsce zatrudnienia czy forme umowy,
natomiast kierownictwo kazdego szczebla ma za zadanie
promowanie najwyzszych standardéw etycznych, podkreslanie
wagi etycznego prowadzenia biznesu. Kodeks ma réwniez petne
poparcie kadry najwyzszego szczebla i Zarzadu.

Bank Zachodni WBK nie poprzestaje na wyzej opisanych dziata-
niach. Nadal zamierzamy utrwalac i poszerzac¢ wiedze praco-
whnikéw z zakresu etyki. Bedziemy kontynuowac szkolenia z tych
zagadnien, dajac zatrudnionym u nas ludziom wskazowki

i wsparcie w podejmowaniu decyzji, szczegélnie kiedy sa wazne
i trudne kwestie do rozstrzygniecia.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Etyka w Badaniu Opinii Pracownikow

Wypowiedz interesariusza wewnetrznego

Leszek Taterka, menedzer ds. Compliance

Miniony rok byt dla wielu pracownikdéw rokiem zmian

i nowych wyzwan. Przetozyto sie to rowniez na liczbe

i tematyke zgtaszanych przez pracownikow spraw,

w ramach obowiagzujacej polityki ,, Mow otwarcie” oraz
przy wykorzystaniu telefonu zaufania i skrzynki etyki.
Zarzadzamy tymi kanatami komunikacyjnymi od poczatku
ich powstania, czyli od 2004 r. Kazde zgfoszenie jest

Od 2004 roku w Banku Zachodnim WBK
odbywa sie coroczne Badanie Opinii Praco-
wnikéw. Jest ono zawsze prowadzone przez
firme zewnetrzna — w celu zagwarantowania
kazdemu pracownikowi poufnosci i anonimo-
wosci. Zawsze dbamy o to, by w ankiecie
znalazly sie zagadnienia dotyczace etyki.
Zebrane informacje analizowane sa przez
Zarzad na poziomie catego banku oraz lokalnie
— dla kazdej jednostki organizacyjnej. Dzieki
temu otrzymujemy wiarygodne dane dotyczace
tego zagadnienia.

Badanie jest rowniez narzedziem umozliwia-
jacym zgtaszanie niepokojacych sygnatow
dotyczacych dyskryminacji, molestowania
seksualnego czy mobbingu. Wskazniki sa
monitorowane na poziomie centralnym.

W uzasadnionych sytuacjach problemy sg

rejestrowane i rozpatrywane. Przez wiele lat budowalismy
wsrod pracownikow przekonanie, ze nie powinni obawiac
sie zgfaszac niepokojacych ich spraw. Pracownicy maja
zapewnienie, ze sprawa zostanie zbadana i wyjasniona,

a po zakonczeniu postepowania, otrzymaja informacje
zwrotna. Zapewniamy pracownikom réwniez zachowanie
poufnosci ich danych, jesli sobie tego zycza. W 2013 r.
tematyka zgfaszanych spraw byta roznorodna. Wiekszosc
zgtoszen dotyczyto zagadnien etycznych, w tym
podejrzenia naruszen zasad etycznych, z ktorych

5 potwierdzito sie. Winni tych naruszen poniesli
konsekwencje. Pewna liczba zgfoszen dotyczyfa relacji
pracowniczych. W wyjasnieniu tych spraw bardzo istotna
role petnia pracownicy Pionu Partnerstwa Biznesowego.
Zadna ze zgtoszonych spraw nie zostafa zakwalifikowana
jako krytyczna dla dziatalnosci czy reputacji banku.

dogtebnie badane i podejmowane sa
interwencje. Wyniki w kategorii , etyka”
czesto sa inspiracja do réznego rodzaju dziatan
prewencyjnych, kierowanych zaréwno do
pracownikow, jak i do kadry kierowniczej.

W banku obowiazuje takze specjalna , Polityka zakupowa”

oraz ,Zasady bezstronnego i obiektywnego zaangazowania

w kontaktach z dostawcami i potencjalnymi kontrahentami”.
Opisane w tych dokumentach mechanizmy pozwalaja nam na
wczesna identyfikacje miedzy innymi takich dziatan i dostawcéw,
ktorzy moga naruszac prawa pracownicze, badz niosacych

za soba ryzyko wystapienia pracy przymusowej i pracy dzieci.

W 2013 roku nie zidentyfikowalismy jednak takich sytuacji, stad
nie zaistniata koniecznos¢ podejmowania odpowiednich $rodkow
w celu eliminacji tego typu zjawisk.

W banku obowigzuja nastepujace kodeksy, polityki i procedury, zapewniajace skuteczne mechanizmy zapobiegajace
brakowi zgodnosci z normami prawnymi i obowigzujacymi regutami wewnetrznymi:

e Generalny Kodeks Postepowania wraz ze szczegdtowymi wytycznymi

e Kodeks Postepowania na Rynkach Papierow Wartosciowych

e Polityka zarzadzania konfliktami intereséw

e Polityka i wytyczne w zakresie barier informacyjnych

e Polityka zarzadzania ryzykiem reputacyjnym w zakresie komercjalizacji produktéw
e Polityka przyjmowania i przekazywania zachet

e Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy

e Polityka BHP

(cl{l [HR4, HR6, HR7] [SO2, SO4]



W banku dziata rowniez zespét Audytu Wewnetrznego, ktéry
przeprowadza audyty zgodnie z rocznym planem zatwierdzanym
przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej.
Plan audytu jest przygotowywany w oparciu o analize ryzyka,

z uwzglednieniem wymogéw regulatora oraz oczekiwan Zarzadu.
Audytem objete sg wszystkie spétki zalezne w ramach Grupy
Banku Zachodniego WBK oraz oddziaty banku. W 2013 roku do
badania wybralismy 40 oddziatow, co stanowi 4,8% jednostek
biznesowych, ktére przeanalizowalismy pod katem ryzyka
zwiazanego z korupcja. W ramach kazdego audytu oddziatowego
badane byty m.in. zagadnienia: zarzadzanie gotowka, portfel
kredytowy, rachunki biezace, produkty inwestycyjne, operacje

i ustugi oraz inne aspekty, takie jak zgodnos¢ z wewnetrznymi

i zewnetrznymi regulacjami.

Wszystkie te regulacje zostaty wdrozone po to, aby pracownicy —
niezaleznie od okolicznosci — dziatali wytacznie w interesie banku
oraz jego klientéw, a nie w celu osiagniecia jakichkolwiek
osobistych korzysci, dzieki utrzymywanym relacjom czy dziataniom
prowadzonym w imieniu banku. W 2013 roku nie wystapity zadne
przypadki korupdji (w zwiagzku z czym nie istniata koniecznos¢
podejmowania krokdw przewidzianych w takich przypadkach).

Bank réwnych szans

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Przedstawienie w raporcie kwestii dotyczacej
roznorodnosci, w tym m.in. aspektu godzenia

rol, struktury zatrudnienia w podziale na ptec,
kategorie wiekowe.

Z ponad 12 tys. pracownikdéw banku wiekszos¢ stanowig kobiety
(75,41%), osoby w wieku 30-50 lat (68,34 %), narodowosci
polskiej (99,79%). Bank Zachodni WBK dazy do tego, aby by¢
organizacja rownych szans, to znaczy, aby wszyscy pracownicy —
niezaleznie od pfci, wieku, czy innych czynnikdw — miel
jednakowe mozliwosci rozwoju zawodowego czy awansu.

Polityka ,,Szacunek i godnos$¢ w pracy”

Od stycznia 2005 roku obowiazuje w banku
polityka ,Szacunek i godnos¢ w pracy”. Doty-
czy ona zagadnien takich jak dyskryminacja,
molestowanie seksualne i mobbing wobec
pracownikow ze strony przetozonych lub
wspotpracownikéw zardbwno w miejscu pracy,
jak i np. podczas konferendji, szkolen czy imprez
firmowych.

Celem polityki jest, z jednej strony, zapobie-
ganie — poprzez jasne okreslenie zachowan,
ktore nie sa akceptowane przez bank i sg
sprzeczne z kultura i wartosciami naszej
organizacji. Z drugiej zas strony, polityka petni
role interwencyjna, czyli ma za zadanie
skuteczne eliminowanie niepozadanych
zdarzen. W sytuadji zaistnienia jakichkolwiek
nieprawidtowosci polityka wskazuje
pracownikom, co powinni zrobi¢ i do kogo
W organizacji zwrdcic sie z prosba o pomoc

i wsparcie. Taka droga pozwala rozwigzywac
ewentualne problemy wewnatrz firmy, redukuje
ryzyko pozwow sadowych, co ma ogromne
znaczenie dla ochrony naszego wizerunku

i reputacji banku jako pracodawcy.

W ramach istniejacego systemu zgtaszania przypadkow
dyskryminacji w 2013 r. odnotowano dwa tego rodzaju przypadki.
Jeden — zgtoszenie mailowe ze strony pracownika

z pros$ha o ustosunkowanie sie — po analizie zdarzenia i konsultacji
z kadra kierowniczg wyzszego szczebla w jednostce oraz
menedzerem zasobdw ludzkich zostat wyjasniony i oddalony jako
bezpodstawny. Pracownik nie odwotywat sie od decyzji.

Drugi przypadek znajduje sie w trakcie wyjasniania, w ramach
oficjalnej sciezki postepowania wynikajacej z polityki ,Szacunek

i godnos¢ w pracy”, z udziatem konsultanta z zewnatrz.

Polityka ,,Szacunek i godnos¢ w pracy” jest zgodna z obowigzujagcym Kodeksem Pracy
oraz odpowiednimi uregulowaniami prawnymi Unii Europejskiej o przeciwdziataniu
dyskryminacji, molestowaniu seksualnemu i mobbingowi w miejscu pracy.

1. Przez jednostke biznesowa nalezy rozumie¢ Oddziat BZ WBK S.A.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Sktad ciat zarzadczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci

Wartosc

Procent pracownikow w podziale na ptec: _

Mezczyzni 24,59%
Kobiety 75.41%
Procent pracownikéw w podziale na mniejszosci narodowe: _
Osoby narodowosci polskiej, w tym: 99,79%
Kobiety 75,50%
Mezczyzni 24,50%
Osoby narodowosci innej niz polska, w tym: 0.21%
Kobiety 36,00%
Mezczyzni 64,00%
I
Osoby ponizej 30. roku zycia, w tym: 18,70%
Mezczyzni 24,78%
Kobiety 75,22%
Osoby w wieku 30-50 lat, w tym: 68,34%
Mezczyzni 26,13%
Kobiety 73,87%
Osoby powyzej 50. roku zycia, w tym: 12,96%
Mezczyzni 16,16%
Kobiety 83,84%
]
Mezczyzni 100,00%
Kobiety 0,00%
Procent osob w organach zarzadczych w podziale na mniejszosci narodowe: _
Osoby narodowosci polskiej, w tym: 60,00%
Kobiety 0,00%
Mezczyzni 100,00%
Osoby narodowosci innej niz polska, w tym: 40,00%
Kobiety 0,00%
Mezczyzni 100,00%

Procent os6b w organach zarzadczych w podziale na wiek: _

Osoby ponizej 30. roku zycia, w tym:
Mezczyzni
Kobiety

Osoby w wieku 30-50 lat, w tym:
Mezczyzni
Kobiety

Osoby powyzej 50. roku zycia, w tym:
Mezczyzni
Kobiety

0,00%
0,00%
100,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Bankowos¢ oddziatowa jest w duzej mierze zarzadzana przez kobiety -
na 871 dyrektorow oddziatow — 559 to kobiety.

A4
A4

ai
a
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Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Stosunek wysokosci wynagrodzenia pracownikéw najnizszego
szczebla Banku Zachodniego WBK do wysokosci minimalnej ptacy
krajowej wynosi 179,78%. Minimalne wynagrodzenie reguluje
Regulamin Wynagradzania BZ WBK i nie jest rézne w podziale na
ptec.

Przedstawienie danych dotyczacych
poréwnania poziomu wynagrodzenia 0séb

roznej ptci zajmujacych stanowiska
na tym samym poziomie

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do podstawowego
wynagrodzenia mezczyzn (100%) wedtug zajmowanego stanowiska
w hierarchii organizacji

Niska reprezentacja kobiet — gtownie w jednostkach
Najwyzsza kadra kierownicza (kategoria 20 i wyzej)* 71,8% wsparcia; grupa ekspatow (gtownie mezczyzni)
Z wy eniami ponadstandardowymi

Wskaznik zanizony gtéwnie przez 15 kategorie, w ktorej
dane znieksztatcajg stanowiska dawnego Kredyt Banku
z dos¢ duza rozbie ia wynagrodzen

Wyzsze stanowiska specjalistyczne (kategoria 17-18) 98,7% _

Srednia kadra kierownicza (kategoria 15-17) 86,6%

* Kategorie zaszeregowania wg metodologii Hay Group

Bank Zachodni WBK
przyjazny Mamom

Tworzenie réwnych szans w miejscu pracy jest Wypowiedz interesariusza wewnetrznego

waznym elementem strategii postepowania
Banku Zachodniego WBK wobec pracownikéw.
Nasza , Polityka wspierajaca kobiety w okresie
cigzy i macierzynstwa"” pomaga godzi¢ obowiazki
rodzinne z pracg zawodowa.

Mtode Mamy pracujace w banku maja
zagwarantowane nastepujace udogodnienia:

e dodatkowy, 3-tygodniowy pfatny urlop, do

wykorzystania bezposrednio po zakoriczonym Anna Radomska,
urlopie macierzynskim —w 2013 r. z tego dyrektor Departamentu Rozwoju
udogodnienia skorzystaty 334 kobiety, i Relacji Pracowniczych
e mozliwos¢ czasowego zmniejszenia etatu,
elastyczny czas pracy i — jezeli jest taka Polityka wspierajaca kobiety w okresie ciazy i macierzyri-
mozliwos¢ — zadaniowy charakter pracy, stwa jest statym elementem naszej kultury organizacyj-
e okres adaptacji oraz zwolnienie z obowigzku nej. Jej celem jest miedzy innymi zachecenie kobiet do
realizowania planéw sprzedazowych przez powrotu do pracy po urlopie macierzynskim.

Mtode Mamy najczesciej korzystaja z udogodnienia,
Jakim jest dodatkowy, 3-tygodniowy pfatny urlop.

Ze wszystkich przywilejow, ktdre oferuje Polityka moga
rowniez skorzystac mezczyzni, jesli korzystali z urlopu

miesigc po powrocie z urlopu
macierzynskiego.

Aby przebywajace na zwolnieniu mamy mogty macierzynskiego w miejsce matki dziecka. Jak jednak
utrzymywac staty kontakt z bankiem, co miesiac pokazuje praktyka niewielu ojcow decyduje sie na taki
wysytamy im Biuletyn zawierajacy najwazniejsze krok. W ciggu 6 lat funkcjonowania Polityki z tych
informacje bankowe, zmiany w politykach udogodnieri skorzystato zaledwie 5 ojcow, podczas gdy
i procedurach oraz ciekawy felieton rocznie korzysta z nich od 300 do 500 kobiet.

0 macierzynstwie.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Powrdét do pracy i wskaznik retencji po urlopie
macierzynskim, w odniesieniu do pici
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1. Liczba oséb, ktére skorzystaty z urlopu obliczona zostata z uwzglednieniem pracownikéw, ktorzy w trakcie 2013 roku przebywali na urlopie
macierzynskim/wychowawczym/ojcowskim dtuzej niz 14 dni, za$ liczba oséb, ktore powrdcity z urlopu — z uwzglednieniem pracownikéw, ktérzy powrdcili do pracy
do dnia 31.12.2013 r. po trwajacym w ciagu 2013 r. urlopie macierzynskim/wychowawczym/ojcowskim dtuzszym niz 14 dni. Dane dotyczace liczby osob, ktére po

powrocie do pracy po urlopie macierzyrskim/ojcowskim pracowaty w organizacji przez 12 kolejnych miesiecy, pozostaty niedostepne.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;j:

Poinformowanie czytelnikéw raportu o tym,
czy sg prowadzone badania satysfakcji wsrod

pracownikow.

Badanie Opinii Pracownikéw traktujemy w Banku Zachodnim
WBK jako podstawe do doskonalenia zarzadzania ludzmi

w kierunku zwiekszania zaangazowania kadry. Jest to dobrowolne
badanie, skierowane do wszystkich pracownikéw. Badanie Opinii
Pracownikéw cieszy sie w banku duzym zaufaniem i stato sie
statym elementem naszej kultury organizacyjnej, o czym $wiadczy
coroczna dobra frekwencja (2010 — 79%, 2011 - 76%,

2012 -82%, 2013 - 61%).

GRI [IVAVRVNE)

W 2013 roku przeprowadzilismy Badanie Zaangazowania, ktore
ukazato dwa wymiary majace wptyw na efektywnosc pracy

w naszym banku. Z jednej strony badanie pomogto okresli¢
czynniki wptywajace w Banku Zachodnim WBK na zaangazowanie
pracownikéw, z drugiej zdefiniowalismy, jakiego wsparcia
powinien udziela¢ bank pracownikom, aby umozliwi¢ im
najbardziej efektywne dziatanie.

Nasza organizacja ma Swiadomos¢ tego, ze sama motywacja nie
wystarczy. Menedzerowie powinni dba¢ o odpowiedni poziom
zaangazowania pracownikéw i umiejetnie wykorzystac ten
potencjat, a takze zapewni¢ pracownikom odpowiednie
srodowisko pracy. Dzieki Badaniu Zaangazowania kazdy
pracownik moze przekazac informacje zwrotne, pozwalajace
zdiagnozowac, co nalezy zmienic lub poprawi¢, aby pracownicy
byli bardziej zaangazowani. Na podstawie wynikdéw planowane sa
dziatania zarébwno na poziomie catej organizacji, jak i bardziej
lokalne — na poziomie makroregionéw czy pionéw.



Pomagamy odchodzacym pracownikom

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Poinformowanie czytelnikéw raportu o tym, jak w kontekscie zmian, ktére przechodzit bank, dokonano procesu
restrukturyzacji zasobow kadrowych. Wskazano, ze warto opisa¢ proces relacji i komunikacji z pracownikami w tym

okresie oraz poinformowac, czy bank zaproponowat szkolenia wewnetrzne badz inne formy pomocy na rzecz przygoto-
wywania i/lub doksztatcania pracownikéw do przyjmowania nowych rél w banku lub poza nim.

Jako firma wrazliwa spotecznie czujemy sie odpowiedzialni 1. Skuteczna kariera zalezy od swiadomego i dtugofalowego
réwniez za pracownikéw, ktdrzy odchodza z pracy w naszym budowania osobistej marki na rynku.

banku. Przejawem tego podejscia jest skierowany do odchodza- 2. Do kazdego pracownika podchodzimy indywidualnie.

cych z banku pracownikéw program Outplacement, rozpoczety 3. Program powinien dostarczac praktycznych wskazéwek dla
w maju 2013 roku, ktérego celem jest pomoc w znalezieniu pracownikoéw, dostosowanych do aktualnej specyfiki rynku
satysfakcjonujacego zajecia po opuszczeniu muréw Banku pracy.

Oczekiwanie interesariuszy

Zachodniego WBK. Praktyka outplacementowa prowadzona . L :
wyrazone podczas sesji dialogowej:

w naszym banku zaktada catosciowe podejscie do programu
i opiera sie na trzech kluczowych zatozeniach:

Przedstawienie wskaznika fluktuacji kadr.

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw

wedtug grup wiekowych, pici i regionu Wartosc

taczna liczba pracownikoéw, ktorzy rozpoczeli prace w jednostce

w raportowanym okresie, w tym: 5668 os6b
KObiety :Iv1t§r§ ? :90,6bw wyniku potaczenia z Kredyt Bankiem)
Meiczyini ;Iw4t§r(r)1 ‘?f:)bw wyniku potaczenia z Kredyt Bankiem)

1514 oséb
(w tym 917 po potaczeniu z Kredyt Bankiem)

Osoby ponizej 30. roku zycia

3 490 os6b

OSOby w wieku 30-50 lat (w tym 3 111 po potaczeniu z Kredyt Bankiem)

664 0sob

OSOby ROXNVZE] 50. roku AL (w tym 648 po potaczeniu z Kredyt Bankiem)

Procent pracownikow, ktérzy rozpoczeli prace w raportowanym
okresie, w tym:

Kobiety 73,89%
Mezczyzni 26,11%
Osoby ponizej 30. roku zycia 26,71%
Osoby w wieku 30-50 lat 61,57%

11,71%

Osoby powyzej 50. roku zycia

taczna liczba pracownikoéw, ktorzy odeszli z pracy w raportowanym _
okresie, w tym: 2081 os6b

Kobiety 1 384 oséb

Mezczyzni 697 osé6b

Osoby ponizej 30. roku zycia 75 osob

Osoby w wieku 30-50 lat 1112 oséb

Osoby powyzej 50. roku zycia 210,00

Procent pracownikow, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym
okresie, w tym:

Kobiety 66,51%
Mezczyzni 33,49%
Osoby ponizej 30. roku zycia 36,47%
Osoby w wieku 30-50 lat 53,44%
Osoby powyzej 50. roku zycia 10,09%

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander



PRACOWNICY

OUTPLACEMENT

Program sktadat sie z dwéch elementow: Jakie sa zalety takich konsultacji?

e Dostosowanie tematu do potrzeb uczestnika

1) Warsztat, w ktérym mogt uczestniczy¢ kazdy e Pogtebiona diagnoza doswiadczen, osiagniec¢
pracownik odchodzacy z organizacji. Jego zadaniem i kompetencji uczestnika

byto przygotowanie oséb rozstajacych sie z bankiem e Okreslenie mozliwych kierunkéw dalszej kariery
do skutecznego poszukiwania zatrudnienia poprzez: zawodowej

e \Wypracowanie indywidualnego planu dziatania
e zbudowanie poczucia wiasnej wartosci i metod poszukiwania pracy
e pomoc W wypracowaniu osobistej marki/oferty ¢ Indywidualizowanie dokumentéw aplikacyjnych —
atrakcyjnej dla potencjalnego pracodawcy CV, list motywacyjny
e aktywizacje i zmotywowanie uczestnikow do e Prébna rozmowa kwalifikacyjna z biezaca
poszukiwania pracy informacja zwrotng (przygotowywanie do
e dostarczenie wiedzy, umiejetnosci i narzedzi konkretnych rozmdéw rekrutacyjnych)

pomocnych w poszukiwaniu pracy, np.: e Doradztwo w zakresie negocjacji warunkow

- jak niestandardowo dociera¢ do pracodawcow zatrudnienia

- jak wyrdznic sie na rynku sposréd innych e Komunikacja z pracodawcami (staty monitoring
kandydatow jawnego i ukrytego rynku pracy)

- jak budowac sieci kontaktéw osobistych e Dorazne wsparcie psychologiczne (w tym praca

- jak odpowiadac na trudne i nietypowe pytania
podczas rozmow kwalifikacyjnych
- jak wykorzystywac¢ media spotecznosciowe LICZBY:
w poszukiwaniu zatrudnienia Program rozwija sie z miesigca na miesiac. Gdy
- jak wspotpracowac z agencjami rekrutacyjnymi rozpoczynat sie w maju 2013 roku, w warsztatach
- jak przygotowac profesjonalne CV oraz list wzieto udziat jedynie kilka oséb. We wrzesniu liczba
motywacyjny ta wyniosta juz ponad 30. W sumie, od potowy maja
e zwiekszenie samoswiadomosci uczestnikow do konca roku, w spotkaniach uczestniczyto
w zakresie preferowanego kierunku rozwoju 156 pracownikow.
zawodowego
e zrozumienie emocji zwigzanych z utratg
pracy/poszukiwaniem nowej i przetozenia ich na

nad potencjatem motywacyjnym)

W konsultacjach indywidualnych wzieto udziat

12 0s6b, z czego szes¢ znalazto juz zatrudnienie.
dziatanie. Loséw pozostatych szesciu jeszcze nie znamy, gdyz
zatrudnienie weryfikujemy trzy miesigce po

2) Konsultacje indywidualne oferowane osobom
znajdujacym sie w wieku, ktéry statystycznie wska-
zuje na wieksza trudnos¢ w znalezieniu zatrudnie-
nia, oraz posiadajacym wieloletni staz pracy

w organizacji. Pracownicy mogli liczy¢ na pomoc
zewnetrznych konsultantow kariery

zakonczeniu konsultacji. Co wazne, formuta
warsztatu, jego jakos¢ oraz poruszane tresci sg
bardzo dobrze przyjmowane przez uczestnikow.
Swiadcza o tym zaréwno wyniki ankiet satysfakdji
(Srednia ocena spotkania wynosi 3,8 w 4-stopniowej
skali), jak i powiekszajaca sie liczba osob

i ,uszyte na miare” programy doradztwa. zainteresowanych.

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

Beata Kapcewicz, prezes Zarzadu Grupy Architekci Kariery,
firmy zewnetrznej, z ktéra bank opracowywat warsztaty i realizowat konsultacje
indywidualne w ramach programu Outplacement.

Z projektow outplacement korzystaja pracodawcy, ktorzy rozumieja, ze angazujac sie w prace dla jednej
organizacji, pracownik nie zawsze miat szanse zbudowac swoja marke na rynku i nabyc¢ kompetencje,
ktore pozwolityby mu ponownie odnalezc sie na rynku pracy.

Programy outplacement moga byc¢ realizowane wewnatrz organizadji (gdzie funkcje konsultantow
kariery petnia pracownicy dziatu HR) lub we wspdtpracy z zewnetrzna firma. Realizujac program
outplacement dla BZ WBK, bytam swiadkiem stopnia zaangazowania catego HR-u, jakiego od dawna juz
nie widziatam. Pracownicy dziatu HR przygotowali sie do roli Konsultantow Kariery dla osob, ktore
przechodza przez trud zmiany. Sam fakt, Zze bank zdecydowat sie zbudowac w firmie takie kompetencje
— zaangazowat czas, srodki i ludzi — pokazuje, Ze czuje sie odpowiedzialny za losy tych, ktdrzy przez
ostatnich kilka lat budowali wartosc organizacji, nawet jesli teraz juz nie beda jej czescia.



Wypowiedz interesariuszy wewnetrznych

Wypowiedzi uczestnikéw programu Outplacement

(bytych juz pracownikéw):

Dzieki szkoleniu byto nam fatwiej przejs¢ przez ten etap, ktory nie jest ani fatwy, ani przyjemny.

- Agnieszka i Ewa

Konsultacje dafy mi wiele do myslenia, zwrdcity moja uwage na inne, nie brane dotychczas przeze mnie pod uwage obszary
i sposoby poszukiwania pracy. Podczas dwadch spotkan omowilismy m.in. moje silne i stabe strony, nad ktorymi nalezatoby
Jjeszcze popracowac. Wskazano mi rowniez literature fachowa, ktora moze wesprzec¢ poszukiwanie nowego pracodawcy lub

zmiane obszaru przysztego zatrudnienia. — Robert

Gotowos$¢ do zmiany kierunku rozwoju zawodowe-
go, nawet kilkakrotnie w czasie catej kariery, jest
cechg charakterystyczna wspotczesnego rynku pracy,
ktory premiuje osoby otwarte na zmiany i potrafigce
szybko sie przekwalifikowac. Tak jest rowniez

W naszej organizacji.

W 2013 roku w Banku Zachodnim WBK zostato
ogtoszonych ponad tysiac konkursow wewnetrznych.

W maju 2013 roku rozpoczat sie rowniez program
Inplacement, stworzony dla 0séb, ktore chciaty
skorzystac¢ z mozliwosci transferu pomiedzy jedno-
stkami banku, w szczegdlnosci przejs¢ z Centrum
Wsparcia Biznesu (CWB) do Bankowosci Oddziatowej
w celu objecia stanowisk sprzedazowych. W ramach
Programu Inplacement pracownicy otrzymali
mozliwos¢ kontynuowania kariery zawodowej

w organizadcji, a takze uzyskali wsparcie w zakresie
zmiany dotychczasowego profilu zawodowego
(ocena potencjatu, szkolenia, monitoring, staz).

Od maja do konca pazdziernika 2013 r. do programu
Inplacement zgtosito sie ponad 70 oséb, a 1/3 z nich

znalazta juz zatrudnienie w nowych jednostkach lub

odbywa szkolenia i staze.

INPLACEMENT

W programie zidentyfikowalismy kluczowe
korzysci dla poszczegolnych interesariuszy:

Pracownik

Rozwoj zawodowy — nowe mozliwosci

rozwoju kariery w Bankowosci Oddziatowej
Rozwdj osobisty — nowe umiejetnosci, holistyczne
spojrzenie na organizacje, wieksza atrakcyjnosc¢
zawodowa

Mozliwos¢ odkrycia swoich predyspozycji
sprzedazowych

Menedzer

Pozyskanie godnych zaufania, lojalnych
pracownikéw ze znajomoscia organizacji, siecig
kontaktéw w Centrum Wsparcia Biznesu
Merytoryczne podstawy (pracownicy

z réznorodna wiedzg bankowa — np. na temat
proceséw, produktéw, polityk kredytowych,
finansow)

Kompleksowy proces adaptacji pracownika do
stanowiska pracy (atrakcyjny , pakiet stazysty”).
Mozliwos¢ wykorzystania unikalnych kompetendji
pracownika w oddziale/regionie

Organizacja

Stworzenie bazy kandydatéw na doradcéw
biznesowych i doradcow klienta

Wykorzystanie potencjatu pracownikéw.
Kompleksowy proces przysposobienia
pracownikow do zawodu

Usprawnienie komunikacji i wzajemnego
rozumienia na linii: Bankowos¢ Oddziatowa —
Centrum Wsparcia Biznesu

Wdrozenie innowacyjnego rozwiazania na rynku

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander



PRACOWNICY

W jaki sposob wptywamy
na kreatywnosc pracownikéw?

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;j:

Wypowiedz interesariusza wewnetrznego

Zamieszczenie w raporcie informacji
o istnieniu tzw. komaorki innowacyjnosci, ktéra
stwarza pracownikom mozliwos$¢ zgtaszania

propozycji, ktore aspekty dziatalnosci i w jaki
sposéb bank moze usprawnic, dajac pracow-
nikom tym samym poczucie wspotkreowania
rozwigzan.

Waznym elementem strategii Grupy Santander jest korzystanie

z miedzynarodowego potencjatu Grupy, takze w aspekcie wypra-
cowywania rozwigzan. Wymiana najlepszych praktyk odbywa sie
poprzez staze, grupy robocze i projektowe.

Bogustaw Dziewiecki,
dyrektor Departamentu Wymogow
Kapitatowych

Program El Mundo jest jednym z gtownych projektéw
realizowanych w ramach Grupy Santander, pozwalajacych

Bank Zachodni WBK uczestniczy w programie ) ) s
na miedzynarodowa wymiane specjalistow, a tym samym

stazowym El Mundo, ktéry funkcjonuje

w ramach Grupy Santander. Program jest skie-
rowany do osob, ktérych rozwdj jest kluczowy
dla biznesu. Uczestnicy spedzaja 3-4 miesiace

w jednym z krajéw, w ktoérych dziata Santander,
pracujac nad konkretnym projektem bizneso-
wym. Kazdy uczestnik ma przypisanego opie-
kuna, a na poczatku otrzymuje program

i zadania do realizacji, na podstawie ktorych jest
potem oceniany.

Gléwne cele programu:

e promocja szkolenia i rozwoju profesjonali-
stéw z Grupy Santander

e umozliwienie uczestnikom zdobycia do-
Swiadczenia w zakresie globalnego wymiaru
i funkcjonowania Grupy

e wymiana najlepszych praktyk w ramach
Grupy

e realizacja projektéw, ktore majag kluczowe
znaczenie dla rozwoju nie tylko pracowni-
kow, ale réwniez jednostek, w ktérych
pracuja.

W 2013 roku w programie El Mundo uczest-
niczyty 2 osoby z Banku Zachodniego WBK.

wymiane wiedzy i doswiadczen.

Program El Mundo — poza wyzwaniem, jakim jest praca

w miedzynarodowych zespotach projektowych — to
rowniez codzienna praca i wykonywanie dotychczasowych
lub czesciowo nowych zadari w nowym zespole, nowym
srodowisku biznesowym i informatycznym oraz w zupetnie
nowej skali. Praca w Banco Santander daje bowiem obraz
wyzwarn zarowno z punktu widzenia danej dywizji, kraju,
Jak i przede wszystkim z globalnego punktu widzenia,

tj. z poziomu Grupy Santander.




Program ,,Najlepsi z Najlepszych — Out of the Box”,
realizowany jest jako odpowiedz na aktualne
potrzeby organizacji: potrzebe wypracowywania
niestandardowych rozwigzan umozliwiajacych
osiggniecie przewagi na tle konkurencji oraz
wzajemnego zrozumienia i skutecznej wspotpracy

ponad obszarowymi czy pionowymi podziatami.

Program powstat, aby jeszcze lepiej wykorzystac
potencjat najlepszych pracownikéw Pionu.
Kierowany jest do osob, ktére uzyskaty najwyzsza
ocene roczna w procesie Zarzadzania Efektywnoscia
Pracy (jest to ocena elitarna, przyznawana niewielkiej
grupie pracownikéw — okoto 3% ocen). Pion jest na
tyle duzy, ze czesto wyrdéznione osoby nie maja
szansy ze soba wspotpracowac, a dzieki inicjatywie
.Najlepsi z Najlepszych” poznaja sie i wymieniaja
najlepszymi praktykami oraz poznaja organizacje
jako catos¢, integruja sie ze soba i najwyzsza kadra
kierownicza banku. Inicjatywa to cykl regularnych
spotkan i warsztatow.

. Najlepsi z Najlepszych” jest jedynym programem,
ktory kompleksowo zagospodarowuje potencjat
0s6b majacych najwiekszy wptyw na sukcesy Pionu
Wspierania Biznesu, promuje te osoby w organizacji,
zacheca do kontynuowania wytezonej pracy oraz
motywuje innych do osiagania lepszych wynikow.
Pokazuje réwniez wyréznionym osobom, jak moga
miec jeszcze wiekszy wptyw na organizacje. Program
ma réwniez aspekt retencyjny: beneficjenci méwia

o swoich oczekiwaniach, wyzwaniach, ktére
chcieliby podjac w przysztosci, dzieki czemu mozliwe
jest przygotowanie dla nich szansy realizowania
ambicji zawodowych w ramach organizacji.

Konkurs ,, Ztoty Pomyst” to wewnetrzna inicjatywa
Obszaru Ustug Operacyjnych (OUO). Konkurs
promuje inwencje i nowatorskie rozwigzania

w poszukiwaniu pomystéw na ograniczenie kosztéw
operacyjnych funkcjonowania Grupy BZ WBK oraz
poprawe efektywnosci proceséw, procedur i dziatan
w jednostkach OUO.

Do udziatu w konkursie zaproszono wszystkich
pracownikéw OUQ. Dzieki uczestnictwu

w projekcie mogli oni aktywnie wptywac na zmiany
w OUO, prowadzace do usprawnienia

Program integruje takze pracownikéw,
w szczegdlnosci osoby z dwoch organizacji, ktére
pofaczyty sie w ramach fuzji.

To niecodzienne potaczenie potencjatow tworczych
biznesu i wsparcia zaowocowato nowym,
nieszablonowym (,,out of the box"”) podejsciem do
wielu zagadnien biznesowych. Do ostatniej edycji
programu zaproszonych zostato 37 najlepszych
pracownikow Pionu Wspierania Biznesu.

W ramach pierwszego modutu projektu uczestnicy
pracowali w Departamencie Produktéw Kredytowych
dla Ludnosci, gdzie pod okiem opiekunéw merytory-
cznych z biznesu szukali nowatorskich pomystow na
kampanie CRM i kampanie marketingowa.

W drugim module uczestnicy pracowali nad rozwia-
zaniami promujgcymi bankowos¢ mobilng wsréd
pracownikow CWB. Najlepsze inicjatywy zostaty wy-
brane i wspdlnie z pracownikami PWB bedg realizo-
wane w 2014 roku.

W ostatnim module — spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu — uczestnicy poznali zatozenia polityki CSR
banku i dziafajg jako ambasadorowie spotecznej
odpowiedzialnosci w czterech obszarach: srodowisko
pracy, srodowisko naturalne, spotecznosci lokalne,
rynek i klienci.

W ramach programu uczestnicy mogli skorzystac
z warsztatow z zakresu efektywnosci osobistej,
sztuki prowadzenia wystapien publicznych oraz
indywidualnych sesji coachingowych, a takze
mozliwosci doskonalenia umiejetnosci.

Konkurs ,,Ztoty Pomyst”
dla pracownikéw Obszaru Ustug Operacyjnych

i optymalizacji procesow w jednostkach poprzez
zidentyfikowanie obszaru potencjalnej zmiany
i zaproponowanie sposobu jej wdrozenia.

W 2013 roku w ramach konkursu zgtoszono

43 inicjatywy przygotowane indywidualnie oraz
zespotowo, w opracowanie ktérych zaangazowa-
nych byto 45 pracownikéw. Wytoniono 7 laureatow,
ktorzy zostali nagrodzeni w formie pienieznej za
najbardziej oryginalne i praktyczne koncepcje.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Program rozwojowy ,Pierwszy Krok”
w Pionie Wspierania Biznesu

Program ma na celu tworzenie warunkéw do Program ,Liderzy Przysztosci”

rozwoju osobistego dla najbardziej
zaangazowanych i ambitnych pracownikow —
specjalistow i ekspertow osiggajacych bardzo
dobre wyniki w pracy.

W kazdej edycji projektu bierze udziat ponad
trzydziestu pracownikéw Pionu Wspierania
Biznesu. Maja oni szanse wspotpracowac

ze soba i czerpac nawzajem ze swoich doswiad-
czen, a takze poznac¢ punkt widzenia banko-
wosci oddziatowej.

W trakcie trwania programu uczestnicy biora
udziat w wielu przedsiewzieciach, ktére pogte-
biaja ich wiedze i umiejetnosci, ucza sie wyzna-
czac sobie precyzyjne cele i dazy¢ do ich
realizacji. Dowiaduja sie, jak tworzy¢ i realizo-
wac plany rozwoju osobistego i kariery zawo-
dowej w banku, korzystac z informacji zwrot-
nej, negocjowac, rozwigzywac konflikty, pro-
fesjonalnie sie prezentowac podczas publicz-
nych wystapien. Niezwykle cenne sa rowniez
doswiadczenia pracy zespotowej m.in. podczas
wspolnego planowania i realizowania projektu
spotecznego. Na przyktad w ramach Il edydji
programu zostato zrealizowanych 5 inicjatyw
CSR (m.in. wieczor koled na rzecz oséb
starszych, integracja dzieci z niepetnosprawno-
Sciami z dzie¢mi zdrowymi, zasady zdrowego
zywienia dla dzieci). W kazdym przedsiewzieciu
minimalna grupa beneficjentéw wynosita

20 oséb.

Przez dziewiec miesiecy trwania programu
uczestnicy maja rowniez unikalng okazje, by
czerpac wiedze i doswiadczenie od najwyzszej
kadry kierowniczej w procesie mentoringu,

a takze poznawac perspektywy i zasady
funkcjonowania innych jednostek banku
dzieki ,BZWBK Tour”.

Po zakonczeniu programu uczestnicy wnosza do
swoich zespotéw dobra energie oraz nowe
pomysty, sa jeszcze lepiej przygotowani do
podejmowania inicjatyw zmieniajacych PWB

i caty bank. Staja sie takze bardziej swiadomi
mozliwosci osobistego rozwoju i celu, do jakie-
go zmierzaja zawodowo i w innych dziedzinach
zycia.

W latach 2012/2013 odbywata sie jubileuszowa,
X edycja prestizowego programu ,, Liderzy
Przysztosci”, adresowanego do oséb

z potencjatem menedzerskim. Inicjatywa cieszy
sie wielka popularnoscig — co roku zgtasza sie do
niej kilkaset osdb. Dla banku program jest
doskonatym zrédtem selekcji kandydatow na
nizsze stanowiska kierownicze. Dzieki Liderom
mamy pewnos¢, ze ksztattowane w przysztych
menedzerach postawy przywdédcze sg spdjne ze
strategia banku i wyzwaniami, jakie przed nimi
stoja, a takze z wartosciami, jakimi kierujemy sie
W naszej organizacji. 68 uczestnikow X edydji,
wytonionych w kilkuetapowym procesie rekru-
tacyjnym, przez caty rok spotykato sie na licz-
nych warsztatach, realizowato indywidualne
Plany Rozwoju Osobistego i korzystato

z mentoringu. Istotng kompetencja przysztego
menedzera jest umiejetnos¢ strategicznego
myslenia, dlatego wazna czescig programu byt
panel dyskusyjny z najwyzsza kadra kierownicza
Banku Zachodniego WBK.

Od 10 lat uczestnicy programu Liderzy Przysztosci
wykorzystuja nabyte umiejetnosci menedzerskie,
realizujac projekty spoteczne na rzecz oséb
potrzebujacych. Uczestnicy ubiegtorocznej edycji
pomagali podopiecznym Fundacji Jaska Meli
.Poza Horyzonty”. Poprzez rozmaite akcje
(biegi, warsztaty fotograficzne, aukcje,
sprzedaz kalendarzy czy witasnorecznie
wykonywanych gadzetéw) zebrali tacznie
60 tys. PLN, ktore zostaty przeznaczone na
zakup protez dla oséb po wypadkach.



Wypowiedz interesariusza wewnetrznego

Daria Soréwka, uczestniczka X edycji
programu ,Liderzy Przysztosci”

Zakwalifikowanie sie do X jubileuszowej edycji
programu Liderzy Przysztosci byto dla mnie nieoceniona
szansg rozwoju. Dzieki udziatowi w programie
nauczytam sie, jak by¢ dobrym menedzerem, efektywnie
zarzadzajacym biznesem i ludzmi — jakich bteddw unikac
i jakie stosowac zasady. Przekonaftam sie rowniez, ze dla
ludzi trzeba byc jednoczesnie wymagajacym

i kompetentnym szefem, ale przede wszystkim —
dobrym cztowiekiem. W swojej codziennej pracy nalezy
sie kierowac szacunkiem, uczciwoscia, pracowitoscia,
zaufaniem i wspolnym dazeniem do realizacji celu, bo
Jjak wiadomo sifa tkwi w pracy zespofoweyj. Takiej pracy
oraz wielowymiarowego, sukcesywnego zarzadzania
nauczyt mnie takze udziat w projekcie spotecznym.
Dzieki temu wiem, jak faczyc cele biznesowe

z robieniem czegos dobrego dla innych, z korzyscia dla
nich, dla siebie i organizadji.

Dziatania CSR obecne w programach i inicjatywach
rozwojowych prowadzonych w firmie

Do dobrych praktyk realizowanych w naszym banku nalezy
angazowanie beneficjentéw programéw rozwojowych w inicja-
tywy CSR. Uczestnicy wszystkich programéw rozwojowych prowa-
dzonych w banku majg za zadanie realizacje czy to programu
CSR, czy akdji spoteczne;j.

Dobra praktyka w banku jest takze to, Ze cata inicjatywa
dotyczaca podejmowanych dziatan lezy po stronie uczestnikow
(wczesniej odbywa sie jedynie warsztat na temat CSR). Takie
podejscie pomaga budowac swiadomos¢ uczestnikéw w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci banku, a dzieki ich ,,zywemu”
przyktadowi zyskuje kolejnych zwolennikow w organizacji.
Kolejng dobra praktyka jest angazowanie uczestnikow progra-
mow do wyszukiwania potencjalnych beneficjentéw dziatann CSR.
Majac wptyw na wybor adresatéw realizowanych projektéw,
uczestnicy maja wieksze poczucie odpowiedzialnosci za
skutecznos$c¢ realizowanych projektéw.
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~Krok w przysztosc¢”
w Makroregionie Dolnoslaskim

Celem tego programu byto rozwijanie oséb

z potencjatem menedzerskim poprzez dostarczenie
im podstawowej wiedzy z zakresu zarzadzania
ludZmi i biznesem. Organizowane w ramach pro-
jektu warsztaty dotyczyty m.in. odpowiedzialnosci

i obowiazkéw menedzera, zarzadzania efektywno-
Scig sprzedazowa i finansowa, komunikadji, zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym w oddziale oraz zasad
wspotpracy i motywowania w efektywnym zespole.

Program trwat od wrzesnia 2012 r. do lutego 2013
roku i wzieto w nim udziat 15 0séb — 5 z nich
awansowato juz na stanowiska menedzerskie.

~Akademia Liderow"
w Makroregionie Wroctaw

Program ,, Akademia Lideréw" zostat zorganizowany,
by zaspokoi¢ duze potrzeby rekrutacyjne na
stanowiska menedzerskie w makroregionie. Aby
zapewnic¢ uczestnikom praktyczne podejscie do
nabywanej wiedzy i umiejetnosci, w kazdym panelu
szkoleniowym jednym z prowadzacych byt dyrektor
regionu. Panele dotyczyty m.in. takich zagadnien jak:
.Sztuka autoprezentacji”, , Klient w procesie
sprzedazy”, ,Zarzadzanie zespotem”, , Podstawy
coachingu”, ,Zarzadzanie wynikiem finansowym

i narzedzia sprzedazowe” . Dodatkowa wartoscig
warsztatéw byt udziat gosci z biznesu — takze

z sektora pozabankowego.

Aktywnos¢ wolontariatu pracowniczego

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Uwzglednienie w raporcie informacji z zakresu
realizowanych inicjatyw wolontariatu praco-
whniczego — rodzaju i liczby przedsiewziec,

liczby zaangazowanych pracownikow, liczby
godzin przeznaczonych na wolontariat
w roku 2013.

Lokalne inicjatywy na rzecz rozwoju pracownikéw

Program trwat od kwietnia do czerwca 2013 roku.
Uczestniczyto w nim 19 osdb, z ktérych
7 awansowato juz na stanowiska menedzerskie.

«~Ztota 15"
w Makroregionie Wielkopolsko-Lubuskim

Celem programu byt rozwéj kompetenciji
pracownikéw i przygotowanie ich do petnienia

w przysztosci rél przywddczych. Przedsiewziecie
skierowane byto do pracownikoéw, ktorzy nie mieli
doswiadczen w kierowaniu zespotem, ale posiadali
predyspozycje, by w przysztosci petni¢ funkcje
menedzerskie w naszym banku. W procesie
rekrutacji do programu nie ma tzw. warunkéw
brzegowych (lata pracy, ocena roczna) —
najwazniejsze, aby pracownik chciat i miat potencjat
menedzerski.

Program ruszyt w maju 2013 roku i zostat
zaplanowany na rok. W programie uczestniczy

15 0s6b, ktore srednio dwa razy w kwartale biorg
udziat w réznych spotkaniach, m.in. na temat
autoprezentacji, zarzadzania zespotem, planowania
wiasnego rozwoju, udzielania informacji zwrotnej,
zarzadzania sobag w czasie. Program warsztatow
wspottworza — na podstawie potrzeb uczestnikéw —
dyrektorzy regiondw. Uczestnicy programu maja
rowniez swoich mentoréw, ktorzy wspieraja ich

w rozwoju kompetencji i umiejetnosci.

Wspieramy wolontariat

W Banku Zachodnim WBK uwrazliwiamy pracownikéw na
potrzeby ludzi, srodowiska naturalnego oraz spotecznosci
lokalnych. Promujemy i wspieramy oddolne inicjatywy
pracownikow. Umozliwiamy im takze realizacje wiasnych pasji

i pogtebianie zainteresowan. Dlatego bardzo istotng czescia
naszych dziatan jest wsparcie wolontariatu pracowniczego,
ktorego koordynatorem jest Fundacja Banku Zachodniego WBK.



Kazda grupa inicjatywna, ktéra chce zaangazowac sie w akcje
wolontariackg, moze wnioskowac o grant na jej realizacje.

Maksymalna kwota grantu wynosi 3 tys. zt. Akdja , Czytelnia Usmiechu™

zostata stworzona dla matych
pacjentow oddziatow
szpitalnych w catej Polsce.
Oddziaty te otrzymuja
biblioteczki wypetnione

W sumie 2013 roku przeprowadzono ksiazkami, stuchowiskami,
45 pl’OjEktéW wolontariackich, ktore audiobookami — dotychczas ponad 170 tytutow

! literatury klasycznej i wspotczesnej. Kolekcja zostata
Fundacja wsparIa I’QCZHE} kWOtQ 86 tyS. ZI’, przygotowana we wspotpracy ze znawcami literatury

dzieciecej z Uniwersytetu Warszawskiego oraz

a 381 pracownlkow zostato Biblioteki Narodowej w Warszawie.

wolontariuszami banku.
Program, zainicjowany przez Fundacje Kredyt Banku,

jest realizowany od 2011 roku, a obecnie kontynuo-
wany przez Fundacje Banku Zachodniego WBK.

W pierwszej edycji akgji ksigzki trafity na oddziaty
onkologii i hematologii dzieciecej, rok p6zniej na
oddziaty ortopedii, a w 2013 roku podijelismy
wspotprace z klinikami kardiologicznymi i kardio-
chirurgicznymi w catej Polsce. Akcja taczy pomoc
matym pacjentom w dochodzeniu do zdrowia ze
wsparciem ich rozwoju intelektualnego i emocjo-
nalnego.

Wolontariusze sami zgtaszaja pomysty na dziatania, bedace
odpowiedzia na realne potrzeby lokalnych spotecznosci.
Pozyskuja dodatkowych sponsoréw i partneréw. Najlepsze
sposréd zrealizowanych akcji wolontariackich biorg udziat
w corocznym konkursie ,,Wolontariat Roku”. Zwyciezcy otrzymuja
dodatkowe 3 tys. zt na organizacje kolejnej akcji spotecznej.
Najlepiej ocenione w 2013 roku inicjatywy to:

.Zielono mi” — edukacja z zakresu zdrowego zywienia

oraz zasad pielegnacji owocow i warzyw, zorganizowana
dla dzieci z Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci
Niestyszacych oraz ,Przelew od serca” — projekt promujacy
dawstwo krwi i szpiku.

Program nie istniatby, gdyby nie pomoc pracownikow
banku, ktérzy odwiedzaja szpitale i prowadza warsz-

taty. Kazdego roku ponad 100 wolontariuszy spotyka
sie z dzie¢mi. Dla wielu udziat w projekcie byt pierw-

szym doswiadczeniem wolontariackim i wstepem do

zaangazowania w inne inicjatywy spoteczne.

Wypowiedz interesariusza wewnetrznego

Wiktor Wawreszuk, dyrektor 1 Oddziatu
Banku Zachodniego WBK w Biatej Podlaskiej

Poczatki mojej dziatalnosci wolontariackiej siegaja czasow sprzed pracy w banku, kiedy to poproszono
mnie o oddanie krwi dla umierajacej osoby. Wtedy zostatem honorowym krwiodawca, a pozniej zaczatem
propagowac krwiodawstwo i robie to do dzis.

Pracujac w naszym banku, zauwazytem, ze mam szczescie do ludzi, tzn. do dobrych ludzi, ktorzy nie
odmawiaja pomocy potrzebujacym. Dzieki temu zrealizowalismy kilkadziesiat inicjatyw, gtdwnie we wspotpracy z Fundacja Banku
Zachodniego WBK lub ze wsparciem finansowym banku. Oprocz niesamowitej satysfakcji z czynienia pozytecznych rzeczy (np. pomocy
dzieciom i mtodziezy poprzez wpfywanie na kierunek ich zycia), uczestnictwo w wolontariacie daje moZliwosc poznawania wielu
ciekawych ludzi — spotecznikow, organizatoréw, ale i zdolnych beneficjentow. Takze wspdfpracownikdéw-wolontariuszy poznaje sie

z innej strony, czesto zaskakujacej, a wspolna praca fizyczna i organizacyjna integruje oraz tworzy trwate relacje.
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W jaki sposob tworzymy bank profesjonalistow,
pracujgcych z pasjg i zaangazowaniem?

Pakiet na start

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Poinformowanie czytelnikéw raportu o tym,
jak w Banku Zachodnim WBK wyznaczane s3
Sciezki kariery. Dodatkowo, wskazano jako

istotng informacje o oferowanych formach
szkolen branzowych, merytorycznych.

W Banku Zachodnim WBK rozumiemy potrzeby dotyczace
rozwoju i komfortu pracy wszystkich pracownikéw i dlatego
wspieramy ich od pierwszych dni wspétpracy z bankiem.

Nowo zatrudnieni pracownicy w Bankowosci Oddziatowej biora
udziat w programie adaptacyjnym, ktérego celem jest
przygotowanie ich do pracy na stanowisku i przeprowadzenie
przez trudny okres aklimatyzacji w banku poprzez:

o efektywne wdrozenie nowego pracownika w przyszte zadania:

v przekazanie wiedzy (np. produktowej, systemowej) oraz
doskonalenie umiejetnosci (np. wybranych umiejetnosci
miekkich) przydatnych do petnienia przysztych obowigzkéw
oraz zgodnych z profilem kompetencji na dane stanowisko

¥’ zaznajomienie ze specyfika pracy jednostki organizacyjnej,
do ktérej dotacza pracownik,

e jak najszybsze wprowadzenie nowego pracownika
w funkcjonowanie banku:

v’ dostarczenie niezbednej wiedzy o banku (procesach,
procedurach, produktach, dziatalnosci poszczegolnych
jednostek itp.)

¥’ zaznajomienie z misja, wizja i strategia banku, a takze
kultura, wartosciami i zachowaniami, ktore bank promuije.

Program dostarcza nowym pracownikom wiedzy na temat banku,
kultury organizacyjnej, funkcjonujacych polityk, standardéw
obstugi, pozwala zdoby¢ umiejetnosci sprzedazowe oraz
przygotowuje do pracy z systemem informatycznym. Kazdy nowy
pracownik i menedzer otrzymuje materiaty, ktoére towarzysza mu
na kolejnych etapach adaptacji, np. Dziennik Programu Adaptacji
czy zestaw szkolen e-learningowych.

Jednym z elementéw programu jest réwniez 2-tygodniowe
szkolenie adaptacyjne realizowane w osrodkach szkoleniowych.
Nowy pracownik ma mozliwos¢ udziatu w kilku modutach
szkoleniowych:

e \Wprowadzenie do organizagji
e Standardy obstugi klientéw

e Szkolenie z technik sprzedazy
e Szkolenie systemowe.

Cze$¢ systemowa szkolenia korczy sie egzaminem, ktoéry
potwierdza przygotowanie pracownika do obstugi klientow
i otwiera droge do nadania mu uprawnien.

Bardzo duza role w programie adaptacyjnym odgrywa tez
informacja zwrotna, ktéra nowy pracownik otrzymuje od swojego
bezposredniego przetozonego. Program zaktada regularne
spotkania ze zwierzchnikiem, podczas ktorych okreslane sa
kolejne kroki rozwoju zawodowego pracownika, jak rowniez
omawiane s3 jego dotychczasowe dziatania.

Program adaptacyjny jest bardzo waznym elementem systemu
szkolen, ktére wspomagaja pracownikow w realizacji ich zadan.
Jest on dobrze oceniany przez uczestnikéw, ktorzy podkreslaja,
Ze takie dziatania wspomagaja ich rozwdj zawodowy i pozwalaja
na szybsze osigganie sukcesu zawodowego.

Ankiety uczestnikow -
srednia ocen programu adaptacyjnego

Ocena punktowa - skala 1-4. Program szkolenia oceniany jest za pomoca pieciu pytan
wymienionych w tabeli. Ostatnia kolumna pokazuje srednig ocen z lat 2012 i 2013.

Wiersz ogoétem to Srednia ocen z pieciu pytan

Cele szkolenia byty dla mnie jasne i zrozumiate 3,87 3,93
Tre$¢ merytoryczna szkolenia odpowiadata zamierzonym celom 3,77 3,89
Tresc szkolenia byta dla mnie istotna i pogtebita moja wiedze 3,77 3,83
Szkolenie umozliwito mi nabycie i rozwiniecie umiejetnosci

wspomagajacych wykonywanie pracy 3,74 3,85
Tresc szkolenia byta dobrze wywazona pomiedzy teoria

a jej praktycznym zastosowaniem 3,57 3,83

Ogoétem 3,74 3,86



Inwestycja w marke pracodawcy

Rok 2013 byt bardzo trudnym okresem dla pracownikéw Banku
Zachodniego WBK. Potaczenie z Kredyt Bankiem spowodowato,
ze spadto na nich wiele dodatkowych obowiazkow i wieksza
odpowiedzialnos¢. Potagczeniu bankéw towarzyszyty redukcje
kadrowe. Sytuacja duzych zmian nie pomaga w budowaniu marki
pracodawcy. Pojawita sie jednak okazja do wzmocnienia
wizerunku Banku Zachodniego WBK jako atrakcyjnego
pracodawcy — zwiekszone zapotrzebowanie na pracownikow
Bankowosci Oddziatowej. Poniewaz na stanowiska sprzedazowe
w oddziatach czesto rekrutujemy studentéw lub absolwentéw,
to wiasnie do tej grupy odbiorcow skierowalismy nasz przekaz.

Nowa odstona strony internetowej
www.bzwbk.pl/kariera

Nowa strona kierowana do os6b
zainteresowanych pracg w Banku Zachodnim
WBK zawiera nie tylko aktualne oferty pracy,
ale réwniez wiele informacji na temat specyfiki
pracy w banku, warunkéw zatrudnienia,
mozliwosci rozwoju itp. Uzupetnieniem tych
danych sg wywiady z pracownikami — dtuzsze
rozmowy z czterema osobami z Bankowosci
Oddziatowej oraz 27 miniwywiaddw

z pracownikami roznych jednostek Centrum
Wsparcia Biznesu (centrali). Na potrzeby nowej
strony przeprowadzona zostata sesja zdjeciowa
w warszawskim oddziale, na ktorej wystapili
autentyczni pracownicy banku.

Profil Banku Zachodniego WBK

w przewodniku dla studentow

,Kariera Plus — sprzedaz” to drukowany
przewodnik o naktadzie 10 tys. egzemplarzy,
posiadajacy rowniez wersje elektroniczng.

Profil Banku Zachodniego WBK zajmuje

w przewodniku 2 strony — na jednej znalazty sie
wywiady z dwdjka naszych pracownikéw, a na
drugiej — informacje o specyfice pracy

w Bankowosci Oddziatowej, w tym schemat
Sciezek kariery. Uzupetnieniem reklamy

w przewodniku jest nasz profil pracodawcy na
stronie www.karieraplus.pl, ktéry po pierwszym
miesigcu dziatania zanotowat prawie

350 odston.

Przygotowanie materiatow do
wykorzystania podczas targéw pracy
Opracowalismy drukowane materiaty do
wykorzystania podczas targéw pracy i innych
spotkan z potencjalnymi pracownikami
(formularz ogtoszenia na temat pracy/stazu,
formularz zgtoszeniowy, ulotka o pracy

w Banku Zachodnim WBK), a takze przygoto-
walismy 3 tys. gadzetéw — po 1000 szt. dtugo-
pisdw, magnetycznych zaktadek do ksigzek

i breloczkéw z logo Banku Zachodniego WBK.

ZEP - Zarzadzanie Efektywnoscia Pracy

Zarzadzanie Efektywnoscig Pracy (ZEP) w Banku Zachodnim WBK
to kluczowy proces zwiazany z zarzadzaniem ludzmi, ktérego
filarem jest dialog pomiedzy menedzerem i pracownikiem, stuzacy
zwiekszaniu gotowosci catej organizacji do sprostania rosnacym
wyzwaniom biznesowym. Jego celem jest:

e zapoznanie pracownikdw z celami strategicznymi organizadji
i zespotu oraz kluczowymi wyzwaniami na dany rok

o okreslenie rezultatéw oczekiwanych od pracownika w danym
roku

e zaangazowanie i rozwoj pracownika, stworzenie
indywidualnych sciezek kariery

e okreslenie zasobow niezbednych do realizacji zatozonych
celéw

e ocena i odnotowanie wktadu pracownika w wyniki zespotu
i organizacji.

Proces Zarzadzania Efektywnoscia Pracy obejmuje wszystkich
pracownikéw banku, niezaleznie od rodzaju umowy o prace.
Cechami ZEP, odrézniajgcymi ten program od zwyktej oceny

okresowej, powszechnej w innych firmach, sa:

e partnerska relacja pracownika i menedzera: kazda ze stron
moze zainicjowac proces, przedstawic¢ swoj punkt widzenia,
w kazdej z faz nastepuje uzgodnienie zapisow (celéw, oceny)

e podstawa jest dialog i wymiana informacji zwrotnej, m.in.
w ramach przegladow okresowych w ciaggu roku

e angazowanie pracownika — wskazywanie jasnego kierunku
dziatan, tworzenie warunkéw do przedstawiania witasnych
pomystow, uczciwa informacja zwrotna

* rozwoj — na etapie planowania tworzone s cele zwiazane
z rozwijaniem umiejetnosci i pogtebianiem wiedzy, a realizacja
tych celéw jest przedmiotem rozmoéw pracownika
i menedzera

e program dla 0séb z najwyzszg oceng — osoby te tworza Plany
Rozwoju Osobistego i otrzymuja dodatkowe srodki na
realizacje zaplanowanych inicjatyw. W 2013 roku w programie
uczestniczyto 400 osob.

Proces ZEP funkcjonuje w banku od 2002 roku.
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Dbamy o nieustanny rozwoéj pracownikéw

Oferta szkoleniowa dla pracownikow musi by¢ spéjna z celami Do gtéwnych tematdw poruszanych na szkoleniach nalezaty:
strategicznymi. W naszym banku szkolenia planowane sa wiec wiedza produktowa, systemy i aplikacje stuzace do obstugi
centralnie, a w procesie tym aktywnie uczestnicza przedstawiciele Klientéw, kredytowanie Klientow MSP, zapewnienie
Bankowosci Oddziatowej i kluczowych obszaréw biznesu. bezpieczenstwa dziatalnosci operacyjnej oddziatow. W wyniku
szkoler w programie integracji nadano ponad 650 certyfikatow
Pracownicy Banku Zachodniego WBK korzystaja z szerokiego kredytowych. Umiejetnosci nabyte na szkoleniach byty
wachlarza narzedzi stuzacych rozwojowi kompetencji zawodo- przekazywane i pogtebiane w placéwkach poprzez systemem
wych. Sg wsrdd nich szkolenia zdalne (e-learningowe i webcasty), stazy oddziatowych i ¢wiczenia na srodowisku testowym
grupowe oraz indywidualne warsztaty (wewnetrzne i zewnetrzne), w kacikach szkoleniowych.
nauka jezykdw obcych, studia, kursy specjalistyczne. Wszystkie sg
dostepne dla pracownikéw na tych samych zasadach. Rownolegle w Centrum Wsparcia Biznesu (centrali) toczyty sie
prace nad zapewnieniem spojnosci proceséw centralnych, zas
W 2013 roku funkcjonowaty rozwigzania szkoleniowe dziafania szkoleniowe wspieraty zachodzace zmiany. Warsztaty
zaczerpniete z Grupy Santander: Akademia Ryzyka, Akademia obejmowaty gtéwnie wiedze procesowa, produktowa, integrowaty
Audytu, szkolenia e-learningowe przygotowane w Grupie, nowe zespoty wokét wspolnych celow i stuzyty wypracowaniu
mozliwos¢ stazy w innych dywizjach dla kluczowych ekspertéw nowych zasad wspotpracy w potaczonych zespotach.
i menedzeréw.
Waznym elementem rozwoju pracownikéw jest mozliwosé
Dziatania szkoleniowe podejmowane w 2013 roku podporzadko- wykorzystania zdobytych umiejetnosci na stanowisku pracy,
wane byty przede wszystkim zapewnieniu sprawnej obstugi a takze dzielenie sie wiedza w zespole. Pracownicy uczestniczacy
klientow po fuzji, w tym wyréwnywaniu wiedzy pomiedzy w szkoleniach sg zachecani — zaréwno przez swoich menedzeréw,
pracownikami. Program integracji dla Bankowosci Oddziatowej, jak i przez HR biznes partneréw — do przekazywania nabytej
w sktad ktérego wchodzit pakiet szkoler warsztatowych, wiedzy i umiejetnosci wspotpracownikom. Takze w wiekszosci
e-learningowych i w miejscu pracy, objat wszystkich pracownikéw komunikatéw o szkoleniach dla Bankowosci Oddziatowe]
dawnego Kredyt Banku. Ogdtem w réznych szkoleniach pracownicy otrzymuja przypomnienie, by po powrocie z warsztatu
warsztatowych uczestniczyty 1 542 osoby, a wiedze za pomoca podzieli¢ sie w zespole zdobyta wiedza. Aby utatwi¢ uczestnikom
e-learningu przyswoito prawie 100% pracownikéw Bankowosci szkolen to zadanie, w intranecie dostepne sa , pigutki wiedzy”,
Oddziatowe;. zawierajace najwazniejsze tresci ze szkolenia.

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktore wspieraja ciagtosc zatrudnienia pracownikow
oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture

Wartos¢
Programy szkolenia pracownikow i pomocy w celu
rozwoju umiejetnosci przewiduja nastepujace elementy:
szkolenia wewnetrzne e szkolenia adaptacyjne dla nowych pracownikow

obowiazkowe szkolenie e-learningowe BHP
szkolenia w ramach projektu UNO dla pracownikéw BO
bytego Kredyt Banku dot. produktéw, systemu, narzedzi,
ryzyka kredytowego, bezpieczenstwa

e szkolenia w ramach projektéw integracyjnych
dla pracownikéw Centrum Wspierania Biznesu, dot. m.in.:
. kredytowania MSP (systemy, standardy, transakcje)
e kredytow korporacyjnych dot. modelu partnerstwa

kredytowego oraz obstugi aplikacji

e obstugi systemoéw

e szkolenia e-learningowe.

dofinansowanie zewnetrznych szkolen i kurséw Bank dofinansowuje dla pracownikéw udziat w studiach
takich, jak: podyplomowe, licencjackie, magisterskie, doktoranckie
z zakresu zarzadzania, HR, finanséw, IT, nieruchomosci, windykacji
i innych oraz kurséw certyfikowanych z zakresu audytéw, finansow,
HR i innych.

Programy pomocy w okresie przejsciowym wspierajace

pracownikéw przechodzacych na emeryture lub

zwalnianych z pracy przewiduja nastepujace elementy:

odprawy Odprawy emerytalne zgodne z Regulaminem Pracy dla
pracownikéw odchodzacych na emeryture

ustugi pomocy w znalezieniu nowych miejsc pracy Program Outplacement

(cl{l [LA10, LA11]



Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika
wedtug pfci i struktury zatrudnienia

Liczba
taczna liczba godzin szkoleniowych rocznie przypadajaca na pracownika: _
Kierownictwo wyzszego szczebla (dyrektorzy i powyzej) 47,59 h
Kierownictwo sredniego szczebla (kierownicy) 73,38 h
Inni 35,42 h
taczna liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika: _
Kobiety 40,86 h
Mezczyzni 42,44 h

aARa
Szkolenia w liczbach

Wszystkie realizowane w 2013 roku procesy szkoleniowe na réwnych prawach
obejmowaty pracownikéw potagczonego banku.

W ramach podwyzszania kwalifikacji i edukacji W 2013 roku zostato zrealizowanych:
pracownikéw Banku Zachodniego WBK
udzielit dofinansowania do: metoda warsztatows —
136 projektéw
szkoleniowych dla
oddziatow

nauki jezykow
obcych (angielski,
hiszpanski, polski)

metoda warsztatowa —
79 projektow
szkoleniowych dla
Centrum Wsparcia
Biznesu (centrali)

studiow
podyplomowych )
poprzez szkolenie zdalne
146 inicjatyw dla oddziatow
i Centrum Wsparcia Biznesu

kurséw )
(centrali)

certyfikowanych

Podziat procentowy oséb korzystajacych
z poszczegdlnych form dofinansowania

Ponadto, bank wspierat rozwoéj kompetencji agentéw w sieci placowek Banku Zachodniego WBK Partner.
W 2013 roku w szkoleniach wzieto udziat ok.

47074

4 grupach
szkoleniowych

Gtowne bloki tematyczne to:

¢ adaptacja do pracy w placéwce
¢ narzedzia CRM
¢ kurs kasjera i rozpoznawanie autentycznosci dokumentow

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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COaaa
Statystyki uczestnictwa w szkoleniach

(osoby zatrudnione w oddziatach i Centrum Wsparcia Biznesu)

Liczba oséb przeszkolonych w banku Liczba oséb przeszkolonych metoda
w 2013 roku (bez szkolen dtugoterminowych warsztatowa i zdalng w 2013 roku:
- podyplomowych i jezykowych)

Oddziaty: 91 333 Metoda warsztatowa: 18 457
CWB: 16 013 E-learning: 88 889
Lacznie 107 346 Lacznie: 107 346

taczniew 2013 r. w banku przeprowadzono 483 402 godziny szkoleniowe, co oznacza, ze kazdy
pracownik banku spedzit przecietnie 40 gOdZih, czyli B dni, uczac sie i rozwijajac umiejetnosci.
Wydatki na wszystkie centralne dziatania szkoleniowe osiggnety poziom powyiej 17 min PLN,
co daje statystycznie kwote 1 428 PLN na jednego pracownika. W gronie wszystkich przeszkolonych

0s6b kobiety stanowity 78%.
Przedstawiciele firm,

z ktorymi Bank Zachodni WBK prowadzi wspétprace

Wypowiedzi interesariuszy zewnetrznych z zakresu szkolen:

Iwona Skiba, wiceprezes zarzadu, dr lwona Naptoszek, dyrektor strategiczny,
ODITK Szkolenia Exbis Eksperci Biznesmenom

ODITK jest partnerem szkoleniowym Banku Zachodniego Bank Zachodni WBK kompleksowo podchodzi do

WBK od 2004 r. Specjalnie uzyfam stowa ,partner”, a nie organizacji szkoler: od diagnozy, pozwalajacej dopasowac
Ldostawca ustug szkoleniowo-doradczych”, poniewaz szkolenia do rzeczywistych potrzeb uczestnikow,

w czasie tej dfugoletniej wspdfpracy zawsze czulismy sie po dziatania poszkoleniowe — konsultacje i wsparcie
traktowani jak partnerzy. Bank Zachodni WBK to partner merytoryczne. Dziatania te czynig bank rzetelnym
wymagajacy i inspirujacy, przywiazujacy wielka wage do i odpowiedzialnym pracodawca, dbajacym o rozwdj swoich
catego procesu szkoleniowego — od badania potrzeb, po pracownikow, stawiajacym na jakosc szkoleri. Z punktu
Jjego ewaluadje, skupiony na efektywnosci projektéw. Co widzenia firmy szkoleniowej, Bank Zachodni WBK jest
istotne, na strazy efektywnosci stoja nie tylko trenerzy, partnerem wymagajacym, mobilizujacym nas do statego
konsultanci zewnetrzni, ale niezwykle profesjonalni podnoszenia jakosci oferowanych ustug rozwojowych oraz
menedzerowie szkoleri, koordynatorzy, a takze witasciciele kfadacym nacisk na jasne procedury dziatan i ciagte
biznesowi projektow po stronie banku. W zwigzku z tym, doskonalenie.

wielokrotnie nagradzalismy Bank Zachodni WBK
Neptunami ODITK (w 2011, 2009, 2008, 2007) — nagroda
przyznawana przez Grupe ODITK od 2006 roku firmom,
ktore w sposob szczegdlny udzielity wsparcia szkolenio-
wego swoim pracownikom oraz byty solidnym partnerem
podczas realizacji programdw szkoleniowo-doradczych.



Program zostat wdrozony w 2010 roku jako szansa
czerpania wiedzy i doswiadczenia bezposrednio od
pracownikéw innych dziatéw. Program polega
najczesciej na odbyciu jedno- lub dwudniowej wizyty
w wybranej jednostce organizacyjnej banku.

Program Wymiany Doswiadczen wystepuje

w Banku Zachodnim WBK w czterech wariantach:

1. Staze pracownikéw oddziatéw w CWB (centrali)
2. Staze pracownikéw CWB (centrali) w oddziatach
3. Dzien z Rzecznikiem Klienta
4. Staz w Centrum Bankowosci Telefonicznej

i Elektronicznej.

Aby wzig¢ udziat w stazu, nalezy zgtosic taka
potrzebe do koordynatora Programu lub bezposre-
dnio do wybranej jednostki. Nastepnie obie strony
uzgadniaja plan i zakres stazu. Program daje praco-
wnikom unikalng mozliwos¢ zmiany perspektywy,
spojrzenia na wdrazane projekty z punktu widzenia
0s06b, ktérych one dotycza.

Program Wymiany Doswiadczeri mocno wrést

w kulture organizacyjna Banku Zachodniego WBK.
Idea Programu jest cyklicznie promowana poprzez
artykuty w intranecie czy komunikacje mailowa,
wskazujace na mozliwosci i korzysci ptynace

z udziatu w stazu w innej jednostce banku.

Bank Nauki jest to wewnetrzna biblioteka Banku
Zachodniego WBK. Pomyst jej stworzenia powstat
ponad 10 lat temu, a jego gtéwnym zatozeniem byto
zgromadzenie i udostepnienie pracownikom bazy
ksigzek oraz materiatéw audiowizualnych, m.in.

z zakresu zarzadzania, komunikadji, coachingu, czy
przywodztwa. Niektore pozycje dostepne sg réwniez
w jezyku angielskim i hiszpanskim. Osobno funkcjo-
nuje dziat czasopism oraz audiobookdw, ktory jest
systematycznie powiekszany o najnowsze pozycje.

Korzysci z Programu:

¢ budowanie silnych relacji i wzajemnego zaufania
pomiedzy CWB a Bankowoscig Oddziatowa

e zrozumienie specyfiki pracy odwiedzanych
jednostek

® spojrzenie na swoja prace z perspektywy partnera
w biznesie

o weryfikacja inicjatyw realizowanych przez CWB
(centrale) na ,, zywym organizmie”

e dzielenie sie spostrzezeniami i wnioskami

e 7rodto nowych doswiadczen i wyrébwnywanie
wiedzy

e usprawnienie komunikacji i wspotpracy pomiedzy
jednostkami

e wymiana doswiadczen i praktyk pomiedzy
jednostkami

® zmiana percepcji uczestnikéw stazy, zarbwno
odnosnie pracy w oddziale, jak i w jednostkach
CWB (centrali).

Statystyki uczestnictwa w Programie od
uruchomienia w 2010 roku:

e Staz w oddziale 600 osob
e Staz w CWB (centrali) 670 osob
e Staz w CBTIE (Centrum Bankowosci
Telefonicznej i Elektronicznej) 125 oséb
¢ Dzien z Rzecznikiem Klienta 80 osob

Ogodtem w Banku Nauki posiadamy ok. 2000 pozydji,
z czego najwieksze zbiory stanowig ksigzki w jezyku
polskim oraz angielskim. Dzieki takim zréznicowa-
nym tematycznie zasobom, kazdy pracownik moze
sie rozwijac¢ nie tylko w kwestiach zwiazanych

z praca zawodowa, ale réwniez zgodnie z indywi-
dualnymi zainteresowaniami.

W zaleznosci od zapotrzebowania, miesiecznie Bank
Nauki realizuje od 50 do 100 zaméwien.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Inteligentne systemy motywacyjne dla pracownikéw

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Zaprezentowanie mechanizmu systemu moty-
wacyjnego wdrozonego w banku, z zaznacze-
niem, na jakiej podstawie pracownicy otrzymuja
wynagrodzenie, od czego uzalezniona jest
wysokos¢ premii, jakie dodatkowe pozafinanso-
we elementy motywujace sg stosowane przez

bank.

Poinformowanie czytelnikéw o tym, czy bank
posiada polityke wynagrodzen oraz w jaki
sposob pracownicy s3 o niej informowani.

Odsetek pracownikéw podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom
rozwoju kariery zawodowej wedtug pici
(stan wg zamknietych formularzy
ocen na dzien 11.03.2014 r.)

Procent pracownikéw zatrudnionych
w organizacji podlegajacych regularnym ocenom
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery
zawodowej, w podziale na ptec:

84, 83%

Systemy premiowe w Banku Zachodnim WBK odzwierciedlaja
specyfike dziatalnosci banku. Pracownikéw Sieci Oddziatow

i pracownikow Centrum Wsparcia Biznesu (centrali) obowiazuja
odrebne zasady wynagradzania. Niezaleznie od jednostki, systemy
bonuséw sa scisle powiazane z wynikami jednostki.

Poziom premii zalezy rowniez od indywidualnych osiagnie¢
pracownikow.

GRI [IVAVRVAP)

Stosowane w banku narzedzia pozwalaja doceni¢ zaréwno prace
zespotowa jak i indywidualny wktad poszczegdlnych pracowni-
kow, zwlaszcza tych, ktorzy uczestnicza w najtrudniejszych
projektach lub sg szczegdlnie zaangazowani w realizacje zadan
swoich jednostek organizacyjnych.

Jednym z takich narzedzi jest Program Motywacyjny , Akcje

za Wyniki”, w ktérym uczestniczy ok. 500 kluczowych praco-
wnikéw banku. Czwarta edycja Programu odbywata sie w latach
2011-2013.

Pozostate systemy premiowe wdrazane sg na rok. Dzieki takiej
polityce, juz na poczatku roku pracownicy znaja zasady, wedtug
ktorych beda otrzymywali swoje bonusy. Ponadto, podejscie to
pozwala na elastyczne reagowanie na zmiany koniunktury
rynkowej.

W ramach prac nad wzmocnieniem pozycji Banku Zacho-
dniego WBK, jako banku pierwszego wyboru dla klientow

i zwiekszenia koncentracji na oczekiwaniach i potrzebach
klientow zapoczatkowano — w ramach Programu Bank
Nowej Generacji — szereg inicjatyw zwigzanych m.in.

z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. W czwartym kwartale
2013 roku odbyta sie seria spotkan fokusowych z praco-
whnikami Sieci Oddziatéw (zaangazowano okoto 1,5 tys.
pracownikéw), majaca na celu pozyskanie dodatkach
pomystéw wspierajacych Program. Wybrane koncepcje,
zgodne z ideg koncentracji na kliencie,sa w trakcie realizacji
lub zostana wdrozone w przysztosci. Dodatkowo, w ramach
HR trwaja prace nad sciezkami karier, dokonywana jest
rewitalizacja modeli rekrutacji i programéw adaptacyjnych
oraz wprowadzane s3 zmiany w zarzadzaniu efektywnoscia
pracy.

Co wyréznia systemy premiowe wdrozone w banku?

e Dostosowanie polityki premiowej do
trendéw rynkowych (od wielu lat wspotpra-
cujemy z firma doradczag o ugruntowane;j
pozycji, ktéra prowadzi dla nas badania
rynku wynagrodzen w sektorze bankowym).

e Jasne i przejrzyste zasady, mozliwe do
weryfikacji i jednoznacznego zmierzenia.

e Zwigzek pomiedzy osiagganymi wynikami
pracy a poziomem wynagrodzenia
(réwniez czesci ruchomej).

e Docenianie zarbwno pracy zespotowej,
jak i indywidualnego zaangazowania
pracownikéw.

e Otwarta komunikacja, z wykorzystaniem
roznych mozliwosci dotarcia do wszystkich
pracownikéw banku: informacje
w intranecie, maile, prezentacje, spotkania
z pracownikami — poczawszy od najwyzszej
kadry kierowniczej, az do poszczegolnych
pracownikéw.



Komfortowe i bezpieczne warunki pracy

Tworzymy bezpieczne miejsce pracy

Jako odpowiedzialny pracodawca dbamy o to, by na kazdym
stanowisku zapewni¢ pracownikowi bezpieczne warunki pracy.
Nad bezpieczenstwem w miejscu pracy czuwa bankowa komisja
BHP, w sktad ktérej wchodza przedstawiciele wszystkich

funkcjonujacych w banku zwigzkdéw zawodowych, pracownikow,

pracodawcy i lekarz medycyny pracy. Podejmowane przez komisje
dziatania maja wptyw na ksztattowanie srodowiska i warunkéw
pracy w banku w odniesieniu do wszystkich stanowisk.
Posiedzenia komisji odbywaja sie raz na kwartat.

W banku prowadzony jest elektroniczny rejestr wypadkdw przy
pracy, w oparciu o obowiazujace przepisy prawa i zarzadzenia
wewnetrzne banku. Raport nt. wypadkéw przekazywany jest raz
do roku Zarzadowi banku — w formie analizy stanu BHP.
Raportowanie do GUS odbywa sie w formie elektronicznej,
natomiast raportowanie dotyczace wypadkdw Smiertelnych,
ciezkich i zbiorowych (do PIP i Prokuratury) prowadzimy w formie
papierowej, niezwtocznie po uzyskaniu wiadomosci o wypadku.

W 2013 r. nie stwierdzono przypadkéw chordb zawodowych. Nie
odnotowano takze wypadkéw u podwykonawcdw, w czasie
wykonywania pracy na rzecz banku.

Na biezaco kontrolujemy warunki pracy, prowadzac coroczne
audyty bezpieczenstwa. W oparciu o ich wyniki modernizujemy

i doposazamy stanowiska pracy. Dziatania w obszarze BHP

w naszym banku zostaty dostrzezone przez Panstwowa Inspekcje
Pracy — w latach 2005-2013 czterech pracownikéw banku zostato
wyroéznionych odznaka ,Za zastugi dla ochrony pracy”.

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy

oraz liczba wypadkow $miertelnych zwigzanych z praca, wg pici Wartos¢

Obrazenia ciata, choréb zawodowych, straconych dni i wskaznika absencji pracownikow

organizacji w raportowanym okresie wedtug pfci: _

Liczba wypadkéw przy pracy ogétem, w tym: 67
Kobiety 60
Mezczyzni 12

Liczba wypadkow smiertelnych, zbiorowych i ciezkich: 2 zbiorowe
Kobiety 7
Mezczyzni 0

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadkoéw przy pracy 1616
Kobiety 892
Mezczyzni 724

Wskaznik czestotliwosci wypadkow 5,54
Kobiety 4,96
Mezczyzni 0,99

Wskaznik ciezkosci wypadkow 22,44
Kobiety 14,87
Mezczyzni 60,33

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym,
ktére nie sg dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych

w niepetnym wymiarze godzin, wg gtéwnych jednostek organizacyjnych Wartos¢

Ktore z wymienionych swiadczen dodatkowych sg standardem

dla pracownikéw petnoetatowych, ale nie sa oferowane pracownikom

czasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin:

Ubezpieczenie na zycie

Opieka medyczna

Ubezpieczenie na wypadek niepetnosprawnosci/utraty

zdolnosci do pracy

Dodatkowe swiadczenia emerytalne

Pakiety akcji pracowniczych

Inne

nie, Swiadczenie jest standardem

dla wszystkich pracownikow,

bez wzgledu na wymiar etatu

nie, Swiadczenie jest standardem
dla wszystkich pracownikéw, bez

wzgledu na wymiar etatu
nie, Swiadczenie jest standardem

dla wszystkich pracownikow,

bez wzgledu na wymiar etatu

nie, Swiadczenie jest standardem
dla wszystkich pracownikéw, bez

wzgledu na wymiar etatu
nie, w kryteriach przyznawania

pakietéw akgcji nie ma ograniczenia
zwigzanego z wymiarem etatu ani

czasem umowy

W banku nie funkcjonuje struktura programoéw emerytalnych oferowanych pracownikom.

Opieka medyczna dla wszystkich pracownikow

Bank gwarantuje pracownikom profilaktyczna opieke medyczna
poprzez dofinansowanie opieki medycznej w centrach Medicover,
zapewniajac tym samym wysoka jako$¢ ustug medycznych oraz
dostep do lekarzy wszystkich specjalnosci, badan laboratoryjnych
i diagnostycznych. Pracownicy maja mozliwos¢ objecia opieka
medyczna cztonkdw swojej rodziny na preferencyjnych zasadach.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasi pracownicy
mieli komfortowe warunki do pracy i rozwoju

Swiadczenia socjalne finansowane z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS).

Dziatalnos¢ socjalna Banku Zachodniego WBK jest finansowana ze
$rodkéw ZFSS i realizowana zgodnie z przepisami ustawy o ZFSS,
przy wspotudziale — umocowanej przez organizacje zwigzkowe —
Komisji Socjalnej oraz wszystkich dziatajacych w banku organizacji
zwiazkowych. Dziatalnos¢ socjalna ma za zadanie z jednej strony
wyréownywac dostep do ustug i $wiadczen socjalnych, z drugiej zas
- oferuje pracownikom gotowe rozwiazania na zagospodarowa-
nie ich wolnego czasu, niejednokrotnie z cata rodzing. W tym
przypadku jest istotnym czynnikiem wptywajacym na rébwnowage
miedzy praca a zyciem osobistym.

(cl{l [LA3][EC3]

W banku realizowany jest bardzo szeroki zakres $wiadczen
socjalnych:

e zapomogi (dorazna pomoc dla pracownikéw w trudnej sytuacji
zyciowej, spowodowanej m.in. chorobga, problemami
materialnymi i rodzinnymi, zdarzeniami losowymi, potrzeba
pomocy w zakupie podrecznikow i materiatéw edukacyjnych
dla dzieci)

e formy zwigzane z dofinansowaniem szeroko rozumianego
wypoczynku (wczaséw, kolonii, obozdw i zimowisk dla dzieci
w wieku 7-17 lat)

e pozyczki na cele mieszkaniowe

e rozne formy aktywnosci sportowo-rekreacyjnej, do ktérych
zalicza sie wycieczki rekreacyjne poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych, program Multisport i Rajd Bankowca.

Odsetek oséb korzystajacych z réznych form
pomocy socjalnej w 2013 r.

Liczba osoéb (pracownikéw, emerytéw

i rencistow), ktore skorzystaty z roznych form
wsparcia realizowanych w 2013 r. w ramach
dziatalnosci socjalnej (jedna osoba mogta
korzystac z kilku form). W 2013 r. pomoc

z ZFSS otrzymato 19 995 oséb.

karta Multisport
wczasy

kolonie
zapomogi
wycieczki
pozyczki

Rajd Bankowca



We wrzesniu 2013 roku, juz po raz piaty, pra-
cownicy catej Grupy Santander pobiegli w szta-
fecie, promujac ducha pracy zespotowej i zacie-
$niajac wiezi pomiedzy wszystkimi dywizjami
Grupy. Coroczny bieg , Santander to Ty” na
stafe wpisat sie juz w kalendarz banku. Do tej
pory przedstawiciele wszystkich dywizji spotykali
sie w Hiszpanii, Chile, Wielkiej Brytanii

i Meksyku. W 2013 r. bieg odbyt sie

w Portugalii. Sztafeta biegaczy miata do
pokonania tacznie ok. 300 km — odcinek taczacy
pierwsza centrale Santandera w miescie Porto

z obecng, znajdujaca sie w Lizbonie.

Zgodnie z hastem , Driven by values. More
connected than ever” (, Dziatamy zgodnie

z wartosciami. Zwiazani bardziej, niz kiedykol-
wiek ") uczestnicy, z duma wspottworzacy jeden
z czotowych bankéw na swiecie, wspotpraco-
wali w ramach realizacji wyzwan, aby osiagnac
najlepszy wynik jako jeden zespoét. Grupe Banku

Wypowiedz interesariusza wewnetrznego

Aleksandra Kaczmarek, doradca VIP

Bieg to piekna inicjatywa pofaczenia ludzi z catego
Swiata we wspdlnym wysitku. Jedna wielka druzyna,
wszyscy radosni, otwarci i zyczliwi, jakby sie znali od
zawsze. Ten wyjazd to dla mnie przede wszystkim nowe
znajomosci z ludzmi z catego swiata. Jestem szczesliwa,
Ze poznatam w tak krotkim czasie nowych przyjaciot.
Mam nadzieje, Ze nasza znajomosc przetrwa, Ze jeszcze
sie kiedys spotkamy, a wspomnienia zostana w pamieci.

Wynagradzamy naszych pracownikéw za ich wkfad
w rozwdj firmy i doceniamy ich codzienne
zaangazowanie

Zachodniego WBK reprezentowato troje
biegaczy.

Centrum dziata od 2008 roku. Dzieki niemu
pracownicy — dzwoniac pod jeden numer
telefonu — moga uzyskac informacje zaréwno
kadrowo-ptacowe i socjalne, jak i dotyczace
polityk HR, zarzadzania efektywnoscia pracy,
regulaminéw premiowania, itd. Pytania do
Centrum mozna takze kierowac droga mailowa.

Przez 6 lat dziatalnosci Centrum, liczba odbie-
ranych przez pracownikéw Centrum telefonéw
wzrosta 2,5-krotnie, co najlepiej swiadczy

o popularnosci Centrum. Najwiecej pytan
dotyczy Swiadczen funduszu socjalnego.

Rajd jest impreza o charakterze ogélnobankowym,
w ktérej moga uczestniczy¢ (na preferencyjnych za-
sadach) wszyscy pracownicy, emeryci i rencisci banku
wraz z rodzinami. Rajd Bankowca, organizowany juz
od 19 lat, jest najwieksza impreza rekreacyjng w na-
szym banku. W 2013 roku odbyta sie 19. edycja,

w ktérej uczestniczyto ponad 1000 pracownikdw
wraz z rodzinami.

Uczestnicy przyjechali 32 autokarami z réznych re-
gionow Polski, by wedrowac po 38 gorskich trasach
Karkonoszy (po polskiej i czeskiej stronie), Gor
Izerskich, Gor Sokolich i Kotliny Jeleniogoérskiej. Nie-
ktére trasy, na przyktad ,, Cuda Polski i Czech” czy

. Ktusem, cwatem i galopem”, cieszyty sie tak duza
popularnoscia, ze byty realizowane w kilku podgru-
pach. Wzorem ubiegtych lat, powodzenie miaty trasy
4-dniowe, w tym rowerowe, wedrowne, autokarowe
czy tez trasa ekstremalna — wspinaczkowa. W pia-
tkowy wieczér na kazdej trasie odbyty sie spotkania
integracyjne, na ktorych uczestnicy bawili sie przy
dzwiekach kapeli goralskich. Dodatkowo, na trasach
rodzinnych animatorzy przygotowali zabawy dla
dzieci. W Rajdzie uczestniczyto 67 dzieci do lat 7.

Tradycyjnie w sobote, w okolicach malowniczej Géry
Sw. Anny w Sosnéwce, odbyt sie festyn, na ktdrym
spotkali sie wszyscy bankowcy i ich rodziny. Zabawa
rozpoczetfa sie od zawodow sportowo-rekreacyjnych,
do ktérych zgtosito sie az 9 druzyn. Uczestnicy rajdu
mogli rowniez aktywnie spedzi¢ czas podczas rozgry-
wanych meczow pitki siatkowej i nozne;j.



OTOCZENIE



Cecha wspolna

naszego podejscia jest zasada,
ze klient jest zawsze

w centrum naszej uwagi.

Mirostaw Skiba
Michael McCarthy
Juan de Porras Aguirre



OTOCZENIE RYNKOWE

Wywiad z Mirostawem Skibg (Pion Bankowosci Detalicznej),
Michaelem McCarthy (Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej),
Juanem de Porras Aguirre (Pion Global Banking & Markets):

Rozne grupy klientéw maja odmienne potrzeby, dlatego obstuga

i wspotpraca z nimi podzielona jest na trzy piony: Pion Bankowosci
Detalicznej, dedykowany klientom indywidualnym i matym

i srednim firmom, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej,
ktory zajmuije sie wspdtpraca z wiekszymi przedsiebiorstwami oraz
Pion Global Banking & Markets przeznaczony dla najwiekszych
firm o zasiegu globalnym. Pytania kierujemy wiec do trzech czton-
kow Zarzadu odpowiedzialnych za poszczegdlne grupy klientow:
Mirostawa Skiby (Pion Bankowosci Detalicznej), Michaela
McCarthy (Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej),

Juana de Porras Aguirre (Pion Global Banking & Markets).

Czy jesli chodzi o podejscie do obstugi
klientow o tak zréznicowanych potrzebach,
sa jakies cechy wspdlne, ktore wyrozniaja
Bank Zachodni WBK?

Mirostaw Skiba (Pion Bankowosci Detalicznej), Michael
McCarthy (Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej),
Juan de Porras Aguirre (Pion Global Banking & Markets):
Cecha wspdlng naszego podejscia jest zasada, ze klient jest
zawsze w centrum naszej uwagi. Za tym idzie: skupienie sie na
poznaniu jego potrzeb i przygotowanie mu adekwatnej odpowie-
dzi biznesowej. Co warte podkreslenia, jestesmy zorientowani
na klienta, a nie na produkt. W 2013 roku podjelismy wyzwanie
przemyslenia wartosci, jaka oferujemy klientowi, po to, by
udoskonali¢ podejscie w ramach kazdej z grup klientéw

i kazdego z pionéw.

Jedna z gtéwnych zmian w podejsciu do klientow indywidualnych
i MSP byto przypisanie odpowiedzialnoci za poszczegdlnych
klientéw do doradcéw — kazdy doradca zarzadza portfelem
L~wiasnych” klientéw, skupiajac sie na rozpoznaniu ich potrzeb
oraz odpowiednio dobierajac oferte po to, by zaoferowac klien-
towi to, czego potrzebuije, a nie to, co bank chciatby mu zaofero-
wac. Zalezy nam na budowaniu dwustronnych, wartosciowych
relacji. Chcemy by¢ dla klienta partnerem, ktory jest postrzegany
nie tylko przez czynniki finansowe.

Czy jednak przeprowadzone na poczatku
roku 2013 potaczenie nie wptynefo na
komfort klientow?

M.S.: Oczywiscie potaczenie bankéw to ogromne wyzwanie
administracyjne, w zakresie skali zmian organizacyjnych, a takze
taczenia proceséw informatycznych. PostawiliSmy sobie za cel,
aby zaden klient nie odczut niedogodnosci zwiazanych z procesem
potaczenia bankdw, zwtaszcza w zakresie poziomu obstugi. Proces
zostat dobrze zaplanowany, przygotowania rozpoczelismy juz 576
dni przed dniem pofaczenia, angazujac w niego 200 oséb z orga-
nizacji. Mysle, ze mozemy wspdlnie ocenic¢ ten proces jako sukces.
W jeden miesigc zmienilismy oznakowanie ponad 318 placéwek
dawnego Kredyt Banku. Klienci byli stopniowo przygotowywani
do zmian, dzieki zmianie kolorystyki serwisdw transakcyjnych,
specjalnej kampanii w oddziatach, na stronach www i dedykowa-
nej infolinii z informacjami o zmianach w ofercie, oddziatach

i bankomatach pod nowa marka. Wyniki finansowe za 2013 rok
pokazaty, ze nie utkneliSmy w wewnetrznych procesach organiza-
cyjnych, wykorzystalismy szanse oraz nowe mozliwosci rozszerze-
nia skali dziatania. Pozyskalismy 460 tys. nowych kont osobistych,
nastapit dwucyfrowy przyrost klientéw z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw, zanotowalismy rekordowa liczbe sprzedazy kart.

J.PA.: 4 stycznia 2013 roku nastapito potaczenie bankow, a juz

3 dni pozniej sprzedawcy dzwonili do klientow osobiscie, pokazu-
jac tym samym, ze mimo zmiany marki ich relacje biznesowe

i doradcy pozostali. ByliSmy otwarci na rozmowe, watpliwosci

i pytania klientéw odnosnie do zmiany. Proces zakonczyt sie
sukcesem poniewaz kierowalismy sie podejsciem dialogowym,
ktore zaktadato, ze nasi interesariusze maja prawo wyrazi¢ swoje
obawy, a my chcemy je poznac i odpowiedzie¢ na nie mozliwie
najpetniej.



Mirostaw Skiba

Czy jesli chodzi o odpowiedzialnosc¢ banku
wobec tych grup, takze polega ona na tym
samym?

J.PA.: Tak i nie. Dwa lata temu Bank Zachodni WBK stat sie
czescia globalnej grupy Santander. Zmienita sie, ale i poszerzyta
perspektywa, przez ktérg bank patrzy na swoja odpowiedzialnosc.
Najwazniejsze w zakresie dziatania wszystkich trzech piondw jest
dla nas zastuzy¢ na zaufanie klientdw, inwestoréw i otoczenia
rynkowego. Wszystkie transakcje przeprowadzane lokalnie, tu

w Polsce, maja globalne przetozenie i wptyw na kraje nalezace do
Grupy. To zwieksza ogromnie poczucie odpowiedzialnosci

w ramach finansowania inwestycji przez GBM, zwtaszcza w zakre-
sie zarzadzania ryzykiem. Przestrzegamy rygorystycznie standardu
w tym zakresie, mimo iz czasami oznacza to rezygnacje z podjecia
relacji z danym klientem. Nie wspieramy okreslonych sektoréw,
duze transakcje podlegaja ocenie ryzyk wedtug zasad Equator
Principles.

M.M.: Z kolei nasza najwieksza odpowiedzialnoscia wobec rynku
i duzych przedsiebiorstw jest wsparcie polskiego biznesu
we wzroscie i rozwoju.

M.S.: My z kolei staramy sie zwiekszac dostepnos$c produktow

i ustug dla réznych grup klientéw, w tym réwniez oséb

z niepetnosprawnosciami. Nasza gtéwna odpowiedzialnoscia jest
dopasowanie oferty do réznych potrzeb klientow indywidualnych.

Na czym bank bedzie koncentrowaf sie
w przysztosci, jesli chodzi o utrzymanie
standardu i doskonalenie produktow

i jakosci obstugi?

Michael McCarthy

M.S.: W obszarze Bankowosci Detalicznej bedziemy koncentrowa-
li sie na wdrozeniu nowego podejscia do segmentacji klientow,

a przez to lepszym dopasowaniu oferty do ich potrzeb. Trwaja
takze prace nad podniesieniem jakosci obstugi klientow zaréwno
od strony standardéw obstugi, jak i uproszczenia proceséw i pro-

Juan de Porras Aguirre

cedur. Pracujemy tez nad modyfikacjami w systemie motywacyj-.
nym, ktory bedzie promowat wdrazane zmiany. W ramach kazde-
go z wymienionych zagadnier wypracowywane sa rozwigzania
zaréwno dla klientow indywidualnych, jak i matych i srednich
przedsiebiorstw. Bedziemy rozwija¢ program Akademii Przedsie-
biorcy, poniewaz widzimy, ze pomaga lepiej funkcjonowac catemu
sektorowi MSP, pozwala przedsiebiorcom z réznych regiondw
budowac wzajemne relacje. Planujemy rowniez rozszerzac
wspotprace w ramach Inkubatoréw Przedsiebiorczosci. Chcemy
tez lepiej wykorzystac¢ funkcjonowanie w ramach duzej globalnej
sieci.

M.M.: JesteSmy czescig grupy Santander, firmy o zasiegu glo-
balnym, ale chcemy by¢ partnerem, ktory rozumie potrzeby
lokalnego biznesu. Budujemy lokalne zespoty, aby mimo zwie-
kszonego zasiegu geograficznego i skali dziatania zachowac szyb-
kos¢ dziatania, skutecznos¢ definiowania ryzyk oraz pogtebiac zro-
zumienie uwarunkowan lokalnego rynku.

W Bankowosci Korporacyjnej wypracowalismy rowniez komple-
ksowy program podniesienia efektywnosci sprzedazy, ktérego
wdrozenie rozpoczyna sie w pierwszym kwartale 2014 roku.
Obecnie wypracowywane sg rozwigzania majace na celu podwy-
zszenie efektywnosci kluczowych proceséw sprzedazowych

i posprzedazowych.

J.P.A.: Bedziemy dazyli do tworzenia lepszej atmosfery w zespole
pracownikéw, poniewaz wiemy, ze budowanie lepszych relacji
wewnetrznych i sposéb, w jaki traktujemy siebie nawzajem
przetozy sie posrednio na sposéb ksztattowania relacji z klientami.
Bedziemy rozwija¢ umiejetnos¢ dialogu wewnetrznego,
definiowania potrzeb r6znych grup pracownikéw i odpowiadania
na nie. Wyzwaniem w tym temacie na kolejne lata bedzie m.in.
temat réznorodnosci.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander



OTOCZENIE RYNKOWE

Jak Bank Zachodni WBK korzysta
z innowacyjnych rozwigzan, aby zwiekszac
wygode klientow i dostepnosc ustug?

Skad wiemy, czego potrzebuja klienci?

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Poinformowanie czytelnikow raportu, czy bank

prowadzi badania satysfakgji klientéw, a jesli tak —
jakie osiaga w nich wyniki.

Tempo zmian we wspoétczesnym Swiecie jest tak duze, ze aby stac
sie liderem rynku i by¢ konkurencyjnym, trzeba nieustannie poszu-
kiwac i pogtebia¢ wiedze o rynku, klientach i ich oczekiwaniach.
Dlatego nasz bank systematycznie bada poziom zadowolenia
klientow oraz w odpowiedzi na problemy podejmuje adekwatne
dziatania naprawcze i doskonalace.

W 2013 roku dwukrotnie przeprowadzilismy ocene satysfakji
klientow z jakosci obstugi w Banku Zachodnim WBK, poréwnujac
sie do bankéw konkurencyjnych. Badania byty realizowane
metoda wywiaddw telefonicznych. Przyjeta metodologia byta
spojna z projektami badawczymi prowadzonymi w ramach catej
Grupy Santander i umozliwita poréwnanie wynikow osigganych
przez Bank Zachodni WBK z innymi bankami w grupie. Przepro-
wadzona ewaluacja pozwolita nam poznac ocene klientéw

W nastepujacych obszarach:

e sprawnosc i szybkos¢ obstugi

e zaangazowanie pracownika

® przyjazno$¢ obstugi

e wiedza i kompetencje pracownikéw banku

e dotrzymywanie zobowigzan przez pracownikéw banku.

Indeks satysfakgji klienta (indeks satysfakcji netto) osiagnat

w badaniu poziom 20%. Z uwagi na fakt, iz byt to czas zmian
wywotanych potaczeniem Banku Zachodniego WBK z dawnym
Kredyt Bankiem utrzymanie stabilnego poziomu jest wynikiem
zadowalajacym. Formuta badania ulegta zmianie w 2013 roku
i nie jest mozliwe odniesienie wyniku do badan prowadzonych
w latach wczesniejszych.

Dodatkowo, w 2013 roku uruchomione zostaty projekty badaw-
cze diagnozujace poziom zadowolenia klientow w istotnych dla

nich momentach wspotpracy z bankiem, takich jak otwarcie ra-

chunku bankowego i konta firmowego czy zakup karty kredyto-
wej.

(cl:{l [PR5]

Do badania zapraszalismy wszystkich nowych klientow, ktérzy
otworzyli rachunek w oddziale banku. Klienci byli najbardziej za-
dowoleni z nastepujacych elementéw obstugi: przyjaznos¢

i uprzejmosc¢ doradcy, zaangazowanie doradcy podczas obstugi,
poziom wiedzy doradcy. Najczesciej wskazywane powody
niezadowolenia w trakcie procesu otwarcia konta dotyczyty:
tatwosci pierwszego logowania do ustug bankowosci elektro-
nicznej oraz dtugiego czasu oczekiwania na obstuge.

Na potrzeby badania przygotowana zostata specjalna przegladar-
ka wynikéw, w ktorej na biezaco wczytywane sa informacje

z ankiet wypetnionych przez klientéw. Przegladarka jest dostepna
Lonline” na poziomie dyrektorow oddziatéw oraz wiascicieli
biznesowych. Oznacza to, ze kazdy dyrektor ma mozliwos¢ zapo-
znania sie z opiniami klientow, ktorzy otworzyli konto w jego
placowce.

Wraz z udostepnieniem przegladarki uruchomiona zostata funkcja
powiadamiania o zdarzeniach negatywnych. W przypadku wysta-
wienia niskiej oceny przez klienta, do dyrektora oddziatu wystana

zostaje wiadomos¢ ze stosowna informacja. Dyrektor po otrzyma-
niu wiadomosci, w mozliwie szybkim czasie, kontaktuje sie

z klientem w celu wyjasnienia problemdw, ktére wystapity

w trakcie obstugi lub aktywacji produktu.

Jak pokazaty wyniki obu badan, obszarami, ktére wciaz wymagaja
naszej szczegolnej uwagi sa: czas oczekiwania w kolejce oraz
szybkosc i sprawnos¢ obstugi. Postanowilismy odpowiedzie¢ na to
wyzwania najszybciej jak to mozliwe. Na podstawie uzyskanych
opinii rozpoczelismy prace zwigzane z utatwieniem klientowi
pierwszego logowania do ustug bankowosci elektronicznej. Szcze-
g6lng uwage poswiecilismy informacjom przekazywanym przy
zakupie konta oraz szczegotowym analizom probleméw z logo-
waniem. W celu skrécenia czasu oczekiwania na obstuge, konty-
nuujemy intensywny program instalowania wptatomatéw w tych
placowkach, w ktérych 6w czas oczekiwania jest zbyt dtugi. Dzieki
opiniom klientéw korzystajacych z obstugi na infolinii banku zna-
cznie skrécony zostat czas oczekiwania klienta na potaczenie

z konsultantem, miedzy innymi dzieki ograniczeniu zestawu opgji
dostepnych w automatycznym systemie wyboru tematow (IVR).

Klient w naszym banku jest najwazniejszy, w zwiazku z tym stara-
my sie dostosowywac godziny otwarcia oddziatdéw do warunkéw
na rynku lokalnym. Istotny wptyw przy decydowaniu w jakich
godzinach jest/bedzie otwarty oddziat maja ponizsze czynniki:
liczba placéwek naszego banku w danej lokalizacji, wielkos¢
oddziatu (liczba klientéw, liczba zatrudnionych pracownikéw),
potozenie oddziatu (centrum miasta, ciagi komunikacyjne,
osiedla), potencjat lokalnego rynku, godziny otwarcia oddziatow
bankéw konkurencyjnych.

Oddziat to nie jedyne miejsce dostepu do naszego banku. Oferuje-
my klientom réwniez inne kanaty dostepu, takie jak: ustugi
elektroniczne (BZWBK24 Mobile), centrum telefoniczne,
bankomaty, wptatomaty.



Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Wyjasnienie, w kontekscie prokonsumenckiego
podejscia banku, z czego wynikajg skrocone

godziny czasu pracy placowek oraz wydtuzony
czas oczekiwania na pienigdze wyptacane
w gotowce (szczegdlnie w obcej walucie).

Jesli zas chodzi o proces awizowania (wczesniejszego zgtaszania)
wyptaty walut obcych wynika z faktu, iz nie sg one prawnym
srodkiem ptatniczym na terytorium RP. Ich zakup odbywa sie na
rynku miedzybankowym, wymaga czasu na zawarcie transakcji
oraz dodatkowego transportu i nie zawsze pozyskanie oczekiwa-
nych kwot danej waluty i ich nominatéw jest mozliwe od reki.
Bank chce by¢ fair wobec klientow i nie dopuszczac do sytuacji,
w ktorej w chwili przybycia klienta do placéwki nie dysponuje
walutg obca w oczekiwanej wysokosci. Prosimy zwroci¢ uwage,
ze w przypadku osob fizycznych awizacji wymagaja wyptaty
walut obcych na kwoty powyzej rownowartosci 5.000 zt,a takie
potrzeby nie wydaja sie byc¢ zdarzeniami niezaplanowanymi.

Bank Pomystéw

Badanie satysfakcji to nie wszystko. Juz od pieciu
lat nasi klienci maja do dyspozycji serwis
spotecznosciowy www.bankpomyslow.bzwbk.pl,
w ktérym moga wyrazac opinie o produktach

i dzieli¢ sie swoimi pomystami na ulepszenia
produktéw i ustug bankowych, a takze
komentowac propozycje innych uzytkownikéw

i gtosowac na najciekawsze. Z pomoca portalu
zasiegamy opinii klientéw o produktach juz na
etapie koncepdji.

W serwisie jest juz zarejestrowanych
ponad 7,5 tysigca uzytkownikoéw,
ktorzy opublikowali ponad 10 tysiecy
komentarzy i zgtosili ponad 4,5
tysigca pomystow. 106 z nich
wdrozylismy w 2013 roku (podczas
gdy w 2009 roku, na poczatku
funkcjonowania serwisu, byto ich
zaledwie 26).

Tak duze zainteresowanie Bankiem Pomystow Swiadczy

o tym, jak wazna dla naszych klientow jest mozliwos¢
wywierania realnego wptywu na ustugi, ktérych sa odbior-
cami. Wszystkie zgtaszane propozycje sa gruntownie
analizowane, a najlepsze z nich wcielane w zycie.

Jestesmy dumni z tego, ze nasi klienci chetnie dzielg sie
Z nami swoim czasem, wiedza i doswiadczeniem, wcho-
dzac w role specjalistéw ds. nowych produktéw czy
Jtesterow”. Pomystodawcy to czesto takze niezwykle
skuteczni ambasadorzy marki. Najbardziej aktywni otrzy-
muja statusy wyrézniajace ich sposrod innych, a autorzy
wdrozonych pomystéw dodatkowo takze nagrody
pieniezne.

Inwestycja w wiedze doradcow

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Podkreslenie w raporcie wagi wspotpracy
z sektorem MSP, z zaznaczeniem zastug banku

we wspotksztattowaniu sukcesu tych
przedsiebiorstw.

W Banku Zachodnim WBK doskonale zdajemy sobie sprawe

z tego, jak mocno profesjonalne przygotowanie doradcow wpty-
wa na zadowolenie klientéw. Dlatego systematyczny rozwoj
kompetencji w grupie doradcéw dla Matych i Srednich Przedsie-
biorstw jest jednym z filarow naszego biznesu. Od blisko 4 lat

w naszym banku dziata Akademia Umiejetnosci MSP, ktérej celem
jest zarzadzanie kompetencjami doradcéw. W kazdym z naszych
Makroregionéw pracuja Trenerzy Akademii, ktorzy zajmuja sie
podnoszeniem kwalifikacji naszych doradcow, a takze zarzadzaja
systemem certyfikacji ich wiedzy.

Inwestycje w kompetencje doradcow
docenit niedawno niezalezny portal
MONEY.PL, ktéry w rankingu kont
firmowych za 2013 rok przyznat naszym
doradcom MSP trzecie miejsce w kategorii
~Bank z najlepiej oceniona obstuga klienta
przy czym nasz konkurent z Il pozycji

miat identyczng ocene (8 punktow

w 10-stopniowej skali). W rankingu
analizowano oferte az 30 bankow.

”

Sniadania dla przedsiebiorc6w

Ciagte interakcje z klientami biznesowymi pozwalaja nam lepiej
zrozumiec ich potrzeby i jeszcze efektywniej dopasowywac do
nich nasza oferte. Jednym z ciekawszych narzedzi stuzacych temu
celowi jest organizacja spotkan z klientami (tzw. $niadan bizne-
sowych). W 2013 roku zorganizowalismy ich kilkaset, uczestni-
czyto w nich kilka tysiecy przedsiebiorcow. W trakcie tych spotkan
poruszalismy tematy wykraczajace poza ustugi bankowe, na przy-
kfad kwestie zwigzane ze zmianami w podatkach, sukcesja, rolg
networkingu, po to, by lepiej poznac¢ uwarunkowania, w ktérych
dziataja przedsiebiorcy i problemy, ktérym stawiaja czota.

Akademia Przedsiebiorcy 2014

W relacjach z naszymi klientami nie ograniczamy sie wytacznie do
,zaspokajania” potrzeb. Dazymy do tego, aby wspierac rozwoj
przedsiebiorcéw i ich firm poprzez réznego rodzaju inicjatywy
edukacyjne. Najwiekszym z wydarzen jest prowadzenie ogélno-
polskiego cyklu konferencji merytorycznych pod rozpoznawalna
marka Akademii Przedsiebiorcy.

W 2014 roku zamierzamy przeprowadzi¢ 50 spotkan, na ktore
chcemy zaprosic blisko 5000 przedsiebiorcéw. Wyktady na temat
zwycieskich strategii beda prowadzone przez doswiadczonych

w boju dowddcow wojskowych. Jestesmy przekonani, ze spotka-
nia te zainspiruja przedsiebiorcow do walki o role lidera na swoich
rynkach. Cykl konferencji bedzie realizowany w pierwszej potowie

2014 roku.
Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander



OTOCZENIE RYNKOWE

Jakie innowacje proponujemy klientom Innowacje w Banku Zachodnim WBK nie dotycza wytacznie
bankowosci mobilnej. Doktadamy wszelkich staran, by nasze
ustugi byty dostepne na wyciagniecie reki oraz by byty realizowane

Oczekiwanie interesariuszy jak najszybciej:
wyrazone podczas sesji dialogowej:

e dzieki BZWBK24 TV — aplikacji na telewizory
Samsung Smart TV — umozliwiamy dostep do konta bez
Wskazanie na sciste powiazanie innowacyjnosci odchodzenia od telewizora
z celami biznesowymi banku. e wygodne karty pre-paid docenili zwtaszcza uczestnicy
i widzowie festiwali muzycznych
e przelewy Express Eliksir gwarantuja przestanie pieniedzy

Dziatalnos¢ innowacyjna w naszym banku podporzadkowana jest z konta na konto w kilka minut — zaréwno przez Internet,

potrzebom naszych klientéw, a nie checi zastosowania nowinek jak i kanat mobilny

technologicznych za wszelka cene. Wiemy, ze klienci oczekuja od e wirtualny doradca stuzy pomoca w wybranym przez klienta

nas przede wszystkim prostych i przejrzystych zasad dziatania miejscu i czasie

ustug i mozliwosci zatatwienia wielu rzeczy w jeden prosty sposob. e automatyczne skanowanie dokumentow tozsamosci to
innowacyjny sposéb identyfikacji klienta, bez koniecznosci

Innowacje zwigzane z rozwojem technologii i nowym kopiowania i recznego uzupetniania danych.

stylem zycia

Konsorcjum IKO
Z bankowosci mobilnej korzysta juz 22% uzytkownikéw
telefonéw komédrkowych na swiecie, w Polsce 12%, ale odsetek

ten rosnie (raport Mobile Life 2013, TNS). - A . .
e (rap e ) Ptatnosci przez telefon i zwigzane z nimi funkcjo-

Wsrod 2 min Polakéw, ktorzy za pomoca telefonu tacza sie nalnosci rozwijamy w ramach konsorcjum IKO.

z bankiem, sg rowniez klienci Banku Zachodniego WBK. Alior Bank, Mi”ennlium' Bank Zachodni WBK,
Moga oni korzystaé z takich udogodnien, jak np.: mBank, ING Bank Slaski i PKO Bank Polski
porozumiaty sie w sprawie strategicznej wspot-
e wyptata z bankomatu telefonem komérkowym pracy dotyczacej zbudowania wspolnego stan-
(bez uzycia karty) dardu ptatnosci mobilnych. Zainicjowany projekt
* mozliwosc robienia mobilnych zakupéw, korzystania jest unikalny ze wzgledu na swoja skale.

z promogji i rabatéw

e dostep do produktéow ,na klik” w kanale mobilnym

¢ mobilne przelewy srodkéw finansowych za pomoca
telefonow komorkowych oraz mozliwosé wyptacenia
z bankomatu od 50 do 2000 PLN w catej Polsce w sieci
BZ WBK, Euronet i eCard, juz w 10 min od nadania
przekazu pienieznego przez telefon mobilny.

Celem projektu jest zbudowanie wspoélnej infra-
struktury dla ptatnosci mobilnych w Polsce. Nowy
standard autoryzadji i rozliczer bedzie otwarty na
wielu uczestnikéw rynku, w tym na inne banki
oraz akceptantéw rozliczeniowych. Porozumienie

Odbiorca musi posiadac¢ jedynie telefon, a nie musi mie¢ pozwala okresli¢ zatozenia i harmonogram dal-
rachunku bankowego. Ustuga jest dostepna 24/7 szych krokéw zwigzanych z projektem, ktérego
e przelew z kodem QR w BZ WBK 24 internet zarzadzanie zostato powierzone spotce joint
¢ dostep do konta przez smartfon. venture pod nadzorem krajowych instytucji requ-

lujacych rynek finansowy.

Bankowos¢ mobilng w Banku Zachodnim WBK
traktujemy jako strategiczny kierunek naszego
rozwoju. Chcemy uczestniczy¢ w budowaniu
systemow ptatnosci mobilnych, ktére maja szanse
stac sie standardem i zapewnig naszym klientom
mozliwie najszersza sie¢ akceptacji. Dzieki tej
inicjatywie kilkanascie milionow klientéw bankow
bedzie mogto ptacic telefonem w ramach
jednolitego standardu.

Dzieki porozumieniu klienci beda mogli docelowo
realizowac ptatnosci mobilne w szerokiej sieci
sklepéw zardéwno tradycyjnych, jak i interneto-
wych, korzystac¢ z bankomatow oraz przelewac
srodki na numer telefonu odbiorcy.




Karty miejskie

W odpowiedzi na potrzeby spotecznosci lokal-
nych wprowadzilismy tzw. karty miejskie —
innowacyjne rozwiazanie pozwalajace zintegro-
wac w jednym kawatku plastiku funkcje ptatnicza
karty pre-paid i bilet na przejazd komunikacja
miejska. Klient obstugiwany w oddziale banku
moze réwnoczesnie skorzysta¢ z mozliwosci dofa-
dowania biletu. W 2013 roku do grona miast
wspotpracujacych z nami (do tej pory Wroctaw

i Poznan) dotaczyta £6dz. Dotychczas zostato wy-
danych 220 tysiecy poznanskich kart PEKA,

20 tysiecy URBANCARD we Wroctawiu oraz
prawie 5 tysiecy kart MIGAWKA w todzi.

Oferta odpowiadajaca na specyficzne potrzeby
klientéw indywidualnych

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Opisanie, w jaki sposob bank tworzy oferte dla
roznych grup klientéw, jakimi kryteriami kieruj
sie w tym procesie. Interesariusze wskazali jako
istotng informacje ze strony banku o kryteriach
stosowanych przy segmentacji klientéw, a takze
jaki wptyw na przebudowywanie oferty

i doskonalenie sytemu obstugi maja
rozpatrywane reklamacje.

Poinformowanie czy bank, przygotowujac pro-
dukty, uwzglednia potrzeby oséb wykluczonych
finansowo poprzez m.in. tworzenie taniego

i prostego w obstudze konta osobistego.

Potrzeby naszych klientéw nie ograniczaja sie wytacznie do
nowinek technologicznych. Oferte banku kierujemy do oséb

w réznym wieku i w réznej sytuacji zyciowej. Rozumiemy,

Ze naszym zadaniem jest uczyni¢ oferte maksymalnie przejrzysta
i zrozumiata oraz wyj$¢ naprzeciw trudnosciom, jakie napotykaja
klienci.

Konto Godne polecenia

W IV kwartale 2012 roku Bank Zachodni WBK przeprowadzit
badania rynkowe, ktore dowiodty, Ze klienci oczekuja od bankéw
oferty bezwarunkowo darmowych kont osobistych obstugiwanych
na jasnych, nieskomplikowanych zasadach. Dlatego w 2013 roku
uruchomilismy Konto Godne Polecenia — bezwarunkowe konto
osobiste z jasna i klarownga oferta. Na koniec 2013 roku mielismy
393 047 Kont Godnych Polecenia.

Konto Aktywni 50+

Bank Zachodni WBK byt pierwsza instytucja finansowa w Polsce,
ktéra przygotowata specjalng oferte produktowa dla oséb po 50.
roku zycia i postanowita aktywnie promowac aktywnos¢ ruchowa
tej grupy klientow. Wszyscy klienci, ktorzy decyduja sie na
otwarcie Konta Aktywni 50+ oraz spetniaja dodatkowe warunki
okreslone w regulaminie promocji, otrzymuja w prezencie kije do
nordic walking. Promocja trwa od 1 czerwca 2010 roku i co roku
jest przedtuzana na kolejny rok. Obecna edycja projektu potrwa
do 31 grudnia 2014 roku.

Rezultaty akgji:

e 142 862 aktywne Konta Aktywni 50+ na 31.12.2013 r.

e 78350 Kont Aktywni 50+ otwartych w trakcie trwania
promocji (do 31.12.2013 r.)

e 54 634 rozdanych zestawow kijkow do nordic walking
do 31.12.2013 .

Konto to zostato nagrodzone w rankingu ,,Przyjazny Bank
Newsweeka” (wg rankingu zamieszczonego w Newsweeku
zdn. 27.09.2010 r.).

Zegnaj Franku

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom oséb posiadajacych
kredyty we frankach szwajcarskich, bank uruchomit dla nich
mozliwos¢ przewalutowania kredytéw hipotecznych na
preferencyjnych warunkach.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Poinformowanie, czy bank posiada program
pomocy dla klientow zadtuzonych. Jako istotna
dla klientéw informacje wskazano ewentualne

istnienie spojnej polityki w tym zakresie,
a takze prowadzenie dziafalnosci edukacyjnej
w obszarze zadtuzenia.

Dla klientow posiadajacych problemy ze spfatg zadtuzen bank
przygotowat proces, ktory nastawiony jest na polubowne i pozy-
tywne zakonczenie takich probleméw. W banku jednostka dedy-
kowana do wspotpracy z takimi klientami jest Departament
Restrukturyzacji Kredytow Detalicznych i MSP, ktérego zadaniem
jest poszukanie najkorzystniejszych rozwiazan dla danego klienta.
W ramach obowiazujacych strategii postepowania bank podej-
muje wielokrotne préby ugodowych rozwiazan sptaty zadtuzenia.
Na kazdym etapie postepowania mozliwe jest znalezienie formuty
dla dobrowolnej sptaty. Wazne jednak, aby po stronie klienta byta
wola sptaty i realne czynnosci, ktére uwiarygadniaja sktadane
deklaracje.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wyrazonej
odpowiednim traktowaniem klienta, dostepno-
scig i wygoda uzytkowania produktow, ale
takze jakosci obstugi, czyli zagwarantowania
klientowi poczucia bezpieczenstwa oraz spra-
wiedliwego i uczciwego traktowania, szczegol-
nie na etapie zawierania umowy.

Organizacja dziatan edukacyjnych i informacyj-
nych skierowanych do klientow w zakresie
oferowanych produktéw, potaczona z odpowie-
dzialng sprzedaza (np. w przypadku jednoczes-
nej sprzedazy produktéw inwestycyjnych i kre-
dytowych).

W zakresie odpowiedzialnej sprzedazy w banku obowiazuje
Generalny Kodeks Postepowania zobowiazujacy kazdego
pracownika do podejmowania dziatar zmierzajacych do elimino-
wania missellingu. Poza tym duza uwage poswiecamy jakosci
sprzedazy, co uwzgledniane jest m.in. w rankingach oddziato-
wych, przeprowadzanych przez Biuro Bankowosci Oddziatowej.
Dostrzegamy potrzebe edukadji klientow w zakresie tematow
zwigzanych z zadtuzaniem. Dlatego w raportowanym roku
opracowalismy narzedzie (wdrazane w 2014 roku), ktére ma
pomagac klientom $wiadomie i rozwaznie korzystac z oferty
kredytowej. Jest to darmowa, dostepna dla wszystkich gra on-line
Twoj Budzet Rodzinny (www.twojbudzetrodzinny.pl)

Ustugi finansowe z wartoscia spoteczna

Visa Silver Akcja Pajacyk

W Banku Zachodnim WBK staramy sie tak projektowac produkty,
by jednoczesnie zachecac¢ naszych klientéw do wsparcia waznych
spotecznie inicjatyw. W ramach wspotpracy z Polska Akcja Huma-
nitarng przygotowalismy specjalng karte kredytows , Visa Silver
Akcja Pajacyk”. 10 PLN z wyprodukowania kazdej karty oraz cze$¢
wplywow z kazdej transakcji dokonanej przy jej uzyciu przekazu-
jemy na konto Fundacji.

Dzieki nam w ciggu 10 lat na rzecz
~Akcji Pajacyk” trafito az 4,5 min PLN,
co pozwolito zakupic 1,8 milionéw
positkéw dla dzieci z ubogich rodzin.

Tylko w 2013 roku przekazalismy na rzecz akcji 314 tys. PLN.
Ludzie chetnie przekazuja drobne kwoty na rzecz potrzebujacych,
ale robia to jeszcze chetniej, jesli utatwia im to technologia.
Dlatego od stycznia 2014 r. w ustudze Zakupy Mobilne
udostepniona zostanie opcja umozliwiajaca przekazanie wsparcia
finansowego potrzebujgcym poprzez urzadzenia mobilne

bez wzgledu na czas i miejsce. Jest to pierwsze tego typu
rozwiazanie dostepne w bankowej aplikacji mobilnej, ale tez
rzadko spotykane w aplikacjach mobilnych.

By dodatkowo zacheci¢ klientdéw do zaangazowania, nie

pobieramy optat za wyptate gotéwki na cele charytatywne
i organizacje pozytku publicznego.

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

fot. Danuta Wegiel

Janina Ochojska,
prezes Polskiej Akcji Humanitarnej

Bank Zachodni WBK od 2002 r. bardzo skutecznie
przekonuje wielu Polakéw do wspierania dziatari PAH
poprzez korzystanie z dedykowanej Pajacykowi karty
kredytowej. Zaangazowanie sie znanej i powaznej instytucji
przyczynia sie do rozwoju misji niesienia pomocy najbar-
dziej potrzebujacym, w tym do wyrdwnania szans eduka-
cyjnych dzieci pochodzacych z najubozszych rodzin.

W forme pomocy zaproponowana przez bank chetnie
angazuje sie wielu Polakdw, za co jestesmy wdzieczni.

W ciagu 10 lat wspdfpracy Bank Zachodni WBK przekazat
4,5 min zI, co daje 1,8 milionow positkow dla dzieci,
ktorym z réznych powoddw obiaddw nie finansuje
opieka spoteczna.



Oferta dopasowana do potrzeb przedsiebiorcow

W ramach bliskiej wspotpracy z klientami korporacyjnymi,
wspieramy ich w rozwoju dziatalnosci biznesowej. Posiadamy
zespét 200 doradcdw klienta odpowiedzialnych za wszelkie
aspekty relacji z klientami, ktérzy przygotowuja indywidualnie
dostosowane rozwiazania odpowiadajace potrzebom naszych
klientow. Specjalisci produktowi pomagaja doradcom klienta
w personalizacji produktéw i doradzaja, ktére rozwigzania
najbardziej pasuja do profilu danej firmy. Partnerzy Kredytowi
czuwaja nad zarzadzaniem ryzykiem produktow oferowanych
przez doradcow klienta. Centrum Obstugi Biznesu zapewnia statg
pomoc telefoniczna w zakresie biezacych potrzeb.

Naszym klientom korporacyjnym udostepniamy serwis iBiznes24.
To nowoczesny system bankowosci elektronicznej, umozliwiajacy
kompleksowy zakres ustug dostepny w nielicznych bankach

w Polsce. Wérdd nich m.in.:

e modut Trade Finance, umozliwiajacy zlecanie, realizacje
i rozliczenia akredytyw oraz inkas, a takze obstuga gwarancji
wtasnych i obcych

e modut Treasury e-FX, pozwalajacy na przegladanie rynkowych
kurséw walut i zawieranie transakdji

e modut obstugi kart z dostepem do raportow, wyciggdéw
elektronicznych oraz historii kart korporacyjnych

e funkcje e-Wnioskéw pozwalajaca m.in. na zdalnag modyfikacje
liczby uzytkownikoéw i ich uprawnien czy zamowienie nowego
produktu lub ustugi bez podpisywania dodatkowych uméw

e uzyskiwanie informacji na temat linii finansowania i struktur
poolingowych

e mozliwos¢ wykonywania kluczowych operacji (przelewy
i lokaty) on-line.

Modut Trade Finance iBiznes 24 przeznaczony jest dla klientow
instytucjonalnych (srednie i duze przedsiebiorstwa, korporacje)
realizujacych transakcje handlowe w obrocie krajowym

i zagranicznym. Zaletami produktu jest przejrzystos¢ (monitoro-
wanie operadji i procesu ich autoryzacji przez poszczeg6lnych
uzytkownikéw od momentu utworzenia w systemie do ich
zakonczenia), funkcjonalnos¢ (zdalne, bezpiecznie i szybkie
procesowanie transakcji przez 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu). Mozliwe jest zdalne procesowanie: akredytywy
wiasne i obce, inkasa eksportowe i importowe, gwarancje witasne
i obce, sktadanie zlecen zmian i innych dyspozyciji.

International Desk — globalnie dla lokalnych

Dzieki przynaleznosci banku do Grupy Santander moglismy
zaoferowac naszym klientom korporacyjnym dostep do nowych
rynkow oraz skuteczniejsza pomoc w ekspansji miedzynarodowej
we wszystkich krajach, w ktorych obecna jest Grupa.

Juz kilkudziesieciu polskich klientow zwrécito sie do nas o pomoc
w zakfadaniu kont i pozyskiwaniu finansowania w innych krajach
Grupy, m.in gtéwnie w Wielkiej Brytanii, Meksyku, Brazylii i Chile.
Rozwdj dziatalnosci miedzynarodowej wspieramy jednak w banku
na wielu ptaszczyznach: zaréwno wsréd firm zagranicznych
inwestujacych w Polsce, jak i lokalnych przedsiebiorcow
rozwijajacych dziatalnos¢ poza krajem. W 2013 roku zamknelismy
m.in. duze finansowanie dla wtoskiego producenta uszczelek
(CBK Wroctaw), dla hiszparskiego producenta ryzu i kukurydzy
(CBK Poznan), leasing polskich autobusow w Hiszpanii, czy

sprzedaz maszyn gorniczych do Argentyny (Departament Duzych
Przedsiebiorstw). Obstugujemy rowniez wiele hiszparskich

i portugalskich firm sredniej wielkosci, prowadzacych dziatalnos¢
w Polsce, zapewniajac im ,tagodne ladowanie” i utatwione
procedury wewnatrz Grupy. International Desk w Pionie
Bankowosci Korporacyjnej i Biznesowej wspiera juz ponad

100 zagranicznych i polskich klientéw w ich miedzynarodowej
dziatalnosci.

Dzieki podpisanej w 2014 roku umowie z miedzynarodowym
stowarzyszeniem bankéw The International Banking — IBOS
mozemy wspiera¢ naszych klientéw w otwieraniu rachunkow
bankowych réwniez w krajach, w ktérych nie dziata Grupa
Santander. Utatwiona procedura daje mozliwos¢ uruchomienia
rachunku w wielu krajach swiata bez koniecznosci fizycznej
obecnosci w danym kraju, jak réwniez bez ttumaczenia
dokumentow rejestrowych czy apostille. Do IBOS dotaczyly
wtasnie banki z Grupy Santander w Brazylii, Meksyku oraz Chile,
tak wiec podobne utatwienia dostepne sa takze dla naszych
klientow w tych krajach. Dzieki podpisanej na poziomie Grupy
umowie z Wells Fargo mozemy rowniez zaoferowac petna obstuge
we wiodgcym amerykanskim banku, co rozwigzuje problem
ograniczonej terytorialnie obecnosci Santandera na Wschodnim
Wybrzezu.

W pazdzierniku 2013 roku odbyto sie zorganizowane razem

z ProChile seminarium na temat szans inwestycyjnych w Chile,
gdzie ponad 60 polskich firm uczestniczyto w spotkaniach

z polskimi i chilijskimi ekspertami. Pod koniec listopada 2013 .,
dzieki wsparciu wroctawskiego Centrum Bankowosci
Korporacyjnej, odbyto sie we Wroctawiu podobne spotkanie
dotyczace Meksyku. Konferencje wspétorganizowalismy

z Ambasada Meksyku, ProMexico oraz Aquarius Consulting.
W pierwszej potowie 2014 roku planujemy spotkania z naszymi
klientami na temat Maroka (gdzie polskich przedsiebiorcéw
wspiera nalezacy do Grupy Santander Attijariwafa Bank).

Od poczatku 2013 roku jestesmy patronem roadshow odbywaja-
cego sie w gtéwnych miastach Hiszpanii na temat mozliwosci
inwestycyjnych w Polsce. Wspdlnie z kancelarig TGC opublikowa-
lismy hiszpanskojezyczny poradnik na temat dziatalnosci bizneso-
wej w Polsce , Haciendo Negocios en Polonia”. W przygotowaniu
jest podobna publikacja w jezyku portugalskim, ktéra ukaze sie
w wersji elektronicznej i drukowanej w pierwszym kwartale 2014
roku. Jej promocji beda towarzyszy¢ seminaria dla przedsiebior-
cow zainteresowanych mozliwosciami, jakie oferuja rynki Portu-
galii, Brazylii oraz Angoli. Warto doda¢, ze Brazylia jest jednym

z siedmiu rynkéw perspektywicznych wedtug Ministerstwa
Gospodarki, obok Meksyku i Zjednoczonych Emiratéw Arabskich
(we wszystkich tych trzech krajach dziata Grupa Santander).

Specjalna oferta dla pracownikéw firm
obstugiwanych przez Bank Zachodni WBK

Pracownicy firm obstugiwanych przez Bank Zachodni WBK
otrzymali specjalng oferte konta osobistego z nagrodami

w postaci 100 PLN za przeniesienie wynagrodzenia na nowy
rachunek oraz do 150 PLN miesiecznie (w okresie pierwszych

3 miesiecy) za transakcje realizowane karta. Projekt realizowany
zgodnie z idea ,, Jednego Banku”, ktorej celem jest $cista
wspdtpraca pomiedzy réznymi pionami bankowosci detalicznej,
biznesowej i korporacyjne;j.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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f\')\bs’fuga

bez barier
Program

.Obstuga bez barier” S Grupa Santander Jako pierwsi na polskim rynku udostepnilismy
~mowiace bankomaty”, umozliwiajace swobodne

i bezpieczne korzystanie z nich osobom z dysfunkcja
wzroku. Juz co szésty bankomat naszej sieci posiada
komunikaty gtosowe oraz gniazdo stuchawkowe
umozliwiajace ich odstuchiwanie przez osoby tego
potrzebujace.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Zawarcie informacji o typach kampanii

marketingowych/informacyjnych stosowanych

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

w celu dotarcia do klientéw z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami.

Program ,Obstuga bez barier” funkcjonuje w banku od 2010 ., Poinformowanie czytelnikéw o tym, jakie zmiany
a jego gtownym celem jest zapewnienie petnej dostepnosci ustug zostaty wdrozone w ramach programu , Obstuga
bankowych osobom z niepetnosprawnoscia. W ramach tego bez barier” w roku 2013 w kontekscie placowek
programu przygotowalismy szereg udogodnier pozwalajacych na i bankomatéw. Ceniona bylaby réwniez informa-

swobode korzystania z oferowanych produktéw i ustug. cja czy byly prowadzone badania wplywu — jak

program przyczynit sie do zwiekszonej sprzedazy
ustug banku wsréd grupy oséb z niepetnospraw-
osoby starsze i kobiety w ciazy maja w nich do dyspozycji stano- nosciami (beneficjentow projektu), jak i catoscio-
wisko , Pierwszenstwo obstugi” umozliwiajace obstuge poza wa ewaluacja programu z rekomendacjami na
kolejnoscia, zapewniajace komfort i poczucie bezpieczenstwa. przysztos¢.

Jednym z nich sa oddziaty bez barier architektonicznych, oznaczo-
ne Certyfikatem Dostepnosci. Klienci z niepetnosprawnoscia oraz

Dbajac o zachowanie najwyzszej jakosci obstugi, opracowalismy
rowniez specjalne standardy obstugi klienta z niepetnospraw-
noscia, ktére obowiazuja we wszystkich placowkach z Certyfika-
tem Dostepnosci. W pozostatych oddziatach stanowig one dobra
praktyke, z ktdrej pracownicy chetnie korzystaja.

W ramach dziatan zwiekszajacych dostep do ustug bankowych dla
0s6b z niepetnosprawnoscia powiekszylismy sie¢ bankomatéw

z certyfikatem dostepnosci do 215 bankomatow, z ktérych moga
korzystac osoby z dysfunkcja wzroku.

W zwiazku z duzym wyzwaniem, jakim dla catego banku byt
proces potaczenia z dawnym Kredyt Bankiem, nie podejmowalis-
my w ubiegtym roku dziatari zmierzajacych do poszerzenia liczby
placéwek z Certyfikatem Dostepnosci. Swoje dziatania skupilismy
na promowaniu banku przyjaznego osobom niepetnosprawnym
w ramach spotecznosci lokalnych. Do chwili obecnej nie
prowadzono dziatan badawczych pozwalajacych na okreslenie
wplywu ww. inicjatyw na zwiekszenie sprzedazy ustug bankowych
wsréd grupy oséb z niepetnosprawnoscia.

Innym elementem programu jest dostosowanie serwisu BZWBK24
Internet do uzytku klientow z dysfunkcja wzroku. Serwis jest
przystosowany do odczytu zamieszczonych tresci przez specjalne
oprogramowanie udzwiekawiajace (screenreader), z ktoérego
standardowo korzystaja osoby niedowidzace.

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

Jolanta Kramarz, prezes Fundacji Vis Maior

Jest dla mnie budujace, Ze nadeszty czasy, kiedy bank traktuje obstuge bez barier jako element albo
nawet priorytet swojej polityki wobec klientow indywidualnych.

Z Bankiem Zachodnim WBK spotkatam sie na co najmniej trzech konferencjach, ktére byty poswiecone
obecnosci 0sob niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej, w tym w bankach. Chetnie i otwarcie
rozmawiali o potrzebach, a takze oczekiwaniach niepetnosprawnych klientdw.

Razem z pracownikami banku krecilismy film dotyczacy obstugi niewidomych klientow. To wymagato
wielu godzin wspdlnej pracy, a osoby z banku mocno angazowaty sie w dopracowanie szczegdtow
scenariusza oraz planu wspotpracy. Obecnie zaproponowalismy im prowadzenie lekgji dla mtodziezy

z dysfunkcja wzroku i jak zwykle chetnie podjeli sie tego zadania, omawiajac jego szczegoly jeszcze na
etapie skfadania wniosku.

Wszystko to mozna bytoby uznac za dziatania PR-owe i tylko za takie. Jednak praktyka pokazuje cos
zgofa innego. Bank Zachodni WBK dba o dostepnosc dla oséb niewidomych i stabowidzacych swojej
strony internetowej, panelu administracyjnego i aplikacji mobilnych. Podobnie ma sie rzecz z bankoma-
tami, z ktdrych coraz wiecej jest udzwiekowionych. To sa realne nakfady i realne efekty ich dziatalnosci.
Niewidomi klienci moga sie czuc po prostu jak klienci — szanowani i zadbani.

Mam przeswiadczenie, Ze jako Fundacja mozemy liczy¢ na BZ WBK w kwestii aktywnej wspofpracy
odnosnie edukacji ekonomicznej osob niepetnosprawnych wzrokowo oraz promowania ich
konsumenckich uprawnieri w bankach.
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Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Poinformowanie, czy istnieje ciggtos¢ dziatan
zwigzanych ze szkoleniem pracownikow

z zakresu obstugi 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami, czy byta to akcja jednorazowa.

W ramach procesu nadania Certyfikatu Dostepnosci dla
100 placowek, wszyscy pracownicy odbyli szkolenia z zakresu
obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia.

W jaki sposéb budujemy

Kolejne dziatania szkoleniowe realizowane byty kaskadowo
w ramach przekazywania wiedzy pomiedzy pracownikami
oddziatow.

Dodatkowo, w 2013 roku przygotowane i udostepnione zostato
szkolenie w formie e-learningu — Obstuga Klienta

Z niepetnosprawnoscia, ktérego celem byto odswiezenie wiedzy,
pracownikow, ktorzy juz wczesniej odbyli szkolenie stacjonarne
jak réwniez przygotowanie kolejnych pracownikéw do obstugi
0s0b z niepetnosprawnoscia. W 2014 roku planowany jest
kolejny cykl szkolen.

zaufanie i lojalnos¢ naszych klientoéw

Bank Zachodni WBK zobowiazat sie do przestrzegania przyjetych
wartosci dotyczacych etycznego postepowania wobec klientéw
we wszystkich swoich dziataniach i chce, aby przejrzystos¢

i otwartos¢ w komunikacji byta wyraznie widoczna na zewnatrz.
Kluczowa kwestia jest bezwzgledne zapewnienie skutecznej
ochrony danych finansowych i informacji naszych klientow.

Bezpieczenstwo danych osobowych
i informacji finansowych

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Informowanie o poziomie bezpieczerstwa kart

bankowych.

Niezaleznym potwierdzeniem stosowania przez nasz bank
najwyzszych standardow w zakresie zarzadzania bezpieczen-
stwem danych jest certyfikacja zgodnosci z wymogami normy
ISO/IEC27001 oraz normy Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI DSS).Utrzymanie wymienionych certyfikatéw wiaze
sie z ciggtym doskonaleniem standardow bezpieczenstwa. Dlatego
systematycznie wdrazamy najnowoczesniejsze rozwiazania oraz
procedury zwigzane z ochrong danych. Przestrzeganie obowiaz-
kéw zwigzanych z certyfikacja jest regularnie kontrolowane przez
niezalezne instytucje.

Norma ISO/IEC 27001 jest miedzynarodowym standardem doty-
czacym systemdw zarzadzania bezpieczenstwem informacji
wskazujacym wymagania w zakresie ustanowienia, wdrozenia,
zarzadzania, monitorowania i przegladu tych systeméw. Majac na
uwadze rosnace zagrozenia zwigzane z bankowoscia elektro-
niczna oraz biznesem kartowym, od 2009 roku nasz bank
cyklicznie odnawia certyfikat zgodny z norma ISO/IEC 27001 i tym
samym potwierdza, ze system zarzadzania bezpieczenstwem

informacji, obstuga systeméw bankowosci elektronicznej
BZWBK24, autoryzacja, rozliczenia oraz personalizacja kart
realizowane sa zgodne z najlepszymi $wiatowymi standardami

i praktykami. Potwierdzenie zgodnosci z ISO/IEC 27001 wymaga
sprawdzenia przez niezalezny audyt zewnetrzny skutecznosci
ponad 133 zabezpieczen technicznych (m.in. systemy
antywirusowe, firewalle, ochrona centrum personalizacji) oraz
operacyjnych (wewnetrzne procedury, standardy).

Visa i MasterCard opracowaty Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI DSS) okreslajacy rygorystyczne wymagania
w zakresie przetwarzania danych kartowych. Od 2008 roku nasz
bank co roku poddaje sie badaniu zgodnosci z ta norma, aby
zapewnic swoich klientow — uzytkownikéw kart, ze ich dane sa
zarzadzane zgodnie z najlepszymi Swiatowymi praktykami,

a transakcje bezpieczne. Jednym z gtéwnych obszaréw zabezpie-
czen Standardu PCI DSS jest wymog zabraniajacy jawnego uzy-
wania, gromadzenia i przesytania rzeczywistych numerow kart
w aplikacjach, bazach danych, na nosnikach, komputerach,
serwerach i w sieciach komputerowych. Kazdego roku potwier-
dzamy spetnienie ponad 200 wymagan dotyczacych m.in. szyfro-
wania danych, testowania systemow i proceséw bezpieczenstwa,
oprogramowania antywirusowego, zarzadzenia hastami itp.

Postugujac sie karta nasi Klienci moga skorzystac¢ z dodatkowej
oferty zabezpieczenia ptatnosci. Jezeli sprzedawca towaru lub
ustugi nie bedzie w stanie wywiagzac sie ze swoich zobowiazan,
mozna w prosty sposéb odzyskac pienigdze, poniewaz bank ma
mozliwos¢ przeprowadzenia procesu reklamacyjnego (chargeback)
w przypadku niezrealizowanej lub zrealizowanej niezgodnie

z umowa ustugi. Chargeback to ustuga bezptatna oferowana do
kazdego typu karty.

Bank Zachodni WBK
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Z kolei klienci korzystajacy z ustug mobilnych beda w 2014 r.
mogli bezptatnie korzysta¢ z ustugi mySafety Mobile.
Ustuga mySafety Mobile to:

e E-sticker: unikalne zabezpieczenie telefonu i tabletu na
wypadek zgubienia lub kradziezy

e Natychmiastowa blokada karty SIM

e Zdalne blokowanie telefonu i tabletu

e Lokalizacja telefonu i tabletu

e Wystanie przez mySafety komunikatu na urzadzenie o tresci:
., Urzadzenie zostato zablokowane dzieki mySafety Mobile.
Jego utrata zostanie zgtoszona na policje. Znalazte$? Zadzwon:
800 800 110 i odbierz nagrode!”

e Catodobowe wsparcie Emergency Concierge mySafety

e Gwarancja pokrycia przez mySafety kosztow logistycznych
oraz wyptaty nagrody dla znalazcy sprzetu

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Wskazanie jakie kroki zostaty podjete przez bank
w roku 2013 w celu utatwienia klientom
korzystania z ustug bankowosci elektronicznej.
Postuluje sie, by serwis byt bardziej intuicyjny

i mniej awaryjny niz dotychczas. Wazne bytoby
rowniez zawarcie w raporcie informacji odnosnie
przyczyn wiekszych awarii technicznych, ktore
nastapity w roku 2013 oraz sposobéw radzenia
sobie z nimi.

Sytuacje problemowe: awarie serwisow
transakcyjnych i brak mozliwosci zlecenia przelewu
z rachunkéw firmowych

W 2013 roku kilka duzych bankach w Polsce miato problemy

z serwisami bankwosci elektornicznej czy realizacja transakgji

w bankomatach. W pewnym okresie trwata nawet seria takich
problemdw, ktéra odczuli klienci tych bankow. Problem

z niedostepnoscia serwisu transakcyjnego dotknat rowniez,

w pewnym okresie Bank Zachodni WBK i jego klientéw. Spotkato
sie z bardzo duzym niezadowoleniem klientdw i zwiekszona liczng
reklamacji. W wyniku tej niedostepnosci grupa klientéw albo nie
miato dostepu do swoich srodkéw lub nie mogto w tym okresie
wykonac zlecen przelewow z rachunkéw. Kliencie, co zrozumiate
w takiej sytuacji, swoje niezadowolenie wyrazali przez oficjalne
kanaty komunikacji z bankiem — strony banku (facebook oraz
blog.bzwbk.pl), infolinie i Biuro Prasowe. Informacja

o problemach z serwisem transakcyjnym szybko dotarta rowniez
do mediow. Bank od poczatku zaistnienia tej kryzysowej sytuagji
na biezaco informowat klientéw o przebiegu prac naprawczych,
odpowiadat takze na wszystkie zapytania mediow i klientéw.
Natychmiast uruchomiony zostat specjalny zespot kryzysowy

w skfad ktérego weszli przedstawiciele réznych jednostek

w banku, IT, a jego pracami kierowat cztonek Zarzadu. Poniewaz
klienci, ktérzy nie mogli wykonac przelewdw elektronicznie,
kierowani byli do wykonywania przelewdw w oddziatach lub
placowkach partnerskich, bank, chca¢ wynagrodzi¢ klientom
skutki tych niedogonosci, podjat natychmiastowa decyzje

o zwrocie lub nienaliczeniu prowizji za realizacje tych transakgji
(zarowno krajowych jak i zagranicznych).

(cl:{} (PR3] [PRE]

Praktyki z zakresu odpowiedzialnego marketingu
i komunikacji

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Zagwarantowanie przejrzystosci produktow
bankowych, tak by byty one poréwnywalne
z oferta innych bankéw, poprzez kierowanie ich

do klientow faktycznie ich potrzebujacych, przy
zapewnieniu, ze informacje o danym produkcie
i zasady jego funkcjonowania sa dla klienta
zrozumiate.

Planujac i realizujgc wszelkie dziatania promocyjne Bank Zachodni
WBK przestrzega Zasad reklamowania ustug bankowych
opracowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego. To jednak nie
wszystko. Aby zapewni¢ zgodnos¢ materiatéw reklamowych

i promocyjnych banku oraz spotek Grupy BZ WBK z przepisami
prawa, rekomendacjami oraz dobrymi praktykami stosowanymi na
rynku, wdrozylismy Podrecznik zapewnienia zgodnosci

w reklamie i komunikacji marketingowej

Banku Zachodniego WBK.

Kazdy przekaz reklamowy podlega wymogom Podrecznika i nie
moze wprowadzac w biad, zas wszelkie zastrzezenia musza by¢
czytelne i napisane tekstem umozliwiajgcym odbiorcom swobodne
zapoznanie sie z trescig produktu. Przekaz marketingowy
kazdorazowo podlega akceptacji pod katem zgodnosci

z Podrecznikiem.

Ponadto obowiazkowo podajemy nastepujace informacje:

e Konto bankowe — roczne oprocentowanie srodkow
zgromadzonych na rachunku, zmienna stopa procentowa oraz
efektywna stopa oprocentowania.

e Kredyt gotdwkowy — stopa oprocentowania kredytu
z wyodrebnieniem optat uwzglednionych w facznym koszcie
kredytu, catkowita kwota kredytu, rzeczywista roczna stopa
oprocentowania, czas obowigzywania umowy, catkowita
kwota do zapfaty oraz wysokos¢ rat.

e Ubezpieczenia — nalezy informowac o istnieniu ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
wskazywac na istnienie wzorca umowy (ogdlne warunki
ubezpieczenia), podac petng nazwe ubezpieczyciela.

e Produkty inwestycyjne — wszelkie informacje podawane przez
bank w celu reklamy lub promocji s$wiadczonych przez niego
ustug, powinny by¢ rzetelne, i wyraznie wskazane, nie budzace
watpliwosci i nie wprowadzajace w btad; informacje
podawane klientom powinny: zawiera¢ firme lub nazwe firmy
inwestycyjnej; by¢ przedstawione w sposéb zrozumiaty dla
przecietnego przedstawiciela grupy, do ktorej sg skierowane
lub do ktérej moga dotrze¢; nie moga ukrywad, umniejszac ani
przedstawiac¢ w sposob niejasny istotnych elementow,
stwierdzen lub ostrzezen oraz nie moga prezentowac
potencjalnych korzysci ptynacych z ustugi, o ile jednoczesnie
w sposob uczciwy i wyrazny nie wskazuja wszelkich zagrozen,
jakie zwigzane sg z dang ustuga lub instrumentem.
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[opinial merytorycznych Linii biznesowej]

(@

b Obszar Zapewnienia

Zgodnosci [opinia do przekazu
reklamowego — badanie]

—

przestrzeganie przepiséw prawa w zakresie spetnienia obowiazkéw informacyjnych

wobec konsumentéw, zgodnos¢ z wytycznymi regulatoréw: UOKIK, KNF, GIODO; czy
- T materiat reklamowy moze generowac skargi przecietnego klienta; czy materiat
Obszar Komunlkac 1 reklamowy jest zwigzany ze zdarzeniem zarejestrowanym w rejestrze naruszen.
Korporacyjnej W ramach OZZ materiaty sg opiniowane przez: Biuro Relacji z Biznesem, jednostka ds.
. . ochrony danych osobowych, jednostka ds. etyki biznesu i tadu korporacyjnego, Zespot
i Marketingu

Rynkow Kapitatowych (materiaty dot. produktéw inwestycyjnych i strukturyzowanych).
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Przygotowujac materiat reklamowy, bierzemy pod uwage
nastepujace wytyczne:

e kazda reklama powinna byc¢ uczciwa i nie moze wprowadzac
w btad ani stwarzac takiej mozliwosci;

e przekaz reklamowy powinien byc¢ uksztattowany w sposéb,
ktory pozwala na swobodne zapoznanie sie z cafg jego trescia,
w szczegolnosci ze wszelkiego rodzaju zastrzezeniami
stanowigcymi integralng czes¢ przekazu;

e wszelkie zastrzezenia (odsytacze, przypisy)
powinny by¢ czytelne, napisane czcionka umozliwiajaca
swobodne zapoznanie sie z ich trescig oraz umieszczone
zawsze w ukfadzie poziomym na wystarczajgco jasnym tle;

e zastrzezenie (disclaimer) powinno miec¢ charakter wyjasniajacy,
a nie korygujacy hasto zamieszczone w przekazie gtownym;

e jezeli reklamowany produkt lub ustuga obcigzona jest
kosztami, przekaz reklamowy powinien wskazywac na istnienie
opfat i prowizji, a takze miejsce, w ktérym dostepne sa petne
informacje dotyczace reklamowanego produktu;

e termin ,gwarantowany” powinien by¢ uzywany z wielka
ostroznoscia i tylko w przypadkach, gdy istnieje stuprocentowe
przekonanie o zasadnosci jego uzycia;

e terminy ,najlepszy”, ,pierwszy"”, ,lider” i tym podobne
stosowane w stopniu najwyzszym, powinny by¢ uzywane
w kontekscie reklamy popartej obiektywna ocena,
np. badaniami marketingowymi, rankingiem przygotowanym
przez niezalezna firme/instytucje;

e wyniki sondazy, badan statystycznych, rankingéw, itp. powinny
zawsze podawac zrodio prezentowanych informagji;

e informacje o uczestnictwie w obowiazkowym systemie
gwarantowania depozytéw Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego nie moga by¢ wykorzystywane w celach
reklamowych i powinny by¢ ograniczone wytacznie do
informacji o przynaleznosci do systemu gwarantowania;
dopuszczalna forma takiej informacji w przekazie
reklamowym: Bank Zachodni WBK jest podmiotem objetym
systemem gwarantowania depozytdéw przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny;

e wszystkie materiaty reklamowe powinny zawiera¢
petna nazwe oferowanego produktu lub ustugi oraz banku,
czyli: Bank Zachodni WBK.

Szczegdtowe wytyczne dotycza tez reklamy rachunkéw
bankowych, kredytéw, pozyczek oraz ustug ubezpieczeniowych.
W 2013 roku nie stwierdzono przypadkdéw niezgodnosci

z regulacjami dotyczacymi informacji i oznakowania produktéw

i ustug. Nie stwierdzono takze przypadkéw niezgodnosci

z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie
komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promogji
i sponsoringu.
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Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;j:

Komunikowanie, w jaki sposéb przebiegat
proces fuzji ze wskazaniem, jak zmienita sie
struktura banku po integradcji, jak przebiegata
integracja systemow oraz integracja

pracownikow w ramach nowej struktury.
Wskazuije sie takze duze zainteresowanie
informacja o obecnym statusie fuzji oraz
kolejnych planowanych krokach.

Potaczenie z Kredyt Bankiem

4 stycznia 2013 roku, po spetnieniu wszystkich
wymogow prawnych, Bank Zachodni WBK
pofaczyt sie z Kredyt Bankiem. W wyniku transa-
kcji powstat trzeci co do wielkosci bank w Polsce
pod wzgledem aktywoéw i liczby placowek.

Z konicem wrzesnia 2013 roku zakonczyt sie kolej-
ny etap integracji, zaktadajacy ujednolicenie
oferty w catej sieci oraz wycofanie z rynku marki
. Kredyt Bank” zgodnie z pierwotnym zatoze-
niem, ze pofaczony bank bedzie dziatat pod
marka Bank Zachodni WBK. Obecnie trwa ostatni
etap potaczenia — migracja informatyczna na
wszystkie systemy Banku Zachodniego WBK.
Proces ten zamierzamy zakonczy¢ w 2015 roku.
Wtedy tez wszyscy klienci beda korzystac

z jednego systemu bankowosci elektronicznej

i mobilne;j.

Fuzja prawna
4 stycznia 2013

Wspdlne kampanie pozyczek gotéwkowych
i kont

v

Integracja biznesowa i potaczenie marki
30 wrzesnia 2013

¢ Ujednolicone produkty (dla nowej sprzedazy)
¢ \Wspdlna sie¢ sprzedazy
¢ Jednakowa obstuga w oddziatach

v

Integracja techniczna
Przetom 2014 i 2015

¢ Jedna bankowos¢ elektroniczna i procesy
operacyjne




Komunikacja w czasie zmian

Dla Banku Zachodniego WBK potaczenie jest tozsame ze zwie-
kszaniem efektywnosci naszego banku. Dlatego od poczatku tego
roku zoptymalizowalismy sie¢ placowek, dokonalismy odpowie-
dnich zmian w strukturze organizacyjnej i polityce produktowe;.
Wszystkie te dziatania pozwolity nam osiagna¢ pierwsze synergie
biznesowe szybciej, niz zaktadalismy, co zmotywowato nas do
zwiekszenia celéw na 2014 i 2015 rok. Dowodem na skutecznos¢
integracji jest tez fakt, ze na dtugo przed zmiana oznaczen zew-
netrznych placowek i petng integracja systemow zaoferowalismy
klientom potaczonego banku wspdlny produkt zaledwie dwa
miesiace po fuzji prawne;j.

Klienci obu bankéw byli na biezaco informowani
o zmianach, m.in. poprzez:

e kampanie informacyjng ,Zmieniamy sie dla Ciebie” — wyklejki
na oddziatach, ulotki, specjalna strona internetowa
o potfaczeniu

e informacje na stronach www uprzedzajace o rebrandingu
placowek, zamknieciu strony www i zmianie kolorystyki

systemow bankowosci

e specjalna sciezke na Infolinii z informacjami o zmianach
w ofercie, oddziatach i bankomatach pod nowa marka, etc.

Wszystkie watpliwosci klientow byty na biezaco wyjasniane.

W 2013 r. zakonczyt sie proces wycofywania marki , Kredyt Bank”
z rynku — wszystkie placowki oznaczone tym logo zmienity szyldy
na Bank Zachodni WBK, strona internetowa zostata przekierowa-
na na www.bzwbk.pl, zmienita sie réwniez kolorystyka serwiséw
transakcyjnych, ale nadal dziataja one pod dotychczasowymi
nazwami. Wprowadzenie jednolitej marki podkreslita zintegrowa-
na kampania reklamowa, ktéra wsparta pozycjonowanie banku
zorientowanego na dtugofalowe relacje z klientami, oparte na
wzajemnym zaufaniu i wspierajacego ich skutecznie w realizacji
planéw. Waznym wyrdznikiem banku sg tez nowoczesne

i wygodne dla klientéw rozwiazania finansowe.

Proces integracji w liczbach

0 576 dni przygotowan

e Ponad 200 os6b

zaangazowanych w proces

9 318 placowek ex KB

przebrandowanych w miesigc

Wszyscy klienci Banku Zachodniego WBK

od 30 wrzesnia 2013 r. maja juz :

e wspolng sie¢ oddziatow i bankomatéw

e wspolng, kompleksowa oferte produktowa

e ujednolicone procesy obstugi klienta

e jedna komunikacjg marketingowa

e zmieniong kolorystyke serwiséw bankowosci internetowe;j
e jednga strone internetowa.

Elektroniczna komunikacja z klientami
(BZ WBK 24 Internet)

BZWBK24 Internet to serwis transakcyjny, ktéry umozliwia klientom
zarzadzanie srodkami pienieznymi przez internet, bez wychodzenia
z domu, 24 godziny na dobe. To takze wygodne narzedzie, ktére
pozwala na tatwe i szybkie zamawianie produktow ,na klikniecie”.
Przede wszystkim jednak serwis zapewnia staty kontakt z bankiem
dzieki:

* specjalnie przygotowanym propozycjom w zaktadce
,Oferta dla Ciebie”

e wiadomosciom odbieranym przez poczte w BZWBK24

® e-wyciggom

e mozliwosci tatwego informowania o potrzebie skontaktowania
sie z Doradca

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander




OTOCZENIE RYNKOWE

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Okreslenie, w jaki sposdb bank realizuje proces
rozpatrywania reklamadji, jaki maja wptyw na
przebudowywanie oferty i doskonalenie sytemu
obstugi, z uscisleniem czy kazdy zgtoszony
whniosek jest przez bank rozpatrywany, na jakich
zasadach to sie odbywa i jak traktowane sa
szczegolne przypadki.

Prosba o informacje na temat sposobéw roz-
wigzywania sporéw, sprecyzowanie, czy stoso-
wanie praktyki mediacji z klientami byto uwzgle-
dniane przez Bank Zachodni WBK i czy bedzie
wykorzystywane w przysztosci. Informacje na
temat stworzenia instytucji rzecznika klienta.

Reklamacja to prezent, bo pozwala
nam sie doskonali¢

Wypowiedz interesariusza wewnetrznego

Wioletta Urbanska,
Dyrektor Rzecznik Klienta
Banku Zachodniego WBK

Reklamacje uznajemy za prezent, gdyz sa dla nas wazna
informacja o potrzebach i oczekiwaniach naszych klientow.
Dzieki tej wiedzy ptynacej ze skarg podejmujemy w banku
dziatania eliminujace niezadowolenie klientow, a takze
usprawniajace nasze produkty i ustugi.

Proces zarzadzania reklamacjami

Obowiazujace w banku procedury dotyczace procesu zarzadzania
i obstugi reklamacji sa zgodne z zewnetrznymi regulacjami oraz
dostosowane do wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego.

Klienci moga sktadac reklamacje ustnie w siedzibie banku,
dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujacej sie obstuga
klienta, pisemnie na adres banku lub jego dowolnej jednostki
organizacyjnej zajmujacej sie obstuga klienta, telefonicznie

lub w formie elektronicznej.

W przypadku niezadowolenia z otrzymanej odpowiedzi
klienci moga sie pisemnie odwotac:

e od decyzji pracownika — do dyrektora jednostki rozpatrujacej
reklamacje

e od decyzji dyrektora jednostki rozpatrujacej reklamacje —
do Rzecznika Klienta BZ WBK.

Bank Zachodni WBK podchodzi do reklamacji zupetnie nowator-
sko, dlatego juz kilka lat temu powotalismy funkcje Rzecznika
Klienta, stajac sie pionierem w tym zakresie na rynku ustug
finansowych.

Rzecznik Klienta BZ WBK nadzoruje proces zarzadzania reklama-
cjami, jest reprezentantem intereséw klienta w banku oraz petni
role wewnetrznej funkgcji odwotawczej w procesie reklamacyjnym.

W ramach procesu zarzadzania reklamacjami monitorowana jest
liczba reklamacji oraz prowadzona jest analiza skarg, na podsta-
wie ktorej okreslane sa i rekomendowane dziatania zmierzajace do
usprawniania dziatajacych w banku proceséw, produktéw i ustug,
a takze eliminowania przyczyn Zzrodtowych reklamagiji.

Doskonalenie obstugi klienta
na etapie posprzedazowym

Jakos$¢ obstugi klienta jest naszym absolutnym priorytetem.

Od 2006 roku posiadamy certyfikat zgodnosci Systemu
Zarzadzania Jakoscia (SZJ) z norma ISO 9001:2008.
Obecnie certyfikacji poddawane sa 43 procesy obejmujace
sprzedaz produktow i ustug oraz obstuge klienta zaréwno indywi-
dualnego, korporacyjnego i Wealth Management (w kanatach:
oddziat oraz bankowos¢ elektroniczna). Systematycznie
rozszerzamy liczbe proceséw objetych certyfikacja i dbamy

o utrzymanie jakosci na odpowiednim poziomie. Potwierdzaja
to kolejne audyty wewnetrzne oraz zewnetrzne kontrolne

i certyfikacyjne.

Utrzymanie, doskonalenie i rozszerzanie certyfikowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig nie bytoby mozliwe bez ogromnego zaanga-
zowania pracownikow. Od rzetelnej pracy nas wszystkich zalezy
zadowolenie klienta i sukces naszej organizacji. Z doskonalenia
jakosci i podnoszenia satysfakgji klienta uczyniliSmy codzienna
praktyke dziatania w naszym banku. Nie zamierzamy poprzestac
jedynie na uzyskaniu i utrzymywaniu certyfikatu ISO 9001:2008.
Bedziemy w sposdb zintegrowany zarzadza¢ wszelkimi inicjatywa-
mi jakosciowymi i systematycznie podnosic¢ jakos¢ swiadczonych
ustug oraz efektywnosc¢ realizowanych proceséw biznesowych.

W 2011 roku, jako pierwsza firma w Polsce, uzyskalismy certyfikat
zgodnosci z normg EN 15838. Norma jakosciowa EN 15838
powstata w 2009 roku z inicjatywy Komisji Europejskiej

w odpowiedzi na powszechne niezadowolenie klientéw z ustug
telefonicznych centréw obstugi klienta, wynikajace m.in.

z niejasnych lub btednych komunikatow, dtugiego oczekiwania na
potaczenie z konsultantem, wielokrotnych przetaczen i mato
przyjaznego traktowania rozmoéwcow przez pracownikow.

Norma wyznacza $ciste standardy, ktérych spetnienie swiadczy

o wiasciwym funkcjonowaniu i zarzadzaniu centrum kontaktu

z punktu widzenia satysfakcji klienta.



Wymagania Normy EN 15838 spetaniaja obecnie cztery
procesy:

—

sprzedaz i obstuga produktéw bankowych za posrednictwem
telefonu i Internetu dla klienta indywidualnego

obstuga i wsparcie klientdw biznesowych za posrednictwem
telefonu

3) obstuga i wsparcie klientow wewnetrznych za posrednictwem
telefonu

>

Od roku 2013 systemem zarzadzania Customer Contact Center
objete zostato réwniez Biuro Monitoringu Telefonicznego (BMT)
w zakresie procesu Telefoniczny monitoring naleznosci przeter-
minowanych — jest to pierwsza w Polsce jednostka tego typu

z certyfikatem EN 15838.

Od uruchomienia centrum telefonicznej obstugi klientéw w banku
mineto juz przeszto 10 lat — w tym czasie zebralismy duzy bagaz
doswiadczen, pozwalajacy na podejmowanie najwiekszych
wyzwan w tej dziedzinie w branzy. Spetniajac wymagania normy
EN 15838, stajemy sie liderem jakosci wsrod bankowych Call
Center.

W ramach realizacji procesu integradji, ktory rozpoczelismy

w 2013 roku, jednym z niezbednych elementéw byto przygoto-
wanie spojnych standardow obstugi klienta w placéwkach.
Rozpoczynajac projekt, postawilismy sobie cel zdefiniowanie
takich standardow obstugi, ktére bede przyczyniaty sie do
zwiekszenia zadowolenia naszych klientow ze wspdtpracy

z bankiem oraz spetniag oczekiwania zwiazane z poczuciem
dyskrecji w trakcie obstugi oraz rzetelnego przekazywania
informacji na temat oferowanych produktéw. Wdrozenie
przygotowanych rozwigzan zostato zaplanowane na 1. potowe
2014 roku.

Wypowiedz interesariusza wewnetrznego

Adam Stachura,

gtéwny specjalista

ds. zarzadzania ustugami
komunikacyjnymi

Odstuchiwanie losowo wybranych rozmdw doradcow
wewnetrznego Help Desku daje nam gwarancje
utrzymania najwyzszej jakosci obstugi i wsparcia
pracownikow Bankowosci Odziatowej. Dzigki temu
mozemy na biezaco weryfikowac poprawnosc
merytoryczng udzielanych odpowiedzi, a co za tym idzie
miec pewnosc, Ze nasi klienci otrzymuja prawidfowe

i wyczerpujace informacje.

Compliance i zarzadzanie ryzykiem

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Poinformowanie klientéw o szerokiej skali dziatan

z zakresu ,,compliance” podejmowanych przez bank.

W Banku Zachodnim WBK sformalizowane zasady tadu korpora-
cyjnego obowiazuja od 2002 roku, tj. od opublikowania przez
Gietde pierwszej edycji dobrych praktyk (,,Dobre praktyki

w spétkach publicznych w roku 2002").

Zasady tadu korporacyjnego, ktérym bank podlega, zawarte sa
w dokumencie ,, Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”,
stanowigcym zatacznik do Uchwaty Rady Gietdy z dnia 21 listo-
pada 2012 r. Tekst zbioru zasad dostepny jest na stronie interneto-
wej Gietdy (http://corp-gov.gpw.pl/) oraz banku
(www.inwestor.bzwbk.pl). Jest to znowelizowana wersja
dobrych praktyk, ktoéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r.
Ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci) jest — zgodnie

z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego — definiowane jako ryzyko
sankgji ze strony organéw nadzorczych, znacznych strat finanso-
wych lub naruszenia reputacji, na ktére narazona jest Grupa
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK w przypadku naruszenia
obowiazujacych przepisdw prawa, wytycznych regulatorow,
standardéw i kodekséw postepowania odnoszacych sie do jej
dziatalnosci. W ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK do zarzadzania poszczegdlnymi procesami wyznaczono
odpowiednie jednostki.

Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci obejmuje
zagadnienia zgodnosci zwigzanej z wymogami prawnymi i regu-
lacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnosci biznesowej,

w tym wdrazanie nowych produktéw, ochrona praw klienta,
przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, ochrona informacji
wrazliwej oraz ochrona danych osobowych.

Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania
wiedzy w Grupie na temat pozostatych wymogdw prawnych

i regulacyjnych, zostaty powierzone jednostkom posiadajacym
wiasciwe kompetencje w tych obszarach. Za zagadnienia
zwigzane ze zgodnoscia z prawem pracy odpowiedzialny jest Pion
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, za zgodnos¢ z przepisami podat-
kowymi oraz sprawozdawczymi odpowiada Pion Rachunkowosci
i Kontroli Finansowej, natomiast za dopetnienie norm ostrozno-
Sciowych — Pion Zarzadzania Ryzykiem.

Zarzad banku przyjat do stosowania polityke zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci, ktéra zatwierdzita Rada Nadzorcza. W ramach
realizacji polityki Obszar Zapewnienia Zgodnosci otrzymat odpo-
wiedni zakres uprawnien, jako jednostka wspierajaca kierownic-
two w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci

i raportuje wszelkie kwestie do Komitetu Zarzadzania Ryzykiem
oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przeprowadza okresowo
przeglad najistotniejszych zagadnien zwiazanych z brakiem zgod-
nosci, identyfikowanych przez Obszar Zapewnienia Zgodnosci

w ramach monitoringu nowych produktéw, aktywnosci regulato-
row, nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych, skarg klientow.
Komitet Zarzadzania Ryzykiem zapewnia realizacje obowiazkéw
regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli wewnetrznej i ramy
funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar
Zapewnienia Zgodnosci byt niezalezny od jednostek biznesowych

i posiadat odpowiednie zasoby.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

=

Krzysztof Pietraszkiewicz,
prezes Zwigzku Bankow Polskich

W minionych 25 latach wspdlnym wysitkiem witadz, inwe-
storow, klientdw i pracownikéw zbudowalismy stabilny,
nowoczesny i efektywny polski system bankowy.

Wspdinie dobrze wykorzystalismy czas wolnosci. Ten suk-
ces nie jest wynikiem przypadku. Ztozyfo sie na niego wiele
waznych decyzji podjetych w odpowiednim czasie przez
polskie wiadze. Chodzi m.in. o konstytucyjne zagwaran-
towanie autonomii NBR, utworzenie BFG, stworzenie sil-
nego nadzoru bankowego oraz solidne ksztatcenie kadr
bankowych. Ten sukces to przede wszystkim efekt solidnej
i odpowiedzialnej pracy wielu tysiecy polskich bankowcdw,
ktorzy wiedzieli, ze bankowosc to przedsiebiorczosc opar-
ta ha zaufaniu, na pewnosci i to, ze w gospodarce rynko-
wej, odgrywa ona kluczowa role. Zaufanie do banku
buduje sie latami. To tu ludzie gromadza czesc lub catos¢
swojego dorobku zyciowego. To czesto bankowcom klienci
powierzaja swoje najwieksze sekrety, liczac na dyskrecje,
rzetelne doradztwo i pomoc, gdy taka jest potrzebna.

To dzieki bankom tysiace obywateli moze zaspokajac swoje
aspiracje zyciowe oraz rozwijac swoje firmy, utrzymywac

i tworzy¢ nowe miejsca pracy. Banki czasami musza
podejmowac trudne decyzje restrukturyzacyjne,
naprawcze, gospodarka jest bowiem organizmem
przechodzacym rdzne fazy rozwoju. Trudne sytuacje
zdarzaja sie tez klientom indywidualnym.

Niezmiernie wazne jest to, aby dziatalnos¢ bankow byfa
zrozumiata dla klientow, aby byta zgodna z prawem,

a wszelkie watpliwosci byly szybko wyjasniane. Chodzi tez
0 umiejetne poszukiwanie najlepszych rozwiazan dla klien-
tow, ale tez banku, ktdry musi uwzgledniac oczekiwania
wszystkich interesariuszy. Zapewnienie takiego stanu wy-
maga nie tylko wiedzy, ale tez solidnego doswiadczenia.
Z przyjemnoscia obserwowatem wiasnie prace w tym za-
kresie prowadzone w Banku Zachodnim WBK. Umiejetne
skoordynowanie wysitku 0sob pracujacych nad nowymi
produktami z dziatami technologicznymi oraz prawnymi

i Compliance zaowocowalty rezultatami zastugujacymi na
szacunek i uznanie. To dlatego gfos przedstawicieli banku
jest tak wazny w Srodowisku, ale tez w wielu debatach
publicznych.

(cl{{l [4.4] [FS15] [SO7, SO8] [PRI]

Produkty pod lupa

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Zaznaczenie w raporcie, ze produkty o podwyz-
szonym ryzyku inwestycyjnym (np. produkty

hybrydowe) s objete szczegdlnym nadzorem
i starannoscia informacyjna.

Kazdy produkt, zanim zostanie wdrozony na rynek, musi przejs¢
dtuga droge oraz uzyskac liczne akceptacje i opinie. Przede wszy-
stkim musi zyskac przychylnos¢ 10 jednostek opiniujacych, ktére
oceniajg ewentualne ryzyko dla reputacji naszego banku oraz
ryzyko dla klienta.

Zasady te reguluje polityka zarzadzania ryzykiem reputacyjnym

w zakresie komercjalizacji produktéw, Procedura akceptadji pro-
duktu oraz Zarzadzenia Przewodniczacego Komitetu ds. Strategii
Produktow Oszczednosciowych DWG, w tym w szczegdlnosci
Zarzadzenie w sprawie kontroli jakosci sprzedazy produktéw
inwestycyjnych — misselling oraz Rekomendacja dot. obstugi
klientéw w wieku 70+ przy sprzedazy produktow inwestycyjnych.
Model sprzedazy produktow finansowych zatwierdzany i modyfi-
kowany jest przez Komitet DWG przy wspoétudziale i z rekomen-
dacja Obszaru Zapewnienia Zgodnosci.

Koncepcje nowych produktéw przekazywane sg najpierw do od-
powiednich komitetow (Komitetu ds. Strategii Produktow Oszcze-
dnosciowych i Inwestycyjnych DWG BZ WBK, Forum Polityk Kredy-
towych BZ WBK), ktére weryfikuja ich zgodnos¢ z przyjeta

w Grupie Banku Zachodniego WBK strategia oraz decyduja,

czy mozna kontynuowac prace nad projektem.

Wiasciciel produktu (osoba w organizacji odpowiedzialna za
wdrozenie nowego produktu) wypetnia aplikacje, uzyskuje
ekspertyze prawng i podatkowa oraz uzupetnia ,Rejestr Ryzyk
Produktu” zgodnie z obowiazujacym w firmie , Podrecznikiem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w nowych inicjatywach”.

Wyzej wymieniong dokumentacje wiasciciel produktu kieruje do
oficera ds. zgodnosci (compliance), koordynujacego opiniowanie
aplikacji. Inicjuje on proces pozyskiwania opinii od wszystkich
wymienionych w aplikacji jednostek organizacyjnych banku.
Kazda jednostka opiniujaca ocenia nowy produkt z perspektywy
ryzyka dla banku/grupy oraz dla klienta. Aby prace nad
produktem mogty by¢ kontynuowane, wszystkie opinie muszg by¢
pozytywne. Oceny moga oczywiscie zawiera¢ warunki, np.
przeszkolenie kadr, zmiany w procedurach sprzedazy, systemach
IT, koniecznos¢ przeprowadzania monitoringu w trakcie okresu
sprzedazy, itp., po spetnieniu ktérych mozna wdrozy¢ dany
produkt.



Ponadto produkty, ktore wymagaja stworzenia lub zmiany
elementu technologicznego (parametréow IT), musza by¢
zrealizowane zgodnie z procesem zarzadzania zmianami.
Wyzej wymienione polityki zamieszczone sg na intranetowej
stronie Obszaru Zapewnienia Zgodnosci oraz w bazie aktow
wewnetrznych.

Kara UOKiK, case podejrzenia zmowy przy ustalaniu
stawek optat interchange

W 2013 roku Bank Zachodni WBK byt jeden raz obiektem
postepowania sadowego dotyczacego naruszen zasad wolnej
konkurencji i praktyk monopolistycznych.

Powodem podjetych wobec nas krokéw prawnych byto odwotanie
banku od niekorzystnej decyzji Prezesa UOKIK, w ktdrej uznat on
za ograniczajace konkurencje praktyke polegajaca na wspdinym
ustalaniu przez 18 bankéw, w tym Bank Zachodni WBK,
wysokosci stawek opfaty interchange pobieranej od transakcji
dokonywanych kartami systemu Visa i MasterCard w Polsce.

W momencie opracowywania raportu toczy sie w tej sprawie
postepowanie odwotawcze. W mocy pozostaje postanowienie

o wstrzymaniu wykonalnosci natozonej kary.

Ponadto, w 2013 roku zakonczyto sie 6 spraw z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami (z wytaczeniem kar
srodowiskowych i produktowych) w GIODO i UOKIK, sposréd
ktorych 4 zostaty umorzone, a 2 — w UOKiK — miaty charakter
decyzji zobowiazujacej (sankcje pozafinansowe). W 2013 roku nie
natozono na bank materialnych kar pienieznych z tytutu ww.
niezgodnosci. Zadna sprawa nie zostata tez wniesiona w ramach
mechanizmu rozstrzygania sporéw.

W 2013 r. na Bank Zachodni WBK nie natozono kar pienieznych
Z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi
dostawy i uzytkowania produktéw i ustug.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;j:

Okreslenie stopnia przejrzystosci komunikacji

Z inwestorami.

Bank Zachodni WBK ktadzie duzy nacisk na prowadzenie
skutecznej komunikacji z akcjonariuszami i srodowiskiem
inwestorskim. Gtownym zadaniem Biura ds. Relacji Inwestorskich
jest utrzymywanie relacji z inwestorami instytucjonalnymi

i analitykami gietdowymi, polegajacych na proaktywnym
informowaniu o rozwoju Grupy i innych istotnych faktach, ktére
moga mie¢ wptyw na podejmowane przez nich dziatania lub
zaspokajac ich zapotrzebowanie informacyjne. Celem tych dziatan
jest propagowanie i wspieranie wizerunku Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK na rynku kapitatowym.

W 2013 r. kontynuowano realizacje typowych dziatan z zakresu
relacji inwestorskich. Inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi
mieli okazje spotykac sie z Zarzadem banku na licznych
konferencjach brokerskich w Polsce i za granica, a takze podczas
prezentacji typu ,roadshows” i spotkan indywidualnych. Bank
Zachodni WBK uczestniczyt w osmiu miedzynarodowych
konferencjach inwestorskich.

W zwigzku z ogtoszeniem fuzji z Kredyt Bankiem, w dniu 4 lutego
2013 r. zorganizowano Dzier Inwestora. Przedstawiciele Zarzadu

banku oraz Rady Nadzorczej zaprezentowali plan potaczenia oraz

dtugoterminowe cele strategiczne dla potaczonego podmiotu.

Tradycyjnie, jak co roku, w 2013 r. zorganizowano cztery
konferencje dla analitykdw poswiecone wynikom kwartalnym,
ktére — zgodnie z najlepszymi praktykami — byty transmitowane
przez internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich
zostaty udostepnione na stronach internetowych banku
(www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich
(www.inwestor.bzwbk.pl) dostepne sa wszystkie biezace
informacje na temat najwazniejszych wydarzen dotyczacych
Banku Zachodniego WBK.

W ciggu catego roku Zespot Relacji Inwestorskich odbyt 76 spotkan

z inwestorami podczas ,,road-shows” oraz ponad 200 spotkan

w inwestorami i analitykami.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander



OTOCZENIE RYNKOWE

Jak dziatac skutecznie, jednoczesnie
odpowiadajgc na potrzeby
i oferujgc wartos¢ dodang?

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Podkreslenie w raporcie roli banku jako
instytucji wspierajacej przedsiebiorcéw

tworzacych miejsca pracy poprzez realizacje
strategii ,, wspolnego wzrastania z klientami”.

Bank Zachodni WBK jako inicjator zmian
gospodarczych

W marcu 2011 roku Bank Zachodni WBK wygrat konkurs na
petnienie funkgji zarzadcy Funduszu Rozwoju Obszaréw Miejskich
(FROM), stworzonego w ramach inicjatywy JESSICA (Joint
European Support for Sustainable Investment in City Areas).

Ma ona na celu wspodlne europejskie wsparcie na rzecz trwatych
inwestycji w obszarach miejskich. Przedsiewziecie opracowane
zostato wspolnie przez Komisje Europejska, Europejski Bank
Inwestycyjny (EBI) oraz Bank Rozwoju Rady Europy (CEB).

W ramach projektu JESSICA oferowalismy preferencyjne wsparcie
finansowe inwestorom planujacym realizacje miejskich projektéw
rewitalizacyjnych. Oferta dotyczyta przedsiewzie¢ na terenie
Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego obejmujacego miasta
Szczecin i Stargard Szczecinski oraz 9 gmin, tj. Golenidw, Gryfino,
Stare Czarnowo, Police, Dobra, Kotbaskowo, Kobylanka, Stargard
Szczecinski oraz Nowe Warpno.

Zgtaszane projekty mogty by¢ dofinansowane z FROM do 75%
catkowitych kosztéw kwalifikowanych. Okres sptaty pozyczki
wynosi maksymalnie 20 lat.

W 2013 roku podpisanych zostato osiem uméw o pozyczke
JESSICA na rewitalizacje obiektéw w Szczecinie i Stargardzie
Szczecinskim. Tym samym cata pula srodkéw, ktorymi zarzadzat
bank, zostata zakontraktowana.

Projekty realizowane w ramach inicjatywy JESSICA
obejmuja m.in.:

e rewitalizacje budynku Stara Dana w Centrum Szczecina
e odnowienie zabytkowego budynku dawnego kina Kosmos

e przebudowe, rozbudowe i nadbudowe istniejacego obiektu
dawnej elektrowni miejskiej, zwiazana ze zmiang sposobu
uzytkowania, gtéwnie na cele ustugowo-biurowe

o rewitalizacje funkcji przemystowych terenow miejskich
Szczecin-Skolwin poprzez przygotowanie dawnej papierni do
rozpoczecia produkdji

* renowacje oraz adaptacje zabytkowego budynku STAREJ
RZEZNI mieszczacego sie na kasztowni.

Program PolSEFF (inicjatywa Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju, inwestycje zwiekszajace
energooszczednosc w polskich firmach z sektora
MSP) - BZ WBK Finance & Leasing w gronie bankéw
bioracych udziat w mechanizmie finansowania

Od 2011 r. BZ WBK Finance & Leasing uczestniczy w programie
PoISEFF. Jest to Program Finansowania Rozwoju Energii Zrowno-
wazonej w Polsce — inicjatywa Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju, ktéry na inwestycje zwiekszajace energooszczednoscé
w polskich firmach z sektora MSP przeznaczyt linie kredytowa

o wartosci 190 milionéw euro. Oferta PolSEFF jest skierowana do
matych i srednich przedsiebiorstw, zainteresowanych inwestycja
w nowe technologie i urzadzenia obnizajace zuzycie energii lub
wytwarzajace energie ze zrédet odnawialnych. Finansowanie
mozna uzyska¢ w formie kredytu lub leasingu w wysokosci do

1 miliona euro.



Projekty realizowane w ramach programu PolSEFF mozna
podzieli¢ na trzy gtéwne grupy inwestycji:

e inwestycje bazujace na urzadzeniach i rozwigzaniach z listy
LEME

e projekty duzej skali z obszaru Efektywnosci Energetycznej,
Energii Odnawialnej oraz Budynkow

e projekty inwestycyjne Dostawcow

Inwestycja, ktéra moze by¢ m.in. zakup maszyn budowlanych,
witryskarek lub urzadzen rolniczych, musi przyczyniac sie do
zwiekszenia oszczednosci energetycznej o minimum 20%

w stosunku do technologii wykorzystywanej wczesniej.

Lider gwarangji dla MSP

W kwietniu 2013 roku wystartowat Rzadowy Program wspierania
mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw polegajacy na zabezpie-
czaniu sptaty kredytow zacigganych przez ww. przedsiebiorstwa
w formie Gwarancji de Minimis. Pozwolito to zapewni¢ dostep do
finansowania dla przedsiebiorcow niemajacych wystarczajacego
majatku na zabezpieczenie kredytu.

Z koncem 2013 roku udato nam sie zajac pozycje wicelidera sprze-
dazy tych gwarancji w skali catego kraju i to zaréwno pod wzgle-
dem liczby (blisko 8000), jak i wartosci (blisko 800 min PLN). Osia-
gniecie tak spektakularnego wyniku nie bytoby mozliwe bez zaan-
gazowania wszystkich doradcow MSP dziatajacych w naszych od-
dziatach. Warto zaznaczy¢, ze przedsiebiorcy z kategorii MSP mo-
ga skorzysta¢ z Rzadowego Programu Gwarancji w kazdym z na-
szych oddziatéw.

W 2014 roku zamierzamy doskonali¢ nasze procesy sprzedazowe,
aby pozyskiwanie i obstuga Gwarancji byty jeszcze bardziej
przyjazne dla kazdego z naszych klientéw.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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Szczegdlng uwaga kierujemy
w strone mfodego pokolenia.

Realizujac projekty skierowane

w szczegolnosci do mfodych ludzi,

zarowno najmtodszych, jak i uczniow i studentow,
dbamy, aby rozwijac¢ i wzmacniac¢ w nich cechy,
ktore pomoga im byc¢ bardziej przedsiebiorczymi,
aktywnymi obywatelami.

Artur Sikora



SPOLECZNOSC LOKALNA

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Umieszczenie w raporcie kompleksowej infor-
macji na temat tego, jakie programy spoteczne
sg realizowane przez bank oraz wskazanie ich
biznesowego uzasadnienia. Okreslenie tema-

tyki programow oraz komu byty dedykowane
wraz ze wskazaniem wysokosci srodkow
finansowych przeznaczonych na poszczegdéine
projekty.

Wywiad z Arturem Sikor3,
dyrektorem Obszaru Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu

W ramach zaangazowania spofecznego prowa-
dza Panstwo program Santander Universidades,
od 16 lat dziata Fundacja Banku Zachodniego WBK,
oddziatly realizujg witasne inicjatywy lokalne.

Czy jest jakas jedna idea, ktora przyswieca
wszystkim projektom spotecznym Banku
Zachodniego WBK?

Artur Sikora: Tak, jest nig budowa spoteczenstwa obywatelskiego,
ktore charakteryzuje sie podejmowaniem Swiadomych decyzji, przed-
siebiorczoscia i aktywnoscia, uwaga skierowana na otoczenie. Takie
spofeczenstwo lepiej radzi sobie z wyzwaniami, jakie niesie ze soba
wspotczesny Swiat i otoczenie rynkowe, ktorego nieodfaczng czescia sa
zmiany makroekonomiczne, nowe technologie, wykluczenie finanso-
we, wymagania rynku pracy, etc. Wiele firm podejmuje rézne dziatania
spoteczne, ktorych gtéwnym celem jest budowanie swojego pozytyw-
nego wizerunku. Nam zalezy na czym$ wiecej, robimy krok dalej.
Chcemy, aby nasze dziatania powodowaty rzeczywista zmiane

W spotfeczenstwie.

Kto jest kluczowym beneficjentem dziatan
spotecznych Banku Zachodniego WBK?

A.S.: Szczegdlng uwaga kierujemy w strone mtodego pokolenia.
Realizujac projekty skierowane w szczegdélnosci do mtodych ludzi,
zardwno najmifodszych, jak i uczniéw i studentéw, dbamy, aby
rozwijac i wzmacnia¢ w nich cechy, ktére pomoga im by¢ bardziej
przedsiebiorczymi, aktywnymi obywatelami, o otwartych umystach,
a jednoczesnie swiadomymi swoich korzeni, historii i dziedzictwa
narodowego.

Dlaczego stawiamy na przedsiebiorczo$¢? Bo jest to naszym zdaniem
cecha, ktora pozwala mtodym ludziom identyfikowac szanse bizne-
sowe i naukowe na polskim rynku, umozliwia wykorzystanie wiasne-
go potencjatu i motywuje do rozwoju zawodowego juz w trakcie stu-
diow. Idee przedsiebiorczosci popularyzujemy m.in. poprzez program
Santander Universidades, zaktadajacy wspotprace z uczelniami wyz-
szymi. Wspieramy edukacje uniwersytecka, rozwdj nowych techno-
logii, programoéw badawczych i naukowych, stymulujemy wspotprace

GRI g« 1. Dane pochodzace z Narodowego Spisu Powszechnego 2011

Srodowiska akademickiego z biznesem. Przektadajac to na jezyk pra-
ktyczny, pomagamy przysztym przedsiebiorcom, menedzerom, nau-
kowcom rozwinac skrzydta, by w przysztosci mogli rozwija¢ dziatalnos¢
w skali mikro, a w skali makro — napedza¢ polska gospodarke.

Dbamy tez o edukacje finansowa mitodych ludzi. Chcemy, aby przyszli
klienci instytucji finansowych potrafili Swiadomie zarzadzac swoimi
finansami i fatwo odnajdywali sie w zmiennym otoczeniu rynkowym.
W tym celu prowadzimy wiele innowacyjnych programow, takich jak
Liderzy Europy, gra Business Zone czy nasz najnowszy projekt — gre
edukacyjna Twoéj Budzet Rodzinny.

Troszczymy sie takze o to, aby wzmacnia¢ wéréd mtodziezy aktywnos¢
i odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie rzeczywistosci wokét nas. Naszym
zdaniem mtodzi ludzie z wszechstronnymi zainteresowaniami i marze-
niami, bioracy sprawy w swoje rece, dostrzegajacy problemy spotecz-
ne w swoim otoczeniu, moga realnie zmieniac nasza rzeczywistos¢ na
lepsze. Takiej wizji stuzy szereg programow realizowanych przez
Fundacje Banku Zachodniego WBK, m.in. Bank Aktywnej Mtodziezy
czy Bank Dzieciecych Usmiechéw.

Uwazam, ze prowadzac z sukcesem dziatalnos¢ biznesowa w Polsce,
mamy réwniez obowiazek ,dac cos od siebie” — wspierac lokalne
spotecznosci, dziatac¢ na rzecz polskiej edukacji, kultury oraz
dziedzictwa narodowego, ale tez upowszechnia¢ polska historie.
Witasnie dbatos¢ o pamiec historyczna w znaczacym stopniu wptywa
na wybor projektéw sponsorowanych przez bank.

Wierze gteboko, Ze troszczac sie o polska historie i tradycje, budujemy
tozsamos¢ narodowa, a tym samym przywiazanie do tutejszych marek,
produktéw i ustug. | to chyba jest gtéwna os naszych dziatan.

Na jakie wyzwania spoteczne w Polsce
odpowiadaja Panstwa dziatania?

A.S.: Kluczowym wyzwaniem, na ktérym koncentrujemy nasze
dziatania jest walka z wykluczeniem spotecznym. Moéwiac o wyklu-
czeniu, myslimy bardzo szeroko — poczynajac od tego spowodowa-
nego niepetnosprawnoscia poprzez ubéstwo, a kornczac na stabej
adaptacji do wspotczesnych realiow.



Staramy sie takze odpowiada¢ na takie wyzwania, jak na przykfad
niska mobilnos¢ mtodych ludzi, ograniczajaca mozliwos¢ podjecia
przez nich zatrudnienia, czy niski poziom przedsiebiorczosci.

Jestesmy Swiadomi tego, ze dyskryminacja ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ jest, wg badan, jednym z najczesciej wyste-
pujacych sytuacji nieréwnego traktowania w Polsce. W naszym kraju
okoto 12% spoteczenstwa stanowia osoby niepetnosprawne,
reprezentujace bardzo rézne schorzenia i stopnie niepetnosprawnosci.
Jest to bardzo duza grupa majaca ograniczony dostep, a wrecz
wyltaczona z petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dlatego
stworzylismy unikalny w sektorze projekt ,Obstuga bez barier”,
ktorego celem jest nie tylko zwiekszenie dostepnosci ustug
bankowych, ale takze umozliwienie osobom niepetnosprawnym
aktywnego wiaczenia sie w gtéwne nurty zycia spotecznego, w tym
kulturalne czy edukacyjne.

Z czego sg Panstwo najbardziej dumni, jesli
chodzi o dokonania w obszarze zaangazowania
spotfecznego w 2013 roku?

A.S.: Jednym z naszych flagowych projektow jest Santander
Universidades. To program wspotpracy z uczelniami, inwestycje w ba-
dania, mozliwos¢ poszerzania horyzontéw i zdobywania doswiadczen,
ale rowniez znajdowanie przysztych lideréw i rozwijanie ich kompe-
tencji.

Jestesmy dumni z wielu unikalnych programéw, ale szczegodlnie chciat-
bym podkresli¢ role Obstugi bez barier. To dla nas bardzo wazna inicja-
tywa, ktérej poswiecamy wiele uwagi i troski. Projekt ten wyroznia sie
na tle Grupy i jest w niej traktowany jako benchmark. Na rynku pol-
skim Bank Zachodni WBK jest pionierem i liderem w zakresie zwieksza-
nia dostepnosci ustug dla oséb dotknietych niepetnosprawnoscia.
Jednoczesnie nasze dziatania w tym obszarze wpisuja sie w realizacje
Konwengji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych. Innym projektem,
ktory wyrdznia nas na tle Grupy i rynku polskiego, jest projekt Karta
Szkolna, ktérego celem jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa

w szkotach, promocja nowoczesnych rozwigzan finansowych oraz
edukacja ekonomiczna mtodziezy.

Jak wejscie do Grupy Santander wpfynefo na
zaangazowanie spoteczne banku?

A.S.: Wydarzenie to byto dla nas kolejnym etapem rozwoju

w obszarze zaangazowania spotecznego. Cieszymy sie z obecnosci

w Grupie Santander, ktéra pozwala nam czerpa¢ z doswiadczen

i wymieniac sie wiedza z nieraz bardzo odmiennymi od nas kulturowo
krajami, borykajacymi sie z réznorodnymi problemami spotecznymi.
To bardzo inspirujace. Nasza ambicja jest tworzy¢ programy
innowacyjne, ponad podziatami, ktére odpowiadaja w szczegolnosci
na nasze lokalne potrzeby spoteczne, ale z wykorzystaniem potencjatu
i zaplecza Grupy Santander.

Jakie sa kluczowe wyzwania i plany na kolejne
lata w tym obszarze?

A.S.: Jesli chodzi o obszar zaangazowania spotecznego, na co dzien
stawiamy czota podobnym problemom jak inne firmy z sektora
finansowego, dziatajace w Polsce. Kluczowym wyzwaniem bedzie dla
nas pokazanie wptywu oraz bezposrednich i posrednich efektéw
naszych dziatan w postaci mierzalnej. W tym celu chcemy siegnac po
metodyke mierzenia wptywu (Total Impact Measurement &
Management, TIMM). Dla naszej firmy bycie odpowiedzialnym
oznacza ciggte doskonalenie sie, wstuchiwanie sie i odpowiadanie na
potrzeby interesariuszy.

Bank Zachodni WBK

_ Grupa Santander
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Fundacja Banku Zachodniego WBK
Misja:
Nie chcemy byc¢ jedynie darczynca, ale rowniez partnerem
i inicjatorem projektoéw spotecznych

Fundacja Banku Zachodniego WBK w liczbach

16

zrealizowane zrealizowanych

lat projekty w Programie projektéw w Programie
dziatalnosci «Bank Ambitnej .Bank Dziecigcych

Mtodziezy” Usmiechow”

przeznaczonych na projekty

1,701 414,00 PLN
£T:3) 156 681,00 PLN (LY

wolontariuszy przeznaczonych na realizacje R ych
leafah WOIOntarlaCk|Ch przez wolontariuszy

Fundacja wspiera inicjatywy realizowane w trzech
gtéwnych obszarach tematycznych:

1. Rozwdj i edukacja
2. Aktywnos¢ gospodarcza, spoteczna, obywatelska
3. Kultura, historia i dziedzictwo narodowe

Fundacja Banku Zachodniego WBK chce by¢ partnerem dla instytucji wychowawczych
i organizacji mtodziezowych, ktére skupiajg ambitnych, twoérczych i odpowiedzialnych mtodych
ludzi wokét inicjatyw edukacyjnych, obywatelskich i spotecznych.

Narzedzia

Programy Wolontariat
grantowe pracowniczy

Projekty Programy
partnerskie autorskie

(cl:{l [EC8]




Historia Fundagji najwiekszy program grantowy: Bank Dzieciecych Usmiechow.

W 2010 roku, wraz z nowa misja Fundacji, powstat drugi program
grantowy: Bank Ambitnej Mtodziezy, ktérego celem jest
motywowanie mtodych ludzi do przejmowania inicjatywy

w lokalnych srodowiskach i szerzenie wsrdd nich idei
przedsiebiorczosci. Od dwadch lat program ten wyznacza gtéwny
nurt dziatan Fundacji w mysl hasta , Kierunek mtodziez”. Od

2010 roku Fundacja koordynuje wolontariat pracowniczy w Banku
Zachodnim WBK. Towarzyszy pracownikom w organizowaniu
lokalnych akgji dla dzieci z domoéw dziecka, dzieci przebywajacych
w szpitalach, ludzi starszych i niepetnosprawnych, oséb
poszkodowanych w wypadkach itp.

Fundacja Banku Zachodniego WBK powstata w 1997 roku jako
Fundacja ,,Pomoc Ludziom” przy Banku Zachodnim. Po potacze-
niu Banku Zachodniego z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym,
Fundacja zaistniata pod obecna nazwa. W 2004 roku uzyskata
status organizacji pozytku publicznego. Dzieki temu jej dziatania
moga wspierac podatnicy, przekazujac 1% swojego podatku.
Fundatorem Fundacji jest Bank Zachodni WBK.

Przez szereg lat gtéwnymi odbiorcami pomocy udzielanej przez
Fundacje byty dzieci z ubogich rodzin. Do nich skierowany byt

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Zawarcie krotkiej charakterystyki korzysci
wynikajacych ze wspétpracy banku
Z poszczegodlnymi instytucjami i podmiotami.

Eliza Dzwonkiewicz,
prezes Zarzadu Fundacji Banku Zachodniego WBK

Fundacja Banku Zachodniego WBK wigkszosc rocznych srodkow finansowych dystrybuuje w dwdch
programach grantowych: Bank Dzieciecych Usmiechdow i Bank Ambitnej Mtodziezy. W ten sposdb
nawiazujemy wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami kultury, parafiami, szkotami,
przedszkolami, bibliotekami, domami dziecka, swietlicami srodowiskowym, etc. By moc aplikowac

o wsparcie finansowe projektu, musza one wypetnic formularz on-line znajdujacy sie na stronie fundacji
oraz skontaktowac sie z dyrektorem najblizszego oddziatu Banku Zachodniego WBK. Dzigki takiemu
zabiegowi mozemy weryfikowac wiarygodnosc organizadji, ktére zgtaszaja sie do nas o pomoc,

ale przede wszystkim identyfikujemy problemy lokalne, z ktdrymi borykaja sie te spotecznosci.

Fundacja realizuje réwniez projekty partnerskie z podmiotami gwarantujacymi wysoki poziom merytoryczny w ramach podjetych
przez nas dziatan. W 2013 roku partnerami Fundadji byty takie instytucje jak: Muzeum Historii Polski, Panstwowa Wyzsza Szkofa
Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im. Leona Schillera, Wydziat Matematyki i Informatyki Uniwersytetu Wroctawskiego czy organizacje
pozarzadowe: Fundacja Wygrajmy Zdrowie, Stowarzyszenie Laboratorium Troski, Fundacja DePrimario. Sa to sprawdzeni, rzetelni
partnerzy, ktorzy posiadaja wysokie kwalifikacje w istotnych, z punktu widzenia Fundacji, obszarach. Wspotpraca ta jest pozytywnie
odbierana przez naszych beneficjentow. Dzieki niej mozemy dziatac lepiej, madrzej, skuteczniej i na wieksza skale.

Z satysfakcja odnotowujemy, ze dzieki naszemu zaangazowaniu wiele organizadji i grup srodowiskowych, szczegdinie w matych
spofecznosciach, rozwija sie i coraz smielej podejmuje dziatania w obszarach najistotniejszych dla przysztosci naszego kraju.

Wierzymy, Ze nasza wiasna praca oraz wspofpraca z innymi podmiotami stuzymy zarowno budowaniu spofeczenstwa obywatelskiego,
Jjak i uwolnieniu potencjatu konkretnych srodowisk i 0séb.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander



SPOLECZNOSC LOKALNA

Aby dokonac rzeczywistej zmiany spotecznej, musimy nasze
dziatania zaczynac¢ od najmtodszych. Wazna grupa docelowa
naszych dziatan sa dzieci znajdujace sie w trudnym potozeniu
ekonomicznym lub zdrowotnym. Z mysla o nich podejmujemy
wiele dziatan angazujacych naszych pracownikéw odpowiada-

Chcemy by¢ blisko rzeczywistych probleméw i odpowiadac na
realne potrzeby. Wiele naszych oddziatéw podejmuje wiasne,
lokalne inicjatywy.

jacych réowniez na ich emocjonalng potrzebe pomocy.

GRI

Bank Dzieciecych Usmiechow

Inicjatywa Bank Dzieciecych Usmiechéw (BDU)
jest programem mikrograntowym stworzonym

z mysla o instytucjach i organizacjach spotecznych
pracujacych na co dzien z dzie¢mi z rodzin
dysfunkcyjnych lub ubogich. Wiele dzieci nie ma
zapewnionych odpowiednich warunkéw do
prawidtowego rozwoju we wtasnych rodzinach.
Fundacja Banku Zachodniego WBK wspiera takie
inicjatywy, w ktérych widac indywidualne
podejscie do dzieci. Realizowane projekty ucza
wrazliwosci spotecznej, aktywnosci obywatelskiej,
odpowiedzialnosci za siebie, za innych, za swoja
ojczyzne, wskazuja pozytywne wzorce.

Fundacja zainicjowata program w 2004 roku.
W 2013 roku w ramach BDU dofinansowanie
uzyskato 167 projektow w facznej kwocie
495 626 PLN.

Bank Ambitnej Mtodziezy

Program Bank Ambitnej Mtodziezy (BAM) ma na
celu uswiadomienie mtodym ludziom, ze od wy-
ksztatcenia, inicjatywy, aktywnosci i dziatalnosci
spotecznej zalezy nie tylko ich wiasna przysztos¢,
ale takze przysztos¢ lokalnego Srodowiska, naro-
du i panstwa polskiego. Program ma uczy¢ okre-
$lania potrzeb lokalnych spotecznosci, definiowa-
nia celéw, tworzenia wspélnot zadaniowych, roz-
wigzywania problemow i realizowania zadan
przez mtodych ludzi na poziomie lokalnym. Jed-
nym z celéw programu jest zdefiniowanie cech
jednostki potrzebnych do efektywnego funkcjo-
nowania w spoteczenstwie obywatelskim. Sg
wsréd nich wiedza, komunikacja interpersonalna,
wrazliwos¢ spoteczna, zdolnosci przywdédcze oraz
umiejetnos¢ budowania pozycji lidera. Warun-
kiem postawy prospotecznej jest zakorzenienie
jednostki w historii i kulturze, tak w wymiarze
lokalnym, jak i narodowym.

Bank Ambitnej Mtodziezy to jeden z dwoch realizo-
wanych przez Fundacje Banku Zachodniego WBK
programéw grantowych. Pierwsza edycja odbyta
sie w 2010 roku.

W 2013 roku w ramach BAM Fundacja Banku

Zachodniego WBK wsparta 154 projekty,
przekazujac na ten cel 1.261.600 PLN.

[EC8]

Akcja ,,0ddaj z kosci gars¢ mitosci” zorganizowana
w Makroregionie Pomorsko-Kujawskim

Az 78 placowek Banku Zachodniego WBK
Makroregionu Pomorsko-Kujawskiego zaangazo-
wato sie w akcje ,, Dzien Dawcy Szpiku dla Tadka
i innych”, we wspotpracy z Fundacjg DKMS Baza
Dawcow Komorek Macierzystych Polska.

Celem inicjatywy byto zjednoczenie wszystkich
pracownikéw Makroregionu Pomorsko-
-Kujawskiego wokot idei dawstwa szpiku oraz
podniesienie Swiadomosci na temat sposobu
walki z biataczka. Motto przewodnie akgji
brzmiato: ,0ddaj z kosci gars¢ mitosci”.

W ciagu 2 dni (28-29.10.2013 r.) ponad 1600 oséb
zarejestrowato sie jako potencjalni dawcy szpiku.

W inicjatywie wziety udziat wszystkie regiony
Makroregionu Pomorsko-Kujawskiego. Pracownicy
oddziatow przyjmowali chetnych, ktorzy chcieli
zarejestrowac sie jako potencjalni dawcy, informowali

o catym procesie pomocy, jaka ofiaruja osobom chorym.
Ponadto, rozpowszechniali informacje o akgji, wspotpra-
cujac m.in. z kosciotami, policja, szkotami (wolontariat),
strazg pozarna, urzedami miejskimi i gminnymi.

- »,Bardzo mnie cieszy inicjatywa pracownikow
Makroregionu” — méwi Tomasz Orsztynowicz,
dyrektor Makroregionu Pomorsko-Kujawskiego.

., 1o dzieki ich zaangazowaniu i wysitkowi nasza akcja
odniosfa tak duzy sukces. To, Ze idziemy w dobrym
kierunku potwierdza pozytywny odbior akdji przez
naszych klientow.”




Jak wspieramy realng zmiane spoteczng w Polsce?

Realnej zmiany spotecznej nie da sie przeprowadzi¢ z dnia na
dzien. Uzyskanie jej wymaga inwestycji w przysztosc i stopniowe-
go osiggania rezultatow podejmowanych dziatan. Rozumiejac to,
postawilisSmy na wsparcie osrodkéw akademickich, ktore ksztatca
przysztych lideréw i przedsiebiorcow. Jeste$my Swiadomi tego, ze
propagowanie wérod mtodego pokolenia innowacji dzis, przynie-
sie zwrot dla polskiego biznesu jutro.

Santander Universidades w wymiarze globalnym

Santander Universidades, uruchomiony w Polsce w grudniu

2011 roku, jest czedcia Globalnej Dywizji Santander Universidades,
wspierajacej srodowisko akademickie od ponad 17 lat przez
Banco Santander. Za jego powotaniem stato przekonanie,

Ze warto inwestowac w rozwoj $wiadomego i wyedukowanego
spoteczenstwa kraju, w ktérym prowadzi sie dziatalnos¢. Uczelnie
odgrywaja w tym procesie wazna role, dlatego wtasnie do
Srodowiska akademickiego skierowane jest nasze wsparcie.

Dzieki dtugoterminowej, stabilnej i silnej strategii, Santander
Universidades stat sie wizytéwka Grupy i uczynit ja najbardziej
zaangazowana w szkolnictwo wyzsze instytucja finansowa $wiata.

Santander Universidades w liczbach:

e ponad 1100 umoéw o wspodtpracy z uczelniami z 20 krajow na
Swiecie, m.in. University of Oxford, Harvard University,
Princeton University, University of Cambridge, Yale University

e ponad 4450 projektéw naukowo-badawczych realizowanych
obecnie na Swiecie

e Program stypendialny , Santander Grants”, ktérego
beneficjentami jest ponad 31 700 pracownikdw, studentow,
doktorantow i absolwentéw rocznie.

Wypowiedz interesariusza wewnetrznego

Michat Kuczmierowski,
h dyrektor Programu
Santander Universidades

W ciagu dwaoch lat stworzylismy najwiekszy w Polsce
program wspofpracy swiata biznesu ze swiatem nauki.
Staramy sie dostarczy¢ uczelniom moZzliwie duzo narzedzi,
by smielej i skuteczniej stawialy czofa wyzwaniom, jakie
przed nimi stawia dynamicznie zmieniajacy sie swiat, zeby
piety sie w gdre w miedzynarodowych rankingach nauko-
wych i stawaty sie inkubatorami innowacyjnych rozwiazan
stuzacych realnej gospodarce. Poprzez realizacje projektow
z roznych obszarow edukacyjnych, obejmujacych zaréwno
nauki sciste, jak i humanistyczne, chcemy przyczyniac sie
do budowy silnych, nastawionych na rozwdj osrodkow
akademickich w Polsce, a dzieki Programom Globalnym

i stazom stwarzamy mozliwosc wymiany mysli i wiedzy na
Swiatowym poziomie. Rok 2013 byt rokiem wielu wyzwar
i zainicjowanych aktywnosci, ktorych efekty bedziemy
obserwowali w niedalekiej przysztosci.

Santander Universidades w Polsce

Wspotpraca Banku Zachodniego WBK ze Srodowiskiem akade-
mickim prowadzona jest od ponad 15 lat. Do 2011 roku bank
wspotpracowat z uczelniami, gtéwnie w zakresie sponsoringo-
wym, wspierajac dziatania edukacyjne i rozwojowe realizowane
przez uczelnie. Wspotpraca przybrata bardziej ustrukturyzowany
ksztatt dzieki Santander Universidades. Decyzja o zainicjowaniu
Santander Universidades w Polsce byfa poniekad reakcja na stan
szkolnictwa wyzszego, tzn. na niewystarczajace dofinansowanie
uczelni, realizowanych przez nie projektéw badawczych,
niedostosowanie edukacji do realnych potrzeb rynku pracy oraz
niewielkiego zaangazowania biznesu w rozwdj przedsiebiorczosci
studentéw, doktorantéw, absolwentéw oraz pracownikow uczelni
i komercjalizacje badan.

W ramach projektu , Wizja zréwnowazonego rozwoju dla
polskiego biznesu do 2050 roku”, przeprowadzonego pod
patronatem Ministerstwa Gospodarki, okreslono wyzwania
zrbwnowazonego rozwoju, jakie stoja przed biznesem w dtugiej
perspektywie, a takze identyfikacje szans rynkowych umozliwia-
jacych firmom stabilny rozwdj w ditugim okresie. Ustalono, ze
kluczowymi czynnikami do osiagniecia przez Polske zréwnowa-
zonej gospodarki sa: edukacja, sprzyjanie innowacji i wzrost
wspotpracy réznych grup interesariuszy, w tym réwniez biznesu
i nauki.

Odpowiadajac na to wyzwanie, postawiliSmy na wsparcie
przedsiebiorczosci, rozwdj badan naukowych — szczegdinie

w zakresie nowych technologii, rozwdj mobilnosci studentéw,
absolwentoéw, doktorantéw oraz pracownikdw, promocje
networkingu i wymiany wiedzy na ogélnoswiatowym poziomie,
a takze promocje kultury i jezyka hiszpanskiego.

& Santander

Santander Universidades
w Polsce w liczbach:

UNIVERSIDADES

e 39 polskich uczelni nalezacych do Santander
Universidades, przy czym 8 z nich dofaczyto
w 2013 roku

¢ 8 uczelni nalezacych do dziesiatki najlepszych
szkot wyzszych w Polsce, m.in.: Uniwersytet
Warszawski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza,
Politechnika Warszawska, Uniwersytet Wroctawski
(ranking miesiecznika Perspektywy)

e 2,7 miliona PLN to wartos¢ umow zawartych
w 2013 roku na rzecz wsparcia projektow
naukowo-badawczych na polskich uczelniach.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander



Na czym polega polski Santander Universidades?

SPOLECZNOSC LOKALNA

Dziatania realizowane w ramach Santander Universidades kiero-

wane s do studentoéw, doktorantow, pracownikdw oraz absolwe-
ntéw wszystkich rodzajéw szkot wyzszych (uniwersytety, politech-
niki, uczelnie techniczne, medyczne, etc.), a jego gtéwnymi celami

w Polsce sa:

e rozwoj networkingu i wymiany wiedzy na ogolnoswiatowym

poziomie

e rozwoj badan naukowych

e wsparcie w komercjalizacji wynikéw badan

e rozwoj nowych technologii, mobilnosci studentow
pracownikow, doktorantéw oraz absolwentow

e wspieranie przedsiebiorczosci.

Rozwoj networkingu i wymiany wiedzy na
ogolnoswiatowym poziomie

Waznym elementem Santander Universidades sa Programy Global-
ne, ktére daja szanse bezposredniej wspotpracy polskich szkot

wyzszych z najbardziej prestizowymi uczelniami $wiata

. Ich gtow-

nym celem jest stworzenie mozliwosci wymiany mysli, wiedzy

i doswiadczen na miedzynarodowym poziomie.

Dotychczas w Programach Globalnych realizowanych w USA,
Niemczech i Singapurze uczestniczyto 25 studentéw oraz praco-

whnikéw naukowych z Polski, przy czym w 2013 roku 1

Organizujemy stypendia i staze

5 0s6b.

Bank Zachodni WBK wspiera rowniez wspodtprace srodowiska
akademickiego i biznesu, angazuje sie w rozwoj programoéw
stazowych i stypendialnych. W 2013 roku na szesciomiesieczne
stypendia zagraniczne w ramach Santander Universidades

wyjechato 2 studentéw, a 1 osoba przyjechata na takie

stypendium do Polski. Ponadto, w ramach umow szczegdtowej
wspotpracy, min. 5 studentéw z kazdej uczelni otrzymuje
mozliwos¢ odbycia stazu w strukturach Banku Zachodniego WBK.

Ogolnie w 2013 r. staze w Banku Zachodnim WBK odbyto 462
studentéw i 228 absolwentow. Dodatkowo, w programie
. Praktyki letnie dla studentéw i absolwentéw w oddziatach

banku” wzieto udziat 280 praktykantow.

W ankietach ewaluacyjnych az 97 %
praktykantéw zadeklarowato chec

dalszej wspoétpracy z Bankiem
Zachodnim WBK.

(cl:{l [EC8]

Daniel Pietrzak,

student Uniwersytetu Mikotaja

Kopernika w Toruniu, uczestnik
Programu Globalnego w Kolonii

Letnia szkofa medidw, w ktdrej miatem okazje wzigc
udziat, odbyfa sie w sierpniu 2013 r. na Uniwersytecie
w Kolonii (Cologne Summer School on Media
Sciences). Ponad trzy tygodnie wypetnione zostaty
wyktadami, zajeciami praktycznymi, wizytami

w miejscowych instytucjach zwiazanych z mediami,

a takze w niemieckich mediach drukowanych

i elektronicznych.

Wyktady prowadzone byty w kameralnym otoczeniu —
uczestniczyto w nich 25 oséb z 12 krajow. Duze
wrazenie zrobifa na mnie otwartosc prowadzacych,
ktdrzy zachecali do kontaktu nawet po zakoriczeniu
warsztatow.

Oczywiscie szkofa letnia to nie tylko wykfady i oficjalne
spotkania. W czasie wolnym moglismy skorzystac

z oferty wycieczek i wydarzen integracyjnych.
Znajomosci, ktdre nawiazatem podczas trwania szkoty,
podtrzymuje do dzisiaj i jest to dla mnie ogromna
wartos¢ dodana.

Smiato moge stwierdzic, ze byt to jeden z najlepszych
wakacyjnych miesiecy. Jestem zadowolony, Zze miatem
mozliwosc¢ wziecia udziatu w Programie Globalnym
w ramach Santander Universidades.



Projekt ,,Vistula Eduness Summer School”,
Akademia Finanséw i Biznesu Vistula w Warszawie,
projekt skierowany do grupy miedzynarodowej

Wspieramy finansowo innowacyjne projekty
naukowe i badawcze

Z 22 uczelniami w Polsce bank ma podpisane umowy szczegoto-
we, na podstawie ktorych realizowanych jest obecnie 56 projek-
téw naukowych, badawczych, edukacyjnych, rozwojowych,
technologicznych oraz inicjatyw wspierajacych przedsiebiorczos¢
i mobilnos¢ studentéw, absolwentow oraz pracownikow uczelni
(w 2013 roku bank zawart az 17 takich umoéw, na podstawie
ktorych zrealizowanych bedzie 39 przedsiewziec).

Celem projektu byta popularyzacja nowoczesnych
koncepdji zwiazanych z zarzadzaniem ustugami
w biznesie i w administracji publicznej, wedtug
filozofii , Design Thinking” zaprojektowanej przez
Davida Kelley. Koncepcja opiera sie na przekona-
niu, ze prawdziwa innowacja moze sie zdarzy¢,
gdy silne interdyscyplinarne grupy tworza razem
kulture wspotpracy, odkrywania réznych opinii

i perspektyw. W ramach projektu odbyta sie szko-
ta letnia i warsztaty z wykorzystaniem narzedzi
Service Design, takich jak: Customer Journey
Map, Personas, Blueprinting, Mysteryshopping,
elementéw dramy tj. Storytelling, Bodystorming.
Na zakonczenie projektu wydano publikacje
opisujaca doswiadczenia i wyniki kreatywnej
pracy uczestnikow.

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

rﬂ'
- |

dr hab. Krzysztof Rybinski,
prof. AFiBV — Rektor Akademii Finansow
i Biznesu Vistula

Nowe technologie na rzecz zmiany spotecznej —
Dzwig osobisty LEVABIT — Uniwersytet Rzeszowski

Projekty realizowane przez Bank Zachodni WBK

z Akademia Finansow i Biznesu Vistula moga byc uznane
za wzor. Przyktadowo — raport z pionierskiej analizy
wszystkich ustaw gospodarczych uchwalonych w Polsce po
1989 r., pokazujacy, w jakim stopniu realizowany jest
interes publiczny, a w jakim interesy grup nacisku, zostat
wyko-rzystany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

i Ministerstwo Gospodarki do projektowania zmian

w uchwalaniu prawa w Polsce. Wspdfpraca w ramach
programu Santander Universidades ukfada sie doskonale.
Te dobre doswiadczenia wykorzystujemy przy planowaniu
kolejnych projektow. Jeden z nich bedzie miat na celu
zmiane sposobu, w jaki mtodziez w liceach uczy sie
przedsiebiorczosci.

Celem projektu byto wykonanie prototypu
sterowanego bezprzewodowo urzadzenia do
podnoszenia i przemieszczania 0sob

z niepetnosprawnoscig ruchowa, pomagajacego
w takich sytuacjach, jak na przyktad przenosiny
z t6zka na wozek inwalidzki. Urzadzenie posiada
chwytak, obejmujacy pacjenta pod pachy z sita
proporcjonalna do jego masy oraz dwa pasy pod
uda, ktére utatwiajg pozycjonowanie ciata.
Mozliwe jest podnoszenie, opuszczanie,
przesuwanie i obracanie chorego, sterujac
pilotem. DZwig osobisty LEVABIT jest

Z pewnoscig program Santander Universidades wprowadza
nowe standardy jakosci wspofpracy miedzy uczelniami

a firmami, dlatego zastuzenie otrzymat nominacje

w Konkursie Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczer

w kateqgorii najlepszy program CSR realizowany przez banki
w2013 r.

odpowiedzig na potrzeby spoteczne osob

z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw.
Poprawia komfort zycia chorych, a nawet
umozliwia im uniezaleznienie sie od opiekuna
w sytuacjach wymagajacych zazwyczaj jego
wsparcia.

Urzadzenie w praktyczny sposéb wykorzystuje
mozliwosci, jakie rodzi wspotczesna technologia.

Godny podkreslenia jest fakt, ze opracowane
rozwigzanie jest jedyna taka innowacja
technologiczna na polskim rynku.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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Zmniejszanie wykluczenia finansowego
0s6b starszych - Projekt ,,Wiaczenie bankowe”
Uniwersytet Lodzki

Projekt skierowany byt do 0séb powyzej 50. roku
zycia z wojewodztwa tdédzkiego, niekorzystaja-
cych z ustug bankowych. Jego celem byta diagno-
za zapotrzebowania na edukacje finansowa wsrod
mieszkancodw i opracowanie programu na rzecz
wyréwnania szans w dostepie do wiedzy
bankowej osob starszych.

W ramach projektu przeprowadzone zostato ba-
danie ankietowe wsréd 500 mieszkancow woje-
wodztwa w wieku powyzej 50 lat. Najmniej zna-
nymi produktami bankowymi okazaty sie:
mikrokredyt (15,6% wskazan badanych), ptatno-
$ci mobilne (20,1%) oraz karta przedptacona
(20,3%). Dokonano réowniez ewaluacji dobrych
praktyk i programéw kierowanych do oséb star-
szych, realizowanych przez banki funkcjonujace na
obszarze wojewoddztwa. Potowa badanych
przyznata, ze na wybor rachunku oszczednoscio-
wego miato wptyw wiasne doswiadczenie oraz
informacje pozyskane w oddziale. Informacje
otrzymane od pracownikéw danej instytucji fi-
nansowej okazaty sie znaczace dla 38,6% respon-
dentow. Dla co 5. badanego istotny wptyw na
podjecie decyzji o wyborze rachunku oszczedno-
Sciowego miaty programy telewizyjne lub radiowe.

Na bazie wynikéw badan opracowano rekomen-
dacje dotyczace wyréwnywania szans w dostepie
do wiedzy bankowej 0s6b starszych, ktore staty sie
podstawa strategii edukacji finansowej oséb

w wieku 50+.

Rekomendacje dla instytucji bankowych w zakre-
sie dziatan stymulujacych ograniczanie zjawiska
wykluczenia bankowego i podnoszenie swiado-
mosci finansowej obejmowaty:przeglad i ocene
dziatan prowadzonych przez banki w Polsce na
rzecz podnoszenia wiedzy finansowej,
identyfikowanie rozwigzan na rzecz oséb w wieku
50+, jako przyktadow dobrych praktyk.

Rekomendacje dla podmiotéw dziatajacych na
rzecz 0osob 50+ na poziomie lokalnym w obszarze
ksztattowania Swiadomosci finansowej obejmo-
waty: przeglad i ocene dziatann prowadzonych
przez sektor organizacji rzadowych i pozarzado-
wych w Polsce na rzecz podnoszenia wiedzy
finansowej, zidentyfikowanie rozwiazan na rzecz
0s6b w wieku 50+ jako przyktadéw dobrych
praktyk.

Uniwersytet opublikowat réwniez cykl artykutéw
poswieconych problematyce edukadcji finansowej.
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Rozwoj przedsiebiorczosci w regionie
Projekt ,Witasna firma krok po kroku.

Zatozenie i zarzadzanie matym przedsiebiorstwem

"

Uniwersytet Lodzki (Wydziat Zarzadzania)

Projekt miat na celu wsparcie rozwoju ekonomi-
cznego regionu todzkiego poprzez pomoc mto-
dym przedsiebiorcom w adaptacji do zmian
zachodzacych w otoczeniu firmy. Wpisywat sie
rowniez w idee ksztatcenia przez cate zycie
(lifelong learning).

Projekt zostat skierowany do grupy trzydziestu
mtodych przedsiebiorcéw planujacych zatozenie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. W ramach
trzyetapowego kursu uczestnicy rozwijali umiejet-
nosci menedzerskie, zdobywali podstawowa
wiedze z zakresu planowania i organizacji pracy,
ksiegowosci, marketingu, jak rowniez zrodet

i sposobéw pozyskiwania finansowania.

W wyniku projektu uczestnicy uzyskali podstawo-
we umiejetnosci niezbedne do zarzadzania wta-
snym biznesem.

Prof. zw. dr hab. Wiodzimierz Nykiel,
Rektor Uniwestytetu todzkiego

Fundamentalne znaczenie dla naszej uczelni ma state
podnoszenie jakosci ksztatcenia i mozliwosc realizacji
pionierskich projektow naukowych. Zalezy nam na tym,
aby nasi studenci i pracownicy doskonalili swoje kompe-
tencje w realizacji innowacyjnych badan i projektow stu-
Zacych polskiej nauce i gospodarce. Wazne jest przy
tym, aby nasi absolwenci byli jak najlepiej przygotowani
do wejscia na coraz bardziej konkurencyjny rynek pracy.

Dlatego wiasnie zdecydowalismy sie na przystapienie do
programu Santander Universidades w 2012 roku. Od
tego czasu w ramach wspofpracy zrealizowalismy trzy
projekty, ktore byty ciekawym wyzwaniem zarowno dla
naszych pracownikow naukowych, jak i studentow —
miaty tez realny wptyw na spotecznosc lokalna.

Z petna odpowiedzialnoscia moge stwierdzic, iz
Santander Universidades to szansa dla studentdw, dok-
torantow, absolwentow i pracownikow naszej uczelni
na zdobycie niepowtarzalnych doswiadczeri

i kompetendji.

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego



Problematyka rynku pracy i bezrobocia
Projekt ,NANK, czyli Nowa Aktywnosé-Nowa Kultura”
Uniwersytet Szczecinski

Projekt zostat zainicjowany przez szczecinskich
naukowcéw w celu utworzenia neutralnego poli-
tycznie, interdyscyplinarnego, regionalnego think-
-tanku, skupiajacego osoby zainteresowane roz-
winieciem intelektualnej i praktycznej dziatalnosci
na rzecz zdynamizowania rynku pracy na Pomo-
rzu Zachodnim, ze szczegélnym uwzglednieniem
absolwentow — aktualnych i potencjalnych bezro-
botnych. Idea projektu NANK jest szeroko rozu-
miana intelektualna i praktyczna dziatalnosc na
rzecz rozwoju regionalnego rynku pracy i przed-
siebiorczosci, w szczegélnosci na rzecz ograni-
czania skali bezrobocia i podnoszenia poziomu
aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Co istotne,
w koncepcji Nowej Aktywnosci-Nowej Kultury
centralne miejsce zajmuje cztowiek. Dlatego tez
zatozeniem NANK jest rowniez udzielanie facho-
wego wsparcia pedagogiczno-psychologicznego
osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zycio-
wo-zawodowe;j.

Dzieki projektowi NANK udato sie zrealizowac
kilka przedsiewzie¢ edukacyjnych i popularyzator-
skich, stuzacych rozwojowi rynku pracy i przedsie-
biorczosci. Z pewnoscig zaliczy¢ do nich nalezy
kolejna, trzecia juz wizyte Frithjofa Bergmanna

w Szczecinie. W listopadzie 2012 roku, na Wy-
dziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania US
Profesor spotkat sie z naukowcami, studentami,
przedstawicielami samorzadéw oraz innymi oso-
bami zainteresowanymi sektorem zatrudnienia.
Wyktad pt. , W kierunku gospodarki rozwijajacej
cztowieka” byt okazjg do wymiany doswiadczen

i pogladéw na temat wcigz zmieniajacego sie
rynku pracy. W marcu 2013 roku, na Wydziale
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug US, profesor
Grzegorz W. Kotodko wygtosit wyktad pt. , Dokad
zmierza swiat? Ekonomia polityczna przysztosci”.
Spotkanie to byto wspétorganizowane przez
przedstawicieli NANK w Szczecinie.

Szczegodlnie waznym wydarzeniem w ramach pro-
jektu Nowej Aktywnosci-Nowej Kultury byto wy-
danie w czerwcu 2013 roku publikacji pt.

.Co z ta praca? Pomorze Zachodnie w perspekty-
wie interdyscyplinarnej i miedzynarodowej” pod
redakcja profesora Stanistawa Flejterskiego. Ksiaz-
ka ta wspottworzona byta przez blisko piec¢dzie-
sieciu autoréw z kraju i zagranicy. To wyjatkowa
pozycja dotyczaca tematyki rynku pracy na Po-
morzu Zachodnim, a przede wszystkim determi-
nantow i dylematoéw zwigzanych z jego rozwojem
oraz perspektyw i szans na wprowadzenie
korzystnych zmian.

Badania na rzecz pamieci
ofiar systemow totalitarnych

Projekt ,Polska Baza Genetyczna Ofiar
Totalitaryzmow"” — Pomorski Uniwersytet
Medyczny

Polska Baza Genetyczna Ofiar Totalitaryzmow
powstata we wrzesniu 2012 r. w wyniku poro-
zumienia miedzy szczecinska uczelnia a Insty-
tutem Pamieci Narodowej i zwigzana jest

z projektem ,, Poszukiwania nieznanych miejsc
pochowku ofiar terroru komunistycznego 1944-
-1956". W wyniku prac ekshumacyjnych, prowa-
dzonych na stynnej powazkowskiej , taczce”

w Warszawie, odkryto juz ponad 200 ciat ofiar
zabitych przez komunistyczny aparat bezpieczen-
stwa. Do tej pory, dzieki pracy naukowcow

z Polskiej Bazy Genetycznej Ofiar Totalitaryzmaow,
udato sie przywrocic¢ , twarz i nazwisko”

28 odnalezionym osobom.

Polski projekt spotkat sie z zainteresowaniem
zagranicznych uczelni, m.in. Cambrigde

i University of Amsterdam. Moze on by¢ przydat-
ny w prowadzonych badaniach nad zbrodniami
rezimoéw totalitarnych m.in. zagtada Zydow. Wy-
pracowane procedury postepowania z materia-
tem DNA — oparte na matematyce i statystyce —
moga byc¢ réwniez wykorzystywane przy bada-
niach zwiazanych z katastrofami masowymi.

Dziatalnos¢ Polskiej Bazy Genetycznej Ofiar

Totalitaryzmow jest finansowana w ramach
Santander Universidades.

Finansowanie rozwoju nauki w Polsce

Budowanie silnych i stabilnych relacji z uczelniami to dtugotrwaty
proces oparty na umowach w ramach Santander Universidades
oraz na umowach sponsoringowych. W 2013 roku w ramach
programu przeprowadzilismy 20 projektow sponsoringowych.
W gtownej mierze byty to przedsiewziecia majace na celu
popularyzowanie szeroko pojetej nauki, a takze ekonomii,
finansow i historii.

Zrealizowalismy z Polska Akademia Nauk projekt Letnich Praktyk
Badawczych, ktérych celem byto promowanie wspotpracy pomie-
dzy srodowiskiem naukowym a firmami i instytucjami chcacymi
usprawnic swoje procesy, produkty i ustugi, wykorzystujac przy
tym metody matematyczne i informatyczne. Firmy i instytucje
biznesowe prezentowaty problemy, a mtodzi studenci, doktoranci
i naukowcy, pracujacy pod opieka i nadzorem oséb z niezbednym
doswiadczeniem w zakresie badan naukowych, poszukiwali
najbardziej optymalnych rozwiazan. W 2013 roku do projektu
zgtosito sie 108 kandydatéw, z ktérych 24 osoby zostaty
zaproszone do udziatu w nim.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Zaangazowalismy sie w XVII Festiwal Nauki pt. ,Brak inwestycji

w nauke to inwestycja w ignorancje” organizowany przez
Uniwersytet Warszawski. Zatozeniem Festiwalu byto przekroczenie
granic nauk scistych, przyrodniczych, humanistycznych, spotecz-
nych i potaczenie ich wszystkich. W ramach tegorocznej edycji
Festiwalu Nauki odbyto sie 538 spotkan, prawie 140 klubow dla
licealistow, a takze duze imprezy towarzyszace, jak: Festiwal Nauki
Matego Cztowieka, Piknik Geologiczny, Dzien otwarty w centrum
Astronomicznym Polskiej Akademii Nauk.

W Festiwal Nauki zaangazowanych byto kilkanascie szkot
wyzszych, sposréd ktdrych warto wymienic te, ktdre naleza
Santander Universidades: Uniwersytet Warszawski, Politechnika
Warszawska, Szkota Gtéwna Handlowa, Akademia Leona
Kozminskiego, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego,
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego oraz Szkota Wyzsza
Psychologii Spotecznej.

W XVII Festiwalu Nauki udziat wzieto ponad 50 000 oséb.
Od 15 lat Bank Zachodni WBK, obecnie w ramach Santander

Projekt , Karta szkolna” powstat w Scistej wspotpracy
Banku Zachodniego WBK z samorzadami lokalnymi.
Jest odpowiedzig na lokalne potrzeby zwigzane ze
spadkiem bezpieczenstwa w szkotach oraz brakiem
wsrod mtodych ludzi podstawowych kompetencji

w dziedzinie mikroekonomii i finanséw osobistych.

Celem wzmocnienia bezpieczenstwa, bank
wyposaza i przekazuje na wtasnosc szkoty w system,
ktory pozwala na kontrole dostepu do pomieszczen
szkolnych (czytniki kart przy drzwiach). Dzieki temu
skutecznie ogranicza sie wstep na teren szkoty oséb
niepowotanych. Wszyscy uczniowie, nauczyciele

i pracownicy szkoty otrzymuja Karty Szkolne. Dodat-
kowo, poza podstawowa funkcja identyfikatora
szkolnego upowazniajacego do poruszania sie na
terenie placéwki, petnig one — po zasileniu — réwniez
funkcje kart ptatniczych. Mozna zasilac je przelewem
bankowym i dokonywac ptatnosci w sklepach

iw Internecie oraz wyptat w bankomatach. Karty
moga takze by¢ integrowane z systemami biblio-
tecznymi, moga petni¢ funkcje elektronicznych
dziennikéw, by¢ karnetem na basen.

Przedsiewziecie jest w catosci finansowane przez
Bank Zachodni WBK.

Projektem objete sg publiczne szkoty ponadgim-
nazjalne, a w uzasadnionych przypadkach takze
gimnazja i szkoty podstawowe. Dyrektorzy oddzia-
tow i menedzerowie banku Scisle wspotpracuija

z dyrekcjami szkot, wspdlnie definiujac mozliwosci
realizacji wsparcia edukacyjnego. Wszystkie szkoty
uczestniczace w projekcie objete sg specjalnym
programem lekcji z zakresu zarzadzania budzetem
i przedsiebiorczosci, opracowanych przez wykwalifi-
kowanych metodykéw w oparciu o podstawe
programowa gimnazjow i licebw, a prowadzonych
przez ekspertéw z banku.
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Universidades, wspiera konkurs ,Ztota Mysz" adresowany do
studentéw studidow dziennych i wieczorowych | roku Wydziatu
Informatyki Gospodarki Elektronicznej, uczeszczajacych na wyktad
i ¢wiczenia z przedmiotu , Technologie informacyjne”. Konkurs
polega na przygotowaniu indywidualnie lub w zespotach
dwuosobowych profesjonalnych projektéw biznesowych

z wykorzystaniem najnowszych technologii informacyjnych

i mobilnych. Dotychczas w konkursie wzieto udziat blisko 6 000
studentéw.

Produktowe wsparcie dla agentéw zmiany

Bank Zachodni WBK oferuje takze szeroka game produktow

i ustug spetniajacych potrzeby klientéw segmentu uniwersytec-
kiego, tj. studentow, absolwentéw, pracownikow naukowych

i administracyjnych polskich uczelni wyzszych, oraz wspiera rozwoj
kanatéw obstugi tych klientow, aby w jak najszybszy i najbardziej
wygodny sposéb mogli korzysta¢ ze wszystkich ustug.

”

Projekt ,Karta szkolna

.Karta Szkolna” BZ WBK  jest jedynym programem
w Polsce skutecznie tgczacym aspekt bezpieczenstwa
i edukacji ekonomicznej. Wspotpracujemy

z 42 samorzadami lokalnymi na terenie catego kraju.
W 2013 roku do Projektu przystapito kolejnych

71 szkot (w sumie jest ich 127).

W 2013 r. Bank Zachodni WBK zorganizowat
Kongres Karty Szkolnej, ktory stanowit forum
wymiany wiedzy dla uczestniczacych w projekcie
szkot. Wzieto w nim udziat okoto 100 dyrektoréw
szkot partnerskich oraz dyrektorzy wspotpracujacych
z nimi oddziatéw banku. Gtéwnym celem tego
wydarzenia byto:

e umozliwienie szkotom partnerskim poznania
i nawiazania relacji miedzy soba

e prezentacja roznych mozliwosci wykorzystania
i rozwiniecia funkcjonalnosci systemu
dostepowego na przyktadach dobrych praktyk

e przedstawienie i omowienie planu programu
edukacyjnego dla szkot.

W planach rozwoju mamy objecie projektem kolej-
nych szkot, stworzenie specjalnej platformy wymiany
wiedzy i dobrych praktyk wsrod szkét partnerskich
oraz wprowadzenie rozwigzania pozwalajacego na
weryfikacje, w jakim stopniu zwieksza sie wiedza
uczniéw z zakresu zarzadzania finansami.



Jak dziatamy na rzecz petnego udziatu
w zintegrowanym spoteczenstwie?

Mamy 943 placowki, jestesmy obecni na terenie catej Polski,
oferujac produkty i ustugi finansowe. Jako bank o duzym,
ogolnopolskim zasiegu mozemy wiaczy¢ sie w walke

z wykluczeniem spotecznym, wykraczajaca poza zwiekszanie
dostepu do ustug finansowych. W trosce o budowanie kapitatu
spotecznego w Polsce kierujemy swoje dziatania do réznych
interesariuszy, m.in. do: 0séb z niepetnosprawnosciami,
zwiekszajac ich dostep do kultury, do dzieci w trudnym potozeniu
zdrowotnym oraz z rodzin dysfunkcyjnych czy ubogich, dziatajac
na rzecz ich wzmocnienia, jak réwniez do mtodych lideréw,
rozwijajac ich aktywnos¢ i odpowiedzialnos¢. Korzystajac z faktu
bycia cztonkiem Grupy Santander, staramy sie rowniez umozliwiac
Polakom szerszy dostep do globalnego dorobku dziedzictwa
kulturowego.

Walczymy z wykluczeniem spotecznym

Rozne lokalizacje to tez rozne potrzeby, stad chcac by¢ partnerem
spotecznosci lokalnych, w jakich na co dzieh dziatamy, w ramach
odpowiedzialnosci spotecznej prowadzimy wiele réznorodnych
dziatan skierowanych do réznych grup interesariuszy. Ponizej
przedstawiamy flagowe inicjatywy.

#Zrob krok — zostaw slad” -
projekt zrealizowany w ramach X programu
Liderzy Przysztosci we wspotpracy

z Fundacja Jaska Meli ) L )
Bank Zachodni WBK chce rozwija¢ , kulture bez barier”.

Dlatego wspiera inicjatywy, ktore maja na celu zniesienie barier,

. . . w ktore czesto uniemozliwiajag osobom z niepetnosprawnosciami
wykorzystuja nabyte w programie umiejetnosci o . .
(niewidomym, niestyszacym, niepetnosprawnym ruchowo oraz

menedzerskie, realizujac projekty spofeczne na intelektualnie) uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych
rzecz os6b potrzebujacych. W 2013 roku Liderzy i edukacyjnych.
z X edycji pomagali podopiecznym Fundacji Jaska

Od 10 lat uczestnicy programu Liderzy Przysztosci

Meli , Poza Horyzonty”. Cztowiek robi w ciagu
dnia okoto 10 tysiecy krokéw. Ta liczba to
ogromne wyzwanie dla osoby z niepetnospra-
wnoscia ruchowa po amputacji. Projekt ,Zréb
krok — zostaw $lad” ma na celu rozpowszech-
nianie informacji na temat protezowania w Polsce
oraz przeprowadzenie kilku inicjatyw dla
podopiecznych Fundacji Jaska Meli. Poprzez
rozmaite akcje (biegi, warsztaty fotograficzne,
aukcje, sprzedaz kalendarzy czy wiasnorecznie
wykonywanych gadzetéw) Liderzy zebrali tacznie
60 tys. PLN, ktdre zostaty przeznaczone na zakup
protez dla osob po wypadkach. Jednak ,Zréb
krok — zostaw $lad” to nie tylko zbiorka
pieniedzy, ale takze szersza akcja spoteczna na
rzecz osob starajacych sie o proteze oraz
edukacja spotfeczenstwa na temat protezowania
w Polsce. Jestesmy w Banku Zachodnim WBK
gteboko przekonani, ze kazdy krok zrobiony
przez osobe niepetnosprawng na nowej protezie
zostawi trwaty $lad w zyciu innych ludzi.

Bank pomaga w przedsiewzieciach zaréwno skierowanych
wytacznie do wyzej wymienionych grup, jak i ogélnodostepnych,
takich jak na przyktad pokazy filméw w technice audiodeskrypcji
oraz ze specjalnymi napisami dla oséb niestyszacych.

Dzieki zaangazowaniu banku, w 2013 roku 6000 os6b

z niepetnosprawnosciami wzieto udziat w warsztatach tanecznych
i choreograficznych realizowanych w Wielkopolsce, w ramach
projektu ,5 zmystow. eMOTION", a 12000 dzieci i mtodziezy

z niepetnosprawnosciami skorzystato z dystrybuowanych

na terenie Wielkopolski i innych regionéw Polski materiatow
edukacyjnych.
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»5 zmystow. eMotion” jeden
z 20 najlepszych projektéw edukacyjnych
roku 2013 w Polsce

W ramach projektu w Poznaniu oraz wielkopol-
skich miejscowosciach odbyto sie ponad 250 wy-
darzen edukacyjno-kulturalnych adresowanych
do 0s6b z niepetnosprawnosciami. Warsztaty pro-
wadzone byty przez 45 doswiadczonych instru-
ktoréw tanca, choreograféw i pedagogéw. Starali
sie odkry¢ w kazdym uczestniku indywidualna
ekspresje, rozpoznac ich potencjat ruchowy,

a takze pomoc w praktycznym zastosowaniu
wiedzy zdobytej podczas seminariow i spotkan
naukowych.

22 listopada 2013 roku na deskach Auli Artis
przy Wyzszej Szkole Nauk Humanistycznych

i Dziennikarstwa w Poznaniu odbyt sie finat
projektu. W spektaklu Polskiego Teatru Tanca
.Desert” w choreografii Pauliny Wycichowskiej,
obok profesjonalnych tancerzy jednego

z najlepszych zespotow tanecznych w Europie,
wystapity rowniez osoby z niepetnosprawnosciami
— uczestnicy warsztatéw.

5 zmystéw. eMotion” byt trzecim projektem
kulturalnym dla oséb z niepetnosprawnosciami
z cyklu ,,5 zmystow"”. Pierwszym byta wystawa
sztuk wizualnych dla oséb niewidomych, ktéra
odbyta sie w Muzeum Narodowym w Poznaniu
(,5 zmystow. Audiodeskrypcja”) w 2011 roku.
Rok po6zniej wspolnie z Orkiestra Kameralng
Polskiego Radia ,Amadeus” zrealizowany zostat
projekt muzyczny dla 0séb niestyszacych

(,5 zmystow. Pauza”).
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Pawet Gogotek, More Than One
Production, organizator projektu

Cykl projektow ,,5 zmystow" pozwala osobom
niepetnosprawnym na uczestniczenie w wydarzeniach
edukacyjno-artystycznych, do ktorych wczesniej nie
miaty dostepu. Jego wyjatkowosc polega na
udostepnieniu uczestnikom pewnych dziedzin Zycia
kulturalnego, z ktorych wczesniej byli zupetnie
wykluczeni. Zrealizowane przez nas dotad projekty byty
wycieczka w nieznane dla osob niestyszacych,
niewidomych, niepefnosprawnych ruchowo oraz
niepefnosprawnych intelektualnie, a ich efektem stafo
sie rozbudzenie nowych zainteresowan dotyczacych
kultury i sztuki i organizowanie podobnych wydarzen
kulturalnych juz nie w Poznaniu, a w catej Polsce.
Realizowane przez nas projekty sa wspierane w ramach
programow upowszechniania kultury i polityki spofecz-
nej. Ale to wlasnie wsparcie Banku Zachodniego WBK,
ktory od samego poczatku jest mecenasem cyklu

.5 zmystow”, jest dla nas najcenniejsze w walce

z wykluczeniem spotecznym, poniewaz jest
motywowane autentyczng checig angazowania sie

w wydarzenia, ktore sa okazja do tamania kolejnych
barier, ktdre wczesniej byty nienaruszalne.
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Dominika Springer, Fundacja HumanDOC

Bank Zachodni WBK od 2011 r. wspiera Miedzynarodowy
Festiwal Filmow Dokumentalnych HumanDOC. Dzieki
zaangazowaniu naszego Mecenasa czesc filmow festiwalu
dostosowujemy do potrzeb 0séb niewidomych i niestysza-
cych. Ma to niebagatelne znaczenie zaréwno dla samego
Festiwalu HumanDOC, ktdrego gtownym celem jest budo-
wanie wrazliwosci na drugiego cztowieka, a w szerszym
kontekscie sa to dziatania bardzo innowacyjne w skali catej
Polski. Jako pierwszy festiwal filmow dokumentalnych
dostosowane filmy prezentujemy bowiem przez kilka
tygodni nieodpfatnie w internecie za posrednictwem
portalu filmowego Iplex.pl. Oznacza to, Ze osoby z wadami
wzroku i stuchu z catej Polski, rowniez z matych miast i wsi,
maja mozliwosc obejrzenia naszych filmow. Jest to dla nas
niezwykle istotne dziatanie, gdyz za posrednictwem filmow
dokumentalnych, ktore w wiekszosci opisuja wspdtczesna
rzeczywistosc w roznych miejscach na swiecie, globalne
problemy i wyzwania, osoby z dysfunkcjami wzroku

i stuchu moga w petniejszym wymiarze uczestniczyc nie
tylko w kulturze, ale rowniez w publicznej dyskusji na
tematy wazne dla otaczajacego nas Swiata i naszej
przysztosci.

IV Miedzynarodowy Festiwal
Filmow Dokumentalnych HumanDOC

Festiwal HumanDOC to kino dokumentalne na
najwyzszym $wiatowym poziomie. \Wyswietlane
filmy ukazuja pogtebiony obraz Swiata, zmian
spotecznych i kulturowych, najwiekszych wyzwan
wspoétczesnosci i globalnych wspoétzaleznosci.
Festiwal ma na celu poszerzanie swiadomosci
spotecznej na temat przyczyn i istoty problemdéw,
z ktorymi zmagaja sie spoteczenstwa krajow
rozwijajacych sie. Jest pierwszym w Europie
Srodkowo-Wschodniej i trzecim na $wiecie
innowacyjnym wydarzeniem, faczacym kino na
najwyzszym swiatowym poziomie z refleksja na
tematy globalne.

W 2013 roku Bank Zachodni WBK po raz kolejny
wspart organizacje tego Festiwalu. Bank byt
Partnerem tego wydarzenia réwniez w 2011 roku,
gdy po raz pierwszy zaprezentowano czes¢ filmow
w technice audiodeskrypcji oraz ze specjalnymi
napisami dla 0séb niestyszacych. Umozliwito to
dostep do wartosciowej rozrywki osobom
dotychczas najczesciej jej pozbawionym.
Dostosowane filmy obejrzato w ciaggu miesiaca
ponad 5 tys. 0séb z niepetnosprawnosciami

z catej Polski.

Festiwal HumanDOC to kino bez barier — IV edycja
Festiwalu byta realizowana réwnolegle

w kinach studyjnych w 14 miastach Polski, m.in.
w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu. Filmy byty
rowniez dostepne na internetowej platformie
filmowej IPLEX.pl i jej aplikacji na smartfony

i tablety. Poza tradycyjnymi emisjami filmow
udostepniono tez blok filmowy dostosowany do
potrzeb osdb niewidomych i niestyszacych. Bank
Zachodni WBK byt mecenasem tych projekdji.

W ramach Festiwalu zostaty wydane ptyty DVD
z filmami festiwalowymi przystosowanymi do
ogladania przez osoby z dysfunkcjg wzroku lub
stuchu.

Chcac budowac swiadomos¢ globalnych wyzwan
spotecznych, podczas Festiwalu Bank Zachodni
WBK wyréznit Nagroda Specjalna film, wtoskiego
rezysera i zarazem uznanego dziennikarza —
Stefano Liberti, pt. ,,Zamkniete morze”. Film ten
ukazat problem nielegalnej emigracji poprzez
historie dramatycznej wyprawy w poszukiwaniu
lepszego losu uciekinieréw z ogarnietej wojna
Libii, przez Morze Srodziemne, do Wioch.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Bal dla dzieciakéw z wroctawskich swietlic
srodowiskowych, doméw dziecka
i placowek opiekunczych

Inicjatywa byta pomystem wolontariuszy z grona
pracownikéw banku, ktérzy chcieli bezposrednio
zrobic co$ dla dzieci w trudnej sytuacji zyciowe;.
Celem byfa integracja tych dzieci z dzie¢mi praco-
whnikéw banku, ktére réwniez biora udziat

w balu. Podczas organizacji imprezy wspotpra-
cujemy z réznymi organizacjami, dzieki czemu
jesteSmy znani w naszej spotecznosci lokalne;j.
Idea wzieta sie z potrzeby serca — nie kierowaty
nia wzgledy biznesowe. Co roku w organizacje
balu zaangazowani sa pracownicy banku.

Co roku w imprezie bierze udziat okoto 100
maluchow z placéwek. W 2014 r. pracownicy
planuja organizacje 4. edydji balu dla dzieciakow.

W swoich dziataniach nie zapominamy tez o tych, ktérzy czesto sa
pomijani.

Celem projektu ,,UCZ SIE OD UCZNIA" jest aktywizacja
mtodego pokolenia w kierunku przekazania swojej wie-
dzy z zakresu efektywnego wykorzystywania nowinek
technicznych starszemu pokoleniu. Na zorganizowa-
nych w tym celu zajeciach pozalekcyjnych w role
nauczycieli wcielaja sie uczniowie, a w role uczniéw —
nauczyciele, rodzice, dziadkowie. Tematyke zaje¢ usta-
laja sami prowadzacy — w koncu to oni najlepiej sie na
tym znaja. Grunt, aby nie tacy juz mtodzi adepci kursu
nauczyli sie wykorzystywac nowinki techniczne w prak-
tyce. Najciekawsze zrealizowane scenariusze lekgji sa
nagradzane.

Poza wymiernymi efektami edukacyjnymi projekt niesie
ze soba dodatkowe profity — mozliwos¢ cho¢ czescio-
wego zniwelowania przepasci miedzypokoleniowej.
Projekt realizowany jest we wspotpracy z Fundacja

,De Primario”. W 2013 roku wziety w nim udziat

34 zespoty z 19 szkdt, okoto 140 ucznidw. Projekt
kontynuowany bedzie w 2014 roku.

Dziatamy na rzecz rozwoju dziedzictwa kulturowego

Tradycyjnie sektor finansowy od lat wspiera kwestie dziedzictwa
kulturowego. W 2013 r. mielisSmy przyjemnos¢ wspierac jedne
z kluczowych wydarzen zycia kulturalnego w Polsce.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;j:

Zamieszczenie szerszej informacji na temat
dziatan sponsoringowych podejmowanych
przez bank, w tym w zakresie wspierania

dziedzictwa kultury (muzealnictwo, dziatalnos¢
teatralna), wraz z pokazaniem wynikéw tych
dziatan.

(cl:{l [EC8]

W 2013 roku BZ WBK podejmowat dziatania na rzecz rozwoju
dziedzictwa kulturowego, na przyktad w obszarze malarstwa
(,Wystawa od Cranacha do Picassa), sztuki fotoreporterskiej

(BZ WBK Press Foto) i filmowej. Bank od lat angazuije sie rowniez
w réznorodne przedsiewziecia promujace polska historie i tra-
dycje. Uznajemy bowiem, ze budowanie tozsamosci narodowej to
czynnik sprzyjajacy budowaniu spoteczefistwa obywatelskiego.
Ponadto projekty, ktore inicjujemy w tym zakresie, wymagaja od
zaangazowanych oséb sporo inicjatywy i przedsiebiorczosci,

o ktorych rozwoj w sposob szczegdlny zabiegamy.

Dbatos¢ o pamiec historyczng Banku Zachodniego WBK widac
rowniez w przemyslanym wyborze sponsorowanych projektow.

W 2013 roku bank zaangazowat sie finansowo w przygotowanie
serialu ,,Czas honoru”, opowiadajacego historie pieciu Cichociem-
nych. Kontynuowalismy rowniez wspétprace z Muzeum Powstania
Warszawskiego, wspierajac uroczyste obchody 69. rocznicy wybu-
chu Powstania Warszawskiego, jak rowniez organizacje fotogra-
ficznej gry miejskiej , Twoja Klisza z Powstania”, ktéra przybliza
wspotczesnym warszawiakom powstancza stolice. Na graczy cze-
kata pieciokilometrowa trasa ulicami Srédmiescia Potudniowego

i Mokotowa, gdzie odgrywane byty sceny z Powstania Warszaw-
skiego, ktére gracze uwieczniali na zdjeciach. Bank Zachodni WBK
wiacza sie tez w obchody rocznicy odzyskania niepodlegtosci

11 listopada. W Gdansku, razem ze Stowarzyszeniem SUM, bank
wspart Parade Niepodlegtosci, w ktorej wzieto udziat ok. 20 tys.
0s6b.

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

Jan Otdakowski, dyrektor Muzeum
Powstania Warszawskiego

Muzeum Powstania Warszawskiego w ciggu 10 lat
swojego istnienia zrealizowato szereg waznych projektow
dotyczacych wydarzen z sierpnia i wrzesnia 1944 roku.
Temat Powstania oraz wspdfczesnej Warszawy staramy sie
przyblizac za pomoca bardzo réznorodnych form, dbajac
Jednoczesnie o nowatorski i atrakcyjny sposob, ktory
bedzie zrozumiaty przede wszystkim dla mtodych ludzi.

W ramach naszych dziatar prowadzimy liczne projekty
edukacyjne, organizujemy koncerty, spektakle, projekcje
filmowe, wystawy czy warsztaty dla dzieci, wydajemy takze
publikacje historyczne i varsavianistyczne skierowane do
szerokiej publicznosci.

Dzieki trwajacej juz ponad 5 lat wspdfpracy z Bankiem
Zachodnim WBK mamy mozliwos¢ planowac nasze
dziatania w sposob dfugofalowy. Jest to szczegdinie wazne
w kontekscie kolejnych obchodow rocznic wybuchu
Powstania Warszawskiego. Bank jest Mecenasem cyklicznej
fotograficznej gry miejskiej Twoja Klisza z Powstania,

w ktorej co roku bierze udziat coraz wiecej uczestnikow.

To nasza wspdlna zastuga.



Wystawa ,,0d Cranacha do Picassa.
Kolekcja Santander
Muzeum Narodowe we Wroctawiu

”

84.400 gosci w ciggu 87 dni trwania ekspozydji
(marzec-czerwiec 2013r.) odwiedzito wystawe
,Od Cranacha do Picassa. Kolekcja Santander”,
ktéra Bank Zachodni WBK wraz z Fundacja Banco
Santander (Hiszpania) zorganizowat w Muzeum
Narodowym we Wroctawiu. Dolnoslaskie
muzeum zostato wybrane nieprzypadkowo.
Muzeum to ze wzgledu na niezwykle bogate
zbiory jest jednym z najbardziej znaczacych

w kraju. W ramach projektu wielu wroctawian po
raz pierwszy w zyciu miato szanse stana¢ przed
ptétnem El Greca, Rubensa czy Picassa —
najwazniejszych malarzy hiszpanskich lub
malujacych dla hiszpanskiego dworu. Zbiory te
goscity w roznych miastach hiszpanskich i w kilku
amerykanskich, ale po raz pierwszy w Europie,
poza Hiszpania, zaprezentowano je wiasnie

w Polsce.

Prezentowana kolekcja sktadata sie z 52 obrazdw,
9 rysunkow i 2 rzezb, ukazujacych rozwaoj sztuki,
od XVI wieku po lata 70. XX w. Na wystawie
mozna tez byto zobaczy¢ m.in. dzieta kilku
wybitnych malarzy niderlandzkich (Pieter Pourbus,
Pieter Paul Rubens, Anton van Dyck), wtoskich
(Tintoretto) i niemieckich (Lucas Cranach). Do
najbardziej wyrézniajacych sie arcydziet nalezaty
m.in. Swiety Jan Chrzciciel nauczajgcy Lucasa
Cranacha Starszego, Chrystus ukrzyzowany

z Toledo w tle El Greca, Najswietsza Maria Panna
jako spiaca dziewczynka Francisco de Zurbarana,
Don Diego de Mexia, markiz de Leganés Antona
van Dycka.

Promocja wystawy pozwolita nagtosnic
wydarzenie nie tylko wsréd wroctawskich
mitosnikéw sztuki. Kampania byta prowadzona
w lokalnych i ogélnopolskich mediach, ktore
szeroko informowaty o wspaniatosciach wystawy.
Réwniez pracownicy Banku Zachodniego WBK
licznie odwiedzili wroctawskie muzeum,
korzystajac ze specjalnych wejsciowek. Muzeum
zorganizowato tez kilka dodatkowych atrakgji
zainspirowanych kolekcja, m.in. zajecia dla dzieci
z okazji Dnia Dziecka.

Warto dodac, ze sukces wystawy wzmocnit
wizerunek Wroctawia jako Europejskiej Stolicy
Kultury 2016 roku.

Mariusz Hermansdorfer,
dyrektor Muzeum
Narodowego we Wroctawiu
w latach 1983-2013

Wystawa kolekcji Santander jest pierwsza tak
wartosciowa prezentacja sztuki europejskiej. Dla
polskiego widza, pozbawionego moZliwosci obcowania
na co dzien z arcydzietami swiatowymi, jest to okazja
wyjatkowa. Fundacji Banco Santander oraz wspdfpracu-
Jjacemu z nig Bankowi Zachodniemu WBK naleza sie
wiec stowa najwyzszego uznania i wdziecznosci za
prezentacje tej kolekdji.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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Konkurs jest organizowany przez Bank Zachodni WBK
od 2005 roku. W 2013 roku odbyta sie juz

9. edycja wydarzenia. Wytacznym patronem medial-
nym jest dziennik Rzeczpospolita. Projekt prze-
znaczony jest dla zawodowych fotoreporteréw,

a jego celem jest prezentacja najlepszej polskiej
fotografii prasowej, dokumentujgcej wazne problemy
i wydarzenia w Polsce i na Swiecie.

Konkurs jest z jednej strony platforma prezentacji
dorobku polskich fotografow prasowych, wspiera ich i
motywuje do dalszych poszukiwan i rozwoju zawo-
dowego. Z drugiej strony doskonale wspiera budo-
wanie wizerunku Banku Zachodniego WBK jako
instytucji zaangazowanej spotecznie. Waznym aspe-
ktem projektu jest takze mozliwo$¢ zaangazowania
pracownikéw Bankowosci Oddziatowej oraz inte-
gracja klientow wokoét wydarzen takich jak wystawy
pokonkursowe — (seria wystaw eksponowanych

w miejskich galeriach na terenie catej Polski) oraz
bezptatne warsztaty fotograficzne dla mtodych
adeptéw fotografii.

Edycja 2013 realizowana byta od stycznia 2013 r. do
lutego 2014 r. Do konkursu zgtoszono rekordowa
liczbe prac — ponad 7 600 autorstwa 433 fotorepor-
teréw. Nagrodzono 170 fotografii wykonanych przez
38 laureatow.

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

Andrzej Grygiel,

Polska Agencja Prasowa,
autor Zdjecia Roku

BZ WBK Press Foto 2013

W sytuadji, kiedy na rynku prasowym coraz bardziej
dominuje spowodowana checia oszczednosci bylejakosc —
ktdra dotyczy zarowno materiatow pisanych, jak i zdjec —
kazda inicjatywa wspierajaca i promujaca profesjonalne
dziafania dziennikarskie jest niezwykle cenna. Konkurs

BZ WBK Press Foto w ciagu lat stat sie jednym z dwoch
najwazniejszych konkursow fotografii prasowej w Polsce;
przedstawia corocznie dokonania polskich fotoreporterow
i nagradza najlepsze prace. Stanowi nie tylko jedna

z waznych platform wymiany opinii na temat fotografii
prasoweyj, jest takze zawsze okazja do dyskusji o jej stanie
i kierunku rozwoju oraz pokazuje, czego mozna oczekiwac
od dobrej fotografii reporterskiej. Moze stanowic busole
dla osob dopiero wkraczajacych w ten niezwykty swiat

Z pogranicza dziennikarstwa i sztuki.

(cl:{l [EC8][FS16]

+~BZ WBK Press Foto”
- konkurs dla zawodowych fotoreporterow

e Autorem Zdjecia Roku zostat Andrzej Grygiel

z Polskiej Agencji Prasowej. Nagrodzona fotografia
przedstawia pacjentéw Oddziatu Kardiologii
Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 5

im. Sw. Barbary w Sosnowcu, ktérzy ciesza sie

z bramki strzelonej przez Polakow w meczu z Grecja
podczas EURO 2012. Nagrode Banku Zachodniego
WBK otrzymat Andrzej Hrechorowicz (freelancer) za
fotoreportaz , Zotnierze Wykleci”, a dziennik
Rzeczpospolita nagrodzit Adama Warzawe (Polska
Agencja Prasowa) za zdjecie obrazujace skutki traby
powietrznej, ktora przeszta nad Borami Tucholskimi.

e Po konkursie zorganizowano cykl ogélnopolskich
wystaw w 15 miastach Polski (kwiecien 2013 — luty
2014): w Kielcach, Olsztynie, Poznaniu, Szczecinie,
Sopocie, Gdansku, todzi, ktomzy, Krakowie, Toruniu,
Wroctawiu, Katowicach, Lublinie, Legnicy

i Biatymstoku.

e Kazda z wystaw trwata 2-3 tygodnie — obejrzato
ja ok. 1000 gosci. tacznie wystawy BZ \WBK Press
Foto w catej Polsce odwiedzito ok. 20 tys. oséb.
Rownolegle z pokazami przeprowadzono 15 bez-
ptatnych dwudniowych warsztatow fotograficznych
dla mtodziezy, prowadzonych przez jurorke konkursu
Kinge Kenig. W warsztatach wzieto udziat 400 oséb
(Srednio 26 osob w jednym warsztacie).

Mistrz i uczen — wychowanie w Il RP

Fundacja Banku Zachodniego WBK wspdlnie

z Muzeum Historii Polski i Parstwowa Wyzsza Szkota
Filmowa, Telewizyjna i Teatralng im. L. Schillera

w todzi w kodzi zrealizowata projekt edukacyjny pt.
.Mistrz i Uczen — wychowanie w Il RP”. Zadaniem
uczestnikow — mtodziezy gimnazjalnej i licealnej —
byto odnalezienie i opisanie 0sob, ktére miaty wptyw
na wychowanie mtodego cztowieka w Il Rzeczypo-
spolitej. Mogli to by¢ nauczyciele, druzynowi, dziata-
cze spoteczni czy duchowni. Mozna byto réwniez
opisac szkoty, druzyny harcerskie i inne organizacje
wychowawcze.

Sposréd 200 nadestanych prac jury wybrato szesc,
ktore przeszty do drugiego etapu konkursu. Autorzy
wyréznionych prac (byly to prace zespotowe) zostali
zaproszeni na warsztaty filmowe, podczas ktorych
uczyli sie pracy nad filmem dokumentalnym. Przy
wspotpracy ze studentami todzkiej Szkoty Filmowej
zrealizowali etiudy filmowe o opisanych wczesniej
przez siebie bohaterach. Pokaz filméw odbyt sie

w listopadzie 2013 r. w Kinie lluzjon.



Jak poprzez edukacje finansowg dajemy Polakom
komfort poruszania sie po Swiecie finansow?

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Okreslenie, czy i w jaki sposéb bank komuni-
kuje o nowych rozwigzaniach technologicz-
nych, w tym m.in.: ptatnosciach mobilnych czy
ptatnosciach karta zblizeniowa, wskazujac na
ich zalety, takie jak prostota uzycia oraz bez-
pieczenstwo, w szczegdlnosci do oséb star-

szych, ktérym takie rozwiazania mogtyby zna-
cznie utatwi¢ funkcjonowanie w przestrzeni
bankowej. Sugeruje sie podjecie dziatan
edukacyjnych w tym zakresie na uniwersy-
tetach trzeciego wieku czy w klubach seniora.

Edukacja finansowa jest jedna z kluczowych odpowiedzialnosci
sektora finansowego, wiekszos¢ firm podejmuje tego typu
dziatania. Zwiekszenie zaangazowania w edukacje ekonomiczna
spoteczenstwa zostato wymienione w ogélnopolskim badaniu
opinii publicznej, przeprowadzonym przez SMG/KRC w ramach
Koalicji CR, procz inwestycji spotecznych i wspotpracy ze spote-
cznosciami lokalnymi, jako jedno z trzech gtéwnych oczekiwan
polskich interesariuszy wzgledem branzy
(http://www.koalicjacr.pl/wyniki-badan.html).

My, précz odpowiedniego poziomu merytorycznego, stawiamy na
innowacyjna forme przekazu materiatéw edukacyjnych, ktéra
pozwala skuteczniej dotrze¢ do grup docelowych.

Zwiekszanie przedsiebiorczosci poprzez
edukacje finansowa

Mikro i mate
przedsiebiorstwa

Mtodzi
(bezposrednio i posrednio
poprzez wspoétprace
z uczelniami)

Osoby wykluczone
(osoby starsze, osoby
z niepetnosprawnosciami)

Trzy rézne gry edukacyjne

Lekcje z przedsiebiorczosci sa obowigzkowym elementem
programu ksztatcenia. Jak prowadzi¢ je w atrakcyjny i przyjazny
dla ucznidéw sposob bez odpowiednich materiatow edukacyjnych?
Bank Zachodni WBK przygotowat trzy gotowe rozwigzania

BZ - Business Zone — internetowa gra edukacyjna przeznaczona
dla ucznidw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Celem gry
jest rozwoj prowadzonej firmy i zgromadzenie jak najwiekszej
ilosci srodkow finansowych. W atrakcyjny sposob pokazuje ona
mtodym ludziom realia prowadzenia biznesu w Polsce, uczy jak
zatozy¢ i zarzadzac¢ mata firma. Dlatego zdarzenia, z ktorymi
stykaja sie uczestnicy gry, jak np. opdznienia w ptatnosciach,
kontrola Urzedu Skarbowego, nagte wydatki, wyptata
wynagrodzen — odzwierciedlaja prawdziwe aspekty prowadzenia
biznesu. W grze premiowana jest wytrwatos¢, pomystowosc¢

i uczciwe prowadzenie biznesu. W kazdej z trzech
dotychczasowych edycji wzieto udziat ponad 1000 uczniow.

W roku 2013 na realizacje tego projektu Fundacja przeznaczyta
6 852,02 PLN. Gra dostepna pod adresem internetowym
www.business-zone.com.pl

Twéj Budzet Rodzinny — internetowa gra edukacyjna
przeznaczona dla oséb od 16. roku zycia do wieku emerytalnego.
Polega na zarzadzaniu domowym budzetem — wprowadza

w $wiat planowania domowych finansoéw i przedsiebiorczosci.
Mechanizm pozwala pozna¢ konsekwencje swoich wyboréow

w dtuzszej perspektywie czasowej. Celem gry jest m.in. edukacja
w kwestii zaciggania kredytow — uczestnicy ucza sie, jak nie wpas¢
w spirale zadtuzenia. Gra dostepna pod adresem internetowym
www.twojbudzetrodzinny.pl

Liderzy Europy — planszowa gra edukacyjna dla mtodziezy szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Projekt zorganizowany

i prowadzony w szkotach przez wolontariuszy z Banku
Zachodniego WBK. Sprawdza wiedze z zakresu finanséw

i przedsiebiorczosci podczas , podrozy” po europejskich krajach.
Pomaga budowac relacje, nie tylko pomiedzy mtodzieza

a nauczycielami, ale réwniez pomiedzy nauczycielami i rodzicami.
Do tej pory w projekcie wzieto udziat 400 szkét i ponad 36 000

uczniéw.
Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Wypowiedz interesariusza zewnetrznego Celem projektu jest upowszechnienie wiedzy

ekonomicznej wsrod Polakow, w szczegdinosci
wsrdd ucznidw szkot gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych. Kazda edycje inauguruje konkurs na
komiks i animacje ekonomiczng przedstawiajacych
konkretne zagadnienia ekonomiczne

w przystepnej formie obrazkowej, ciekawej dla
odbiorcy w kazdym wieku.

Najlepsze prace nagrodzone w konkursie staja sie
baza do opracowania scenariuszy lekcji, przybliza-
jacych uczniom zagadnienia zwigzane z ekonomia.
- . Scenariusze sa przygotowywane przez trenerow
Emilia Klima, p.o. prezesa Zarzadu Forum edukadji ekonomicznej przy wspdlpracy

Obywatelskiego Rozwoju z ekspertami Forum Obywatelskiego Rozwoju.

Edukagja ekonomiczna z wykorzystaniem komiksow cieszy
sie coraz wiekszym zainteresowaniem uczniow i nauczycieli
z cafej Polski, dlatego z kazda edycja projektu podnosimy
Jjakosc i naktad naszych materiatow, ktdre ufatwiaja

i uprzyjemniaja nauke zagadnier zwiazanych z gospo-
darka. Ich zrozumienie jest kluczem do swiadomego
podejmowania zyciowych decyzji: od codziennych

Bank jest wspétorganizatorem konkursu od jego

| edycji. Dzieki niemu uczniowie otrzymuja atrak-
cyjne i przystepne materiaty edukacyjne, ktore po-
zwalaja im lepiej zrozumie¢ wazne zagadnienia
ekonomiczne.

zakupow, poprzez wybor kierunku studidw, miejsca pracy, Do udziatu w konkursie zapraszani sg tworcy

O Sposéb oszczedzania, inwestowania czy brania kredytu, komiksow. Dzieki temu majg szanse na zapre-

Jjak i podczas gtosowania w wyborach. Realizacja tego zentowanie swoich umiejetnosci przed najlepszymi
wyjatkowego projektu jest mozliwa od 2008 roku, dzieki polskimi rysownikami i satyrykami. Prace najlepszych
opartej na wzajemnym zaufaniu wspotpracy Forum autoréw, nagrodzone w konkursie, wydawane
Obywatelskiego Rozwoju i Banku Zachodniego WBK, ktory sa w specjalnym albumie — drukowanej antologii,
od lat aktywnie wspiera rozwdj wiedzy ekonomicznej ktéra dociera nastepnie do kilku tysiecy szkét w catej
Polakéw. Polsce. Scenariusze lekcji sa przekazywane

nauczycielom nieodptatnie.

Co sadza pedagodzy o komiksach
ekonomicznych?

e Doceniaja nietypowa i kreatywna forme
przekazu, jej czytelnosc i przejrzystosc.
Materiat w postaci komikséw bardziej sie
uczniom podoba. Wedtug nich jest to
stymulujacy sposéb na zrozumienie zagadnien,
atrakcyjniejszy od tradycyjnych pozydji
ksigzkowych.

® 94% nauczycieli uznato, ze materiaty
WyCzZerpujgco omawiajg poruszane
zagadnienia, docenili praktyczne podejscie do
problemu.

* 79% byto zdania, ze materiaty sa potrzebne
w ich codziennej pracy z dzie¢mi, az 51%
planuje korzysta¢ z materiatow raz w miesigcu.

(Wyniki ankiety online wsréd 67 nauczycieli
przeprowadzonej przez FOR, pazdziernik 2013).

[cl;{M [EC8] [FS16]



Bank Zachodni WBK chetnie wspiera projekty, ktére
promuja tworcze myslenie i przedsiebiorczosc,
bedace podstawa kreowania innowacji. Jednym

z nich jest konkurs , Polska innowacyjna.

Jak przeskoczy¢ kryzys”, zorganizowany przez
Instytut Wolnosci.

W 2013 roku odbyta sie pierwsza edycja tego
konkursu zatytutowana , Miasto przysztosci”, gdyz
dotyczyta probleméw zycia w miastach.

W konkursie mégt wzia¢ udziat kazdy: pojedynczy
tworcy, grupy 0sob, studentow, naukowcow,
pomystowych ludzi w dowolnym wieku. Zadaniem
konkursowym byto opisanie na jednej kartce papieru
pomystu na przedsiewziecie, ktére przyniesie tworcy
zysk i rbwnoczesnie pomoze rozwigzac istotny
problem dotyczacy zycia w miescie. Nagroda gtdbwna
byt dwutygodniowy staz w Dolinie Krzemowej

w USA, spotkanie z potencjalnymi inwestorami i silne
wsparcie doradcze w Polsce.

Projekt zainaugurowaty otwarte spotkania

i warsztaty z mieszkaricami Poznania, \Warszawy

i Gdyni, na ktérych uczestnicy starali sie ustali¢,

z jakimi problemami borykaja sie mieszkancy duzych
miast.

Od 5 marca do 10 maja wptyneto facznie 140
pomystow na innowacyjne firmy. Sposrdd nich
Kapituta konkursu wytonita 5 najciekawszych
propozycji — nominowanych do nagrody gtéwne;.

BZ WBK to pierwszy bank we Wroctawiu, ktéry
rozpoczat tego typu praktyczne zajecia dla
studentow matematyki.

Trwajaca juz ponad 5 lat wspotpraca

z Uniwersytetem Wroctawskim i Politechnika
Wroctawska ma na celu lepsze przygotowanie
studentow do rozpoczecia drogi zawodowe;j

i poznania praktycznych zastosowan teoretycznej
wiedzy zdobywanej podczas studiow.

Byty to:

1. Neiberia — portal ustug sasiedzkich, umozliwiajacy
zawieranie transakcji i komunikacje pomiedzy
mieszkancami tej samej dzielnicy czy miejscowosci.

2. Ruchome progi spowalniajace z wbudowanymi
generatorami energii. Wedtug autora, ich
wykorzystanie pozwolitoby np. zasila¢ miejskie latarnie.
3. Aplikacja LifeBridge — umozliwiajaca udzielenie
przedlekarskiej pomocy ofiarom wypadkow. Jej
posiadanie mogtoby umozliwi¢ przekazywanie
informacji o tragicznych zdarzeniach osobom
znajdujacym sie w poblizu.

4. Niskie ekrany akustyczne i dodatkowe elementy
ograniczajace hatas kolejowy.

5. Projekt roweru bez taricucha IzzyBike (z napedem
na przednie koto, sktadajacy sie w 1 sekunde).

Laureaci | etapu uczestniczyli w dwudniowych
warsztatach, na ktoérych uczyli sie tworzy¢ modele
biznesowe, rozmawiac z inwestorami i pod okiem
doswiadczonych instruktoréw prébowali swoich sit
w wystapieniach publicznych. Szkolenie miato pomdéc
finalistom przygotowac ostateczny biznesplan
przedsiewziecia.

Zwyciezce konkursu ogtoszono 13 wrzesnia 2013 roku.
W(g Kapituty najlepszy pomyst zaprezentowata Marta
Jurek, ktéra wymyslita innowacyjny rower bez
tancucha. W pazdzierniku 2013 r. laureatka wzieta
udziat w programie szkoleniowym w Dolinie
Krzemowej w Kalifornii (networking, spotkania

Z mentorami i inwestorami).

Dodatkowo studenci, po procesie kwalifikacji, moga
odby¢ praktyki w banku, co daje im jeszcze lepsza
pozycje na rynku pracy po ukonczeniu studiow.
Bank stara sie takze pomagac najlepszym studentom
W znalezieniu pierwszej pracy przez zatrudnienie ich
po odbyciu praktyk.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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Ochrona srodowiska pozostanie
waznym filarem naszej polityki
spotecznej odpowiedzialnosci

i Zrownowazonego rozwoju,

Z pewnoscig wiec bedziemy
mierzyc coraz wyzej,

stawiajgc sobie konkretne

cele do realizadji.

Beata Daszynska-Muzyczka



SRODOWISKO

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Opisanie w raporcie takich obszaréw, w ktérych
bank faktycznie chce realizowac¢ zamierzone

cele srodowiskowe, nie jako akcje jednorazowe,
ale dtugoterminowe, przemyslane dziatanie.

Wywiad z Beatg Daszynskg-Muzyczka,
dyrektorem Obszaru Logistyki
i Zarzgdzania Nieruchomosciami®

Czy miniony rok przyniost w banku jakies
znaczace zmiany w obszarze ochrony
srodowiska?

Beata Daszynska-Muzyczka: W Banku Zachodnim WBK
rok 2013 uptynat pod znakiem potaczenia z dawnym
Kredyt Bankiem. Wydarzenie to miato duzy wptyw na
naszg organizacje, réwniez w aspekcie ochrony
srodowiska. W 2013 roku rozpoczelismy proces
budowania wspdlnego podejscia w tym aspekcie,
poniewaz w obu organizacjach funkcjonowato dotad wiele
rozwigzan. Ich potaczenie w spdjny system nie jest tatwym
zadaniem i wiele pracy jeszcze przed nami. Mimo
szczegodlnych okolicznosci zwigzanych z integracja,
wypetnialismy wszystkie obowiazujace nas w tym zakresie
przepisy prawa i uwzglednialismy jego wymogi

w wewnetrznych regulacjach. Ochrona $rodowiska
pozostanie waznym filarem naszej polityki spotecznej
odpowiedzialnosci i zrbwnowazonego rozwoju,

z pewnosciag wiec bedziemy mierzy¢ coraz wyzej, stawiajac
sobie konkretne cele do realizacji. Jednym z nich jest
redukcja zuzycia energii elektrycznej poprzez wdrazanie
nowych technologii (o$wietlenie LED, wymiana
klimatyzadji).

Branza finansowa nieczesto jest kojarzona
ze znaczacym wplywem na srodowisko.

B.D-M.: Banki przewaznie nie stojg na , pierwszej linii”
konfliktéw srodowiskowych, poniewaz nie prowadza
dziatalnosci produkcyjnej i nie odpowiadaja w sposéb
bezposredni za emisje zanieczyszczen, wytwarzanie
odpadoéw czy nadmierng eksploatacje surowcow
naturalnych. Jesli jednak wezmiemy pod uwage
wykorzystanie zasobdw niezbednych do funkcjonowania
biur i oddziatéw, nasze oddziatywanie na srodowisko
nabiera znaczenia. Nie wolno tez zapomina¢ o posrednim
wptywie na otoczenie wynikajacym z dziatalnosci
inwestycyjnej. Banki finansuja czesto olbrzymie projekty,
ktore moga — w pozytywny lub negatywny sposob —
wptynac na stan $rodowiska naturalnego.

W jaki sposob bank odpowiada na to
wyzwanie?

B.D-M.: W Banku Zachodnim WBK jestesmy $wiadomi
swojego wptywu na srodowisko, dlatego realizujac cele
biznesowe, staramy sie uwzgledniac ten aspekt w kazdym
obszarze naszej dziatalnosci. Podjelismy zobowiazania
wykraczajace poza obowigzujgce prawo. Budujemy
Swiadomos¢ w catej organizacji, edukujemy pracownikéw
i wdrazamy proekologiczne technologie. Dbamy tez o to,
by minimalizowac lub neutralizowac nasz negatywny
wptyw na srodowisko, wdrazajac w biurach nowoczesne
rozwigzania pozwalajace zwiekszy¢ efektywnosc¢
wykorzystania energii i racjonalnie gospodarowac
odpadami.

*) Od kwietnia 2014 r. zarzadza Obszarem Partnerstwa HR w Banku Zachodnim WBK.



Zmiany dotycza takze naszych oddziatow — juz 33 z nich
posiadaja certyfikat Zielonego Biura, a w 2014 roku
planujemy kolejne certyfikacje. Ograniczenie negatywnego
wptywu na Srodowisko jest czesto konsekwencjg dziatan
na rzecz poprawy efektywnosci finansowej. Umiejetnosc¢
taczenia tych aspektéw jest naszym istotnym atutem.

Czy Bank Zachodni WBK zarzadza
wplywem srodowiskowym swoich
inwestycji?

B.D-M.: Tak, myslac o srodowisku, staramy sie patrze¢
dalej niz tylko przez pryzmat naszych biur i oddziatow.
Przygladamy sie projektom, ktére finansujemy lub kredy-
tujemy. Dazymy do ograniczenia zaangazowania banku
w finansowanie przedsiewzie¢ wywierajacych negatywny
wptyw na srodowisko, np. elektrowni weglowych chara-
kteryzujacych sie niska sprawnoscia cieplng i wysoka
emisjg CO,. Zasady te s3 spdjne z podejsciem do oceny
ryzyka srodowiskowego, obowigzujgcym w catej Grupie
Santander. W ramach Grupy jestesmy cztonkiem miedzy-
narodowej inicjatywy , Equator Principles” skupiajacej
banki, ktére rozumiejg koniecznos¢ oceny oraz analizy
spotecznego i srodowiskowego wptywu finansowanych
inwestycji. W Banku Zachodnim WBK nieustannie sie
doskonalimy i w tym procesie staramy sie opierac na
najlepszych wzorcach.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander




SRODOWISKO

W jaki sposdb jako nowoczesny
bank dbamy o ekologie?

W Banku Zachodnim WBK wierzymy, ze unikalne zasoby
przyrodnicze naszego kraju sa bezcennym kapitatem i zastuguja na
ochrone na réwni z dziedzictwem kulturowym i historycznym.
Doktadamy wszelkich staran, by nasza troska o srodowisko
przektadata sie na realne dziatania i nie byfa jedynie pustym
frazesem. Tajemnica sukcesu tkwi we wspotpracy, dlatego
angazujemy do dziatania naszych pracownikéw, partneréw
biznesowych i klientow.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Zamieszczenie w raporcie informacji o tym,
czy bank dokonuje identyfikacji obszaréw
dziatalnosci, ktére maja najwiekszy negatywny
wptyw na Srodowisko. Jesli tak, postuluje sie,

by obszary te zostaty zdefiniowane oraz by
wskazano, w jaki sposéb bank na nie wptywa
oraz jakie stosuje narzedzia celem
minimalizacji tego wptywu.

Zaczynamy od siebie

Bezposredni wptyw Banku Zachodniego WBK na srodowisko jest
relatywnie niewielki. Nasze blisko 1000 placéwek zuzywa mniej
energii niz 1 huta. W 2013 r. posrednie zuzycie energii elektry-
cznej w czesci BZ WBK sprzed potaczenia wyniosto 126,171 GJ.
Mimo to czujemy sie wspdtodpowiedzialni za dbatos¢ o nasze
otoczenie i dlatego troszczymy sie o to, by na kazdym poziomie
organizacji, zarowno w centrali, jak w oddziatach ogranicza¢ lub
neutralizowac nasze najbardziej ewidentne oddziatywanie —
zwigzane z uzytkowaniem powierzchni biurowej. W tym celu
wdrazamy inicjatywy, ktorych celem jest oszczednos¢ energi
cieplnej i elektrycznej, a takze zasobow, takich jak papier.
Nieustannie doskonalimy te rozwigzania. Staramy sie taczy¢
ochrone srodowiska z ciagtym podnoszeniem efektywnosci
finansowe;j.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowej:

Poinformowanie o inicjatywie ,Zielone biuro”
i zZwigzanej z nig certyfikacji oddziatow

Swiadczacej o prosrodowiskowym
nastawieniu banku.

4) Dane dotyczace zuzycia energii elektrycznej
dotycza wytacznie czesci bytego BZ WBK,

Il [EN4] [EN7] przy czym dane dot\,/izdcc oddziatow — z uwagi

na ryczattowa forme rozliczania sg szacowane

Jedyni w Polsce - ,,Zielone biuro”
w naszych oddziatach

W Banku Zachodnim WBK funkcjonuja obecnie
943 placéwki w wielu réznorodnych lokalizacjach.
Wprowadzenie i utrzymanie jednolitego standar-
du dla wszystkich placéwek jest trudnym wyzwa-
niem. Bank Zachodni WBK jest pierwszym
bankiem w Polsce, ktory we wspoétpracy z Fun-
dacja , Partnerstwo dla Srodowiska” przystapit do
certyfikacji oddziatéw w ramach programu
.Zielone biuro”.

Zielone biuro jest miejscem przyjaznym nie tylko
dla pracownikoéw, ale tez dla srodowiska. Jest to
miejsce, w ktérym swiadomie i rozwaznie wyko-
rzystujemy dostepne zasoby. Stosujemy energo-
oszczedne oswietlenie, segregujemy odpady. Nasi
dostawcy przestrzegaja zasad etycznych i ekolo-
gicznych. Weryfikujemy ich pod tym wzgledem
przed zaproszeniem do wspotpracy.

W 2013 roku 33 oddziaty Bank Zachodni WBK
z Warszawy i Wroctawia otrzymaty certyfi-
katy potwierdzajace wdrozenie polityki sro-
dowiskowej, monitoring emisji CO,, zuzycia
energii elektrycznej i cieplnej, wody, sciekow,
papieru, zakupy sprzetu przyjaznego dla
srodowiska czy dziatania na rzecz ograni-
czenia ilosci odpadow.

Objete programem oddziaty wyposazone zostaty
m.in. w stacje do segregacji nieczystosci oraz
naklejki zachecajace do proekologicznych zacho-
wan pracownikéw oraz klientéw banku.We wszy-
stkich certyfikowanych oddziatach przeprowadzi-
lismy warsztaty dla pracownikow, ktérzy wspolnie
wypracowywali kodeks dobrych praktyk proekolo-
gicznych oraz wstepne scenariusze dziatan z za-
kresu zaangazowania spotecznego.

Dzieki uczestnictwu w programie i racjonalnej
gospodarce zasobami budujemy Swiadomosc
ekologiczna zaréwno wsrod pracownikéw, jak

i klientow banku, ograniczamy negatywny wptyw
na $rodowisko, a tym samym obnizamy koszty
naszej dziatalnosci.

Planujemy sukcesywnie obja¢ programem
.Zielone biuro” wszystkie nasze oddziaty.



Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

Joanna Wegrzycka, wiceprezes Fundacji
Partnerstwo dla Srodowiska

Bardzo sie ciesze, Ze az 33 oddziaty Banku Zachodniego
WBK podjety trud dostosowania swojej dziatalnosci do
zielonych standardow i dofaczyty do ogdlnopolskiego
grona Zielonych Biur. Certyfikat Zielonego Biura to oczy-
wiscie korzysci dla biura i dla srodowiska wynikajace

z racjonalnej gospodarki surowcami, woda, energia

i odpadami, ktdra przekfada sie na obnizenie kosztow.
Jednak Zielone Biuro to przede wszystkim zespot, ktory

z zaangazowaniem, poprzez konkretne dziatania kazdego
dnia, takie jak gaszenie swiatfa, segregacja smieci, oszcze-
dnosc papieru, przyczynia sie do tworzenia przyjaznego

i "zielonego" miejsca pracy, tym samym dbajac o srodo-
wisko, w ktdrym zyjemy.

LED zamiast swietlowek

Proces rebrandingu placowek nalezacych uprzednio do
Kredyt Banku potraktowalismy jako okazje do
poszukiwania nowych oszczednosci. Jako jedna

z pierwszych duzych firm w Polsce, zamiast tradycyjnych
Swietlowek liniowych zastosowalismy 3 i 4-ro
punktowe, biate moduty i zielone tasmy LED.
Rozwiazanie to moze potencjalnie przynies¢
oszczednosci energii nawet o 50-60% w stosunku do
stosowanych dotychczas tradycyjnych $wietldwek®),

Oswietlenie LED to takze:

e Wieksza emisja Swiatta umozliwiajgca stosowanie
mniejszej ilosci odwietlenia

e Co najmniej 10 razy dtuzsza zywotnos¢, rzadsze
naprawy i wymiany

e Brak rteci

e Brak generowania ciepta

e Brak efektu stroboskopu przy rozswietlaniu lub
zuzyciu.

Oznakowanie placéwek zostato tez wyposazone we
wiaczniki astronomiczne, dzieki ktérym mamy petna
kontrole nad pora witaczania i wytaczania oswietlenia.
Pracujemy nad przeprogramowaniem zegaroéw tak, aby
wytaczaty oswietlenie w okreslonych godzinach
nocnych, co wygeneruje jeszcze wieksze oszczednosdi,
a jednoczesnie ograniczy intensywne Swiatto w placow-
kach znajdujacych sie np. w obrebie osiedli
mieszkalnych.

Do tej pory wymienilismy oznakowanie w ok. 39%
oddziatow Banku Zachodniego WBK. W kazdym z nich
pobor pradu zmniejszyt sie srednio o ok. 100 W,

tj. 0 ok. 30%.

Dzieki przedsiewzieciom, takim jak wymiana klimaty-
zacji oraz oswietlenia na LED-owe, szacowane realne
koszty zuzycia energii elektrycznej w okresie 2012-2015
obniza sie 0 7% w stosunku do kosztow z roku 2011.

Nowa siedziba - ,,zielony” budynek
Atrium 1 w Warszawie

W minionym roku podpisali$my umowe najmu powierz-
chni biurowej w nowym budynku, ktéry gwarantuje
nizsze koszty eksploatacyjne i pozwala ograniczy¢ do
minimum negatywny wptyw na srodowisko zwiazany

Z jego uzytkowaniem. Atrium 1 to nowoczesny,
funkcjonalny obiekt biurowy klasy A, zaprojektowany

i realizowany w zgodzie z polityka zréwnowazonego
budownictwa, precertyfikowany w miedzynarodowym
systemie LEED na najwyzszym, platynowym poziomie.

Zastosowane w budynku innowacyjne rozwiazania
pozwolg na obnizenie poziomu zuzycia energii o co
najmniej 50% w stosunku do krajowych standardéw
energetycznych. Jednym z tych ulepszen jest system
geotermalnego chtodzenia i ogrzewania. Dzieki
podziemnym sondom zimno z wnetrza ziemi
wykorzystywane bedzie do chtodzenia obiektu w lecie,
za$ ciepto z nagrzanego latem gruntu — do ogrzewania
budynku zima. Istotng cecha systemu jest brak pompy
ciepta, co pozwala na oszczednos¢ energii elektryczne;.
Prad niezbedny do funkcjonowania systemu
geotermalnego produkowany bedzie przez panele
fotowoltaiczne umieszczone na dachu budynku.
Biurowiec bedzie dodatkowo chtodzony za pomoca
systemu tzw. free coolingu, wykorzystujacego zimne
powietrze z zewnatrz.

Wypowiedz interesariusza zewnetrznego

Arkadiusz Rudzki, dyrektor ds. wynajmu
i zarzadzania wartoscia budynkow
w Skanska Property Poland

Nasi partnerzy z Banku Zachodniego WBK jasno okreslili,
Ze szukaja budynku, ktdry bedzie miat minimalny wptyw
na srodowisko naturalne i zapewni moZzliwie najwieksze
oszczednosci energii i wody. Atrium 1 to najbardziej
ambitny projekt biurowy Skanska pod wzgledem roz-
wigzan srodowiskowych nie tylko w Polsce, ale w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Pod budynkiem sa geoter-
malne sondy, ktdre siegaja na 200 m w gfab ziemi, co
pomaga ogrzewac budynek zima, a chtodzi¢ go latem.
Atrium 1 ma tez podwdjna fasade z zewnetrznymi
zaluzjami, dzieki czemu nie nagrzewa sie zbytnio od
stonca. Z kolei zamontowane od potudniowej strony
panele fotowoltaiczne pozyskuja energie stoneczna do
produkcji energii elektrycznej. Zielone rozwiazania sa
przyjazne nie tylko dla srodowiska, ale takze dla pra-
cownikow, ktorzy dzieki nim lepiej sie czuja, efektywniej
pracuja i mniej choruja. Zespdt Banku Zachodniego WBK
poswiecit duzo uwagi aranzacji biur, aby optymalnie
wykorzystac zielone parametry Atrium 1, zapewniajac
przy tym jak najlepszy klimat do pracy.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Zuzycie energii w Atrium 1 obnizone zostanie takze
dzieki oknom z potrojnymi szybami pozwalajacym
ograniczy¢ straty ciepta w zimie oraz dzieki podwajnej
fasadzie z zewnetrznymi zaluzjami chroniacej budynek
przed nadmiernym nagrzewaniem przez promienie
stoneczne. System wentylacji wykorzystywac bedzie az
0 60% energii mniej w poréwnaniu do tradycyjnych
rozwigzan. Do oswietlenia w czesci wspolnych biurowca
wykorzystany zastosowane zostana energooszczedne
diody LED.

W Atrium 1 znajda sie rowniez nowoczesne technologie
pozwalajace w znacznym stopniu ograniczy¢
wykorzystanie wody pitnej do celéw innych niz jej
pierwotne przeznaczenie. Bedzie to m.in. zbiornik na
wode szara (powstata po umyciu rak) i deszczowa,
ktéra po wstepnym oczyszczeniu wykorzystywana
bedzie do sptukiwania toalet, a takze wodooszczedna
armatura i sanitariaty. W rezultacie przewiduije sie,

ze zuzycie wody bedzie nizsze o niemal 70%

w poréwnaniu do budynkoéw referencyjnych. W sumie
oszczednos¢ moze wynies¢ 7 370 500 litrow wody

w ciggu roku — to tyle, ile pomiesci¢ moga dwa baseny
olimpijskie!

Zastosowanie najwyzszej klasy innowacyjnych
rozwiagzan to nie tylko ogromna oszczednos$¢ energii,
ale tez znacznie nizsze koszty uzytkowania,

a dodatkowo — bardzo komfortowe warunki pracy.
Przyjazne srodowisko wewnetrzne zawdzieczac
bedziemy m.in. optymalnemu dostepowi do swiatta
dziennego oraz wysokiej doktadnosci w utrzymaniu
parametréw powietrza zaréwno pod wzgledem jego
wilgotnosci, jak i dostepu swiezego powietrza.
Rozwigzania te bedg miaty bezposredni wptyw na
obnizenie absencji pracownikéw spowodowanej
chorobami oraz wzrost ich efektywnosci.

Jedna ptyta zamiast 120 stron

Rok 2013 byt rokiem duzych zmian dla naszego
banku i dla naszych klientéw. O tych czekajacych
nas przeobrazeniach musielismy z odpowiednim
wyprzedzeniem poinformowac uzytkownikdw.
Oznaczato to, ze klienci niekorzystajacy z ustug
bankowosci elektronicznej musieliby otrzymac

w formie listownej ponad 120 stron formatu A4.
W trosce zarébwno o komfort klienta, jak i o ilos¢
wykorzystywanego papieru, zadecydowalismy

0 nagraniu tekstow regulacji bankowych na ptyty
CD, do ktoérych dotaczone byty jedynie skrocone
opisy wprowadzonych zmian.

Nie bez znaczenia byt dla nas aspekt finan-
sowy tej decyzji. Wysytajac ptyty zamiast
papierowych pakietéw, zaoszczedzilimy
982 tys. zt.

[EN1] [EN7]

Oprécz wdrazania najbardziej efektywnych rozwigzan
technologicznych, edukujemy pracownikéw oraz promujemy
wsréd nich postawy proekologiczne. Wiemy, ze to przede
wszystkim od ich zaangazowania zalezy ostateczny rezultat
naszych staran. Ograniczamy czestotliwos¢ podrézy stuzbowych,
promujemy wspolne przejazdy i wykorzystanie przyjaznych
srodowisku $rodkow transportu. Przygotowujemy sie do petnego
przejscia na elektroniczny obieg dokumentéw, a w sytuacjach,

w ktérych drukowania nie da sie unikna¢, stosujemy druk
dwustronny. W wyrobieniu pozytywnych nawykéw pomaga nam
centralny system drukowania, wyposazony w funkcje zliczania
stron wydrukowanych przez pracownika. Ponadto gtowny system
zawierajacy wszystkie zeskanowane dokumenty dotyczace
klientéw nie posiada opgji , drukuj”. Dokonalismy tez zamiany
tradycyjnych niszczarek na pojemniki do bezpiecznego niszczenia
dokumentéw. W procesie bezpiecznego niszczenia wykorzystany
przez pracownikow papier jest powtornie przetwarzany.

Stosunek korespondencji papierowej do elektronicznej w 2013 r.

27 045 582 szt.

28%
TN

e Korespondencja
elektroniczna,
w tym e-wyciagi

70 399 910 szt.
72% /

Zrédto ,zielonych” informaciji

Chcac pogtebia¢ swiadomos¢ ekologiczng
pracownikow i zachecac ich do samodzielnego
dziatania, stworzylismy portal intranetowy
»Zielono mi” poswiecony tematyce
Srodowiskowe;j.

Na jego stronach pracownicy moga znalez¢
informacje na temat polityki spotecznej odpowie-
dzialnosci i zrownowazonego rozwoju Banku
Zachodniego WBK w zakresie ochrony
srodowiska, wiadomosci dotyczace projektu
.Zielone Biuro”, a takze ciekawostki i porady
ekologiczne. Portal jest takze miejscem wymiany
pomystow i dzielenia sie opiniami.



Zaczynamy od podstaw - warsztaty edukacyjno-
-ekologiczne dla dzieci pracownikow

Wiemy, jak wazne jest wpajanie odpowiedzialnej
postawy od najmtodszych lat. Wiemy tez, jak
duzo sami mozemy sie nauczy¢ od dzieci. Z mysla
o nich, wspalnie z Fundacjag Wygrajmy Zdrowie
zorganizowalismy warsztaty ekologiczne Badz
EKO dla dzieci w wieku 3-6 i 7-13, podczas
ktorych pomagalismy dzieciom zrozumie¢, dla-
czego nalezy oszczedzac energie elektryczng,
wode oraz segregowac Smieci. Warsztaty odby-
waty sie w weekendy na terenie Warszawy

(w sumie 4 spotkania), a wzieto w nich udziat
okoto 150 dzieci.

Dwa monitory, mniej papieru

Dwa monitory to rozwigzanie wdrozone w ra-
mach upowszechniania obiegu e-dokumentéw.
Obstuga zadan na dwoch ekranach jest szcze-
gdlnie istotna dla wszystkich zespotéw pracu-
jacych w Back Office. Bardzo pomaga w okresie
integracji, gdy trzeba pracowac na dwéch syste-
mach. Praca na jednym monitorze oznaczataby
koniecznos¢ druku dokumentu na kolejnych
etapach jego ,obrébki”.

Dzieki dwém ekranom udato sie wyeliminowac
proces bezsensownego drukowania obszernych
zatacznikdw. Pracujac w ten sposob, tatwiej jest
skoncentrowac wzrok na jednej ptaszczyznie,
skupi¢ na zadaniu, a tym samym tatwiej uniknac
btedow. Zadania sa wykonywane szybciej

i efektywniej.

Oczekiwanie interesariuszy
wyrazone podczas sesji dialogowe;j:

Przedstawienie informacji nt. tego, czy w relacji
z partnerami biznesowymi BZ WBK uwzglednia
kryteria nawigzujace do odpowiedzialnosci

w biznesie (m.in. zwraca uwage na aspekty
srodowiskowe funkcjonowania kontrahenta
badz jego transparentnosc).

Uwaznie wybieramy dostawcow

W Banku Zachodnim WBK podejmujemy
wspotprace wytacznie z dostawcami przestrzega-
jacymi zasad ochrony srodowiska i wdrazajacymi
ekologiczne rozwigzania. Kryterium ochrony
Srodowisko jest jednym z istotniejszych ele-
mentéw wptywajacych na nasz wybor partne-
row. W specjalnej ankiecie, ktéra zatagczamy do
kazdego zapytania ofertowego, pytamy m.in.

o to, czy spétka podjeta w ciaggu ostatniego roku
dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia surowcow
i materiatow, a takze czy byta karana za nieprze-
strzeganie przepisow ochrony srodowiska.

W 2013 r. 209 przetargdéw zostato przeprowa-
dzonych z wykorzystaniem tej ankiety.

Wielu naszych partneréw wspiera nas takze

w realizacji polityki Srodowiskowej. Sa to firmy
odbierajace od nas tonery, dokumenty do zni-
szczenia czy zuzyty sprzet IT. Umieszczamy stoso-
whne zapisy w umowach i poddajemy tych dosta-
wcoéw regularnej kontroli. Chcemy mie¢ pewnos¢,
ze odebrane od nas urzadzenia i materiaty sa
utylizowane w sposob przyjazny dla srodowiska

i bezpieczny dla naszych klientow.

kaczne zuzycie papieru
w Banku BZ WBK w 2013 r. ==
wyniosto

577,7 ton

87 % z tego stanowit papier

posiadajacy certyfikat FSC, tzn. spetniajacy
kryteria zrbwnowazonej produkgc;ji

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander



SRODOWISKO

Zarzadzamy ryzykiem srodowiskowym naszych
inwestycji

Zdajemy sobie sprawe z faktu, ze wptyw na srodowisko
wywieramy nie tylko poprzez funkcjonowanie naszych biur

i oddziatéw, ale tez posrednio, poprzez projekty czy inwestycje,
ktore finansujemy. Dlatego decyzje dotyczace kredytowania
duzych przedsiewzie¢ podejmujemy w oparciu o kryteria
Srodowiskowe.

Wszystkie finansowane przez bank projekty inwestycyjne powyzej
10 min dolaréw podlegaja Polityce Grupowej w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej, a takze
szczegdtowym politykom dotyczacym infrastruktury wodnej

i odprowadzania sciekow, przemystu energetycznego oraz
przemystu drzewnego. Procedury te sa zgodne z obowiazujgcymi
przepisami branzowymi i bazuja na najlepszych praktykach,
konwencjach i protokotach miedzynarodowych, kodeksach
postepowania i wytycznych majacych zastosowanie na arenie
miedzynarodowe;j.

Szczegotowej ocenie poddawane jest ryzyko Srodowiskowe
zwigzane z finansowaniem danego projektu. Analizujemy takze
zobowigzania i zdolnos¢ klienta do zapobiegania, ograniczenia,
zmniejszenia i zarzadzania potencjalnym negatywnym wptywem
projektu na spoteczenstwo lub srodowisko. Sprawdzamy m.in.,
czy zostaty spetnione wymogi okreslone w wytycznych
zatwierdzonych przez Miedzynarodowa Korporacje Finansowa
(IFC), obejmujacych takie aspekty jak ochrona bioréznorodnosci
i zrbwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi oraz
zapobieganie zanieczyszczeniom i emisji odpadow toksycznych.

W ramach catej Grupy Santander szczegdlnie uwaznie
przygladamy sie sektorom, takim jak:

e rolnictwo, rybotéwstwo, hodowla bydta i lesnictwo

e infrastruktura (porty, drogi, koleje)

® rozwoj turystyki

e energetyka (tamy, energia odnawialna, gaz, paliwo)

e zbiorniki wodne (zaktady odsalania, oczyszczalnie $ciekdw)
e branza hazardowa (gry i zaktady bukmacherskie)

e przemyst zbrojeniowy.

Nasze reguly zarzadzania ryzykiem
kredytowym oparte sa na

tzw. Zasadach Rownikowych

(ang. Equator Principles) przyjetych
przez wiodace instytucje finansowe.

Okreslaja one standardy odpowiedzialnosci spotecznej
i srodowiskowej i pozwalaja kompleksowo zarzadzac ryzykiem
finansowym pod katem:

e przegladu i kategoryzowania projektow

e oceny oddziatywania na spoteczenstwo i srodowisko

e standardéw odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa
i srodowiska

e systemu zarzadzania i planowania dziatan

® angazowania interesariuszy

e mechanizmu postepowania z reklamacjami i skargami

e niezaleznej weryfikadji

e zobowigzan

® niezaleznego monitoringu i sprawozdawczosci

® przejrzystosci.

(cl:{l [EN7] [FST, FS2, FS3]

Zasady finansowania
elektrowni/elektrocieptowni weglowych

Zalezy nam na ograniczeniu zaangazowania
banku w finansowanie projektow wywierajacych
negatywny wptyw na srodowisko. Z tego powodu
przyjelismy wewnetrzne obostrzenia wzgledem
kredytowania rozwoju mocy wytworczych elek-
trowni i elektrocieptowni weglowych.

W Banku Zachodnim WBK udzielamy wsparcia
jedynie projektom spetniajacym kryterium
sprawnosci cieplnej na poziomie wyzszym niz
38% lub emisji dwutlenku wegla nizszym niz
850 g CO,/kWh. Zasady te obowiazuja w banku
od 5 grudnia 2013 r.

Angazujemy naszych klientéw

Jako bank o ogoélnopolskim zasiegu staramy sie jak najlepiej wyko-
rzysta¢ nasz potencjat w dotarciu do klientéw z edukacja i pro-
jektami proekologicznymi. Klienci naszego banku moga razem

z nami ograniczac¢ swoj wptyw na srodowisko poprzez korzystanie
z naszych ,zielonych” ustug, a takze angazujac sie w ekologiczne
inicjatywy. Dla nich oznacza to wieksza wygode, dla nas — wzrost
efektywnosci i oszczednosci. Przyktadem takiego dziatania jest
przejscie na elektroniczny obieg dokumentéw przez klientéw
korzystajacych z bankowosci elektronicznej BZWBK24internet.
Klient uzgadnia ze swoim dostawca (wystawca faktury) elektro-
niczna forme dokumentu, ktéra jest przesytana przez niego
wprost na konto klienta w BZWBK24. Bank aktywnie promuje
takze e-faktury dostepne w tzw. eBOKach wystawcéw, gdzie
klienci banku moga optaci¢ swoje zobowigzania drogg elektro-
niczna — ptacac automatycznym Przelewem24.

Chcac jeszcze mocniej ograniczy¢ ilos¢ zuzywanego papieru,
zastapiliSmy tradycyjne wyciagi elektronicznymi i aktywnie
promujemy taka forme ich udostepniania. Co roku kilkadziesiat
tysiecy klientow BZ WBK przechodzi na e-wyciagi.

Wykorzystujemy najnowsze rozwiazania technologiczne, takie jak
np. kody QR, ktére po zeskanowaniu umozliwiaja szybkie wyko-
nanie przelewu. Uzytkownik nie musi wypetnia¢ formatki transfe-
ru pieniedzy — po sczytaniu kodu dane sa wczytywane automaty-
cznie, co skraca czas realizacji i uwalnia od zbednych czynnosci.
Zamiast tradycyjnych zdrapek, oferujemy klientom mozliwos¢
elektronicznego dotadowania telefonéw na karte. Ustuga ta jest
dostepna w bankowosci internetowej, mobilnej i bankomatach,
dzieki czemu dostep do niej jest praktycznie nieograniczony.



Komorki do zbiorki

Wedtug szacunkoéw International Telecommunication
Union, na $wiecie w uzyciu jest obecnie 6 mld
telefonéw komérkowych”. Sredni czas zycia aparatu
mobilnego to 30 miesiecy, a czas rozktadu telefonu
komorkowego szacuje sie na 300 lat.

W 2013 roku Banku Zachodniego WBK wiaczyt sie
do organizowanej przez Fundacje Nasza Ziemia akji
zbierania starych telefonéw komaorkowych. Od 21
marca do konca czerwca w kazdym z oddziatow
Banku Zachodniego WBK mozna byto oddac stare
urzadzenie i wesprzec szlachetny cel. We wszystkich
oddziatach banku pojawity sie specjalne pojemniki,
do ktérych klienci mogli wrzucac¢ niepotrzebne
telefony komérkowe. Dochéd z ich recyklingu

i sprzedazy zostat przeznaczony na wymiane sprzetu
AGD (w zaleznosci od potrzeb sg to lodowki, ptyty
indukcyjne, pralki, zmywarki) w placowkach
stuzacych dzieciom: rodzinnych domach dziecka,
rodzinach zastepczych, swietlicach srodowiskowych
oraz szpitalach dzieciecych. Dzieki akcji udato sie
zebrac¢ 160 kg odpadow i 13 tys. PLN.

Ze $rodkow uzyskanych w ramach akgji skorzystaty
nastepujace placowki: Serduszko dla Dzieci

w Warszawie, Osrodek Socjoterapeutyczny
,Gniazdo"” w Zielonej Gérze, Dom dla Dzieci

i Mtodziezy w Turku oraz jedna ze swietlic
podlegtych Centrum Administracyjnemu Placowek
Socjalizacyjnych w Stupsku.

) Measuring the Information Society, 2012

Wspieramy ,,zielone” inicjatywy

W Banku Zachodnim WBK rozumiemy, ze kluczem do sukcesu jest
efekt synergii. Dlatego na nasze wsparcie moga liczy¢ organizacje
dziatajace na rzecz srodowiska naturalnego. Na preferencyjne
warunki finansowania moga liczy¢ przedsiewziecia, ktére moga
przynies¢ pozytywny efekt Srodowiskowy.

Buduj z energia

W ramach eksperymentu ,Buduj z energig” trzy-
osobowa rodzina przez cztery tygodnie mieszkata
w energooszczednym domu w podkrakowskich
Michatowicach. Inicjatorem projektu byta Funda-
cja Edukacja Bez Granic, wspierana przez Naro-
dowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, Bank Zachodni WBK i firme Viessmann.

Eksperyment odbywat sie w domu niskoenerge-
tycznym, tzn. ograniczajagcym do minimum zuzy-
cie energii elektrycznej i cieplnej oraz zwigzane

z nimi koszty. Miat on na celu zwiekszenie zainte-
resowania budownictwem energooszczednym

i pasywnym wsrod potencjalnych inwestoréw.
Uczestnicy i obserwatorzy projektu mieli okazje
poznac i zrozumiec¢ zasady zréwnowazonego
budownictwa, tajniki uzytkowania energooszcze-
dnych doméw oraz generowane w ten sposéb
oszczednosci. Sam eksperyment byt wstepem do
opracowania programoéw telewizyjnych, publikacji
i konferencji prasowych, czatéw z ekspertami
oraz mieszkancami energooszczednego domu.

Kredyty na domy energooszczedne

W Polsce budynki odpowiadaja dzi$ za okoto 40% koricowego
zuzycia energii i charakteryzuja sie bardzo niska efektywnoscia.
By zwiekszy¢ zainteresowanie rozwojem budownictwa energo-
oszczednego, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej przygotowat dotacje dla inwestoréw chcacych
wybudowac domy lub kupi¢ mieszkania w standardzie energo-
oszczednym lub pasywnym. Jest to pierwszy ogdlnopolski instru-
ment wsparcia dla budujacych budynki mieszkalne o niskim zuzy-
ciu energii. W odpowiedzi na oczekiwania klientow, w 2014 roku
BZ WBK dotaczy do grona bankow oferujacych kredyt wsparty
taka dotacja.

Doptaty do kredytu pokryja czes¢ wydatkow inwestycyjnych
zwigzanych z podwyzszonym standardem energetycznym oraz
koszty weryfikacji projektu budowlanego i potwierdzenia
osiggnietego standardu. Jest to takze dtugoterminowa inwestycja.
Mniejsze zapotrzebowanie na energie uzytkowa do celow
ogrzewania i wentylacji spowoduje istotne zmniejszenie kosztéw
eksploatacji budynkoéw, za$ wyzszy standard energetyczny wptynie
bezposrednio na wartos¢ nieruchomosci.

Plany na przysztosc

Dalsze dziatania banku na rzecz ograniczenia negatywnego

wpltywu na $rodowisko obejma m.in.:

o dalsza redukcje zuzycia energii elektrycznej, zwiazana
z wymiang klimatyzacji oraz oswietlenia na LED-owe,

e dalsze monitorowanie zuzycia: energii elektrycznej
(w bankowosci oddziatowej i w budynkach centrali), papieru,
paliw kottowych oraz samochodowych,

e kontynuacje wymiany tradycyjnych niszczarek na pojemniki do
bezpiecznego niszczenia dokumentéw, pozwalajace na
powtorne wykorzystanie papieru i redukcje kosztow energii.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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1. Strategia i analiza

Stopien Strony
Opis wskaznika raportowania | w raporcie

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonaw-
1.1 czego, prezesa zarzadu lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na temat Petny 2-4
znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii

1.2 Opis kluczowych wptywoéw, szans i ryzyk Petny 2-4

2. Profil organizacyjny

Stopien Strony
Opis wskaznika raportowania W raporcie
13

2.1 Nazwa organizacji Petny

2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi Petny 14

S Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatéw, spotek Petny 14
zaleznych, podmiotéw powiagzanych oraz przedsiewziec typu jointventure

2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Peiny 14
Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow,

2.5 gdzie zlokalizowane sa gtéwne operacje organizacji lub tych, ktore sa Petny 13

szczegolnie adekwatne w kontekscie tresci raportu

2.6 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji Petny 13

. Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych Petny 14
sektoréw, charakterystyki klientéw/konsumentow i beneficjentow

2.8 Skala dziatalnosci Petny 13

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktu
o a y P Yy ye2d ry Petny 68

lub formy wtasnosci

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie Petny oktadka



3. Parametry raportu

Stopien Strony
Opis wskaznika raportowania | w raporcie

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy)
Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)
Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.)
Osoba kontaktowa
Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:
- ustaleniem istotnosci poszczegélnych kwestii dla organizacji i jej
interesariuszy,
- priorytetyzacja poszczegélnych kwestii oraz

- identyfikacja interesariuszy — adresatow raportu

Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki zalezne, dzierzawione obiekty,
przedsiewziecia typu joint venture, dostawcy). Wiecej szczegotow w rozdziale
~Zasieg Raportu”

Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen, w zakresie i zasiegu
raportu

Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych,
obiektach dzierzawionych, operacjach outsoursowanych i innych jednostkach,
ktore w znaczacy spos6b moga wptynac na poréwnywalnosc dziatan
organizacji w poszczegolnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji
Techniki i przyjete zatozenia odnosnie szacunkow i kalkulacji wskaznikow

i innych informacji zawartych w raporcie

Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych

w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz

ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu,
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacgji

W raporcie

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.

Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym,

wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy
organizacja i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym

Petny
Petny
Petny
Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

5
5
5
7

6-7

110-115

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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4. Nadzér, zobowiazania i zarzadzanie

Stopien Strony
Opis wskaznika raportowania | w raporcie

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod
a1 najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegoélne zadania, Petny 17
jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja
Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest
4.2 rowniez dyrektorem zarzadzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje petni Petny 17
w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej struktury)
Liczba i ptec¢ cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyroznieniem
4.3 niezaleznych i/lub niewykonawczych cztonkéw (dotyczy organizacji Petny 17-18
posiadajacych monistyczna strukture rady nadzorczej/organu nadzorczego)
Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie

4.4 S . _ Petny 18,73
rekomendacji i wskazéwek dla najwyzszego organu nadzorczego

Zwiazek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu nadzor-

4.5 czego, wyzszej kadry menedzerskiej oraz zarzadu (obejmujac system odpraw) Petny 18
a wynikami organizacji (obejmujac wyniki spoteczne i Srodowiskowe)

A Prc-)ces?/ pozwalajace na unikniecie konfliktu intereséw cztonkow Petny .
najwyzszego organu nadzorczego
Proces weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw najwyzszego organu

4.7 nadzorczego i jego komitetéw, wiaczajac uwzglednienie pici badz wszelkich Pelny 18
innych aspektéw réznorodnosci
Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks
postepowania oraz zasady odnoszace sie do aspektow ekonomicznych,

4.8 spotecznych i sSrodowiskowych funkcjonowania organizacji oraz poziom Peiny 12-13
ich implementagji
Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji
i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi,

4.9 wiaczajac stosowne ryzyka i szanse oraz dostosowanie sie lub zgodnos¢ Petny 18
z uznanymi miedzynarodowymi standardami, kodeksami postepowania
i zasadami

T Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego organu nadzorczego Peiny -
w odniesieniu do kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych

4.1 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci Petny 18
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne,

4.12 , . : . S Petny 19
srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe)
i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych, w ramach
ktorych organizacja:

- Jest cztonkiem organoéw nadzorczych

<l - Uczestniczy w projektach lub komisjach Peiny 1
- Przekazuje znaczne fundusze poza standardowymi optatami
cztonkowskimi
- Uznaje cztonkostwo jako dziatanie strategiczne
4.14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje Petny 20-21
4.15 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy Petny 20

Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac czestotliwosc
4.16 . . . . . Petny 20
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

417 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz o .
b etny
ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie



Podejscie do zarzadzania

Stopien Strony
raportowania | w raporcie

DMA EC
DMA EN

DMA LA

DMA HR

DMA SO

DMA PR

Wskaznik

Podejscie do zarzadzania — wskazniki ekonomiczne
Podejscie do zarzadzania — wskazniki sSrodowiskowe
Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne: wskazniki w zakresie praktyk

dotyczacych zatrudnienia i godnej pracy

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne: wskazniki w zakresie
respektowania praw cztowieka

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne: wskazniki wptywu
na spoteczenstwo

Podejscie do zarzadzania — wskazniki spoteczne: wskazniki w zakresie
odpowiedzialnosci za produkt

Opis wskaznika

Petny
Petny

Petny

Peiny

Petny

Petny

Stopien
raportowania

11-23
99-107

25-53

25-53

77-97

55-67

Strony
W raporcie

] economean I

EC1

EC3

EC5

EC8

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednie-
niem przychodoéw, kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow,
dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz
wypftat dla wilascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajacych z programéw o
zdefiniowanych swiadczeniach

Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug

ptci w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji

Wkiad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ustug na rzecz spoteczen-

stwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania
pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo

Petny

Petny

Petny

Petny

12

52

33

78-97

L] srovowsskowe I

EN1

EN4

EN7

EN28

Wykorzystane surowce/materiaty

- wedtug wagi i objetosci
Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii
Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego zuzycia energii

z uwzglednieniem osiagnietego stopnia redukcji

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych
za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Petny
Czesciowy

Czesciowy

Petny

105

102

102-105

tabela GRI

Bank Zachodni WBK
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LA1

LA2

LA3

LA15

LA4

LA7

LA10

LA12

LA13

LA14

SPOLECZNE: Wskazniki w zakresie praktyk dotyczacych zatrudnienia i godnej
taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy

Petny 28
o prace i regionu oraz pici

taczna liczba odejs¢, nowych pracownikéw oraz wskaznik fluktuacji Peln o=
pracownikow wedtug grupy wiekowej, pici i regionu g

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére

nie sa dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym Petny =
wymiarze godzin, wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych
Powrét do pracy oraz wskaznik retencji pracownikow po okresie urlopu .
Czesciowy 34

rodzicielskiego wedtug ptci
Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi Petny tabela GRI
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci
w pracy oraz liczba wypadkéw smiertelnych zwigzanych z praca, wedtug Petny 51
regionow oraz pici
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika Peln .
wedtug ptaci oraz struktury zatrudnienia Yy
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktore wspieraja ciagtosc zatrudnienia pracownikow oraz utatwiaja proces Petny 46
przejscia na emeryture
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy Peln =
i przegladom rozwoju kariery zawodowej wedtug ptci y
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug
ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow Petny 32
réznorodnosci
Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtu

P go wynag ezczy. 9 Petny 33

zajmowanego stanowiska, oraz ze wzgledu na region

- SPOLECZNE: Wskazniki w zakresie respektowania praw czlowieka _ _

HR4

HR6

HR7

Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii Petny

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wykorzysty-

. L . . . T . Petny 30
wania pracy dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow
Dziatania i kluczowi dostawcy zidentyfikowane jako mogace naruszac badz
niosace ze soba ryzyko wystapienia pracy przymusowej lub obowiazkowej Petny 30

oraz Srodki podjete w celu eliminacji wszelkich takich przypadkéw

R T T ——— I

S02

SO3

S04

SO7

SO8

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie

pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja Peiny 3
Procent pracownikow przeszkolonych w zakresie polityki i procedur Peiny 29
antykorupcyjnych organizacji

Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji Petny 31
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokow prawnych dotyczacych

przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych Petny 73
oraz ich skutki

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu Peiny -5

niezgodnosci z prawem i regulacjami



PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR9

SPOLECZNE: Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci za produkt

Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur
oraz procent znaczacych produktow i ustug podlegajacych takim wymogom
informacyjnym

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi

kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach
wedtug skutkow

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakgcji klienta, w tym wyniki badan
pomiaru satysfakcji klienta

Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych
kodeksow regulujacych kwestie komunikacji marketingowej,

z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednie-
niem reklamy, promocji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkéw

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

Petny

Petny

Petny

Petny

Petny

66-67

68

58

66-67

68

73

L] wskainic suplementu diasektora finansowego I

FS1

FS2

FS3

FS13

FS14

FS15

FS16

Uwzglednienie kwestii spotecznych i Srodowiskowych w politykach
poszczegolnych linii produktéw biznesowych

Procedury oceny i screeningu ryzyka srodowiskowego i spotecznego w liniach
biznesowych

Procesy monitorowania realizacji przez klientéw biznesowych zobowiazan

i przestrzegania norm ochrony srodowiska i norm, ktére byty okreslone

w umowach (dotyczy np. kredytowanych

Punkty dostepu na terenach stabo zaludnionych i stabiej rozwinietych gospodarczo
Incjatywy podjete w celu poprawy dostepu do ustug finansowych dla oséb
defaworyzowanych

Polityki w zakresie uczciwego projektowania i sprzedazy produktéw i ustug
finansowych

Inicjatywy na rzecz edukacji finansowej, wedtug rodzaju beneficjenta

Czesciowy

Czesciowy

Czesciowy

Petny

Petny

Petny

Petny

107

107

107

15

64

72

95-97

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander
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Podziekowania

Raport ten nie powstatby bez pomocy i zaangazowania pracownikéw Banku Zachodniego WBK, ktérzy poswiecili czas na
konsultacje jego tresci, dostarczali niezbedne dane oraz dotozyli wszelkich staran, aby zebrane materiaty spetniaty wymogi
Global Reporting Initiative. Wszystkim zaangazowanym w prace nad raportem serdecznie dziekujemy.

Osoby, do ktorych kierujemy nasze szczegélne podziekowania:

Magdalena Bajon, Matgorzata Czmochowska, Wojtek Dembinski, Justyna Dojer-Rzewuska, Agnieszka Drogosz, Aleksandra Dziewulska-Mucha,
Agnieszka Glinska-Pytlarz, Beata Gogolewska, Bozena Graczyk, Michat Hoppel, Olga Kaczmarowska, Agata Kedzierska, ElZzbieta Krawczynska,
Katarzyna Kunicka, Sylwia Lempart-Dychata, Ewa Lipska, Roksana Malesa-Danieluk, Aleksander Markiewicz, Marta Martyniuk, Barbara Mermela,
Agnieszka Nachyta, Angelika Niedzidtka, Teresa Notz, Agnieszka Osinska, Jakub Pekacz, Angelika Popinska-Fronia, Agnieszka Potapowicz,

Pawet Prokopowicz, Anna Rafinska, Katarzyna Sadowska, Andrzej Sokal, Katarzyna Susz, Michat Szymoniak, Urszula Sliwa,

Anna Swiderska-Ciesielczyk, Leszek Taterka, Piotr Trabirski, Tomasz Wasilewski, Ewa Wolf, Monika Zamorska, Magdalena Zardecka-Wisniewska
oraz uczestnicy programu rozwojowego ,, Najlepsi z Najlepszych — Out of the Box".

ESC

www.fsc.org

100%

Papieg z pravr:iflozvo
Etykieta FSC 100% oznacza, ze caty produkt lub wszystkie jego elementy (drzewne i lesne niedrzewne) wykonane zarzadzanyeh fasow

sg z materiatéw pochodzacych z laséw zarzadzanych zgodnie z zasadami odpowiedzialnej gospodarki lesnej FSC. FSCe C106623




Dane adresowe:

Bank Zachodni WBK S.A.
ul. Rynek 9/11

50-950 Wroctaw

NIP: 896-000-56-73
REGON: 930041341
Kod SWIFT: WBKPPLPP

www.bzwbk.pl
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