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Wywiad z Michatem Gajewskim,
CEO Santander Bank Polska

Rok 2020 to nowa rzeczywistos¢ dla Santander Bank Polska, pracownikéw i klientow Banku. Jakie byty najwazniejsze
wydarzenia w tym roku w Banku?

Rok 2020 uptynat pod znakiem pandemii. Byt on trudny i peten wyzwan zaréwno dla klientéw, jak i pracownikéw banku.
Wszyscy musieliSmy btyskawicznie dostosowac sie do wyjatkowej sytuacji, z ktéra nigdy wczesniej nie mielismy
do czynienia. Dotyczy to klientow, ktorzy zmagali sie z ktopotami zdrowotnymi czy finansowymi, ale takze bankow, ktoére
musiaty odpowiednio zareagowa¢, aby udzieli¢ potrzebnego wsparcia. W jeszcze wiekszym stopniu niz wczesniej
priorytetami naszych dziatan staty sie bezpieczenstwo, rozwdj mobilnych rozwigzan i wykorzystanie kanatow zdalnych.

Pandemia przyspieszyta cyfryzacje i czestotliwos¢ korzystania przez klientéw z rozwigzan mobilnych. W naszym
przypadku przetozyto sie to na 10% wzrost klientéw aktywnych cyfrowo i prawie 20% wzrost uzytkownikéw mobilnych.
Rok zakonczyliémy z prawie 2,5 mln klientdw korzystajacych z konta przez internet lub aplikacje mobilng. Zeszty rok
to takze duze wzrosty liczby transakcji dokonywanych w bankowosci mobilnej czy profili zaufanych zaktadanych za
naszym posrednictwem, odnotowali$my tez ogromny wzrost popularnosci ptatnosci za pomoca BLIKa.

Aby zapewni¢ bezpieczefstwo naszym klientom i pracownikom, uruchomiliémy nowe inicjatywy promujace kanaty
zdalne, na przyktad mozliwos¢ otwarcia konta osobistego na selfie, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Wsréd
waznych dziatan, ktére przeprowadzilismy w pandemicznym roku, byty m.in.: akcja charytatywna ,Podwojna moc
pomagania”, w ramach ktorej ponad 15 tysiecy osob wspolnie z Santander Bank Polska i Fundacjg Santander zebrato
5 mln ztotych. Zgromadzone $rodki zostaty przekazane na zakup niezbednego podczas pandemii COVID-19 sprzetu
medycznego i odziezy ochronnej dla 23 szpitali w Polsce. Aby wesprze¢ naszych klientéw, uruchomilismy takze
ogolnoinformacyjny portal internetowy o bankowaniu w czasie pandemii — RazemPokonamy.pl.

Ubiegty rok to takze dalszy rozwoj naszej oferty zielonego finansowania i kolejne projekty z tym zwigzane, takie jak farmy
fotowoltaiczne i wiatrowe, ale takze nowe produkty wprowadzane przez Santander Bank Polska na nasz rynek: zielone

obligacje czy kredyty.

Pandemia mocno wptyneta rowniez na dziatalno$¢ Waszych klientéow. Jak pomagaliscie im w przezwyciezeniu
trudnosci zwigzanych z prowadzeniem swoich biznesow?

Podjelismy bardzo konkretne dziatania skierowane do klientéw indywidualnych, a takze firm, aby wesprzec¢ ich
w trudnym czasie pandemii. Zaproponowaliémy miedzy innymi zniesienie optat za karte debetowa czy kredytowa,
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odroczenie sptaty rat kredytowych, leasingowych czy faktoringowych. Z mysla o seniorach uruchomiliémy szybka Sciezke
kontaktu z konsultantem na infolinii, prowadzilismy tez kampanie edukacyjne, ktére pomagaty tej grupie klientow
w bankowaniu bez wychodzenia z domu. WprowadziliSmy dobre praktyki zapewniajace spdjne podejscie do identyfikacji
i obstugi klientdw wrazliwych, to znaczy takich, ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos¢, utrate pracy, chorobe czy trudnosci finansowe.

Natomiast dla wielu firm istotne byto umozliwienie wnioskowania przez nasze kanaty zdalne o subwencje PFR w ramach
JTarczy finansowej”, udostepnienie gwarancji ptynnosciowych PFR czy dorazna pomoc, taka jak finansowanie
pomostowe czy krotkoterminowe wsparcie ptynnosci dla klientéw wymagajacych indywidualnego podejscia.
Wprowadzilismy m.in. zautomatyzowana obstuge umow i zabezpieczen kredytéw z gwarancjg de minimis, czas obstugi
zostat skrocony z 3 dni roboczych do 15 minut. W minionym roku zorganizowali$my ponadto cykl webinariéw dla naszych
klientéw o sytuacji w wybranych sektorach i na kluczowych rynkach Grupy Santander, a takze szkolenia dotyczace
korzystania z Tarczy PFR. Aktywnie korzystalismy tez z portalu Santander Trade Alliance, aby wspierac rozwoj biznesowy
naszych klientow i utatwi¢ nawiazywanie kontaktéw z przedsiebiorstwami dziatajagcymi na innych rynkach.

Z jakich dziatan zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem prowadzanych w 2020 roku przez Santander Bank Polska
jest Pan najbardziej dumny?

Pomimo pandemii Santander Bank Polska nie zwolnit tempa w dziataniach, ktére pomagajg naszym klientom w byciu
odpowiedzialnymi spotecznie czy realizacji dtugoterminowej strategii wsparcia koniecznych zmian dot. ekologii czy
ochrony srodowiska. Wsréd takich dziatan moge wymieni¢ zaoferowanie, jako pierwsza instytucja w Polsce, rozwigzan
finansowych opartych na zasadach ESG (Environmental, Social, Governance) czy SDG (Sustainable Development Goals).
Sa to m.in. zielone obligacje, kredyty ESG-linked czy transakcje zabezpieczajace ryzyko zmiennosci stép procentowych
oparte na zasadach zréwnowazonego rozwoju, czyli zielone IRS. Jestesmy takze zaangazowani w finansowanie
najwiekszych w kraju farm wiatrowych i solarnych, aktywnie wspierajac rozwdéj OZE. W 2020 roku sfinansowalismy
projekty wspierajace rozwdj energetyki odnawialnej na taczng sume 146 min zt.

Nasze dziatania to nie tylko wsparcie klientéw, ale takze wewnetrzne inicjatywy, dzieki ktorym znacznie zmniejszylisSmy
wewnetrzny $lad $Srodowiskowy. Byto to mozliwe dzieki przejsciu w petni na zielong energie, wymianie floty
na hybrydowa czy wycofaniu plastikowych butelek z oddziatéw i zastgpieniu ich woda filtrowana. W ten sposob rocznie
zuzywamy o 7 ton plastiku mniej. Znaczaco zredukowalismy takze zuzycie papieru w centrali i oddziatach. Jest to zastuga
zmian w procedurach i procesach, ktére umozliwity wysytanie klientom dokumentéw w formie elektronicznej, a takze
eliminacji archiwizacji dokumentacji papierowej na rzecz cyfrowe;.

Oprocz dziatan zwigzanych z klimatem nasza dtugoterminowa strategia, oparta o zasady odpowiedzialnej bankowosci,
zaktada tez szczeg6lna dbatosc o wtaczanie w rynek finansowy oséb zagrozonych wykluczeniem, np. oséb starszych lub
z niepetnosprawnosciami, czyli o inkluzywna bankowos¢. W tym celu dopasowujemy oferte do potrzeb réznych grup
i wspieramy wewnetrzne i zewnetrzne projekty edukacyjne. W minionym roku gtéwny nacisk ktadliSmy na to, aby
uchroni¢ naszych klientow przed wypadnieciem z rynku finansowego z powodu ktopotow finansowych wywotanych
przez COVID-19. W tym celu opracowalismy ,Dobre praktyki obstugi klientoéw wrazliwych”, powstata takze strona
informacyjna dla klientow majacych problem ze sptatg kredytow oraz materiaty dla doradcéw. Nasze dziatania zostaty
docenione m.in. wyrdznieniami i nagrodami, takimi jak Ztoty Listek CSR Polityki czy drugie miejsce w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm organizowanym przez Kozminski Business Hub.

W roku 2020 bardzo istotna byta rowniez troska o naszych pracownikéw. W pierwszych miesigcach minionego roku
najwazniejsze byto zapewnienie bezpieczenstwa, szczegdlnie pracownikom bezposrednio obstugujacym klientéw
w oddziatach, a takze umozliwienie przejscia duzej czesci organizacji na tryb pracy zdalnej. PozostawalisSmy w statym
kontakcie z organizacjg. W trybie kwartalnym przeprowadzilismy m.in. badania Employee Experience (tzw. pracowniczy
NPS), w ktorych zapytalismy o oczekiwania i potrzeby pracownikow. Na ich podstawie stworzyliSmy cztery grupy
zadaniowe (hot spoty) pracujgce nad zaadresowaniem najwazniejszych dla pracownikow kwestii. Bank skupiat sie takze
na transparentnej komunikacji, rozwoju pracownikow, budowie zréznicowanego i wtaczajacego srodowiska pracy
i kulturze feedbacku. Kontynuowaliémy rowniez program transformacji liderow, wzmocnienia ich kompetencji
w zarzadzaniu, zwtaszcza w czasie pandemii, gdy duza cze$¢ liderow nie miata bezposredniego kontaktu ze swoimi
zespotami.
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Jakie wyzwania stoja przed Santander Bank Polska w kolejnych latach? W jaki sposéb Bank bedzie na nie odpowiadat?

W ramach realizacji agendy odpowiedzialnej bankowosci kluczowymi wyzwaniami, jakie identyfikujemy zaréwno w tym
roku, ale takze w kolejnych latach, sg te wynikajace z realizacji Europejskiego Zielonego tadu. Inicjatywa Komisji
Europejskiej, ktorej celem jest osiggniecie neutralnosci dla klimatu w Europie do 2050 roku, dla nas oznacza koniecznos¢
rozwoju nowych produktéw, zmiany w zakresie zarzadzania ryzykiem klimatycznym, ale takze presje regulacyjna.
W najblizszych dekadach wzrost znaczenia kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym finansowaniem bedzie bardzo
odczuwalny dla catego sektora finansowego. W Santander Bank Polska jestesmy gotowi, aby aktywnie wpierac¢ naszych
klientéw w zmianach, ktére musza sie dokona¢ w ciagu najblizszych dwdch dekad. Szczegdlnie w Polsce, gdzie okoto
70% energii pochodzi z wegla, proces ten bedzie wymagat duzego wysitku ze strony przemystu i energetyki, ale takze
duzego doswiadczenia i sprawnosci ze strony podmiotéw finansujacych. Wtasnie dlatego tak istotnym punktem w naszej
strategii s zielone finanse. Doswiadczenie w promowaniu i wprowadzaniu na rynek nowych produktéw oraz posiadana
przez nas ekspercka wiedza w tym obszarze beda w przysztosci wazng wartoscig, ktora pozwoli odpowiedzie¢
na potrzeby naszych klientéw.

Dlatego waznym wyzwaniem dla Santander Bank Polska bedzie w najblizszych latach kwestia zielonej agendy pod katem
produktdéw, ale takze zarzadzania ryzykiem klimatycznym.

Jakie gtowne cele Santander Bank Polska wyznaczyt sobie na kolejne lata?

Nasze planowane dziatania oraz gtowne cele na kolejne lata sa odpowiedzig na wszystkie czekajgce nas wyzwania, ale
takze na oczekiwania naszych interesariuszy i wiekszosciowego akcjonariusza. W najblizszym czasie kluczowym
tematem bedg kwestie klimatyczne, co bedzie przejawiato sie w dalszej aktywnosci Banku zwigzanej z pracami nad
strategia klimatyczna czy wzmocnieniem zarzadzania ryzykiem klimatu, zwtaszcza w odniesieniu do procedur i polityk
kredytowych. Kolejne lata to takze rozwéj zielonej oferty dla klientéw detalicznych i MSP, a takze dostosowanie naszych
produktéw i portfela do ogtoszonej przez Grupe Santander strategii Net-Zero. Zgodnie z nig do 2050 roku cata Grupa
bedzie zeroemisyjna, zaréwno jesli chodzi o emisje wewnetrzne, powodowane przez np. zuzycie energii elektrycznej,
podréze stuzbowe czy eksploatacje floty, ale takze emisje, ktore sg efektem naszego finansowania. W ramach realizacji
tego celu od 2030 roku zaprzestaniemy finansowania spotek energetycznych, w ktérych przychod wynikajacy z produkgji
wegla energetycznego stanowi wiecej niz 10%. W ciggu dekady planujemy catkowita redukcje ekspozycji banku wobec
producentéw wegla energetycznego - chodzi o wszystkie umowy, ktére zawarlismy historycznie. S to kolejne kroki
podejmowane przez nasz Bank po ogtoszonym w 2019 roku odstapieniu od finansowania nowych kopalni wegla
energetycznego oraz nowych blokéw energetycznych opartych na tym surowcu. Wszystkie te zobowigzania oznaczaja
ogromna zmiane w Santander Bank Polska, ale sg one wypadkowa przemian, ktére beda musiaty zaj$¢ w catej naszej
gospodarce i energetyce. Pozostajemy takze konsekwentni w realizacji zatozonych przez nas wewnetrznych celéw
dtugoterminowych, takich jak zapewnienie réznorodnosci w sktadzie kadry zarzadzajacej czy wyrownywanie ptac.
Jednym z waznych wyzwan bedzie utrzymanie na wysokim poziomie zaangazowania i satysfakcji pracownikoéw, dalszy
rozwdj kompetencji lideréw z duzym naciskiem na aspekt ludzki, empatie i zorientowanie na drugiego cztowieka.

& Santander
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[ B2
O Santander Bank Polska S.A. &

Jestesmy jednym z trzech najwiekszych bankéw w polskim sektorze bankowym, a uwzgledniajac strukture

wtasnosciowq — najwiekszym bankiem prywatnym w kraju. Stanowimy spétke dominujacg Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska (ktora tacznie swiadczy ustugi dla ponad 7,1 mln klientéw).

GRI:102-1,102-2,102-3,102-4,102-5,102-6,102-7,102-45,201-1,103-1,103-2,103-3, Wskaznik wtasny (Liczba punktéw dostepu banku w Polsce, w tym
oddziatéw w podziale na placéwki prowadzone bezposrednio przez bank oraz placéwki partnerskie)

ESG: E- Srodowisko, ESG: G - tad korporacyjny

PRB 2 Wptyw

Nasza spoétka jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, a jej akcje wchodza w sktad m.in.
najwazniejszego indeksu WIG20, indeksu branzowego WIG-Banki oraz indeksu spétek gietdowych odpowiedzialnych
spotecznie WIG-ESG.

Bedac bankiem uniwersalnym, oferujemy peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych i instytucjonalnych,
od matych i Srednich przedsiebiorstw po najwieksze firmy i korporacje oraz instytucje sektora publicznego.

Mamy jedna z najwiekszych sieci oddziatéw i placdwek partnerskich, a ponadto swiadczymy ustugi poprzez elektroniczne
kanaty dostepu, w tym bankowos$¢ mobilna. Nasza misja jest pomaganie klientom w codziennych sukcesach, a nasza
wizja — bycie najlepszym bankiem detalicznym i biznesowym, cieszgcym sie trwata lojalnoscia pracownikéw, klientow,
spotecznosci i akcjonariuszy. Klientocentrycznos¢, czyli adaptowanie sie do potrzeb naszych klientéw, to dla nas
priorytet.

Zarzadzanie gotéwka Obstuga ptatnosci
i handlu zagranicznego
Operacje na rynku kapitatowym, Dziatalnos¢
pienieznym, dewizowym i transakgji /\ﬁ gwarancyjna
pochodnych i maklerska

& Santander
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Struktura wtasnosciowa Santander Bank Polska S.A.
(stan na dzien 31.12.2020r.)

67,41%

32,59%

BancoSantanderSA.  6741% [ Pozostali akcjonariusze  32,59%

Bank w liczbach

2020 2019 2018 2017
Klienci
Liczba klientéw bankowych ogétem (w tys.) 5215 5049,5 4884 4412
Santander Internet — zarejestrowani klienci (w tys.) 4179 4424 4019 3388
Santander Internet - klienci aktywni (w tys.) 2756,5 2510 2345 2 056
Santander mobile - klienci bankowosci mobilnej 1865 1577 1338 1094
aktywni (w tys.)
iBiznes24 - zarejestrowane firmy (w tys.) 21 18 17 15
Placowki
Oddziaty*** 468 515 612 576

Placowki Partnerskie 138 134 123 109

& Santander




Raport ESG 2020

Centra Bankowosci

Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
Bankomaty i wptatomaty

Bankomaty

Whptatomaty

Urzqgdzenia dualne

Pracownicy

Liczba pracownikéw (stan na 31.12.)

Wyniki finansowe

Zysk przypadajqcy akcjonariuszom banku (w mln zt)
Zysk za okres (w mln zt)

Aktywa ogétem (w min zt)

Zobowigzania razem (w mln zt)

Kapitaty razem (w min zt)

ROE

Kredyty/Depozyty

Wspotczynnik kapitatowy

= 2
I‘ Pozycja Santander Bank Polska S.A. na

krajowym rynku pod wzgledem liczby
bankomatoéw i wptatomatow

& Santander

19 19 12 12
731 774 858 948
0 3 4 13
930* 923** 900 771
10671 10867 12 641 11489
1037,2 2138,3 2365 22131
738,4 2113,5 2167 1916,2
203 140,5 181471,5 183 038,6 132 863,3
177717,7 157 293,9 159178,2 112 024,4
25422,8 24177,6 23 860,4 20838,8
3,3% 10,1% 11,4% 11,0%
73,9% 81,8% 84,2% 88,6%
23,34% 19,58% 14,04% 18,95%

Tyle zainstalowaliSmy nowych
recykleréw, czyli bankomatow
dwufunkcyjnych z zamknigtym
obiegiem gotéwki
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Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska taczy Santander Bank Polska S.A. oraz spotki oferujace klientom specjalistyczne
produkty, m.in. fundusze inwestycyjne, ustugi maklerskie czy ubezpieczenia, leasing oraz faktoring. Wszystkie zrzeszone
w tej Grupie spotki sg powiazane kapitatowo i objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym.

Santander Bank Polska S.A.

Santander Leasing Poland

o o 1
100% Santander Finanse Sp. z o.0. securitization 01 DAC

L Santander Factoring Sp. z 0.0.

% Santander Leasing S.A. 0%

1902 Santander F24 S.A.

100% Santander Consumer Financial

100% .
Santander Inwestycje Sp. z 0.0. Solution Sp z 0.0.7

60% SCM Poland Auto 2019-1 DAC”

Santander Consumer Bank S.A.

100% Santander Consumer 0%
Multirent Sp. z 0.o0.

100% Santander Consumer ¥
Finanse Sp. z 0.0.

100%

i PSA Finance Polska Sp. z 0.0.”
0% SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0.9
0% SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0.”
50% Santander Towarzystwo Funduszy PSA Consumer Finance

Inwestycyjnych S.A.°Y Polska Sp. z 0.0.?

50%

Legenda:
49%
% udziat Santander Bank Polska S.A.
w kapitale spotki
49% A jednostki zalezne (objete konsolidacja
z Santander Bank Polska S.A.)

jednostki stowarzyszone

& Santander
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[3] Informacje dot. spétki SCM Poland Auto 2019-1Designated Activity Company zaprezentowano w rozdziale X Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2020 r.

[4] Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. z dnia 23.712.2020 r. postanowito rozwigza¢ spétke i postawic jg w stan
likwidacji z dniem 31.12.2021 .

[5] Zdaniem Zarzqdu Santander Bank Polska S.A. inwestycja w spétke PSA Finance Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby
sporzqdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednig kontrole sprawowangq przez Santander Consumer Bank S.A. i
posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

[6] SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. to spétki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci
portfela kredytowego SCB S.A. Udziatowcem kazdej z nich jest osoba prawna niepowigzana z Grupg. Spétki znajdujg sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz
spetniajg warunki zawarte w MSSF 10.7.

[7] Wspétwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A.
wchodzq w sktad Grupy Santander i posiadajq po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. Kontrole nad Santander TFI S.A. sprawuje Santander Bank
Polska S.A.

& Santander
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O Grupie Santander

Od 20117 roku Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad miedzynarodowej Grupy Kapitatowej Banco Santander,
w skrécie Grupy Santander, jednej z najwiekszych grup finansowych na swiecie. Jej podmiotem dominujgcym jest Banco
Santander S.A. z centralg operacyjng w Madrycie.

Zatozony w 1857 roku w hiszpanskim Santander, dzis jest jednym z najwiekszych bankéw komercyjnych na $wiecie.
Zajmuje sie bankowoscig detaliczna, dziatajac aktywnie takze w bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej oraz
na rynkach zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Grupa Santander prowadzi dziatalno$¢ o szerokiej dywersyfikacji
geograficznej, jednak najmocniej koncentruje sie na dziesieciu kluczowych rynkach, w tym na swojej obecnosci w Polsce.

2.

miejsce w strefie euro pod
wzgledem kapitalizacji rynkowej

11,2 tys.

oddziatéw

& Santander

32. 191,2 tys.

miejsce na Swiecie pracownikow
pod wzgledem kapitalizacji
rynkowej

148 min 5,1 mld EUR

klientéow w Europie i obu Amerykach  zysk bazowy
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13 17 s
WOZEDINE NARZECZCELOW
KIMATY

Struktura zarzadcza 2K

GRI: 102-18, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27, 102-28
ESG: G - tad korporacyjny, ESG: E- Srodowisko

Zarzad Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest zarzadzany oraz reprezentowany przez Zarzad, ktéry:

= okresla misje banku;

= wyznacza dtugoterminowe plany, dziatania i cele strategiczne;

= ustala zatozenia dla planéw biznesowych i finansowych;

=  zatwierdza plany i monitoruje ich wykonywanie;

= informuje o sytuacji w banku Rade Nadzorcza w zakresie i w terminie ustalonym z tym organem;

= powotuje komitety state i dorazne oraz wyznacza osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami.

& Santander
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P

Michat Gajewski Andrzej Burliga Michael McCarthy

Prezes Zarzgdu, CEO Wiceprezes Zarzqdu, kierujgcy Wiceprezes Zarzqdu, kierujgcy
Pionem Zarzgdzania Ryzykiem Pionem Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej

o

Juan de Porras Aguirre Arkadiusz Przybyt Patryk Nowakowski
Wiceprezes Zarzqdu, kierujgcy Wiceprezes Zarzadu, kierujacy Cztonek Zarzadu, kierujacy Pionem
Pionem Bankowosci Korporacyjnej i Pionem Bankowosci Detalicznej Transformacji Cyfrowej
Inwestycyjnej

Maciej Reluga Carlos Polaino Izquierdo Dorota Strojkowska
Cztonek Zarzqdu, kierujqgcy Pionem Cztonek Zarzadu, kierujacy Pionem Cztonek Zarzadu, kierujgca Pionem
Zarzqdzania Finansami, Gtowny Rachunkowosci i Kontroli Finansowej Partnerstwa Biznesowego

Ekonomista Banku

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku oraz moze powotywaé komitety i wyznaczac¢ osoby
odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. W naszym Banku funkcjonuja nastepujace komitety Rady Nadzorczej:

= Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
=  Komitet ds. Ryzyka,

= Komitet Nominacji,

= Komitet Wynagrodzen.

& Santander
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Gerry Byrne José Luis de Mora Dominika Bettman
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Zastepca Przewodniczgcego Rady Cztonek Rady Nadzorczej
Nadzorczej

| 4 . - GRS
Jose Garcia Cantera Danuta Dabrowska Isabel Guerreiro
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej

Vi

o~

David R. Hexter John Power Jerzy Surma
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej

Marynika Woroszylska-Sapieha
Cztonek Rady Nadzorczej

& Santander
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Wszyscy cztonkowie Zarzadu oraz wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. spetniajg wymogi
wynikajace z art. 22aa Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku: Prawo bankowe, dotyczace ograniczen w liczbie petnionych
przez nich funkcji w Zarzadach i Radach Nadzorczych innych spétek.

Wybor Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej reguluja odpowiednie polityki. Odbywa sie on przy uwzglednieniu
strategii r6znorodnosci w procesie doboru, oceny kwalifikacji oraz sukcesji organdw nadzorujacych i zarzadzajacych.

Wiecej informacji o zasadach wyboru znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. w 2020 roku
(https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20210223094128/download?id=162275&lang=pl_PL#_ Toc64

809007).

Zarzad rozwija swojg wiedze w zakresie tematéw ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych. Otrzymuje rowniez
raporty z cyklicznie przeprowadzanych dialogéw z interesariuszami dotyczacych kluczowych dla Banku tematéow ESG
i bierze udziat w ich analizie. W 2027 roku ocena realizacji celow strategii Responsible Banking, w tym realizacji zadan
sprzyjajacych srodowisku i przeciwdziatajacych zmianom klimatu, jest jednym z kryteriéw ustalania wysokosci premii
przyznawanej cztonkom Zarzadu oraz Przewodniczagcemu Rady Nadzorczej. Bank w Polsce jest pierwszym w Grupie
Santander, ktéry wprowadzit te zaleznos¢. Pod uwage brany jest postep wykonany w danym roku w trzech
najwazniejszych obszarach strategii Odpowiedzialnej Bankowosci jakimi sg: promocja roéznorodnosci, wsparcie
finansowe w postaci utatwiania dostepu do ustug finansowych i edukacja finansowa oraz rozwoj zielonej oferty. Poziom
realizacji tych celéw ma wptyw na 1/3 puli premii wynikajacej z 50% oceny ogolnej kondycji banku. Ponadto zaréwno

Cztonkowie Zarzadu, jak i najwyzsza kadra zarzadzajaca i wszyscy pracownicy w swoich celach maja wpisana realizacje
zatozen agendy Odpowiedzialnej Bankowosci. Od 2027 roku realizacja priorytetdbw z obszaru Odpowiedzialnej
Bankowos¢ jako jeden z celdéw strategii operacyjnej banku stanowi min. 10% oceny w ramach czesci , WHAT".

& Santander
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. . 8, [ 3 mm i3 Wi
Nasze podejscie af |~
do zrbwnowazonego rozwoju

Celem zréwnowazonego i spotecznie odpowiedzialnego rozwoju w Santander Bank Polska S.A. jest budowanie
dtugoterminowej wartosci dla wszystkich interesariuszy.

GRI: 102-12,102-15,102-18,102-20,102-26,102-29,102-31,102-32,103-1,103-2,103-3,102-31,203-2, Wskaznik wtasny (Opis strategii banku, w tym
podejscia do zarzgdzania kwestiami odpowiedzialnego biznesu i zrdwnowazonego rozwoju)

ESG: E - Srodowisko, ESG: S - Spoteczehstwo, ESG: G - tad korporacyjny

PRB 1 Zgodnos¢, PRB 2 Wptyw, PRB 5 Zarzqdzanie i cele, PRB 6 Transparentnos¢ i rozliczalnos¢

Nasze podejscie do odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju definiuje strategia odpowiedzialnej
bankowosci — Responsible Banking, ktoéra jest nieodtagcznym elementem naszej ogélnej strategii biznesowej.

W naszych dziataniach koncentrujemy sie na realizacji celéw wynikajacych ze Strategii Zrownowazonego Rozwoju ONZ,
ktoére sa najbardziej spdjne z nasza dziatalnoscig biznesowa i na realizacje ktorych mamy najwiekszy wptyw jako
instytucja finansowa.

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC ROWNOSC WZROST
[JAKOSCZYCIA EDUKAGJI PECI GOSPODARCZY
1GODNA PRACA

INNOWACY.NOSE,
PRIEMYSE,
INFRASTRUKTURA

1 IROWNOWAZONE
MIASTA
| SPOLECZNOSCI

13 DZIAEANIA 1 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE NARZEGZ GELOW
KLIMATU

D P

alda
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Cele Odpowiedzialnej Bankowosci w 2020 roku

Dwa gtéwne filary, na ktérych budujemy nasza odpowiedzialng bankowos¢, to ekologia oraz inkluzywnosé.

Kultura korporacyjna

Zréwnowazone finanse

Inkluzywna bankowos¢

Zielony Bank

Dbamy o $rodowisko zaréwno Wtgczamy osoby zagrozone wykluczeniem

Wzmacnianie kultury SPF
Réznorodnosc¢
Simplification

Kultura Mow Otwarcie/Speak up

5 st § 1

w dziataniach zewnetrznych,
jak i wewnetrznych.

w bankowanie. Edukujemy lokalne spotecznosci
i wspieramy ksztatcenie ustawiczne.
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@ : ! oferta : : Bank | nosciami potrzeb klientow etapie iyd
| | ! H | / 0s6b starszych aple zycia

Santander Universidades

Cele wyznaczone w ramach strategii Odpowiedzialnej Bankowosci jako obowigzkowe do realizacji, maja wptyw na
roczng ocene wszystkich pracownikéw. Dodatkowo 3 z nich wptywaja na poziom puli premiowej Zarzadu.

Publiczne zobowigzania 2020

10 najlepszych firm, dla ktérych warto pracowa¢ Certyfikat Top

Employer
Kobiety na wysokich stanowiskach 35%
Réwnos¢ wynagrodzen (wskaznik Equal Pay Gap) 2,5% Cele wptywajace na poziom puli
premiowej Zarzadu

Liczb ludzi wzmocnionych finansowo 14897

Finansowanie ekologiczne pozyskane i utatwione 187 000 €

Elektrycznos¢ pozyskana ze zrédet odnawialnych 100%

Rezygnacja z uzytkowania jednorazowego 100%

plastiku (% osiggniecia celu)

Stypendia, staze, przedsiebiorczos¢ 3291

Liczba wspartych oséb 174 511

Angazujemy sie rowniez w inicjatywy zwigzane z odpowiedzialnym bankowaniem. ByliSmy jednym z inicjatorow
projektu Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy. W Radzie Deklaracji zasiada Joanna Jabtoniska-Biatowas, Chief

& Santander
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Customer Officer w Santander Bank Polska S.A. Bierzemy czynny udziat w pracach nad dalszym rozwojem inicjatywy,
ktora w 2020 roku zdobyta podpisy kolejnych sygnatariuszy.

W 2020 roku zostaliSmy partnerem programu ,Zréownowazone miasta — Energy & Water Sustainability " - inicjatywy
wpisujacej sie w realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDGs), w szczegolnosci Celu 11. - Zrbwnowazone miasta
i spotecznosci.

Rok 2020 byt bezprecedensowo trudny dla nas wszystkich. Wiekszos¢ dziatan i projektow skierowanych do klientow
i spotecznosci stanowity zatem inicjatywy odpowiadajace na ich potrzeby powstate wskutek pandemii COVID-19.
W Santander Bank Polska S.A. podjelismy szereg dziatan, by wesprze¢ klientow w codziennych sprawach w tym
wymagajacym czasie. Wiecej informacji w rozdziale Zaangazowanie w czasie pandemii - Wsparcie klientéw

indywidualnych.

Polityki i dokumenty definiujace podejscie do zrownowazonego rozwoju

Nasze ogolne, dobrowolne zobowigzania i zasady etyczne, spoteczne i srodowiskowe, ktore wykraczajg poza ramy
prawne, zawarte sg w dokumencie: Polityka zrownowazonego rozwoju. Uzupetniaja ja kolejne dokumenty:

= Polityka zarzadzania zmianami klimatycznymi i ochrong srodowiska,

= Polityka praw cztowieka,

=  Polityka wolontariatu pracowniczego Santander Bank Polska S.A.,

= polityki zarzadzania ryzykiem sektorowym dla sektorow o podwyzszonym ryzyku, w tym przemystu
zbrojeniowego, sektora energetycznego, gornictwa i metalurgii oraz przemystu drzewnego.

Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej
w Santander Bank Polska S.A.

Obszar CSR w Banku zarzadzany jest przez Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej, ktéremu
przewodniczy Prezes Zarzadu.

Zakres zadan i kompetencji Komitetu:

= okreslanie strategii i celow rocznych z zakresu odpowiedzialnej bankowosci i kultury organizacyjnej,

=  zarzadzanie polityka odpowiedzialnego biznesu i kulturg organizacyjng w Grupie Santander Bank Polska,

= zapewnianie realizacji postanowien polityk spoteczno-srodowiskowych Santander Bank Polska S.A.,

= zatwierdzanie dtugoterminowych planéw dziatan z zakresu odpowiedzialnej bankowosci i kultury
organizacyjnej Santander Bank Polska S.A.,

=  koordynowanie strategii odpowiedzialnej bankowosci i kultury organizacyjnej, sprawowanie nadzoru
i dopasowywanie do celdw biznesowych Grupy,

=  monitorowanie i prowadzenie ewaluacji wdrazanych w ramach strategii przedsiewziec i projektow,

= prowadzenie analizy organizacji pod katem odpowiedzialnej bankowosci oraz przestrzegania standardéw
kultury organizacyjne;j.

& Santander
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Nasi interesariusze

Przy tworzeniu i realizacji dziatan biznesu spotecznie odpowiedzialnego kluczowe jest identyfikowanie interesariuszy -
wszystkich osob, organizacji i instytucji, pozostajacych pod wptywem naszej dziatalnosci lub oddziatujacych na nasza
organizacje.

GRI: 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44
PRB 4 Interesariusze
ESG: G - tad korporacyjny

Wszyscy, na ktérych wptywamy my i ktérzy wptywaja na nas, to interesariusze Grupy Santander Bank Polska. Tworzymy
mapy grup naszych interesariuszy i kanatéw kontaktu z nimi, badamy ich ré6znorodne potrzeby oraz site wzajemnych
wptywow, a przede wszystkim pozostajemy z nimi w interakgji i dialogu.

Mapa interesariuszy

. Klienci indywidualni

. . Klienci biznesowi

T
‘0

o ¢ r

Srodowisko naturalne .

. Pracownicy

Dostawcy i partnerzy
biznesowi

Partnerzy
spoteczni

Udziatowcy i sSrodowisko

. . inwestorskie

Grupa Santander

Media i opinia publiczna . Regulatorzy

Organizacje branzowe i zrzeszajgce biznes

& Santander
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Klienci indywidualni

Kanaty komunikacji:

= placowki bankowe

= strona WWW i inne kanaty internetowe (blog banku, Facebook, Twitter, LinkedIn, Bank Mozliwosci)
=  badania satysfakgji klientéw

=  spotkania, konferencje i szkolenia

= doradca online

=  czatwideo

=  formularz internetowy

Klienci biznesowi

Kanaty komunikacji:

= bankierzy i doradcy klienta

= Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
= konferencje

= wirtualne misje handlowe

= badania opinii i satysfakgji

= doradcaonline

Pracownicy

Kanaty komunikacji:
=  badania opinii pracownikéw
= intranet
= biuletyny, newslettery, mailingi

=  spotkania z najwyzsza kadra zarzadzajaca
=  spotkania integracyjne, warsztaty i szkolenia

Dostawcy i partnerzy biznesowi

Kanaty komunikacji:

= bezposredni kontakt
= konferencje i wydarzenia branzowe

& Santander
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Partnerzy spoteczni

Kanaty komunikacji:
= bezposrednie spotkania i wspotpraca
= sesje dialogu z interesariuszami
= dziatalno$¢ Fundacji Santander Bank Polska

= udziat w konferencjach i lokalnych wydarzeniach
= wolontariat pracowniczy

Udziatowcy i Srodowisko inwestorskie

Kanaty komunikacji:

= kwartalne prezentacje wynikowe (spotkania, konferencje, komunikaty gietdowe i prasowe)
= Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Regulatorzy

Kanaty komunikacji:
=  raporty

=  formalna korespondencja
= biezaca wspotpraca podczas kontroli nadzorczych

Organizacje branzowe i zrzeszajace biznes

Kanaty komunikacji:

= bezposrednie spotkania i wspétpraca

Media i opinia publiczna

Kanaty komunikacji:

= konferencjei briefingi prasowe

= wywiady, komentarze ekspertow

= spotkania bezposrednie

= komunikaty prasowe

= kanaty w serwisach spotecznosciowych

& Santander
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Grupa Santander

Kanaty komunikacji:

= raporty
= spotkania i wymiana doswiadczen

Srodowisko naturalne

Kanaty komunikacji:

= raporty CSR
= raporty do instytuc;ji

= kontakty i wspotpraca z organizacjami dziatajacymi na rzecz ochrony srodowiska

Angazowanie interesariuszy

& Santander

Angazowanie interesariuszy i poznawanie ich opinii to podstawa
dialogu. Dlatego od 2014 r. przeprowadzilismy 10 sesji
dialogowych.

Sesje dialogowe wedtug standardu AAT000SES, w ktérych biora
udziat przedstawiciele naszych partnerow spotecznych
i biznesowych, stuzag poznaniu opinii i oczekiwan wobec dziatan
naszego Banku w zakresie Odpowiedzialnej Bankowosci.
Uwaznie stuchamy sugestii naszych interesariuszy. Analizujemy
je i uwzgledniamy przy wdrazaniu naszej strategii, w procesach
planowania dziatalnosci i raportowania danych niefinansowych.

Ostatnia sesja dialogowa odbyta sie w kwietniu 2021 roku
i poswiecona byta roli Santander Bank Polska w zielonej
transformacji, a udziat wzieli w niej przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, eksperckich oraz naszych klientow.
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By identyfikowac¢ pomiar podejmowanego ryzyka, okresla¢ najkorzystniejszy zwrot przy zaakceptowanym poziomie
ryzyka (risk-reward), a takze regularnie ustala¢ i weryfikowa¢ odpowiednie limity, ktoére ograniczajg skale narazenia
na ryzyko, stosujemy polityki zarzadzania ryzykiem.

GRI: 102-11,102-15,102-30,103-1,103-2,103-3
PRB 1 Zgodnos¢, PRB 2 Wptyw

KE/TCFD

ESG: E - Srodowisko, ESG: G - tad korporacyjny

Grupa Santander Bank Polska na biezgco modyfikuje i rozwija metody zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajac zmiany
w profilu ryzyka Grupy, otoczeniu gospodarczym, wymogi regulacyjne i najlepsze praktyki rynkowe. Kierunek dziatan
wytyczajg Zarzad i Rada Nadzorcza, ktore takze aktywnie wspieraja strategie zarzadzania ryzykiem poprzez: akceptacje
kluczowych polityk w zakresie zarzadzania ryzykiem, uczestniczenie w komitetach wspomagajacych zarzadzanie
ryzykiem, przegladach i akceptacji ryzyk, a takze raportéw dotyczacych ich poziomu.

& Santander
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Schemat systemu zarzadzania ryzykiem

Komitet o= Forum Zarzadzania Ryzykiem
ek, Ryzykcl - Panel Ryzyka Kredytowego -
. . ]
Komitet Kontroli R AR EEEEE D N
Ryzyka - + Panel Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego
Rada Nadzorcza E"""""""""""""":
Santander Zarzqd Santander : Panel Modeli i Metodologii '
Bank Polska S.A. 'ecceccccccccccaccccaccncann .

Bank Polska S.A.
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Ryzykiem
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Komitet Rezerw

Komitet Audytu
i Zapewnienia =
Zgodnosci

Obszar Audytu Podkomitet

Wewnetrznego
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Komitet Restrukturyzacji
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Komitet ORMCO

CyberTechRisk Forum

Komitet ALCO

Komitet Ptynnosci

Komitet Kapitatowy

Komitet ds. Ujawnien

Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

Generalny Komitet ds. Zapewniania Zgodnosci

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu

Panel ds. Dostawcow
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Trzy linie obrony

Za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka odpowiadajg wszystkie jednostki Banku, tworzac tzw. trzy
linie obrony.

Pierwsza linia obrony obejmuje Druga linia obrony obejmuje Trzecia linia obrony

Zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej Banku i opiera sie
na jednostkach biznesowych, ktore
w biezacej dziatalnosci generuja ryzyka
wptywajgce na osigganie zatozonych
przez Bank celow.

Na pierwsza linie obrony sktadaja sie
czynnosci realizowane przez kazdego
pracownika, w zakresie jakosci
i poprawnosci wykonywanych zadan.

W ramach tej linii badana jest zgodnos¢
wykonywanych czynnosci
z procedurami, a takze realizowane
sg dziatania zwigzane z biezacym
oddziatywaniem i reagowaniem
na nieprawidtowosci.

Zasady realizacji niezaleznego
monitorowania w ramach tej linii okresla
zarzadzajacy pionem Cztonek Zarzadu
lub dyrektor Banku/Obszaru
w regulacjach wewnetrznych
wprowadzonych w trybie obowigzujgcym
w Banku lub Prezes spotki zaleznej,
uwzgledniajac rozdzielnos¢ obowigzkow.

Zarzadzanie ryzykiem przez
pracownikéw na specjalnie powotanych
do tego stanowiskach
lub komérkach organizacyjnych oraz
dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach drugiej
linii obrony odbywa sie niezaleznie
od zarzadzania ryzykiem na pierwszej
linii obrony.

Druga linie obrony stanowia funkcje
wspierajgce kierownictwo Banku
w identyfikacji i zarzadzaniu ryzykami.
Wsparcie to polega m.in. na dostarczaniu
odpowiednich narzedzi, opracowywaniu
regulacji wewnetrznych i technik
do zarzadzania, monitorowania,
weryfikacji biezacej, testowania
oraz raportowania ryzyka.

Jednostki w ramach drugiej linii obrony
wykonujg niezalezne monitorowanie
pionowe, ktérego celem jest weryfikacja
efektywnosci dziatania i przestrzegania
mechanizmoéw kontrolnych w ramach
pierwszej linii obrony.

Jest realizowana przez komorke Audytu
Wewnetrznego, ktorej celem jest m.in.
badanie i ocena, w sposdb niezalezny,

obiektywny
i bezstronny, adekwatnosci
i skutecznoéci mechanizmow
kontrolnych funkcjonujacych

w ramach pierwszej i drugiej linii obrony
oraz opiniowanie zarzadzania Bankiem

i spotkami zaleznymi, w tym
skutecznosci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku
i spotek zaleznych.

Identyfikacja ryzyk i zarzgdzanie nimi

Poziom akceptowalnego ryzyka i szereg limitéw na ryzyko okresla ,Deklaracja akceptowalnego poziomu ryzyka"
(tzw. apetyt na ryzyko), uchwalana przez Zarzad i zatwierdzana przez Rade Nadzorcza. Na podstawie okreslonych
w niej limitdbw wyznacza sie limity obserwacyjne oraz konstruuje sie polityki zarzadzania ryzykiem. Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska nieustannie analizuje ryzyka, na jakie jest narazona w swojej dziatalnosci - identyfikuje ich zrodta
i tworzy mechanizmy zarzadzania ryzykami, obejmujace m.in. ich pomiar, ocene, kontrole/monitoring, ograniczanie
i raportowanie.

& Santander
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W systemie zarzgdzania ryzykiem wyréznia sie nastepujgce istotne ryzyka:

() ryzyko kredytowe ryzyko ryzyko g ryzyko
3 G (z uwzglednieniem rynkowe N ptynnosci m operacyjne

ryzyka (na ksiedze -
koncentracji) bankowej
i handlowej)
O ryzyko modeli ryzyko ryzyko =2 ryzyko
OAO [l;], biznesowe @] kapitatowe @ nadmiernej
dzwigni
finansowej

ryzyko ryzyko braku
@ reputacyjne zgodnosci

Szczegotowe zasady, role i odpowiedzialnosci jednostek Grupy opisuja odpowiednie polityki wewnetrzne, dotyczace
zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka. Zaréwno Bank, jak i spotki zalezne wdrazajg polityki i procedury
zarzadzania ryzykiem, ktére odzwierciedlajg zasady przyjete przez Grupe Kapitatowa. W granicach i na zasadach
wynikajacych z obowigzujacego prawa, nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem sprawuje Bank, kierujac sie przy tym
regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spétek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowe;j.

Ryzyko operacyjne
Mozliwy znaczacy negatywny wptyw na
zagadnienia:
Opis ryzyka Zarzadzanie ryzykiem ®
© 2
N c 2 .o
] L ﬁ ° N
[= < o - T
S 3 3 S 2T
(] o (=] v Q
E - 2 g 2
Q. o = o - O
) a ) a a =
Ryzyko okreslane jako Bank oraz Grupa Kapitatowa stosuja
strata wynikajgca z .Strategie zarzadzania ryzykiem
niedostosowania lub operacyjnym”. Stosuja sie takze do V V V « V
zawodnosci szczegotowych polityk, procedur i
wewnetrznych wytycznych opisujgcych sposéb
procesow, ludzi i identyfikowania, szacowania,
systemoéw, a takze ze monitorowania i ograniczania ryzyka.
zdarzer) zewnetrznych. Standardy zarzadzania ryzykiem

operacyjnym definiuje Komitet
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym
(ORMCO).

(ryzyko regulacyjne; ryzyko prowadzenia dziatalnosci/ryzyko conduct; ryzyko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, a takze ryzyko reputacyjne).

& Santander
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Ryzyko braku zgodnosci

Opis ryzyka

Przez ryzyko braku
zgodnosci rozumie sie
ryzyko sankcji prawnych,
regulacyjnych, istotnej straty
finansowej, wptywajqgcej na
wyniki, lub negatywnego
wptywu na reputacje, jakie
moze powsta¢ w wyniku
nieprzestrzegania przepiséw
prawa, regulacji
wewnetrznych oraz
standardéw rynkowych.

& Santander

Zarzadzanie ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci funkcja kontroli
obejmuje stosowanie mechanizmoéw
kontrolnych, niezalezne
monitorowanie ich przestrzegania
oraz raportowanie.

Jest ona realizowana jest w ramach
tzw. trzech linii obrony:

Pierwsza linia obrony to zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci w
dziatalnosci operacyjnej obejmujacej
procesy zarébwno w obszarach
biznesowych (tzw.: conduct of
business), jak

i pozostatych (tzw.: non conduct of
business). Na druga linie obrony
sktada sie weryfikacja biezaca
pionowa oraz testowanie pionowe,
ktorych zakres jest dostosowany do
specyfiki procesu i poziomu ryzyka.
Zadania drugiej linii s3 prowadzone
przez Komorke Zapewnienia
Zgodnosci lub inng wyznaczona
jednostke organizacyjna, dziatajaca na
podstawie przepiséw wewnetrznych.
Trzecia linie obrony tworzy
dziatalnos$¢ komorki audytu
wewnetrznego.

Procesy zarzadzania ryzykiem
wspieraja ponadto specjalistyczne
komitety. Wsrod obowiazujacych
polityk nalezy wyrézni¢ Generalny
Kodeks Postepowania oraz ,Zasady
zapobiegania ryzyku
odpowiedzialnosci karnej".

Mozliwy znaczacy negatywny wptyw na
zagadnienia:

Spoteczne

v

Pracownicze

{
{
{

{

Srodowiskowe

Praw cztowieka

Przeciwdziatanie

korupgji
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Ryzyko reputacyjne

(stanowigce element sktadowy ryzyka braku zgodnosci)

Opis ryzyka

Ryzyko uszczerbku na
wizerunku Banku i Grupy
Santander, postrzeganym

z perspektywy klientow
Banku i Grupy, ich
pracownikéw, akcjonariuszy
oraz szerszych
spotecznosci. Powstaje na
skutek materializacji innych
rodzajéw ryzyk, w tym
poszczeg6lnych kategorii
Ryzyka Braku Zgodnosci.

& Santander

Mozliwy znaczacy negatywny wptyw

zagadnienia:
Zarzadzanie ryzykiem
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Whtascicielami ryzyka utraty reputacji sa
Obszar Komunikacji Korporacyjnej

i Marketingu oraz Obszar Zapewnienia
Zgodnosci, ktore korzystaja z szeregu
mechanizmdw, do ktérych m.in. naleza:
polityka informacyjna Banku, Polityka
zarzadzania ryzykiem reputacji, Procedura
analizy ryzyka reputacyjnego,

wskazniki Risk Appetite ryzyka reputacji,
Polityka zapewnienia zgodnosci
Santander Bank Polska S.A., polityka
zakupowa oraz procedura wyboru
dostawcow, monitoring mediow, Kodeks
postepowania na rynkach papierow
wartosciowych, badania satysfakcji
klientow czy badania ,tajemniczy klient".

v

Przeciwdziatanie

na

korupgji
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Ryzyka spoteczne i sSrodowiskowe zwigzane z finansowaniem

Mozliwy znaczacy negatywny wptyw na

zagadnienia:
Opis ryzyka Zarzadzanie ryzykiem
©
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Ryzyka spoteczne Nadrzednym dokumentem
i Srodowiskowe wynikajgce z dotyczacym ryzyk spotecznych
dziatalnosci prowadzonej i srodowiskowych jest ,Polityka « “ “ «
przez klientéw w sektorach zrébwnowazonego rozwoju”, ktora
wrazliwych, stanowigce obejmuje cata Grupe Kapitatowa.
element sktadowy ryzyka Uzupetniaja ja polityki zarzadzania
reputacji. ryzykiem sektorowym w przypadku

Jwrazliwych sektorow”, takich jak:
przemyst obronny, energetyczny,
towarow rolno-spozywczych

(tzw. soft commodities) oraz polityka
finansowania sektoréw wrazliwych.

Kazda polityka sektorowa definiuje
zakres jej zastosowania, dziatalno$¢
zakazang lub ograniczong przez
Grupe Santander w odniesieniu do
poszczegdlnych sektoréw, progi
akceptacyjne dla transakgji, a takze
odpowiedzialno$¢ za kazda z polityk i
proces jej aktualizacji.

Ponadto Bank respektuje
miedzynarodowe dobre praktyki w
zakresie pomocy spotecznej

i ochrony srodowiska, zwtaszcza
Zasady Rownikowe (Equator
Principles).

Ryzyka spoteczne i Srodowiskowe

Zagadnienia zwigzane z ryzykiem spotecznym i srodowiskowym zawarte sg w dokumentach: ,Polityka zréwnowazonego
rozwoju” Santander Bank Polska S.A. oraz w uzupetniajacej , Polityce zarzadzania ryzykiem spotecznym, Srodowiskowym
i zmian klimatycznych”. Zawieraja one zobowiazanie, iz w procesie podejmowania decyzji bedziemy uwzglednia¢ wymiar
etyczny, spoteczny i Srodowiskowy, a takze kryteria finansowe i czynniki ryzyka. Stosujemy polityki srodowiskowe dla
sektorow podwyzszonego ryzyka, ktére okreslajg kryteria udzielania produktow i ustug finansowych (m.in. wszystkich
form finansowania, ustug ubezpieczeniowych, ustug zarzadzania aktywami, inwestycji kapitatowych oraz ustug
doradczych).

= Polityka sektora energetycznego
= Polityka sektora gérnictwa i przemystu metalurgicznego

& Santander
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=  Polityka sektora zbrojeniowego
= Polityka sektora soft commodities

W 2019 roku wprowadzilismy srodowiskowe i spoteczne elementy zarzadzania ryzykiem jako kryteria oceny projektow
segmentu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. WdrozyliSmy procedure okreslajaca obligatoryjny dla Banku proces
analizy ryzyka spoteczno-srodowiskowego, ktdre moze pojawic sie w zwigzku z dziatalnoscia komercyjna prowadzona
przez naszych klientéw. Od 2020 roku wszystkie umowy zawierane przez Bank z podmiotami, ktore wykorzystuja
wegiel, zawieraja klauzule dotyczace zakazu wykorzystania przyznanych srodkéw na cele zwigzane z eksploatacjg
i produkcja wegla. Za ocene ryzyk odpowiada specjalnie do tego powotana jednostka ds. ryzyka spoteczno-
srodowiskowego.

Kultura ryzyka

Budujemy kulture ryzyka ws$rod pracownikéw naszej organizacji. Regularnie prowadzimy dziatania wzmacniajace
Swiadomos¢ ryzyk, odpowiedzialnosci za zarzadzanie nimi oraz sposobdw reagowania na nie. W ramach tych dziatan
realizujemy rozne inicjatywy skierowane do pracownikéw, m.in. cykliczny Tydzien Kultury Ryzyka.

Pie¢ zasad naszej kultury ryzyka - Risk pro:

=  odpowiedzialnos¢,

= odpornos¢,

L prostota,

= krytyczna analiza,

= koncentracja na kliencie.

Ryzyka zwigzane z pandemig

W 2020 roku w obszarze ryzyk Grupa Kapitatowa skupita sie na przeciwdziataniu zagrozeniom wynikajacym ze stanu
pandemii COVID-19. W sytuacji zagrozenia pandemicznego i epidemicznego jako kluczowe zidentyfikowano ryzyko
operacyjne zwigzane z niedostepnoscia zasobdw ludzkich (pracownikéw i firm trzecich) oraz budynkéw (oddziatow oraz
Centrum Wsparcia Biznesu).

W okresie pandemii znaczaco wzrosta tez waga cyberbezpieczenstwa w zwigzku z masowym przejsciem na zdalny tryb
pracy (obstugujacy niemal wszystkie procesy) oraz dynamicznie rosngce wykorzystanie kanatow zdalnych przez klientow
w procesach sprzedazowych i posprzedazowych. Grupa Kapitatowa na biezaco monitorowata i podejmowata czynnosci
ograniczajace ryzyka w aspektach dotyczacych klientéw i pracownikéw, aktywnie ostrzegata o pojawiajacych sie
zagrozeniach i objeta wzmozonym nadzorem obszary narazone na ryzyko fraudéw.

Powotane przez Grupe struktury kryzysowe (tj. dedykowane komitety uruchamiane w sytuacjach awaryjnych)
przygotowaty Plan reakcji na pandemieg, obejmujacy dziatania prewencyjne i reakcyjne. W ramach dziatan zwigzanych
z przebiegiem pandemii jednostki organizacyjne Grupy na biezaco weryfikowaty plany ciggtosci, m.in. skutecznos¢
przyjetych strategii odtworzeniowych w sytuacji niedostepnosci kluczowych pracownikéw. Okreslone zostaty priorytety
w zakresie krytycznej dziatalnosci.

Ze wzmozong uwaga obserwowano, jak ksztattuja sie wskazniki ryzyka w zakresie portfeli kredytowych w zwigzku
z pandemia COVID-19 i zamrozeniem wielu dziedzin gospodarki. W trybie pilnym dostosowano liczne regulacje
wewnetrzne, rozbudowano raporty zarzadcze i systemy wczesnego ostrzegania oraz wzmocniono dziatania na etapie
wczesnej restrukturyzacji, aby ograniczyc¢ skutki dekoniunktury.
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. . 3 W 8 ., ZERGECH 13non. W 17,
Nasza strategia biznesowa af § 0 &

Od lat nasza misja, wizja i wartosci pozostajg niezmienne, dlatego opieramy sie na wartosciach i zatozeniach, w ktoére
wierzymy i ktére stoja za nami od poczatku. Aktualnie obowigzujaca Strategia Santander Bank Polska S.A. jest
kontynuacjg dotychczasowych kierunkow rozwoju.

GRI: 102-12,102-15,102-29, Wskaznik wtasny (Opis strategii banku, w tym podejscia do zarzqdzania kwestiami odpowiedzialnego biznesu i
zréwnowazonego rozwoju)

PRB 1 Zgodnos¢, PRB 2 Wptyw, PRB 4 Interesariusze,

ESG: E - Srodowisko, ESG: S - Spoteczeristwo, ESG: G - tad korporacyjny

0 =0
(o ¢/
<<J MISJA @ WIZJA < WARTOSCI

Pomaganie klientom Najlepsza otwarta platforma Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie
indywidualnym i biznesowym w ustug finansowych, dziatajgca
osigganiu codziennych sukcesow odpowiedzialnie i cieszgca sie

trwatq lojalnoscig pracownikdw,
klientéw, akcjonariuszy
i spoteczenstwa

Szesc kierunkow strategicznych na lata 2021-23

Nasza strategia propaguje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem poprzez state podnoszenie jakosci
obstugi i oferty produktowej. Szczegdlny nacisk ktadzie na digitalizacje i upraszczanie proceséw dla klientdw,
co przyczynia sie do wzrostu efektywnosci dziatania, prostoty rozwiazan i przejrzystosci. Promuje tez innowacyjnosc¢,
kulture korporacyjng wzmacniajacg zaangazowanie i motywacje pracownikdw oraz odpowiedzialno$é spoteczna
organizacji. Pandemia, ktéra wybuchta w 2020 roku, jeszcze bardziej wzmocnita obrane kierunki rozwoju.
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W ramach obowigzujacej strategii zdefiniowanych zostato sze$¢ kierunkdw strategicznych na lata 2021-2023: Obsesja
na punkcie klienta, Troska o pracownika, Upraszczanie, Omnikanatowos¢, Ewolucja do otwartej platformy,
Bezpieczenstwo i zaufanie. Dwa sposrdéd nich - Upraszczanie i Omnikanatowos$¢ - maja najwieksza wartosc
transformacyjna. Cele strategiczne realizowane w ramach kierunkoéw strategicznych, zorientowane s3 na gtdwne grupy
interesariuszy: pracownikéw, klientéw, spotecznosci i akcjonariuszy. Kierunki te okreslaty nasze dziatania juz w roku
2020:

o
<= Troska o pracownika Obsesja na punkcie klineta %
Zadowolenie pracownikéw to klucz do przetomowych Kultura zorientowana na Klienta i jego potrzeby.
doswiadczen klientéw. Zdolnos¢ do utrzymania Zapewnienie przetomowych
i pozyskania nowych talentéw stanowia podstawe doswiadczen Klienta poprzez
do budowania kluczowych kompetencji i umiejetnosci projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem
pracownikéw wspierajgcych transformacje Banku. kompetencji service design.

Troska Obsesja na %
o pracownika punkcie klienta . {{-‘3}
Upraszczanie “~&

(Dziatalnos¢ operacyjna & Struktura

organizacyjna)

Upraszczanie 4 kluczowych obszaréw:

produktéw, proceséw i procedur, systemoéw oraz
ograniczanie zuzycia papieru, a wszystko to dzieki
spojnym i jednolitym procesom e2e oraz zarzadzaniu

4Z$ Bezpieczenstwo i zaufanie
(CSR & Cyberbezpieczeristwo

& Stabilnos¢ systemow)

Realizowanie agendy odpowiedzialnej @ s @%
bankowosci. B3]

Zapewnienie niezawodnosci systemoéw IT

poprzez ich wysoki poziom procesowemu.
cyberbezpieczeristwa i stabilnosci. Tworzenie ptaskiej i prostej struktury
Ewolucja organizacyjnej.

do Otwartej Omnikanatowos¢
Platformy

5

Omnikanatowos¢ L]
Stopniowe dostarczanie inteligentnej
samoobstugi - zawsze i wszedzie.

0 0
@) Ewolucja do Otwartej Platformy
Wypracowanie wspoélnych rozwigzan w ramach
Global and One Europe Santander,

zapewnienie dostepu dla podmiotéw trzecich (API) Maksymalizacja liczby zdalnych procesow
oraz integracja wewnetrnych aplikacji. dostepnych dla Klientow oraz zachecanie
Zwigkszenie doskonatosci operacyjnej ich do korzystania z samoobstugowych rozwigzan.
poprzez szybkie i efektywne kosztowo wdrozenia, Budowanie miedzykanatowej integracji doswiadczen
dzieki innowacyjnej architekturze APl i partnerstwom. Klienta w oparciu o jego potrzeby

i preferencje oraz efektywnosc¢ kosztowa.

6 kierunkoéw strategicznych wskazuje kluczowe obszary, na ktérych chcemy sie skoncentrowaé w naszej transformacji.
Stanowig kompas, ktory:

= konsoliduje cele, jakie chcemy osiagnac wobec naszych pracownikéw (Troska o pracownika), klientow (Obsesja
na punkcie klienta), spotecznosci i akcjonariuszy (Bezpieczenstwo i zaufanie);

= adresuje wszystkie rekomendacje wymagajace wdrozenia wskazane w diagnozie obecnego modelu
operacyjnego banku, stad najsilniejszy transformacyjny charakter przypisujemy kierunkom: Upraszczanie
i Omnikanatowos¢;

= uwzglednia w petni wizje regionalnego planu strategicznego Grupy Santander One Europe, podkresla
fundamenty, na jakich chcemy budowa¢ nasz rozwdj (Bezpieczenstwo i zaufanie), ze szczegdlng aktywnoscia
w sferze odpowiedzialnej bankowosci (CSR - Corporate Social Responsibility);

= wskazuje na dazenie do budowania przewag konkurencyjnych poprzez Ewolucje do Otwartej Platformy.

Efekty dziatan strategicznych Grupy Santander Bank Polska S.A. w 2020
roku oraz ambicje na lata 2021-2023

Definiujac kierunki strategiczne okreslamy takze cele strategiczne i kluczowe miary sukcesu, pozwalajagce ham na
$ledzenie postepow w naszych dziataniach.
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Kierunek strategiczny: Troska o pracownika

Cel strategiczny:
Zaangazowani pracownicy

Jakie dziatania podjeli$my

= ZapewniliSmy pracownikom bezpieczenstwo oraz zadbaliSmy o ich dobre samopoczucie podczas
pandemii COVID-19

= Usprawniliémy znaczng ilo$¢ proceséw pracowniczych

= Kontynuowali$my dalszy rozwoj modelu pracy z zastosowaniem metodyki Agile

= Promowalismy roznorodnos¢, rowne traktowanie i inkluzywnos¢

= WspieraliSmy rozwoj talentow

Kluczowa miara sukcesu

= Osiagniecie pozycji czotowego pracodawcy w sektorze bankowym (uzyskanie certyfikatu Top Employer Polska
2020)

= Wdrozenie kultury pracy zdalnej oraz zaprojektowanie modelu pracy hybrydowej

= Rozwdj programoéw wellbeingowych oraz promowanie zdrowego i proekologicznego stylu zycia (BeHealthy,
SantanderGO)

= Wysoka dojrzatos$¢ ceremonii & narzedzi Agile

Nasze ambicje
= Bedziemy kontynuowac rozwoj kultury organizacyjnej opartej na wartosciach Simple, Personal, Fair
= Zwiekszymy zaangazowanie naszych pracownikdw i utrzymamy tytut czotowego pracodawcy

= Pozyskamy i utrzymamy najlepszych pracownikow
= Bedziemy kontynuowac rozwdj kluczowych kompetencji (w tym kompetencji przywodczych)

Kierunek strategiczny: Upraszczanie

Cel strategiczny:
Prosta, szybka, lekka organizacja

Jakie dziatania podjelismy?

= UproscilisSmy oferte produktowa oraz szereg kluczowych proceséw obstugi klienta i posprzedazowych
= |stotnie zredukowalismy liczbe zuzytych kartek papieru w procesach

Kluczowa miara sukcesu

= Spadek zuzycia kartek papieru (w 2020 uratowalismy ponad 3 tys. drzew)

= Wazrost liczby klientéw uzywajacych e-komunikacje

= Redukcja liczby produktow

= Wprowadzenie autoryzacji SMS-em ptatnosci i transakcji gotéwkowych w oddziatach

= Wdrozenie w segmencie bankowosci biznesowej i korporacyjnej Salesforce — CRM oparty o rozwigzanie
chmurowe

Nasze ambicje

= Bedziemy kontynuowac dziatania eliminujace dokumenty papierowe na rzecz komunikacji elektronicznej
= Skoncentrujemy sie na dalszym uproszczeniu procesow i produktéw oraz optymalizacji struktury organizacyjnej

& Santander
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Kierunek strategiczny: Obsesja na punkcie klienta

Cel strategiczny
Klienci z trwata relacja z Santander

Jakie dziatania podjeli§my?
= PrzyspieszyliSmy digitalizacje i upraszczanie procesow
= WspieraliSmy naszych klientéw podczas pandemii COVID-19
= Uproscilismy jezyk stosowany w komunikacji z klientami
Kluczowa miara sukcesu
= Wzrost wskaznika NPS mass vs 2019 (systematyczny trend rosnacy od poczatku 2020)

Nasze ambicje

= Trwata relacje z klientami zapewnimy dzieki produktom zaprojektowanym z wykorzystaniem kompetencji
service design w oparciu o starannie zebrany i przeanalizowany w segmentach gtos klienta

= Zwiekszymy lokalizacje i digitalizacje naszych klientéw

= Bedziemy nieustannie podnosi¢ poziom satysfakcji klientéw (NPS)

Kierunek strategiczny: Omnikanatowos¢

Cel strategiczny:
Samoobstugowy i zdalny Bank

Jakie dziatania podjelismy?

= PrzyspieszyliSmy digitalizacje procesow

= ZwiekszyliSmy dostepnosc procesow w kanatach zdalnych

= Zredukowalismy liczbe proceséw wymagajacych wizyty klienta w Oddziale

= Zmaksymalizowalismy uspojnienie standardu doswiadczenia klienta we wszystkich kanatach

Kluczowa miara sukcesu

= 3 mln klientéw cyfrowych

= Wazrost ilosci transakcji dokonywanych w kanatach zdalnych

= Wazrost sprzedazy produktéw w kanatach samoobstugowych

= Wzrost transakcji dokonywanych bez uzycia papieru i podpisu tradycyjnego

Nasze ambicje
= Zmaksymalizujemy wykorzystanie kanatow samoobstugowych oraz zdalnych w kluczowych procesach
sprzedazowych i posprzedazowych

=  Podniesiemy liczbe klientéw cyfrowych
= Zwiekszymy komfort oraz zadowolenie klientéw w korzystaniu ze zdalnych kanatéw kontaktu z Bankiem

& Santander
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Kierunek strategiczny: Ewolucja do Otwartej Platformy

Cel strategiczny:
Najlepsza Platforma Ustug Finansowych

Jakie dziatania podjeli§my?

= Wspieralismy dalszg ewolucje do Otwartej Platformy we wspotpracy z Grupg Santander oraz Partnerami
zewnetrznymi
= RozwijaliSmy otwartg bankowos¢ poprzez Santander Open

Kluczowa miara sukcesu

= Uruchomienie platformy GTS zapewniajacej klientom korporacyjnym nowe ustugi digitalne
= Rozszerzenie wspotpracy z Partnerami zewnetrznymi
= Rosnaca liczba klientéw korzystajacych z Santander Open (agregator PSD2 )

Nasze ambicje

= Bedziemy nadal rozwijac i ulepsza¢ Otwarta Platforme Ustug Finansowych

Kierunek strategiczny: Bezpieczenstwo i zaufanie

Cel strategiczny:
Bezpieczenstwo klientéw i zaufanie do Banku

Jakie dziatania podjelismy?

= Kontynuowalismy projekty sponsorskie w obszarze sportu, kultury i edukacji

= Propagowalismy wiedze i kulture w zakresie cyberbezpieczenstwa

= Wspieralismy i udzielaliSmy pomocy klientom ze wszystkich segmentow w zwiazku z COVID-19
= Poprawilismy stabilnosc¢ systemoéw IT

= WspieraliSmy rozwoj Zielonej Oferty oraz Zielonego Banku

Kluczowa miara sukcesu

= Koordynacja emisji pierwszych w Polsce obligacji powigzanych ze zréwnowazonym rozwojem o wartosci 1 mld
EUR

= 100% kupowanej przez Bank energii pochodzi ze zrédet odnawialnych

= Kontynuacja dobrego trendu stabilnosci przy zmniejszeniu liczby incydentow

= Realizacja oraz dofinansowanie kilkudziesieciu projektédw w ramach Fundacji Santander Bank Polska

Nasze ambicje

= Bedziemy kontynuowac rozwoj przywoddztwa, zorientowanie na pracowniku, réznorodnosc, sprawiedliwosc
i integracyjne srodowisko pracy

= Bedziemy poszerzac Zielong Oferte

=  Realizujac dziatania w ramach promowania kultury cyberbezpieczenstwa zapewnimy wysoka $wiadomosé
ryzyka oszustw wsréd klientow i pracownikéw Banku

= Osiggnawszy istotng redukcje awarii, dalej bedziemy koncentrowac sie na zapewnieniu wysokiej stabilnosci
naszych systemow.
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Generalny Kodeks Postepowania a

Celem wszystkich spotek Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska jest utrwalanie wsréd pracownikow standardow
etycznych oraz dalszy rozwdj kultury odpowiedzialnego i etycznego dziatania w duchu wartosci: Przyjazny, Rzetelny, dla
Ciebie.

GRI:102-16, 102-25, 103-1, 103-2, 103-3
ESG: S - Spoteczenstwo, ESG: G - tad korporacyjny

W Grupie Santander i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska funkcjonuje sprawna infrastruktura etyczna, ktorej
fundamentem jest ,Generalny Kodeks Postepowania” (Kodeks), zawierajacy standardy etyczne obowigzujace wszystkich
pracownikdw oraz zapisy dotyczace konkretnych sytuacji. Kodeks wyznacza ogodlne kierunki postepowania w réznych
aspektach dziatalnosci Banku oraz okresla wytyczne w zakresie relacji Grupy Santander z pracownikami, klientami,
udziatowcami i spotecznosciami lokalnymi. Ponadto precyzuje organizacje oraz zakres odpowiedzialnosci
poszczegoblnych jednostek. Za stosowanie zasad Kodeksu odpowiedzialne sg wszystkie jednostki Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska. Szczegolna rola przypada kierownictwu jednostki Compliance, Audytowi Wewnetrznemu,
Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Jednostka ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, ktére powinny zapewniaé
przestrzeganie Generalnego Kodeksu Postepowania przez osoby podlegajace Kodeksowi.

W 2020 roku wprowadzilismy do Kodeksu nowe zapisy:

= punkt dotyczacy relacji z podmiotami konkurencyjnymi — ktéry zobowiazuje wszystkich pracownikéw Grupy
Santander do postepowania w sposo6b uczciwy i skuteczny przy zawieraniu transakcji w ramach wykonywania
dziatalnosci zawodowej w Grupie Santander Bank Polska, we wszystkich przypadkach dazac do wolnej
i skutecznej konkurencji z korzyscia dla rynku, naszych klientéw oraz wszystkich stron potagczonych stosunkami
biznesowymi i/lub zawodowymi, nawet w wymiarze spotecznym,

= punkt méwiacy o obowigzku poinformowania jednostki ds. Zasobow Ludzkich oraz jednostki ds. Zapewnienia
Zgodnosci przez kazda osobe podlegajaca Kodeksowi, ktora zostata oskarzona lub skazana w postepowaniu
karnym oraz o wszelkich postepowaniach, w ktérych uczestnicza w charakterze strony, swiadka lub w innym
charakterze, w sprawie Santander Bank Polska S.A. lub w sprawie z udziatem Santander Bank Polska S.A.
prowadzonych przez organy odpowiedzialne za nadzér nad dziatalnoscia spotek Grupy, nawet wéwczas jezeli
takie postepowania nie maja zwigzku z petnionymi przez te osoby obowigzkami zawodowymi.
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Nasze wartosci

Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikéw i kierownictwo Grupy Santander muszg by¢ zgodne z zasadami
etycznymi obowigzujgcymi w organizacji, wtasciwymi zasadami korporacyjnymi oraz standardami etyki zawodowej, a
takze opierac sie na naszych wartosciach.

8 wartosci:
Okazuje szacunek Dotrzymuje obietnic Angazuje sie w zmiany
-l-."'I L
g -E (]
Pracuje z pasjqg Aktywnie wspotpracuje Wspieram innych
Mowie wprost Stucham z uwaga

Jak realizujemy te zasady w praktyce?

Zapewniamy réwne szanse, stawiamy na réznorodnos¢, nie pozwalamy na dyskryminacje
= Zapewniamy rowne szanse zatrudnienia i awansu zawodowego.
= Obowigzuje nas brak tolerancji dla wszelkich przejawdw dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, orientacje
seksualng, narodowo$¢, wiare, pochodzenie, stan cywilny czy status spoteczny.

Dbamy o szacunek dla innych

= Ksztattujemy przyjazne, oparte na wzajemnym szacunku Srodowisko pracy.
= Szanujemy godnos$¢ innych, przestrzegamy zasad réwnosci, zaangazowania i wspotpracy.

Zachowujemy balans miedzy zyciem osobistym i zawodowym
= Wspieramy pracownikdéw w osiaggnieciu maksymalnej rownowagi pomiedzy obowigzkami zawodowymi oraz
zyciem osobistym i rodzinnym.
= Umozliwiamy pracownikom rozwoj osobisty.

Zapobiegamy ryzyku zawodowemu

= Zapewniamy bezpieczne warunki pracy.
= Nasi pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Chronimy srodowisko i jesteSmy odpowiedzialni spotecznie
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= Przestrzegamy obowigzujacych regulacji prawnych w zakresie ochrony srodowiska i odpowiedzialnosci
spoteczne;j.

= W dziatalnosci stosujemy zasady polityk Grupy Santander: Polityki Zrownowazonego Rozwoju, polityk
dotyczacych zmian klimatycznych i zarzadzania sSrodowiskiem, polityk dotyczacych praw cztowieka oraz polityk
dla sektorow wrazliwych na ryzyko.

Respektujemy prawa zbiorowe
= Przestrzegamy przepiséw prawa w zakresie tworzenia zwigzkdéw zawodowych i prowadzenia pertraktacji.

= Respektujemy dziatania podejmowane przez organizacje reprezentujgce pracownikow.
= Stawiamy na otwartg komunikacje i wymiane pogladow ze zwigzkami zawodowymi.

Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow

Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw uzupetnia Kodeks o wytyczne umozLliwiajace zapobieganie i zarzadzanie
konfliktami interesow, jakie moga sie pojawic¢. Dokument zawiera réwniez przyktady podstawowych kategorii konfliktéw
interesow oraz dziatan, ustug, decyzji lub transakgji, ktdre generujg lub moga generowac dany rodzaj konfliktu intereséw,
a takze naktada na cztonkoéw kierownictwa i pracownikdw obowiazki zwigzane z identyfikacja, przeciwdziataniem
i eskalacjg oraz sposobem zarzadzania konfliktami interesow.

W 2020 roku zaktualizowalismy polityke o zapisy dotyczace nadrzednosci interesu Grupy i jej klientéw nad osobistymi

interesami pracownikow i cztonkéw ich rodzin oraz oséb powiagzanych oraz zakazu zatwierdzania przez pracownikow
operacji przeprowadzanych przez siebie albo osobe powigzana.

Jak realizujemy te Polityke w praktyce?
Odpowiedzialno$¢

=  Organy zarzadzajace, kadra kierownicza i wszyscy pracownicy sa zobowigzani do dziatania w dobrej wierze,
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi w ramach kompetencji na zajmowanym stanowisku.

Przejrzystos¢
= Przyjmujemy uczciwa i transparentng postawe zgodng z naszymi wartosciami.
= Unikamy konfliktéw intereséw. W przypadku ich wystapienia opracowujemy najlepsze $rodki przeciwdziatania
im w celu minimalizacji negatywnych skutkow.

Niezaleznos¢

= Dziatamy w kazdym przypadku wedtug wtasnego uznania, zachowujac lojalno$¢ wobec Banku, jego
akcjonariuszy i klientéw, niezaleznie od intereséw wtasnych lub oséb powiazanych.

Wstrzymanie sie od dziatania

= Powstrzymujemy sie od uczestniczenia w podejmowaniu decyzji lub wywierania wptywu na decyzje dotyczace
pracownikéw lub niezaleznych podmiotow w przypadku mozliwosci wystapienia konfliktu interesow.

Komunikacja

= Raportujemy wewnetrznie wszystkie sytuacje, ktore moga wynikna¢ lub wyniknety w nastepstwie konfliktow
interesow.
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Polityka zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej

W 2020 roku dokonalismy aktualizacji regulacji dotyczacych zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej. W wyniku
scalenia czterech dokumentow (Model, Polityka, Podrecznik i Wytyczne) powstat jeden nowy dokument - Polityka
zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej. Polityka wprowadza zasade zero tolerancji dla dziatan przestepczych,
opisuje przestepstwa korporacyjne, ktore nalezy wykrywac i ktorym trzeba zapobiega¢, a takze podaje wytyczne dot.
postepowania w takich przypadkach. Polityka zawiera rowniez przyktady dziatan niedozwolonych, za ktére pracownicy
moga zostac pociggnieci do odpowiedzialnosci karne;j.

Polityka ,,Szacunek i godnosc”
Budowanie kultury otwartosci w naszej organizacji wspomaga polityka ,Szacunek i godnosc¢”. W 2020 roku

rozpoczeliSmy prace nad zmianami polityki pod katem dostosowania jej do dyrektywy o ochronie sygnalistow i
planujemy kontynuowac je w 2021 roku.

& Santander
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Przeciwdziatanie korupcji

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska obowigzuje podejscie ,zero tolerancji dla korupgji”.

GRI:,103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, Wskaznik wtasny (Lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych w danym roku w banku na rzecz
zwiekszenia wiedzy pracownikow o etyce i kulturze organizacyjnej banku)

ESG: G - tad korporacyjny

PRB 5 Zarzqdzanie i cele

Przeciwstawiamy sie wszelkim formom korupcji. Nasze standardy etyczne w tym obszarze sg zapisane w dokumentach:

=  Generalny Kodeks Postepowania,

= Kodeks postepowania na rynkach papieréw wartosciowych,

= Ogoélna polityka konfliktu interesow,

=  Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

= Polityka ochrony danych osobowych,

= Polityka zrbwnowazonego rozwoju,

= Program antykorupcyjny,

= Polityka zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej — Corporate Defense,

= Polityka zapewnienia zgodnosci,

=  Model zarzadzania ryzykiem reputacji — okresla zasady zarzadzania ryzykiem i kontrolowania go, kluczowe
elementy, zasady i procesy, a takze role i odpowiedzialno$é oraz nadzor wewnetrzny.

Przeciwdziatanie korupcji w Generalnym Kodeksie Postepowania

Kodeks odnosi sie do roznych aspektéw postepowania etycznego w naszej organizacji. W dokumencie zostaty zawarte
wskazowki dotyczace konfliktu interesow (w relacjach wewnetrznych, przy realizacji transakcji bankowych i inwestyciji
oraz w relacjach z dostawcami i klientami), zasad wspétpracy z innymi podmiotami, zasady kontaktéw z regulatorami,
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz praktyk o charakterze korupcyjnym.
Uzupetnieniem zapisow kodeksu sg dodatkowe regulacje dotyczace poszczegélnych obszaréw dziatania, w tym ,Polityka
przeciwdziatania praniu pieniedzy"” czy ,Program antykorupcyjny”.

+Program antykorupcyjny” precyzuje nasze mechanizmy kontrolne, m.in. rejestr podarunkéw i zaproszen dla
funkcjonariuszy publicznych, zasady oferowania podarunkéw i zaproszen pracownikom lub cztonkom kierownictwa
Banku, kanat do zgtaszania przypadkéw naruszen, szkolenia oraz odpowiedzialno$¢ korporacyjnego obszaru compliance.
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potwierdzonych przypadkéw korupcji zgtoszenie zakwalifikowane jako
w Banku i Grupie Kapitatowej potencjalne ryzyko wystapienia korupgji
Santander Bank Polska w 2020 roku (ztozone przez dostepne kanaty zgtaszania

nieprawidtowosci) w Banku i Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska w 2020
roku

Komunikacja i szkolenia dotyczace antykorupgji

Nasi pracownicy cyklicznie biora udziat w e-learningowych szkoleniach z zakresu przeciwdziatania korupcji. W szkoleniu
podkreslamy, ze w naszej organizacji jest zero tolerancji dla zachowan o charakterze korupcyjnym. Uczymy:

= jak zachowac sie w konkretnych sytuacjach np. w kontaktach z urzednikami panstwowymi, agentami czy
posrednikami

= czym sg dziatania o charakterze korupcyjnym nie tylko przekazywanie srodkéw pienieznych, ale takze
wreczanie, oferowanie czy przyjecie dowolnego rodzaju korzysci, takich jak: dostarczanie towarow i ustug
ponizej cen rynkowych, przekazywanie podarunkéw, fundowanie wycieczek, pobytéw w hotelach, positkow
i biletow albo zatrudnianie znajomych

Szkolenie obejmuje ¢wiczenia praktyczne i konczy sie testem. Kazdy pracownik Grupy Kapitatowej co dwa lata ma
obowigzek wzig¢ udziat w szkoleniu. Program szkolen od wielu lat stanowi staty element harmonogramu
obowiazkowych szkolen pracowniczych. Zagadnienia etyczne i reputacyjne uwzgledniane sg rowniez podczas corocznej
kampanii informacyjno-szkoleniowej Risk pro (Tydzien Kultury Ryzyka), ktéra utrwala kulture ryzyka w organizacji.

Procent pracownikow, ktorzy Procent pracownikow, ktorzy przeszli
zapoznali sie z polityka i procedurami  szkolenia antykorupcyjne
antykorupcyjnymi

Grupa Kapitatowa Santander | 100% 97%

Bank Polska

Santander Bank Polska 100% 97,5%

Cztonkowie Zarzqdu Banku 100% 100%

Przedstawiciele kierownictwa | 100% 87%

wyzszego szczebla Banku

Przedstawiciele kierownictwa | 100% 95,8%

sredniego szczebla Banku

Pozostali pracownicy Banku 100% 97,8%
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Zgtaszanie watpliwosci dotyczgcych etyki P

W Generalnym Kodeksie Postepowania wyodrebniona zostata cze$¢ dotyczaca whistleblowingu, czyli procesu zgtaszania
naruszen i nieprawidtowosci.

GRI: 102-17, 103-1, 103-2, 103-3, Wskaznik wtasny (Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia na ,skrzynke etyki” oraz telefon
zaufania)

ESG: G - tad korporacyjny

PRB 5 Zarzqdzanie i cele

Procedura zapewnia poufnos¢ i analize przekazywanych informacji. Wobec oséb zgtaszajacych obowigzuje zakaz
stosowania jakichkolwiek srodkow o charakterze represyjnym lub wyciggania wobec nich jakichkolwiek konsekwencji za
zgtoszenie nieprawidtowosci. Elementy naszej polityki dotyczacej zgtaszania naruszen etycznych znajduja sie takze w
polityce ,Szacunek i godnos¢”.

Aplikacja KLAKSON

W 2020 roku wdrozylismy petna funkcjonalnos¢ aplikacji KLAKSON, stuzacej do zgtaszania naruszen. Towarzyszyta temu
szeroka kampania komunikacja promujgca kanaty zgtaszania i przyblizajaca funkcjonalno$¢ aplikacji (wraz z instrukcja
obstugi, popularnymi pytaniami i odpowiedziami). Do komunikacji dotgczony byt Ffilm promujacy kanaty
whistleblowingowe w Banku.

Teraz pracownicy maja do dyspozycji tacznie cztery kanaty do zgtaszania watpliwosci etycznych:

= etyczny telefon zaufania do zgtaszania (w tym anonimowo) naruszen przepiséw prawa, zasad etycznych,
przypadkéw korupcji, oszustw, prania pieniedzy, nieprzestrzegania procedur wewnetrznych, wyciekdéw
informacji chronionych, podejmowania nadmiernego ryzyka, fatszowania zapisow ksiegowych, oszustw
finansowych, lekcewazenia obowiazkdéw kontrolnych czy manipulacji danymi;

= relacyjny telefon zaufania przeznaczony do zgtaszania przejawow dyskryminacji, mobbingu, molestowania
i innych naruszen w relacjach pracowniczych, w tym naruszen wartosci i zachowan korporacyjnych;

= specjalng skrzynke mailowa etyka@santander.pl;

= aplikacje KLAKSON - formularz online do zgtaszania wszystkich wymienionych powyzej zdarzen.

Nasi pracownicy korzystaja z dostepnych kanatoéw, by zgtasza¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu organizacji. Kazda
sprawa zostata uwaznie przeanalizowana i rozstrzygnieta.

& Santander



Raport ESG 2020

w228 251

zgtoszen w 2020 roku zgtoszen w 2019 roku

& Santander




Raport ESG 2020

, 1"M' ,"2‘

A

8 1
GOSPODARCZY
TGODNAPRAGA

Edukacja w zakresie etyki ai

Kazdego roku realizujemy szereg inicjatyw zwiekszajacych swiadomos¢ etyczng naszych pracownikéw oraz ich wiedze o
naszej kulturze organizacyjnej.

GRI: 102-17, 205-2, Wskaznik wtasny (Lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych w danym roku w banku na rzecz zwiekszenia wiedzy
pracownikéw o etyce i kulturze organizacyjnej Banku),

ESG: G - tad korporacyjny

PRB 5 Zarzqdzanie i cele

W 2020 roku odnowiliSmy nasze obowigzkowe szkolenie dotyczace Generalnego Kodeksu Postepowania,
przeciwdziatania korupcji i Polityki zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej.

L 979, 2235 100%

pracownikéw ukorczyto szkolenie pracownikéw miato dostep do materiatow
do 31 grudnia 2020 roku. edukacyjnych opublikowanych w bankowym
intranecie.

Poza szkoleniem kazdego roku realizujemy szereg inicjatyw zwiekszajacych swiadomosc¢ etyczng oraz zwiekszajacych
wiedze pracownikdw o naszej kulturze organizacyjnej. W 2020 roku:

Wiesci z kanatow whistleblowingowych
Po raz pierwszy ukazat sie w intranecie artykut ,Wiesci z kanatow whistleblowingowych”, ktéry bedzie cykliczna,
coroczng informacja kierowang do pracownikéw, zawierajgca informacje o ilosci i tematyce zgtoszen pracownikow

na kanaty whistleblowingowe. W komunikacji ukazujacej sie w intranecie podkreslono takze wage anonimowych
zgtoszen jako cennego zrodta feedbacku dla organizacji (artykut ,Anonimowe zgtoszenie rownie istotne jak imienne”).

The Santander Way w praktyce

Przeprowadzilismy kampanie ,The Santander Way w praktyce”, od$wiezajgcg i promujgcg osiem zachowan
korporacyjnych (Pracuje z pasja, Okazuje szacunek, Mowie wprost, Angazuje sie w zmiany, Aktywnie wspotpracuje,

& Santander
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Stucham z uwaga, Dotrzymuje obietnic, Wspieram innych). W ramach kampanii nagralismy film z udziatem
pracownikéw: ,The Santander Way w nowej normalnosci - film z udziatem naszych wspotpracownikow” oraz
opublikowalismy cykl artykutow z opisem kazdego z o$miu zachowan wraz z personalnymi przyktadami, co dane
zachowanie oznacza dla poszczegolnych pracownikow i dlaczego cenig sobie akurat wybrane zachowanie.

Wiecej informacji o naszych zachowaniach korporacyjnych wrozdziale Zarzgdzanie - Generalny Kodeks
Postepowania.

Santander Week

W catej Grupie Santander, w tym w Santander Bank Polska S.A., obchodzilismy Santander Week - tydzien marki
Santander, gdzie przyblizalisSmy tematy zwigzane z kulturg organizacyjng i standardami obowigzujacymi w Grupie
Santander. Z tej okazji zorganizowalismy szereg inicjatyw, takich jak webinary z udziatem wewnetrznych oraz
zewnetrznych prelegentoéw, publikowalismy artykuty oraz filmy z zakresu CSR, a takze krzyzowki i quizy z tematyki
przywodztwa, wartosci i zachowan korporacyjnych.

Wybrane inicjatywy:

= taczy nas wspdlna kultura - zobacz film z kolegami z Grupy Santander

= The Santander Way w nowej normalnosci - film z udziatem naszych wspétpracownikow
=  #WeAreSantander i #SantanderEffect - co to znaczy w praktyce?

=  Kazdy z nas jest Ambasadorem Marki Santander!

= Zobowigzania przywodcze w nowej normalnosci — obejrzyj film z naszymi liderami

= Czym jest Responsible Banking i co oznacza wskaznik ESG — wideo

=  Wolontariat w czasach COVID

= Jak nasi liderzy dbaja o wellbeing? (wideo)

Cykliczne artykuty i materiaty wideo

Publikowalismy w intranecie cykliczne artykuty i materiaty wideo poswiecone m.in. nowemu kanatowi do zgtaszania
naruszen KLAKSON, rozwigzywaniu watpliwosci etycznych, reagowaniu na agresje stowna, zapobieganiu konfliktom
intereséw, zasadom przyjmowania i wreczania upominkéw, zachowaniom mogacym skutkowaé odpowiedzialnoscia
karng czy reputacji.

Dzien Etyki
W ramach Tygodnia Ryzyka obchodzilismy Dzien Etyki, m.in. opublikowaliémy artykut ,Reputacja jak domino”

poruszajacy kwestie ryzyka reputacyjnego i promujacy kanaty zgtaszania, wraz z ¢wiczeniem/testem z przyktadami
sytuacji dot. ryzyka reputacyjnego i reagowania na nie.

Szkolenia e-learningowe

PrzeprowadziliSmy coroczne szkolenie elearningowe dla pracownikéw poswiecone reagowaniu i przeciwdziataniu
takim zjawiskom, jak mobbing, dyskryminacja i molestowanie oraz poszukiwaniu wsparcia w przypadku naruszenia
standardéw etycznych zgodnie z polityka ,Szacunek i godno$é”. Szkolenie zostato wdrozone jako obowigzkowe w 2018
r.ijest systematycznie realizowane przez nowozatrudnionych pracownikow.

Spotkania z zarzagdem

Odbywaty sie cykliczne spotkania dyrektora Biura Etyki i Relacji z cztonkami zarzadu, na ktorych uczestnicy dziela sie
whnioskami i rekomendacjami przygotowanymi na bazie zgtoszonych spraw pracowniczych.

& Santander
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Materiaty edukacyjne dla kadry menadzerskiej i pracownikow

PrzygotowaliSmy materiaty edukacyjne dla kadry menedzerskiej i pracownikéw na wybrane tematy w obszarze
relacji pracowniczych, np. ,Postepowanie wzgledem pracownika w gorszej kondycji psychofizycznej" czy ,Jak
postepowac w sytuacji Smierci pracownika lub jego osoby bliskiej”, oraz materiaty dla HRBP i kadry menedzerskiej -
,Diagnoza srodowiska pracy” za | i Il pétrocze 2020 na podstawie wnioskdw z wybranych postepowan wyjasniajacych do
wykorzystania dla celéw prewencyjnych i edukacyjnych.

& Santander
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Odpowiedzialny tancuch dostaw g 1 af

W Santander Bank Polska S.A. wspétpracujemy z licznymi dostawcami, a za zadania z tym zwigzane odpowiedzialny jest
Departament Zarzadzania Kontraktami i Zakupami. Wybierajac dostawcdw, z ktorymi wspotpracujemy, pod uwage
bierzemy kryteria spoteczne, Srodowiskowe oraz reputacyjne.

GRI:102-9, 102-10, 308-1, 414-1
ESG: E - Srodowisko, ESG: S - Spoteczenstwo

Polityki regulujace zarzadzanie obszarem tancucha dostaw

= Polityka zakupowa Santander Bank Polska S.A.

= Procedura wyboru dostawcy Santander Bank Polska S.A.

= Polityka wspétpracy z dostawcami oraz outsourcingu w Santander Bank Polska S.A.
=  Procedura zarzadzania dostawcami i outsourcingu w Santander Bank Polska S.A.

W 2020 roku zaktualizowalismy wszystkie cztery dokumenty. Polityka wspotpracy i Procedura zarzadzania zostaty
dostosowane do wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA). Zasady dotyczace CSR pozostaty jednak

bez zmian.

Zasady wspotpracy z dostawcami uwzglednione zostaty rowniez w ,Polityce zréwnowazonego rozwoju” i ,Polityce praw
cztowieka”.

Nasze cele w 2020 roku
W 2020 roku koncentrowalismy sie na osiggnieciu celéw polegajacych na:
=  zaadaptowaniu w ramach procesu wyboru dostawcy najlepszych praktyk rynkowych oraz wyznaczonych przez
model Grupy Santander;

= dostosowaniu regulacji do zmieniajgcego sie Banku oraz do zmian na rynkach dostawcow;
= zapewnieniu transparentnego i obiektywnego procesu wyboru dostawcy.

& Santander
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W rezultacie oprécz aktualizacji dokumentdéw regulujacych zasady wspotpracy z dostawcami, uszczelniliSmy proces
zakupowy i uproscilismy dokonywanie zakupow o niskiej wartosci.

Przeprowadzilismy takze pilotazowa ankiete dotyczaca dziatan z zakresu ESG na 66 polskich dostawcach. Wnioski z niej
pozwalaja nam lepiej planowac nasze dziatania w tym zakresie na kolejne lata.

Proces wyboru dostawcow

Proces zarzadzania dostawcami jest dostosowany do miedzynarodowych standardéw Grupy Santander i jest przez nas
nieustannie rozwijany oraz dopasowywany do zmieniajacych sie realidw biznesowych i spotecznych. Podczas kwalifikacji
dostawcéw do wspotpracy stosujemy odpowiednie polityki i procedury. Wszyscy dostawcy objeci s jednolitymi
zasadami wyboru, ktére uwzgledniaja kryteria spoteczne, praktyki zatrudnienia, prawa cztowieka, zobowigzania
srodowiskowe i wiele innych.

Kwalifikujgc dostawcow do wspétpracy:

= sprawdzamy, czy dywersyfikuja swoje przychody i czy nie uzalezniaja sie od banku;

= weryfikujemy, czy postuguja sie certyfikatami, np.: z zakresu ochrony srodowiska, relacji pracowniczych;

=  potwierdzamy, czy stosuja zasady CSR, posiadajag kodeksy etyki, postepowania oraz programu
antykorupcyjnego i publikuja raporty;

=  badamy etyczne podejscie do finansdéw: kontrolujemy optacanie sktadek pracowniczych, podatkéw oraz
ewentualne zadtuzenia wobec kontrahentéw.

Uzyskane informacje majg bezposredni wptyw na podjecie wspotpracy z dostawca.

Wszelkie zakupy, w tym te dokonywane w obrebie zawartych uméw ramowych, podlegajg postanowieniom ,Polityki
Zakupowej Santander Bank Polska S.A." i musza by¢ realizowane we wspotpracy z Biurem Zakupdw. Dostawca produktu
Lub ustugi, ktory bierze udziat w procesie zakupowym, ma obowiazek dostarczenia dokumentacji w systemie B-ZONE. Jej
elementem jest ankieta CSR, obejmujaca informacje o podejmowaniu dziatan z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej,
spetniania kryteriow dotyczacych praktyk w zakresie zatrudnienia oraz respektowania praw cztowieka, a takze zgodnosci
z kryteriami $rodowiskowymi (wptyw towaréw i ustug na $rodowisko naturalne). Oceniany na bazie ankiety poziom
odpowiedzialnosci spotecznej dostawcow jest brany pod uwage przy ocenie ofert i wyborze dostawcy banku i moze by¢
rozstrzygajacy.

WSszystkim naszym jednostkom organizacyjnym przy dokonywaniu zakup6éw polecamy stosowanie najlepszych praktyk
kupieckich, takich jak zachowanie obiektywnosci i najwyzszych standardow etycznych w procesie wyboru dostawcy,
negocjowanie warunkow oferty ztozonej przez dostawce, weryfikacje zgodnosci dostarczanych produktéw, ustug i faktur
z wynegocjowanymi warunkami oraz tworzenie i przechowywanie dokumentacji dotyczacej procesu wyboru dostawcy.

Wyrozniki Santander Bank Polska S.A.

= Nowo podpisywane umowy z naszymi dostawcami zawierajg obowigzkowe klauzule spotecznej
odpowiedzialnosci  biznesu. Zobowiazujg one dostawcow do przestrzegania 10 zasad Global
Compact ustanowionych na posiedzeniu ONZ w Davos w styczniu 1999 roku.

=  Kazdy dostawca Banku z obrotami powyzej 1 mln zt (pod uwage brane sg obroty za poprzedni rok, rok biezacy
oraz planowana kwota zakupu) na poczatku procesu kwalifikacji ma ustalany biling limit — limit ptatnosci — w
celu weryfikacji, czy nie uzaleznia sie za bardzo od Banku i czy dywersyfikuje zrédta swoich przychodoéw.
Dostawcy podlegajacy kwalifikacji oraz $wiadczacy ustugi krytyczne z punktu widzenia banku s3 pytani o
prowadzenie dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Ich odpowiedzi s brane pod uwage przy ostatecznej
akceptacji wspotpracy z dostawca.

= Dzieki wymogowi wypetnienia ankiety CSR przez wszystkich dostawcow zaproszonych do procesow
zakupowych, czes¢ firm dopiero zapoznaje sie z tematyka odpowiedzialnosci spotecznej. Oznacza to, ze ankieta
wywotuje efekt edukacyjny.

& Santander
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Nasi dostawcy w 2020 roku w liczbach

S 441

1579 &1147

dostawcy z obrotami
przekraczajacymi rocznie
50 tys. zt

J 93.8%

dostawcdw banku to firmy
polskie lub posiadajace
siedzibe lub oddziat
zarejestrowany w Polsce

w tym dostawcy z obrotami
>50 tys. zt podlegajacy
kwalifikacji

™ 100%

dostawcéw wypetnito
ankiety CSR w systemie
B-ZONE

procesow zakupowych
zrealizowanych przez bank

<1377

dostawcy, ktorzy zostali
poddani weryfikacji pod
katem CSR i pod katem
wymagan srodowiskowych

Nasze plany na rok 2021

Naszym gtéwnym celem jest zostanie liderem odpowiedzialnego biznesu na rynku. Nieustannie dostosowujemy sie do
miedzynarodowych standardéw Grupy Santander w kwestiach odpowiedzialnego biznesu, dlatego aktualnie
przygotowywane sg wytyczne Grupy Santander. Trwaja takze prace nad kwestionariuszem z zakresu ESG, ktéry bedzie
kierowany do naszych dostawcow. Jeszcze w 2021 roku planujemy réwniez przeprowadzi¢ wsréd nich kampanie
informacyjna oraz zebrac informacje z zakresu ESG.

& Santander
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Partnerstwa i cztonkostwo co &
w stowarzyszeniach

Niektére z naszych celdw strategicznych dzielimy z innymi i tatwiej realizowac je wspélnymi sitami.

GRI: 102-12, 102-13
ESG: E - Srodowisko, ESG: S - Spoteczeristwo, ESG: G - tad korporacyjny
PRB 4 Interesariusze

Dlatego nawigzujemy wiele relacji partnerskich i nalezymy do szeregu stowarzyszen, dzieki czemu razem mozemy
przyczynia¢ sie do realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju sformutowanych przez ONZ oraz wspiera¢ realizacje
postanowien Porozumienia Paryskiego w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu i adaptacji do nowych warunkoéw
klimatycznych.

Nasze partnerstwa

CELE<L:
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU

Partnerstwo na rzecz realizacji Celéow Zrownowazonego Rozwoju (SDGs)

Od 2017 roku nalezymy do Partnerstwa na rzecz realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju (SDGs), taczacego
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii z przedstawicielami podmiotéw biznesowych. Celem jest tworzenie
synergii dziatan podejmowanych w Polsce w zakresie wdrazania zalecen Agendy 2030 i realizacji zapisanych w niej Celow
Zréwnowazonego Rozwoju.

R

razem

dla srodowiska

Partnerstwo Razem dla Srodowiska

Z duma wspottworzymy partnerstwo na rzecz realizacji Srodowiskowych Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju, powotane
przez Centrum UNEP/GRID. Razem staramy sie tworzy¢ mozliwie najlepsze warunki dla realizacji Celow

& Santander
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Zroéwnowazonego Rozwoju, a szczegolnie tych, ktore odnosza sie do kwestii sSrodowiskowych. Partnerstwo skupia firmy,
zrzeszenia firm oraz izby gospodarcze, instytucje naukowe, jednostki administracji publicznej, organizacje pozarzadowe
i osoby indywidualne. Jego celem jest dazenie do zrownowazonego rozwoju w warunkach miedzysektorowej
i miedzybranzowej wspotpracy opartej o zasade odpowiedzialnosci za srodowisko, a takze wymiana idei, doswiadczen
i dobrych praktyk oraz szeroka wspoétpraca na rzecz realizacji SDGs

P

L‘g FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
al  BIZNESU

Partnerstwo z Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Od wielu lat jestesmy partnerem strategicznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu - organizacji eksperckiej, ktora jest
inicjatorem i partnerem przedsiewziec¢ kluczowych dla polskiego CSR oraz aktywnie dziata na rzecz zrownowazonego
rozwoju. Od 2019 r. Michat Gajewski, prezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A., nalezy do zarzadu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

i, KARTA .
“* ROZNORODNOSCI

KOORDYHOWAMA PREZEZ
FORUM ODPOWIEDZIALNECO BIZMESU

Karta Roznorodnosci

Podpisalismy Karte Réznorodnosci — miedzynarodowa inicjatywe objeta patronatem Komisji Europejskiej. Karta
funkcjonuje w 19 krajach Unii Europejskiej, a w Polsce koordynatorem jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Sygnatariusze Karty przyjmuja na siebie zobowiagzania dotyczace m.in. zakazu dyskryminacji, promocji programow
na rzecz roznorodnosci oraz gotowosci do zaangazowania w te dziatania pracownikéw i partneréw biznesowych.

& STANDARD
PROGRAMU
ETYCZNEGO

Program Partnerstwa Standard Etyki w Polsce Global Compact Poland

Powotana w ramach Programu Koalicja skupia firmy i instytucje aktywnie angazujace sie w dziatania z zakresu wdrazania
i rozpowszechniania wartosci etycznych.

PARTNERSTWO
DLA
BEZPIECZENSTWA
DROGOWEGO

Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego

Ma na celu poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego i zmniejszenie liczby ofiar wypadkéw drogowych w Polsce.
Skupia przedstawicieli biznesu, rzadu i organizacji pozarzadowych.

& Santander



Raport ESG 2020

Program ,Zrownowazone miasta”

W 2020 roku zostalismy partnerem programu ,Zréwnowazone miasta” — inicjatywy wpisujacej sie w realizacje Celow
Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), w szczegdlnosci Celu 11. - Zrownowazone miasta i spotecznosci.

Stowarzyszenia, do ktorych nalezymy

= Zwigzek Bankow Polskich

= Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU POLSKA
=  Fundacja Koalicji na rzecz Polskich Innowacji

= Polskie Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych

= |zba Domoéw Maklerskich

= Zwiagzek Pracodawcow Transportu Publicznego

= |AA Polska — Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy
= [rish Polish Chamber of Commerce

= Brytyjsko-Polska Izba Przemystowo-Handlowa

= Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza

= Polsko-Hiszpanska |zba Gospodarcza

= American Chamber of Commerce Poland

= Business Centre Club

= Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

& Santander
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Inicjatywy zewnetrzne &

Wspdlnie z naszymi interesariuszami inicjujemy i wspieramy projekty oraz inicjatywy, ktére uwazamy za istotne dla
zréwnowazonego rozwoju i spojne z naszg strategia.

GRI: 102-12,
ESG: E - Srodowisko, ESG: S - Spoteczeristwo, ESG: G - tad korporacyjny
PRB 4 Interesariusze

Angazujemy sie w projekty proekologiczne oraz w sektorowe, wielobranzowe i miedzynarodowe inicjatywy dotyczace
ochrony srodowiska naturalnego i jego zasobdéw. Wspieramy takze inicjatywy zwigzane z odpowiedzialnoscia
gospodarczg i etycznym biznesem.

Wybrane inicjatywy 2020 roku

% Polski Pakt Plastikowy _)% Najwieksza w Polsce @ Partnerstwo
> umowa finansowania strategiczne
projektow w kampanii Zielona
fotowoltaicznych - Wstgzka #DlaPlanety
350 mln PLN na el

sfinansowanie projektu
elektrowni stonecznych
opracowanego przez
R.POWER

Inicjatywy zostaty opisane w rodziale Klimat i Srodowisko.

Inicjatywy zwigzane z odpowiedzialnoscig gospodarcza

=  Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy,

= Dobra Praktyka Bankowa, czyli Kodeks etyki bankowej,

= Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

= Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju w ramach projektu ,Wizja zrbwnowazonego
rozwoju dla polskiego biznesu 2050",

= UNEP Finance Principles for Responsible Banking,

=  Miedzynarodowa inicjatywa Equator Principles.

& Santander
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Nagrody i wyréznienia

Zarzadzanie

=  Euromoney Awards for Excellence 2020 w kategorii Excellence in Leadership - jako jedyny bank w Polsce
otrzymaliémy nagrode w uznaniu za szybkos$¢ i innowacyjnos¢ rozwigzan wprowadzonych dla klientéw
i spotecznosci w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa, a takze za odpowiednie ich dopasowanie do
realnych potrzeb klientéw indywidualnych i biznesowych. ZostalisSmy docenieni za nasze dziatania dla klientéw
i spoteczenstwa w czasie pandemii — akcje charytatywna ,Podwojna moc pomagania”.

= Global Finance's Outstanding Crisis Leadership 2020 - wyro6znienie, ktore otrzymalismy w konkursie Global
Finance.

Odpowiedzialne zarzadzanie

= Nagroda gtéwna za najlepszy Raport Spoteczny w 14. edycji konkursu ,Raporty Spoteczne" organizowanego
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte - to nasza druga taka nagroda z rzedu.

= Ztoty Listek CSR Polityki — nagroda przyznawana instytucjom, ktére ze szczegdlnym zaangazowaniem
wspieraja spotecznosci lokalne, dziataja na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, a takze przestrzegaja najwyzszych
norm etycznych. Nagrode otrzymaliémy po raz czwarty. Dodatkowo zostalisSmy wyroznieni w kategorii
inicjatyw, ktére moga by¢ inspiracja dla innych firm za wprowadzenie na polski rynek produktu — ESG-linked
(Environmental, Social and Governance).

= Drugie miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, organizowanym przez Kozminski Business Hub -
zdobylismy jg zaréwno w klasyfikacji branzowej, jak i generalnej.

Komunikacja i marketing

= Srebrny Spinacz - w konkursie Ztote Spinacze 2020 Zwigzek Firm Public Relations przyznat nam nagrode za
kampanie ,Szczepionka na dezinformacje”.

& Santander
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Produkt i obstuga klienta

= Dziewiec statuetek Instytucji Roku 2020 - w konkursie firmy Mojebankowanie.pl dostalismy tacznie 9 statuetek
w gtownej kategorii Najlepszy bank w Polsce oraz w kategoriach: Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych,
Najlepsza obstuga w placdwce, Najlepsza obstuga hipoteczna, Najlepszy bank dla firm, Najlepszy zdalny proces
otwarcia konta, Spoteczny wymiar biznesu, Osobowos¢ roku, Najlepsze biuro prasowe.

= Nagrody w rankingu Ztoty Bankier — drugie miejsce w gtoéwnej kategorii Najlepsza wielokanatowa jakos$¢
obstugi i pierwsze miejsce w kategoriach produktowych za konto osobiste. To nasz trzeci raz w czotéwce tego
rankingu.

= Trzy drugie miejsca dla naszych ekonomistéw - Parkiet Gazeta Gietdy przyznat naszemu Departamentowi
Analiz Ekonomicznych drugie miejsce w rankingu prognoz dla polskiej gospodarki w 2019 r. Nasi ekonomisci
zajeli drugie miejsce w konkursie prognoz gospodarczych Focus Economics oraz drugie miejsce w konkursie
prognoz walutowych dla regionu Europy Srodkowo-Wschodniej agencji Reuters.

Pracownicy

= Wyroznienie tygodnika ,Wprost” otrzymaliémy w rankingu najlepszych pracodawcéw w dobie kryzysu.

= Tytut Top Employer 2020 otrzymalismy za tworzenie przyjaznych warunkéw pracy, dbatosé o talenty i ich
rozwdj na wszystkich szczeblach organizacji, a takze za ciggte doskonalenie praktyk zwigzanych
z zatrudnianiem i budowaniem do$wiadczenia pracownika.

= Ztoty Lider Zdrowego Biznesu - tytut, ktéry otrzymalisSmy za ,niezwykle ciekawe i nietypowe inicjatywy
prozdrowotne” w ramach programu ,BeHealthy”, podkreslajacy nasze podejscie, zgodnie z ktérym ,zdrowie i
bezpieczenstwo pracownikdw sa niezwykle wazne w realizacji celéw rozwojowych firmy”.

Spoteczne

= Nagroda Internautéw w rankingu Ztoty Bankier — zwyciezyliSmy w kategorii Bank wrazliwy spotecznie
z projektem skierowanym do seniorow.

= Nagroda w konkursie Instytucja Roku 2020 - wyroéznienie otrzymalismy w kategorii Spoteczny wymiar biznesu
za projekt Wolontariat jaki chcesz.

& Santander
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Klienci i ustugi - wstep &

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 102-2, Wskaznik wtasny (Liczba klientéw korzystajgcych z bankowosci mobilnej i internetowej), Wskaznik wtasny (Liczba
interakcji w kanatach zdalnych), Wskaznik wtasny (Liczba punktéw dostepu banku w Polsce, w tym oddziatow w podziale na placowki prowadzone
bezposrednio przez bank oraz placéwki partnerskie)

ESG: E - Srodowisko, ESG: S - Spoteczenstwo

PRB 1 Zgodnos¢, PRB 3 Klienci

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym Swiadczacym peten zakres ustug na rzecz:

klientow matych i srednich duzych
indywidualnych firm przedsiebiorstw

instytucji sektora
korporadji publicznego

[ [

5215 tys.

Klientéw Santander Bank Polska S.A.

Jestesmy dostepni dla klientow w:

= oddziatach, = placéwkach partnerskich,
= Centrach Bankowosci Biznesowej i = kanatach zdalnych.
Korporacyjnej,

& Santander
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Placowki i oddziaty

Santander Bank Polska S.A. 31.12.2020 31.12.2019
Oddziaty (lokalizacje) Santander Bank Polska S.A. 468 515
Placéwki partnerskie 138 134
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 19 19
Bankomaty i wptatomaty 731 777
Urzgdzenia dualne 930 923

Bankowos$¢ mobilna i internetowa - liczba klientow i interakcji w kanatach

zdalnych
Santander Bank Polska S.A. 31.12.2020 31.12.2019
Liczba klientow zarejestrowanych w Santander Internet (w tys.) 4179 4424
Liczba klientéw aktywnie korzystajgcych z bankowosci elektronicznej, ktorzy w 2757 2510

ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego przynajmniej raz logowali sie
do systemu (Internet lub mobile) (w tys.)

Liczba klientow korzystajgcych z bankowosci mobilnej (Santander mobile) (w tys.) 1865 1577

Liczba firm zarejestrowanych w iBiznes24 (w tys.) 21 18

& Santander




52,9% 2756 510* 1865 070

Klientow korzystajacych z Liczba klientow digital z co Liczba klientow korzystajacych
kanatow zdalnych (internet, najmniej jednym logowaniem w z Santander mobile

Santander mobile) ostatnim miesigcu roku 2020

322 678 759 881 636 121,7 mln
Liczba interakcji w kanatach Srednia liczba transakgji Liczba transakcji wykonanych
zdalnych - transakcje mobile i wykonywanych dziennie przez w aplikacji mobilnej

internet klientow w kanatach zdalnych

Nasza oferta jest kompleksowa i zaspokaja rozne potrzeby klientéow w zakresie: rachunkéw biezacych, osobistych oraz
produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych.

Ustugi finansowe obejmuja:

= zarzadzanie gotdwka, = dziatalno$¢ gwarancyjna,
= obstuge ptatnosci, =  obstuge handlu zagranicznego,
= operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, = dziatalno$¢ maklerska.

dewizowym i transakcji pochodnych,

Nasi klienci maja dostep do produktéw oferowanych przez spotki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska, takich
jak:

=  fundusze inwestycyjne,
= portfele aktywow,
= produkty ubezpieczeniowe, leasingowe i faktoringowe.

Priorytety w 2020 r.

Pomaganie klientom indywidualnym i biznesowym w osiaganiu codziennych sukcesow jest nasza misja. Do wypetniania
jej prowadza wytyczone w Banku kierunki strategiczne. Az piec z szesciu z nich dotyczy klientéw. Sa to:

= klientocentrycznos¢ = ewolucja do otwartej = bezpieczenstwo
= upraszczanie platformy i zaufanie
= omnikanatowos$¢

Inkluzywna bankowos¢ i Zielony Bank to filary na, ktorych budujemy odpowiedzialng bankowosé¢, dlatego szczegétowo
opisalismy produkty i inicjatywy skierowane do poszczegolnych grup klientéw bedace realizacja tych celow.

Priorytetowo traktujemy réwniez rozwiazania z zakresu cyfryzacji, co jest spdjne z naszymi celami biznesowymi i
zatozeniem bycia bankiem omnikanatowym oraz planowang ewolucja w strone otwartej platformy. Doswiadczenia
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minionego roku naznaczonego sytuacjg pandemiczna potwierdzity tez, ze cyfryzacja jest mocno zwigzana z dostepnoscia
Banku w kazdej sytuaciji.

Obstuge klientéw prowadzimy w ramach nastepujacych pionow:

O Pion Bankowosci Pion Bankowosci =~ Pion Bankowosci
Detalicznej Biznesowej m Korporacyjnej
E i Korporacyjnej ——— ilnwestycyjnej

Kazdej grupie klientow udostepniamy oferte naszych spotek zaleznych.

& Santander
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Klienci detaliczni

GRI: 102-2, 103-1, 103-2, 103-3, Wskaznik wtasny (Informacje o kluczowych produktach, w tym nowych produktach wprowadzonych w raportowanym

okresie), Wskaznik wtasny (Produkty i inicjatywy dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP))
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 1 Zgodnos¢, PRB 3 Klienci

W ramach Pionu Bankowosci Detalicznej obstugujemy:
0 0 Klientéw indywidualnych

| Dla lepszego dopasowania do potrzeb

i oczekiwan wyroznilismy w tej grupie

segmenty: Standardowy,
Premium, Select i Bankowosci Prywatnej.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa
(z obrotami do 8 mln zt rocznie)

Obstugujemy mate i $rednie
przedsiebiorstwa z terenu catej Polski,
reprezentujgce wszystkie sektory poza
wykluczonymi zgodnie z nasza
polityka compliance.

W roku 2020 szczegélng troske i uwage skierowalismy do klientéw najbardziej zagrozonych skutkami pandemii
COVID-19, tj. oséb starszych oraz tych, ktérych kondycja finansowa pogorszyta sie w wyniku lockdownu gospodarki.

Kanaty kontaktu

Dla naszych klientow indywidualnych jestesmy dostepni poprzez:

= sjec oddziatow, =

= placowki partnerskie,

= siec agentow,

= Multikanatowe Centrum Komunikacji - .
telefon, czat, wideo,

& Santander

kanaty zdalne (Santander internet,
bankowos$¢ mobilng Santander

w przegladarce, aplikacje Santander mobile),
dedykowanych doradcéw utrzymujacych
regularne kontakty z klientami Bankowosci
Prywatnej i Select oraz Premium.
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Relacje z klientami firmowymi utrzymujemy poprzez:

= doradcédw firmowych obecnych w oddziatach i placowkach partnerskich,
= telefoniczne Multikanatowe Centrum Komunikacji,
= kanaty elektroniczne: bankowos¢ internetowa, czyli serwisy Mini Firma, Moja Firma plus i-Biznes oraz

Santander mobile.

Najwazniejsze produkty i ustugi

Klienci indywidualni

Mate i Srednie przedsigbiorstwa

Konto osobiste oraz produkty
towarzyszqce (karty debetowe,
ptatnosci mobilne).

Kredyty gotowkowe, karty
kredytowe i linie w rachunku
biezgcym.

Kredyty hipoteczne.

Produkty depozytowe i
inwestycyjne: depozyty, konta
oszczednosciowe, produkty
strukturyzowane, fundusze
inwestycyjne, produkty
maklerskie.

Bancassurance - produkty
ubezpieczeniowe powigzane i
niepowigzane.

Rachunki (m.in. Konto Firmowe Godne Polecenia), konta walutowe oraz rachunki
powiernicze.

Kredyty - szeroki wachlarz kredytéw na finansowanie biezacej dziatalnosci,
inwestycji, a takze oferta dla sektora AGRO ( w tym kredyty udzielane na
zasadach preferencyjnych we wspotpracy z Agencja Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa) czy kredyt Biznes Ekspres EBI — na rozwdj firmy z
atrakcyjnym oprocentowaniem, dzieki dofinansowaniu Europejskiego Banku
Inwestycyjnego.

Gwarancje bankowe.

Leasing - gtdwne produkty to: leasing operacyjny, leasing finansowy oraz
pozyczka, wszystkie oferowane w PLN lub indeksowane do walut obcych. Oferta
Santander Leasing zostata opisana w rozdziale Klienci i ustugi - Santander

Leasing.

Karty — debetowe i walutowe.

Terminale ptatnicze - oferujemy szerokg oferte terminali Elavon — stacjonarne,
mobilne przenosne, takze w ramach programu Polska Bezgotowkowa.

Produkty handlu zagranicznego. Sa to specjalistyczne produkty dla firm, ktore
handluja z kontrahentami zagranicznymi, m.in. elektroniczne potwierdzenie
polecen wyptat, inkaso dokumentowe i finansowe, akredytywa obca i wtasna,
forfaiting, gwarancje bankowe.

Ustugi dodatkowe dla firm dostarczane przez partneréw zewnetrznych:
eKsiegowos¢, eFaktoring, eWindykacja, eWadia, eUmowy. Szerzej te ustugi
cyfrowe opisaliSmy w rozdziale Zaangazowanie w czasie pandemii - Pomoc
dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

Szczegotowy opis produktdw skierowanych do klientéw detalicznych znajduje sie w_Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2020 roku:
(https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20210223094128/download?id=162275&lang=pl_PL# Toc64

808974).

& Santander
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Cele w obstudze klientow detalicznych
W 2020 r. koncentrowali$émy sie na nastepujacych dziataniach:

= Dostarczanie najlepszych doswiadczen klientom (doskonalilismy procesy dla klientéw detalicznych,
wspieralismy w okresie pandemii koronawirusa) i pracownikom (usprawnialismy srodowisko pracy doradcow,
rozwijalismy narzedzia komunikacyjne).

= Upraszczaniei cyfryzacja produktéw i procesow. SkupiliSmy sie na dostarczeniu klientom rozwigzan cyfrowych.
Doskonalilismy procesy i produkty, aby byty przyjazne i intuicyjne zaréwno dla klientow jak i pracownikow.

= Wieksze wykorzystanie kanatéw zdalnych w sprzedazy i obstudze klienta - realizowaliSmy program
transformacji bankowosci internetowej i mobilne;.

=  Dalsza optymalizacja sieci dystrybucji.

= Zwiekszanie bezpieczenstwa wspotpracy klientow z Bankiem.

Najwazniejsze inicjatywy w 2020 roku dla klienta indywidualnego

Inkluzywna bankowos¢

= Wydtuzyliémy godziny pracy Kantoru Santander: dziata catodobowo, przez siedem dni w tygodniu.
Cyfryzacja

= Umozliwiliémy otwarcie konta osobistego na zdjecie.

= Santander open — udostepnilismy mozliwos¢ dodania kont z innych bankéw, w tym podglad rachunkéw w
innych bankach oraz mozliwos$¢ inicjowania przelewow z tych rachunkéw z poziomu bankowosci internetowe;j
i mobilnej.

= Zmodyfikowalismy procesy wnioskowania o udzielenie i zwigkszenie limitu na koncie osobistym oraz o karte
kredytowa w bankowosci elektroniczne;j.

= Umozliwilismy autoryzacje niektorych operacji w oddziale za pomocg kodu przesytanego do klienta SMS-em,
co zwiekszyto szybkosc i bezpieczenstwo transakcji oraz wyeliminowato papierowe potwierdzenia.

= Udostepniliémy klientom chatbot na stronach santander.pl.

= Wprowadzilismy wiele usprawnien w aplikacji mobilnej i bankowosci internetowej, np. dodaliémy przelewy
walutowe w aplikacji i przebudowaliémy nawigacje. W bankowosci internetowej dodaliSmy nowe strony
produktowe i poradnik cenowy.

= W bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej wprowadzilismy mozliwos¢ samodzielnej zmiany hasta.

Wsparcie w czasie pandemii

Wspierajac naszych klientdw, szczegélng uwage poswiecilismy seniorom i klientom, ktérych kondycja finansowa
pogorszyta sie wskutek pandemii.

=  Wprowadzilismy udogodnienia i zmiany zwiekszajace bezpieczenstwo i komfort klientow.
= Uruchomilis$my szeroko zakrojong komunikacje bezposrednia do klientow.
= WprowadziliSmy pakiet tymczasowych udogodnien kredytowych dla klientéw indywidualnych.

Wiecej o naszych dziataniach wspierajacych przeczytasz w rozdziale Zaangazowanie w _czasie pandemii - Wsparcie
klientéw indywidualnych. Udogodnienia dla senioréw opisaliSmy w rozdziale Klienci - Troska o senioréw.

& Santander
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GRI: Wskaznik wtasny (Produkty i inicjatywy dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP))

Najwazniejsze inicjatywy wprowadzone w 2020 r. dla MSP

Cyfryzacja

= WdrozyliSmy w petni zdalny procesu zakupu i instalacji terminali ptatniczych. Klient podpisuje umowe zdalnie,
a terminal dostarcza mu kurier. Przeszkolenie z obstugi terminala przeprowadza w rozmowie telefonicznej
przedstawiciel firma Elavon.

= WprowadziliSmy sprzedaz ubezpieczenia Partner w Biznesie i Partner w Biznesie Plus przez telefon oraz e-mail.

= Umozliwiliémy klientom zawieranie uméw na odlegtosc i zdalne prowadzenie procesow dostepnych dotad
tylko w oddziale.

= Udostepnilismy wybranym klientom Smart Loans na klik przez internet. Oferta umozliwiata skorzystanie z
kredytu w rachunku biezagcym w wysokosci od 5 000 zt do 100 000 zt, ale nie wigcej niz kwota dostepna bez
weksla. W 2021 roku te oferte rozwiniemy.

= Wprowadzilismy nowe eUstugi dla klientow prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza:
eFaktoring, eWindykacja, eUmowy, dostarczane przez partnerow zewnetrznych. Te trzy rozwigzania zdalne
utatwiaty prowadzenie dziatalnosci w czasie obowigzywania ograniczen spowodowanych pandemia.

Szczegotowo opisaliSmy jew rozdziale Zaangazowanie w_czasie pandemii - Pomoc dla matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Wsparcie w czasie pandemii

WdrozyliSmy wymagane ustawowo oraz zainicjowane przez nas mozliwosci wsparcia dla przedsiebiorcéw dotknietych
skutkami COVID-19. Zaproponowalismy klientom szeroki pakiet rozwigzan pomocowych skupiajac sie na odcigzeniu
finansowym klientow oraz na utatwieniu im bankowania dzieki rozwigzaniom technologicznym.

Szereg udogodnien kredytowych i rozwigzan poprawiajacych ptynnos$¢ szczegétowo opisaliSmy w rozdziale
Zaangazowanie w czasie pandemii - Pomoc dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

Inicjatywy realizowane z partnerami zewnetrznymi

= Umozliwiliémy naszym klientom wnioskowanie o subwencje z Tarczy Finansowej PFR 1.0 oraz PFR 2.0
w bankowosci elektronicznej.

= W ramach wspotpracy z partnerem zewnetrznym realizowalismy intensywne dziatania zwiekszajace wiedze
na temat tarczy antykryzysowe;.

= WprowadziliSmy poreczenia wadialne.

Powyzsze inicjatywy opisaliSmy w_rozdziale Zaangazowanie w czasie pandemii - Pomoc dla matych i $rednich
przedsiebiorstw.

Plany na 2021 rok
W projektowaniu oferty dla klientow indywidualnych planujemy:

= kontynuowac upraszczanie i cyfryzowanie produktow oraz procesow;
= nadal zwiekszac¢ wykorzystanie kanatéw zdalnych w sprzedazy i obstudze klienta;

& Santander
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= zrealizowad program transformacji bankowosci internetowej i mobilnej;
=z takim samym zaangazowaniem jak dotad dba¢ o wysoki poziom bezpieczenstwa wspotpracy klientow
z Bankiem.

Dla segmentu MSP planujemy skoncentrowac¢ sie na:

= upraszczaniu proceséw kredytowych, zaréwno dla doradcow, jak i klientow;

= rozwoju procesow zdalnych oraz bankowosci elektronicznej dla firm;

= wprowadzaniu kolejnych ustug niefinansowych dla klientéw Banku;

=  budowie rentownego portfela kredytowego;

= wdrozeniu kolejnych rozwigzan pomocowych dla klientéw dotknietych pandemia;

= wdrozeniu i obstudze wnioskow o subwencje z Tarcz Finansowych PFR;

= uruchomieniu procesu SmartLoans w aplikacji mobilnej (dla klientow prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg).

& Santander
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Santander Leasing &

GRI: 102-2, 103-1, 103-2, 103-3, Wskaznik witasny (Produkty i iniciatywy dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)), Wskaznik wtasny (Gtéwne dziatania
na rzecz zwiekszenia satysfakgji klienta)

KE/TCFD

ESG: E - Srodowisko, ESG: S - Spoteczenstwo

PRB 1 Zgodnos¢, PRB 3 Klienci

Specjalistyczne produkty, odpowiadajace potrzebom przedsiebiorcédw, oferuje jedna ze spotek naszej Grupy Kapitatowej
- spotka Santander Leasing S.A.

Oferta

W 2020 roku w ofercie spotki dostepne byty nastepujace produkty dopasowane do odpowiednich grup klientdw:

= Leasing $srodkow transportu - nowych i uzywanych, w tym pojazdéw specjalistycznych oraz $rodkow
transportu ciezkiego zaréwno ladowego, jak i powietrznego (samoloty, helikoptery) czy wodnego (jachty,
todzie).

= Leasing maszyn i urzadzen - daje mozliwos¢ szybkiego pozyskania maszyn i urzadzen na odpowiednim
poziomie technicznym i warunkach dostosowanych do potrzeb klientow.

= Leasingi pozyczka dla rolnikéw - umozliwia finansowanie pojazdéw oraz maszyn i urzadzen rolniczych
z elastycznymi warunkami finansowania oraz szybka obstuga zapewniang przez doradcow leasingowych.

=  Leasingi pozyczka dla lekarzy i lekarzy weterynarii — specjalne oferty finansowania pojazdéw oraz sprzetu
medycznego dla przedstawicieli branzy medycznej, jakimi s3 podmioty prowadzace indywidualng praktyke
lekarska lub weterynaryjna. Formalnosci zwigzane z zawarciem umowy uwzgledniaja specyfike branzy.

=  Leasingi pozyczka dla branzy budowlanej - specjalne oferty finansowania pojazdéw oraz maszyn i urzadzen
dla branzy budowlanej. Formalnosci zwigzane z zawarciem umowy uwzgledniaja specyfike branzy.

Najwazniejsze inicjatywy w 2020 roku

gij Zielona oferta

Santander Leasing S.A. rozwijat swoja ,zielong” oferte leasingowa, wspierajgc m.in. fotowoltaike czy
elektromobilnos¢ (oferta specjalna: leasing 100% na zakup auta elektrycznego oraz leasing 102% na auta
hybrydowe). Warto$¢ sfinansowanych w tym zakresie aktywow, wg stanu na 30.12.2020 r., wyniosta
ponad 510 mln ztotych netto. Na oferte sktadaty sie m.in.: auta elektryczne (14,3 mln zt), auta hybrydowe (138
mln zt), fotowoltaika (40,8 mln zt), elektryczne wozki widtowe (13,6 mln zt).

& Santander
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SolarLease
Specjalna oferta finansowania paneli fotowoltaicznych skierowana do przedsiebiorcow

Od lutego 2020 roku przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub rolnicza moga otrzymac od
Santander Leasing atrakcyjne finansowanie, mozliwe zaréwno w formie pozyczki, jak i leasingu, niezaleznie od miejsca
montazu instalacji. Nasza oferta zaktada udziat wtasny klienta juz od 10% wartosci instalacji przy okresie finansowania
siegajgcym od 12 do nawet 72 miesiecy. Przedmiotem finansowania moga by¢ objete instalacje fotowoltaiczne o mocy
do 50 kW o tacznej wartosci od 15 do 300 tys. zt netto. Inwestycja w panele fotowoltaiczne umozliwia szereg korzysci,
takich jak nizsze rachunki za prad, niezalezno$¢ energetyczna oraz troska o Srodowisko poprzez redukcje emisji
COz. Oferta cieszy sie duzym zainteresowaniem - do korica 2020 roku Santander Leasing sfinansowat inwestycje
w panele fotowoltaiczne na kwote blisko 41 mln zt, osiggajac dynamike sprzedazy 335% r/r.

Wiecej o zielonym finansowaniu i produktach przeczytasz w rozdziale Klimat i Srodowisko - Zielona oferta.

Cyfryzacja

A

#podpisujeszjakchcesz

Santander Leasing wprowadzit mozliwos¢ podpisania umowy zdalnie podczas e-spotkania: podpisem tradycyjnym
(wtasnorecznie) lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym. E-spotkanie odbywa sie za posrednictwem
aplikacji Hangouts Meet i jest nagrywane za zgoda klienta. Wszystkie dokumenty potrzebne do podpisania umowy klient
otrzymuje zaszyfrowanym e-mailem. Doradca przekazuje klientowi rowniez instrukcje, jak pobra¢ dokumenty.
Rozwiazanie cieszyto sie popularnoscig wsrod klientdw w czasie pandemii, dlatego zdecydowalismy, ze te mozliwos¢
pozostawimy na state. Pracujemy nad optymalizacja rozwigzania.

0
I

www.multisalon24.pl

To dedykowana platforma sprzedazy nowych aut osobowych i dostawczych dostepnych od reki. Inicjatywa jest
odpowiedzig na oczekiwania klientéw, ktérzy z uwagi na sytuacje zwigzang z epidemia zdecydowali sie na obstuge
procesu sprzedazy w sposob zdalny i zautomatyzowany. Oferte leasingu przygotowalisSmy opierajac sie na aktualnie
dostepnej ofercie polskich autoryzowanych dealeréw. Platforma zawiera ponad 200 nowych samochodéw osobowych i
ciezarowych, a to dopiero poczatek. Finansowania dodatkowo wzbogaciliSmy o mozliwosc skorzystania z rozszerzonego
pakietu ubezpieczenia assistance, ktérego koszty przez pierwszy rok trwania umowy leasingu wyniosa 1 zt.

Plany na 2021 rok

Santander Leasing zamierza rozszerzy¢ oferte finansowania instalacji fotowoltaicznych o kolejng grupe odbiorcéw —
klientow detalicznych.

& Santander
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NOWACYNOSE,

Klienci biznesowi &

Wspieranie klientow biznesowych w rozwoju ich firm poprzez oferowanie precyzyjnie dopasowanych produktéw i ustug
to nasz cel strategiczny i najwyzszy priorytet Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pionu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Ponadto w obstudze klientéw biznesowych pomagaja niebankowe spoétki z naszej Grupy
Kapitatowej.

GRI: 102-2, 103-1, 103-2, 103-3, Wskaznik wtasny (Gtowne dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakcji klienta)
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 1 Zgodnos¢, PRB 3 Klienci

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Oferujemy produkty i ustugi pozwalajgce przedsiebiorcom efektywnie dziata¢ i rozwijac¢ biznes na rynku krajowym i
miedzynarodowym. Nasza oferta skierowana jest do firm i przedsiebiorstw z obrotami w przedziale 8 mln zt -1,2 mld zt
oraz samorzadow i sektora publicznego.

Obstuga firm i przedsiebiorstw odbywa sie za posrednictwem 3 Regionow i dziatajacych w ich ramach 19 terenowych

Centréw Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej. W Centrach Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej funkcjonuje 25 Biur
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej na terenie catego kraju.

regiony m terenowych Centrow @ Biur Bankowosci

Bankowosci Biznesowej
Biznesowej i Korporacyjnej
i Korporacyjnej

& Santander
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Najwazniejsze produkty i ustugi:

= kredyty, = produkty leasingowe,

= depozyty, = produkty faktoringowe,

= bankowos¢ transakcyjna, = produkty rynku kapitatowego,

= produkty skarbowe, =  rozwigzania zindywidualizowane.
Szczegotowa oferta Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej znajduje sie tutaj

(https://www.santander.pl/korporacje).

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Swiadczy ustugi na rzecz 24,8 tys.* podmiotdw z roznych branz, wspierajac
je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju biznesu.

Cele

W 2020 r. dazyliSmy do skutecznego wspierania klientow w rozwoju poprzez lepsze rozumienie ich potrzeb i specyfiki
biznesu oraz oferowanie precyzyjnie dopasowanych produktow i ustug.

W 2020 r. priorytetowo traktowalismy rozwoj:

= oferty dla wybranych branz,

= digitalizacji proceséw i produktow dla segmentu korporacyjnego,

= efektywnosci procesow zarzadzania ryzykiem,

= kanatow bankowosci elektronicznej, a takze narzedzi CRM i Big Data.

Wybuch pandemii COVID-19 i zamrozenie gospodarki wymusity przejscie na zdalny tryb dziatania w petnym zakresie
oferty i z zachowaniem najwyzszej jakosci obstugi. W Il pot. 2020 r. priorytety Pionu Bankowosci Biznesowej
Korporacyjnej byty nastepujace:

polityka kontaktu /"\-"1' dziatalnos¢ Cross Sell
D D i pomiar NPS m kredytowa (nowa (Productivity
B ———  produkdcja & Linkage)
i ograniczenie atrycji)

Wybrane inicjatywy i dziatania w 2020 roku

Cyfryzacja

= Umozliwilismy klientom zdalne zawieranie umoéw leasingowych (m. in. z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego).
= W kanatach bankowosci elektronicznej iBiznes24 (internet, mobile, Connect) wprowadzilismy wiele zmian
odpowiadajacych na biezace potrzeby klientow.
= W iBiznes24 internet wprowadziliSmy m.in. automatyczng weryfikacje rachunku odbiorcy w Wykazie
podatnikéw VAT, eWniosek do ubiegania sie o subwencje Polskiego Funduszu Rozwoju oraz
dostepnos¢ modutu e-fx 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.

& Santander
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= TestowaliSmy nowa wersje systemu iBiznes24: przeprowadziliSmy pilotaz z udziatem klientéw,
rozpoczelismy proces migracji klientéw na nowy iBiznes24 (z nowego systemu korzysta 211 firm w

tym 674 uzytkownikow).
= W Biznes24 mobile wprowadzilismy rozwigzania zastosowane w iBiznes internet. Ponadto
umozliwilismy logowanie do aplikacji mobilnej z uzyciem mobilnego podpisu jako narzedzia
autentykacji oraz potwierdzanie ptatnosci kartowych 3ds w internecie z uzyciem podpisu mobilnego.
= WdrozyliSmy petnowartosciowy CRM oparty na Salesforce — system umozliwia jeszcze szybsza obstuge

klientow firmowych. Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale Klienci - Cyfryzacja i innowacje.

Wsparcie w czasie pandemii

= WdrozyliSmy mozliwo$¢ obejmowania kredytdéw preferencyjnymi warunkami gwarangji.

= Utatwilismy odnowienie kredytéw (aneksowalismy blisko 1,3 tys. umoéw dla ponad 900 klientow).

= Uruchomilismy dla klientéw proces wnioskowania i obstuge programu Tarcza Finansowa PFR 1.0. (53 tys.
przyznanych subwencji).

Nasze inicjatywy wspierajace klientow biznesowych w czasie pandemii opisaliSmy w_rozdziale Zaangazowanie

W _czasie pandemii - Wsparcie klientéw biznesowych.

Ponadto w 2020 roku, jak w latach ubiegtych podejmowalismy inicjatywy i dostarczalismy produkty wspierajace klientow
biznesowych i korporacyjnych w rozwoju poprzez m.in. finansowanie handlu, dziatania cross-segmentowe czy
wspierajace zagraniczng ekspansje polskich przedsiebiorstw. Szczegotowo opisalisSmy je w rozdziale Zaangazowanie
w czasie pandemii - Wsparcie klientow biznesowych.

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

N W tym pionie obstugujemy najwigkszych Naszymi klientami jest 250 najwiekszych

m klientow korporacyjnychi spotek/grup kapitatowych w Polsce

= instytucjonalnych, ktorym oferujemy reprezentujacych wszystkie sektory
peten zakres ustug i dostarczamy gospodarki.

specjalistyczne produkty finansowe. W
ramach globalnej bankowosci
Swiadczymy tez ustugi na rzecz korporagji
obstugiwanych przez miedzynarodowe
struktury Grupy Santander.

Oferta

Oferujemy dostep do indywidualnych rozwigzan oraz mozliwosc¢ skorzystania z produktéw dostepnych poprzez spétki
Grupy Kapitatowej, takich jak na przyktad produkty zwigzane ze wsparciem handlu miedzynarodowego lub kapitatu
pracujacego.

Realizujac nasza strategie odpowiedzialnego bankowania oferujemy klientom rozwigzania oparte na Celach

Zrownowazonego Rozwoju czy wskaznikach ESG. Bierzemy czynny udziat w transformacji polskiego systemu
energetycznego na niskoemisyjny poprzez m.in. finansowanie projektéw OZE.

& Santander
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Stale odpowiadamy na zapotrzebowanie klientéw na finansowanie zwigzane z rozwojem dziatalnosci lub nowymi
projektami. Dbamy takze o utrzymanie pozycji lidera doradztwa finansowego w Polsce, w szczegdlnosci w obszarze
rynku kapitatowego.

Najwazniejsze produkty i ustugi:

= ustugi transakcyjne, = gwarancje i akredytywy,

= zarzadzanie ptynnoscia, =  obstuga fuzjii przeje¢,

=  biezace oraz S$rednio- i dtugoterminowe = emisja akgji i obligacji,
finansowanie, = produkty skarbowe,

= finansowanie projektowe, =  finansowanie typu ESG.

= optymalizacja kapitatu pracujacego,

Najwazniejsze inicjatywy w 2020 roku
Zielona oferta

Zielony transport

W 2020 sfinansowalismy produkcje zeroemisyjnych srodkow transportu publicznego na kwote przekraczajgca 150 mln
ztotych (dla Solaris)

Finansowanie projektéw OZE w formule Project Finance

UczestniczyliSmy w finansowaniu projektéw wiatrowych i fotowoltaicznych dla wiodacych deweloperow i inwestorow,
w tym bylismy partnerem w najwiekszym dotychczas w Polsce finansowaniu portfela projektow fotowoltaicznych

Emisja obligacji Zrownowazonego Rozwoju (Sustainability-linked)

PetniliSmy role koordynatora, organizatora oraz dealera emisji pierwszych obligacji Zréwnowazonego Rozwoju
(Sustainability-linked) dla spétki Tauron Polska Energia o wartosci 1 mld zt. Srodki z emisji beda wspieraty transformacje
Grupy TAURON. Zostang one przeznaczone na finansowanie kosztéow budowy/nabycia projektow opartych na
odnawialnych zrodtach energii, finansowanie dystrybucji oraz ogélnej dziatalnosci korporacyjnej Grupy Emitenta
zwiazanej z OZE lub transformacja energetyczng na zeroemisyjna. Srodki postuza takze do refinansowania zadtuzenia
Grupy Emitenta zaciggnietego w celu sfinansowania powyzszych przedsiewziec.

Srodki pozyskane z obligacji nie beda mogty zosta¢ przeznaczone na finansowanie nowych i istniejacych blokéw
weglowych, dziatalnosci Tauron Wydobycie S.A. oraz Tauron Wytwarzanie S.A. (w przypadku innych przedsiewzie¢ niz
wskazanych powyzej).

Ponadto Grupa TAURON wspélnie z koordynatorem emisji okreslita nastepujace wskazniki: wskaznik redukcji emisji
CO: ($redniorocznie o0 2%) oraz wskaznik zwiekszenia mocy w OZE ($redniorocznie o 8%). W przypadku niezrealizowania
celow marza bazowa zostanie podwyzszona zgodnie z zapisami w warunkach emisji. Corocznie niezalezny audytor
bedzie potwierdzat prawidtowos¢ wyliczen wskaznikdéw zréwnowazonego rozwoju.
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Zielony IRS

Transakcja zabezpieczajaca ryzyko zmiennosci stop procentowych, w ktorej klient zamienia ptatnosci oparte na
zmiennym indeksie (np. WIBOR) na stope stata o okreslonej wysokosci zmodyfikowana dodatkowo o uwzglednienie
zasad zrownowazonego rozwoju (Sustainability-linked).

W 2020 roku wspolnie z Tauron Polska Energia przeprowadziliSmy pierwszg w Polsce zielong transakcje IRS. W jej
ramach obnizenie emisji CO2 oraz zwigkszenie produkcji energii pochodzacej z OZE spowoduje uzyskanie przez Tauron
wymiernych korzysci finansowych w postaci obnizenia ptaconej statej stopy procentowe;j.

Emisja obligacji zielonych

Petnilismy role wspotorganizatora w przeprowadzonej przez Cyfrowy Polsat S.A. pierwszej w Polsce, wsrod podmiotow
niefinansowych, emisji obligacji zielonych o wartoéci 1 mld zt i 7-letnim terminie wykupu. Srodki pozyskane z emisji
postuzyty do refinansowania poniesionych przez emitenta i spotki zalezne emitenta w latach 2017-2019 kosztéw
zwigzanych z ich poprawa efektywnosci energetycznej. Refinansowaniu podlegaja tez koszty obnizenia wykorzystania
ilosci komponentow elektronicznych, a w efekcie redukcji sladu weglowego emitenta i jego spoétek zaleznych zgodnie z
Green Bond Framework emitenta.

Emisja obligacji ESG-linked

UczestniczylisSmy jako dealer w emisji obligacji dla spotki PKN Orlen S.A. Jest to pierwsza emisja obligacji zaréwno na
rynku polskim, jak i w Europie Srodkowej, gdzie marza odsetkowa zostata powigzana z ratingiem ESG (ESG-linked)
nadanym przez agencje MSCI. Weryfikacja celu ESG bedzie dokonywana w okresach pétrocznych przed dniem ustalenia
stopy procentowe;.

Zrownowazone, zielone finansowanie opisaliSmy w rozdziale Klimat i Srodowisko - Zréwnowazone "zielone"

finansowanie.

Cyfryzacja
Pogtebialismy digitalizacje i optymalizacje proceséw i ustug:

= WydtuzyliSmy dziatalnos¢ Kantora Santander do catej doby przez 7 dni w tygodniu.

= Zaimplementowalismy nowa architekture i wyglad Kantora Santander (faza pilotazowa). Dodali$my nowe pary
walutowe dla klientow korporacyjnych.

=  Kontynuowali$my prace nad digitalizacja oferty produktowej produktéw pochodnych.

= Zbudowalismy jednolite narzedzie do obstugi produktow bankowosci transakcyjnej, dostepne dla wszystkich
klientow grupy.

Plany na kolejne lata

Zamierzamy rozwijac oferte wspierajaca klientow w projektach zielonych, czy to w ramach finansowania projektowego,
finansowania ESC, zielonych obligacji, czy transakcji zabezpieczajacych stope procentowa z komponentem ESG.
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Cele na lata 2021-2023

W ramach Strategii Santander Bank Polska S.A. na lata 2021-2023 wyznaczylismy kierunki strategiczne.

Priorytety te sg zbiezne z gtéwnymi zatozeniami odpowiedzialnej bankowosci - stuzg wszystkim grupom naszych
interesariuszy i sg kierunkami we wspieraniu odpowiedzialnego rozwoju Banku, naszych klientéw i ich biznesow.

Wiecej o kierunkach strategicznych piszemy w rozdziale Zarzadzanie - Nasza strategia biznesowa.
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Klientocentrycznosc¢ - wstep

Klientocentrycznos¢ to rozpatrywanie kazdego dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta i jego potrzeb (w
tym w szczegdlnosci klienta wrazliwego np. seniora). Skupiamy sie na dostarczaniu produktow i ustug, ktore dajg naszym
klientom poczucie bezpieczenstwa, zadowolenia i indywidualnego traktowania. Na tym celu koncentrujemy sig juz na
etapie projektowania rozwiazan.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, Wskaznik wtasny (Gtéwne dziatania na rzecz zwigkszenia satysfakcji klienta)
ESG: S- Spoteczenstwo
PRB 3 Klienci

Zmieniajace sie na roznych etapach zycia potrzeby klientéw stawiamy na pierwszym miejscu jako podstawowy element
w doskonaleniu realizacji obietnicy marki: ,Bank jaki chcesz” i ,Bankujesz jak chcesz”. Wyniki badan potwierdzaja, ze
udaje nam sie spetnic te obietnice.

Naszym priorytetem jest budowanie pozytywnych doswiadczen klientéw. W realizacje hasta ,Pomagamy klientom w
codziennych sukcesach” zaangazowany jest caty zespoét Banku. Kazdy z pracownikéw w ramach rocznych celéw

zobowiazany jest realizowac co najmniej jeden cel zwigzany z podnoszeniem jakosci doswiadczen klienta.

W 2020 roku strategie zarzadzania doswiadczeniami klientéw osadziliSmy na trzech gtéwnych filarach:

00 Wstuchiwanie sie w | £ Projektowanie Klientocentryczne
gtos klienta (voice of é doswiadczen klientow projekty

|| I customer) wraz v, 'S (service design) towarzyszace, np.
z pogtebiong analiza standard prostego
danych biznesowych jezyka w komunikacji

i trendow rynkowych

Projektowanie produktow

Produkty, procesy oraz kanaty komunikacji z klientami sa projektujemy z wykorzystaniem metodyki Service Design , aby
nieustannie podnosi¢ zadowolenie klientéw i budowac z nimi trwate relacje.
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W procesie tworzenia wartosci dla klientow kluczowy element stanowa pracownicy. Ktadziemy nacisk na rozwdj

przyjaznego S$rodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, co zwieksza zaangazowanie i profesjonalizm
pracownikéw.

Pracujemy nad nowymi, zaawansowanymi technologicznie rozwigzaniami bankowymi. Staramy sie rozpoznac¢ potrzeby

klienta i ustali¢, co w dzisiejszym Swiecie jest dla niego szczegdlnie wazne. Dazymy do tego, aby tak zmieniac i
dostosowywac nasza oferte, by nikogo nie wykluczata i nie pomijata zadnego istotnego aspektu bankowania.
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Dialog z klientami - badanie potrzeb i satysfakcji

Chcemy by¢ bankiem pierwszego wyboru dla klientéw, dlatego stawiamy na budowanie dtugoterminowych relac;ji
opartych na lojalnosci i zaufaniu. Zalezy nam na poznaniu opinii klientéw, by jak najlepiej odpowiadac na ich potrzeby.

GRI: Wskaznik wtasny (Wyniki pomiaru satysfakcji klienta)

Badamy poziom zadowolenia klientoéw z kontaktu z Bankiem w wiekszosci kanatéw, w tym w oddziale, bankowosci
elektronicznej, bankowosci mobilnej i infolinii. Analizy, ktére prowadzimy, obejmuja badania satysfakcji, lojalnosci oraz
jakosci, w tym po zakupie produktu, relacyjne (prowadzone na catej bazie naszych klientéw) oraz benchmarkowe
(pokazujace, jak wypadamy na tle konkurencji). Ponadto prowadzimy dedykowane badania pogtebiajace punkt widzenia
klienta oraz jego oczekiwania wzgledem wdrazanych produktéw i ustug.

Badanie satysfakcji

We wrzes$niu 2020 roku Santander Leasing przeprowadzit pierwsze badanie satysfakji klientow (NPS), na probie prawie
900 klientéw z segmentu MSP. Pytalismy o sktonnos¢ do polecenia spotki i satysfakcje ze wspétpracy w szesciu
najwazniejszych podrézach klienta.

Nasz wynik NPS to 55 pkt, a 89% klientow deklaruje che¢ powrotu do nas przy kolejnej inwestycji. Wyniki badania
wytyczyty réwniez kierunek rozwoju obszaréw dziatania i proceséw Spétki w 2021 roku.

) 55pkt O 89%

E klientéw deklaruje che¢ powrotu do nas
przy kolejnej inwestycji
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Badanie lojalnosci (NPS)

Wskaznik stuzacy do mierzenia lojalnosci klienta i jego sktonnosci do rekomendowania marki - jest jednym z gtownych
wskaznikéw monitorowanych w Banku. Jest on takze elementem systemdw motywacyjnych dla wszystkich
pracownikow.

44%

Wynik, ktory osiggnelismy w 2020 roku (w odniesieniu do 2017 roku jest wyzszy az 0 9%)

Badanie jakosci obstugi klientow (SAT-NET)

Satysfakcje klientow z jakosci obstugi w call center sprawdzamy za pomoca badania Indeksu Satysfakcji Netto (SAT-NET).
Ankiete przeprowadzamy z klientami, ktérzy w ostatnich trzech miesigcach mieli kontakt z doradcg na infolinii.
Sprawdzamy, czy doradcy stosuja partnerskie zasady komunikacji, i czy spetniaja oczekiwania klientow.

64,2% 54,8%

24 24

poziom satysfakgji klienta poziom satysfakji klienta MSP z
indywidualnego z obstugi na infolinii obstugi na infolinii (1554 badanych)
(1733 badanych)

Bankowos¢ elektroniczna*

MASS SME
Bankowosc¢ elektroniczna 73,3% 66,2%
Bankowos¢ mobilna 70,7% 60,3%

(aplikacja mobilna)
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1 1 s o . 28 17 o,
Odpowiedzialna sprzedaz i marketing

Przeciwdziatanie misselingowi

Whtaczajagca bankowos¢ w naszym Banku rozumiana jest szeroko - uwzgledniamy wszelkie potrzeby, mozliwosci
i ograniczenia klientdw w ofercie produktowe;j i sposobie swiadczenia ustug. Zbudowalismy kulture korporacyjng wolng
od wykluczen. Tolerancja, uwazne stuchanie i indywidualne podejécie to postawa promowana wsréd pracownikow
i takiej oczekujemy od naszego zespotu w stosunku do klientéw. Naszych doradcéw obowiazuja precyzyjne procedury
sprzedazowe. Dbamy takze o wspieranie ich szkoleniami dotyczacymi obstugi 0osob ze szczegélnymi potrzebami.

Polityki i regulacje stanowigce ramy przeciwdziatania misselingowi:

Generalny  Kodeks Polityka ochrony Polityka
Postepowania konsumentow w komercjalizacji
Santander Bank i monitoringu
Polska S.A. produktéw i ustug
w Santander Bank
Polska S.A.
Polityka Polityka Procedura kontroli
przyjmowania i przeciwdziatania jakosci sprzedazy
przekazywania konfliktom produktow
zachet w Santander interesow inwestycyjnych
Bank Polska S.A. - misselling

Uzupetnienie regulacji w 2020 r.

WprowadziliSmy Dobre praktyki obstugi klientéw wrazliwych w Santander Bank Polska S.A. Procedura pomaga w
tworzeniu produktéw i ustug oraz m.in. procesdw sprzedazowych i obstugowych uwzgledniajacych wrazliwosc i
szczegoblne wymagania klientéw, m.in. w celu pogtebienia przeciwdziatania missellingowi i odpowiedzialnej sprzedazy.
W intranecie stworzyliSmy strone dotyczaca nowej regulacji i obowigzujacych w Banku innych zasad dotyczacych grup
wrazliwych.
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Procedury i praktyki

Wszystkie procedury sprzedazowe przed ich wprowadzeniem weryfikujemy, m.in. w celu przeciwdziatania ryzyku
misselingu. Kluczowa role spetnia tu Obszar Zapewnienia Zgodnosci, ktoéry rowniez nadzoruje i monitoruje proces
identyfikacji zdarzen missellingowych. Sciezki raportowania compliance pozwalajg na eskalacje zdarzen
missellingowych do Lokalnego Komitetu Marketingu i Monitoringu Produktéw, Generalnego Komitetu Zapewniania
Zgodnosci, Zarzadu Banku i Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Rady Nadzorczej. Zidentyfikowane zdarzenie
missellingowe moze wigzac sie z konsekwencjami finansowymi dla odpowiedzialnego za nie pracownika.

Powyzej wskazane zasady dotycza rowniez Placéwek Partnerskich.

Promocja etycznych postaw wsrod pracownikow
Systematycznie realizujemy inicjatywy zwigzane z budowaniem odpowiedzialnego bankowania.

= Wszyscy pracownicy objeci sa obowigzkowymi szkoleniamie-learningowymi, dotyczacymi Generalnego
Kodeksu Postepowania i zagadnien etycznych, z zakresu ograniczania ryzyka conduct oraz komercjalizacji
produktéw i ustug, a takze dobrych praktyk dotyczacych klientow wrazliwych. Szkolenia powtarzamy okresowo
i dostosowujemy do zmieniajacej sie rzeczywistosci oraz praktyk sprzedazowych.

= W intranecie regularnie publikujemy artykuty dotyczace zagadnien etycznych i odpowiedzialnej sprzedazy.

= Tematy odpowiedzialnosci i przeciwdziatania misselingowi sg stata czescig programu Tygodnia Ryzyka
i RiskPro.

Inicjatywy zrealizowane w 2020 roku

=  Obszar Zapewnienia Zgodnosci zorganizowat Kongres Compliance, ktérego celem byto przekazanie
pracownikom odpowiedzialnym za oferte gtéwnych zasad tworzenia produktéw i ustug klientocentrycznych,
przy uwzglednianiu zasad ochrony konsumentow.

= W zwigzku z lawinowym wzrostem transakcji wykonywanych droga elektroniczng i upowszechnienia ustug
bankowosci elektronicznej, przeprowadziliSmy szereg kampanii skierowanych do klientéw. Akcje edukacyjno-
informacyjne dotyczyty bezpiecznych zachowan w sieci i odpowiedzialnego korzystania z ustug bankowosci
elektronicznej.

Wiecej przeczytasz w rozdziale Zarzadzanie - Generalny Kodeks Postepowania.

GRI: 102-12
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 4 Interesariusze

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy
Jestesmy sygnatariuszem-inicjatorem Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy. Celem deklaracji jest podnoszenie i

upowszechnianie standardow etycznych w relacjach z klientem, edukowanie biznesu i konsumentow, zwiekszanie
zaufania do branzy finansowej oraz przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom.
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W 2020 r. poddalismy sie niezaleznemu audytowi potwierdzajgcemu zgodno$é naszych dziatan ze zobowigzaniami
zapisanymi w Deklaracji. W trzystopniowej skali ocen uzyskalismy poziom drugi.

Wiecej informacji na temat Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy: www.santander.pl/aktualnosci/aktualnosci-
lista/santander-bank-polska-w-gronie-inicjatorow-deklaracji-odpowiedzialnej-sprzedazy oraz na
stronie www.odpowiedzialnasprzedaz.pl.

Odpowiedzialny marketing i oznakowanie

Dbamy o zgodnosc¢ produktéw i ustug z regulacjami, a takze o to, by nasza komunikacja marketingowa byta etyczna.
Te kwestie w Banku reguluja:

= Podrecznik reklamy i komunikacji marketingowej Santander Bank Polska S.A.,

= Procedura przygotowania i weryfikacji komunikacji oraz materiatéw reklamowych w Santander Bank Polska
SA,

= Wytyczne w zakresie komunikacji i reklamy dla poszczegdlnych produktow dla klienta indywidualnego oraz
korporacyjnego

GRI: 417-2, 417-3, 419-1

Zgodnosc z regulacjami w zakresie odpowiedzialnej sprzedazy i

marketingu

W2020r.:

Catkowita liczba sankgji Catkowita liczba przypadkéow Catkowita liczba przypadkow
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z regulacjami i niezgodnosci z regulacjami
niezgodnosci z prawem dobrowolnymi kodeksami i dobrowolnymi kodeksami

i requlacjami (w zakresie ustug i regulujacymi kwestie dotyczacymi oznakowania i
produktow, oferty i/lub relacji z komunikacji marketingowe;j. informacji o produktach i
klientami). ustugach.

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
(w zakresie ustug i produktow, oferty i/lub relacji z klientami): 23 634 055 zt.

W 2020 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w postepowaniu dotyczacym stosowania przez Bank
niedozwolonych postanowien umownych we wzorach anekséw do umow o kredyt hipoteczny udzielony w CHF i EUR,
wydat decyzje nr 12/2020 i uznat klauzule opisujace zasady ustalania przez Bank kursow walut za niedozwolone, zakazat
ich stosowania oraz natozyt na Bank kare finansowa w wysokosci 23 634 055 zt. Decyzja jest nieprawomocna, Bank
odwotat sie od decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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Polityka reklamacyjna

Do procesu reklamacyjnego podchodzimy zgodnie z zasadg klientocentrycznosci. Spetniamy wymogi regulacyjne, ale tez
reagujemy na oczekiwania klientéw zwigzane z kazdym etapem reklamacji. Wiedze o potrzebach oraz wskazoéwki, jak
mozemy usprawni¢ obstuge w tym zakresie czerpiemy z badan przeprowadzanych po zakonczonym procesie
reklamacyjnym.

W Banku do dyspozycji klientdw jest Rzecznik Klienta, ktory reprezentuje interesy klientéw w sprawach reklamacyjnych.
Klient moze sie nie zgadza¢ z decyzjg dotyczaca swojego zgtoszenia i przystuguje mu prawo zwrdcenia sie do rzecznika
0 ponowne zajecie sie sprawa.

Klienci moga sktadac¢ reklamacje:

w ustugach @ telefonicznie 0 O woddziatach poczta
@ bankowosci Q) ﬂ'D' tradycyjna
elektronicznej,
w tym poprzez
wideorozmowe
i czat

W 2020 r. 61% klientow zgtosito reklamacje zdalnie (telefonicznie lub w bankowosci internetowej, w tym
poprzez wideo-rozmowe i czat).
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Odpowiedzi na reklamacje przekazujemy:

|
- w bankowosci listem SMS-em
internetowe;j

| E@f’ W 2020 r. 77% odpowiedzi przekazaliémy elektronicznie.

Klientom przekazujemy rowniez SMS-owe komunikaty statusowe.
Informujemy w nich:

%} 0 przyjeciu o tym, Ze sprawa L) . o zamknieciu sprawy
zgtoszenia wymaga wigcej czasu O i sposobie przekazania
@% (gdy rozpatrzenie odpowiedzi
potrwa dtuzej niz

siedem dni)

Dziatania w obszarze polityki reklamacyjnej w 2020 r.

= Opracowaliémy nowe wzory odpowiedzi na reklamacje dla wszystkich typéw spraw klientéw zgodnie ze
standardem prostego jezyka. ZmieniliSmy uktad tresci i wyglad szablondw tak, aby byty przejrzyste i czytelne.

= Kontynuowalismy rozszerzanie uprawnien doradcéw do przekazywania klientom decyzji o uznaniu reklamacji
w scisle okreslonych przypadkach juz podczas przyjmowania zgtoszenia.

= Zwiekszyliémy zakres robotyzacji w procesie reklamacyjnym.

oo 17%

i

spraw zostato rozpatrzonych ,od reki” przez naszych pracownikdw na podstawie posiadanych uprawnien.
Oznacza to, ze klient od razu po ztozeniu reklamacji otrzymat decyzje, a w przypadku, kiedy byto
konieczne zasilenie konta, zrealizowalismy je maksymalnie w ciggu trzech dni od przekazania decyzji.

84%

prostych spraw rozwiazaliSmy w ciggu jednego dnia roboczego, a 95% w ciagu dwoch dni roboczych. W
procesach reklamacyjnych korzystamy z robotyzacji, ktéra pozwala na znaczne przys$pieszenie
powtarzalnych czynnosci.
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Plany na 2021 rok

= Bedziemy kontynuowac prace nad rozszerzaniem uprawnienia doradcdw do przekazywania klientom decyzji o
uznaniu reklamacji juz podczas przyjmowania zgtoszenia (w $cisle okreslonych przypadkach).

= Nadal bedziemy pracowac¢ nad upraszczaniem jezyka i empatyzacjg odpowiedzi.

= Planujemy kontynuowac rozwdj robotyzacji.

& Santander
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Bezpieczenstwo

Odpowiedzialna bankowos¢ to dla nas przed wszystkim zapewnienie klientom bezpieczenstwa. W naszym Banku dbamy
o bezpieczenstwo sSrodkoéw finansowych, danych klientéw oraz operacji bankowych we wszystkich kanatach.
Udoskonalamy ten aspekt korzystajac z najlepszych dostepnych narzedzi, a takze dbamy o edukacje zaréwno
pracownikéw, jak i klientdw.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, Wskaznik wtasny (Dziatania realizowane w celu zapewnienia cyberbezpieczeristwa)
PRB 3 Klienci

Kluczowe jest cyberbezpieczenstwo oraz odpowiednie zarzadzanie ryzykami technologicznymi. W Banku dziataja
jednostki aktywnie ze soba wspétpracujgce, odpowiedzialne za ciggte wzmacnianie bezpieczenstwa systemow
transakcyjnych, narzedzi wykorzystywanych przez klientéw w codziennym bankowaniu, danych klientéw, jak réwniez
infrastruktury i technologii stosowanej w organizacji.

Cyberbezpieczenstwo to obszar, w ktédrym szczegdlnie wazna jest wspétpraca i wymiana wiedzy, réwniez z
organizacjami zewnetrznymi. Aktywnie dziatamy w ramach Zwigzku Bankoéw Polskich, wspoétpracujemy z CERT i
bierzemy udziat w konferencjach branzowych.

W 2020:

= Optymalizowalismy procesy detekgcji i ochrony w celu wzmacniania wysokiego poziomu odpornosci Banku,
adekwatnego do zmieniajacych sie globalnych cyberzagrozen.

= Rozbudowalismy potencjat Banku w zakresie stosowania innowacyjnych rozwigzan technologicznych oraz
automatyzacji w celu efektywniejszego zapobiegania cyberprzestepstwom.

= Intensywnie rozwijalisSmy kulture cyberbezpieczenstwa wsrod klientéw i pracownikéw, majac na uwadze
znaczacy wzrost wykorzystania sieci w codziennym zyciu.

0—0H

Plany na 2021 rok

= Bedziemy udoskonala¢ dziatania podjete w 2020 r.
= Jak od wielu lat, bedziemy inwestowac w podnoszenie kompetencji zespotu odpowiedzialnego bezposrednio
za cyberbezpieczenstwo klientéw i catego Banku.
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= Bezpieczenstwo to nasz wspolny cel, dlatego zamierzamy intensywnie promowac #Cyberswiadomos¢ naszych
klientow i pracownikow.

= Planujemy tez dalszy rozwoj dziatan edukacyjnych, réwniez tych skierowanych do klientdw, ktérzy w
mniejszym stopniu $ledza informacje w internecie.

Wiecej o promocji bezpieczenstwa i naszych projektach mozna przeczyta¢ w rozdziale Spotecznosci - Bezpieczenstwo.

Bezpieczenstwo danych klientow

Zgodnie z wymaganiami RODO (Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych obowigzujgcego od 25 maja 2018 roku),
chronimy dane osobowe poprzez systematyczne dziatania obejmujace aktualizacje odpowiednich procesow, procedur i
polityk, zmiany w zarzadzaniu przeptywem i przechowywaniem danych, odpowiednia komunikacje oraz uwzglednianie
wymagan RODO w projektach i w sposobie zarzadzania systemami.

GRI: 418-1

Skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty danych

B Do Banku wptyneto 28 reklamacji - to catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych utraty danych
MEI klientéw i naruszenia prywatnosci.

Promujemy cyberbezpieczenstwo
Doktadamy wszelkich staran, aby rozwija¢ #Cyberswiadomosc klientow. W 2020 prowadziliSmy nastepujace dziatania:

= Kampania informacyjno-edukacyjna w mediach spotecznosciowych, ktéra dotarta do 6 mln oséb.

= Do celéw edukacyjnych wykorzystywalismy tez bankowosc internetowa i strony internetowe Banku, gdzie
informowalismy naszych klientéw o potencjalnych zagrozeniach w sieci, ktére moga ich dotyczy¢.

= Kontynuowalismy wspétprace w ramach programu ,Bakcyl”. Celem akgji jest rozwdj wiedzy o finansach i
bezpieczenstwie wsréd mtodziezy.
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Cyfryzacja i innowacje

Oferujemy klientom najszersza w Polsce, pod wzgledem rozwigzan i technologii, oferte ptatnosci mobilnych. Cyfryzacja
to wazna czes¢ naszej strategii, umozliwiajgca klientom samodzielng personalizacje ustug i produktéw oraz wygodne
i szybkie korzystanie z bankowosci mobilnej. Coraz wiecej naszych klientéw wybiera kanaty zdalne, a my nieustannie
staramy sie sprostac ich oczekiwaniom

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, Wskaznik wtasny (Produkty i inicjatywy dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP))
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 1 Zgodnos¢, PRB 3 Klienci, PRB 5 Zarzqdzanie i cele

Innowacje wprowadzone w 2020 roku

Agregator PSD2

Uruchomilismy ustugi open banking. Klienci zyskali mozliwosci dodawania rachunkéw prowadzonych w innych bankach
do bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej Santander Bank Polska S.A. Obecnie klienci moga dodawac konta z
siedmiu bankow i zlecac z nich przelewy zardwno w internecie, jak i aplikacji mobilnej: PKO BP, Pekao SA, mBank, BNP
Paribas, Alior Bank, ING Bank Slaski, Bank Millennium. Dzieki wdrozonym ustugom uzytkownicy aplikacji Santander
mobile w jednym miejscu widzg stan swoich finanséw, nawet jesli maja konta w réznych bankach.

Chatbot Santi

Bota udostepnilismy poczatkowo jako asystenta wspierajacego pracownikéw naszego Multikanatowego Centrum
Komunikacji i doradcéw w oddziatach w trakcie obstugi klienta.

Na poczatku pandemii COVIDM-19 chatbot stuzyt do prowadzenia zautomatyzowanej komunikacji dotyczacej nowych

zagadnien. To rozwigzanie sprawdzito sie i dlatego zdecydowalismy sie je rozszerzyé na kolejne grupy odbiorcéw.
Obecnie Santi wspiera klienta w wielu tematach sprzedazowych i obstugowych na réznych podstronach

witryny santander.pl.
Salesforce CRM

Nowa platforma zwiekszyta efektywno$é obstugi spraw klientéw firmowych. Rozwigzanie skraca czas realizacji i utatwia
rozwigzanie zgtoszen klientow juz przy jednym kontakcie z Bankiem. Jako pierwszy bank w Polsce wdrozyliSmy CRM

& Santander
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oparty o chmure, korzystajac z jednego z najbardziej innowacyjnych na $wiecie systemdw Salesforce CRM. Dodatkowo
bankierzy zyskali m.in. zdalny dostep do wszystkich najwazniejszych informacji dotyczacych spraw klientow.

Wprowadzenie nowego chmurowego narzedzia zarzadzania danymi klientow jest kolejnym krokiem na drodze do
lepszego dopasowania ustug i produktéw do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb klientdw. Ta innowacja
rozpoczynamy kolejny etap transformacji cyfrowej Banku.

eFaktoring, eWindykacja i eUmowy, zaktadanie firmy online

Woprowadzilismy szereg ustug, ktére nie tylko uzupetniajg nasza oferte, ale przede wszystkim wspieraja firmy w ich
codziennym dziataniu. Rozwigzania dostarczaja nasi partnerzy biznesowi, rynkowi liderzy. Ustugi te sa w petni
zintegrowane z naszg bankowoscia elektroniczng, poprzez ktéra je udostepniamy — wystarczy przejs¢ prosty proces
online dostepny z zaktadki Ustugi. eFaktoring wspiera szybkie ptatnosci za faktury, eWindykacja pomaga egzekwowac
naleznosci za faktury, a eUmowy pozwalajg na zawieranie i podpisywanie zdalne umoéw cywilno-prawnych - wystarczy,
ze druga strona umowy réwniez korzysta z ustug bankowosci elektronicznej Santander.

Rozwigzania zostaty opisane szerzej w rozdziale Zaangazowanie w czasie pandemii - Pomoc dla matych i $rednich
przedsiebiorstw.

Rozwijamy innowacje poprzez Program Akceleracyjny

Stale poszukujemy najciekawszych polskich start-upéw w celu testowania ich rozwigzan, ktére moga rozszerzy¢ nasza
oferte. Wspieramy akcelerator Accelpoint. Wspoétpraca polega na rekrutacji, testach oraz implementacji rozwiazan start-
upow gtéwnie z sektora FinTech. Program akceleracyjny, AccelUp przeznaczony jest dla dojrzatych start-
updéw oferujacych rozwigzania gotowe do wdrozenia u partnera. Start-upy uczestniczace w tej inicjatywie otrzymuja
wsparcie finansowe oraz mentoring ekspertow branzowych. Maja takze mozliwos¢ ubiegania sie o wsparcie
miedzynarodowych inwestoréw, w tym m.in. funduszu Santander InnoVentures.

Obecnie trwa ostatnia IV runda programu, do ktorej zaprosilisSmy szesc start-upow. W poprzednich edycjach
zrealizowalismy tacznie czternascie proof of concept. Trzy wspotprace zakonczyty sie komercjalizacja. Projekt jest
finansowany ze $rodkéw Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Symmetrical.ai

Dzieki wspotpracy z FinTechem Symmetrical.ai pracownicy Banku maja dostep do zarobionych pieniedzy wtedy, kiedy
ich potrzebuja. Dzieki aplikacji Symmetrical moga wyptaci¢ cze$¢ wynagrodzenia juz w pierwszej potowie miesigca.
Dostepna do wyptaty kwota zalezy od liczby przepracowanych dni w danym miesigcu i moze znalez¢ sie w przeciggu
kilku minut na koncie pracownika. Innowacje proponujemy réwniez pracownikom naszych klientéw korporacyjnych.
Wartoscia tego rozwigzania jest pomoc pracownikom w sytuacjach, gdy potrzebujg nagle gotéwki, a nie chcg brac
kredytu. Aplikacja i caty proces z perspektywy uzytkownika jest prosty i szybki.

—H

S—

Nasze plany na 2021 r.

= Debetowa karta wirtualna, ktéra dostepna bedzie od razu po jej zamodwieniu — wystarczy, ze klient doda ja do swojego
smartfona/zegarka. Karta nie bedzie miata fizycznej postaci, czyli klient nie bedzie musiat czeka¢ kilka dni na
przesytke z plastikowa karta. Dane wirtualnej karty widoczne beda wytacznie w Santander online, podobnie jak
tradycyjna bedzie miata numer, termin waznosci oraz kod CVC2. Po zawarciu Umowy z Bankiem i dodaniu karty do
portfela cyfrowego (Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay) klient bedzie mogt dokonywac ptatnosci
zblizeniowych w sklepach i innych miejscach fizycznych oraz w internecie, a takze realizowac wyptaty gotowki
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z bankomatéw z funkcja zblizeniowa. Na poczatku produkt bedzie dostepny tylko dla nowych klientéw Banku, a pod
koniec 2021 roku planujemy udostepnic karte dla wszystkich klientow.

= BLIK zblizeniowy to nowa forma ptatnosci, ktéra pozwoli na realizacje zblizeniowych ptatnosci w sklepie w kraju
i zagranica. Ustuge udostepnimy klientom, ktorzy korzystaja z telefonu z systemem operacyjnym Android.

= Autopay to funkcjonalnos¢, ktora uprosci sposob optaty za przejazd autostradami A1 oraz A4 - optata bedzie pobrana
automatycznie. Nowa ustuga bedzie znajdowac sie w panelu Zakupy Mobilne w aplikacji Santander mobile.

& Santander
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Inkluzywna bankowos¢ - filar naszej strategii Y

Inkluzywna bankowos¢ to dla nas realna troska i spetnianie potrzeb réznych grup naszych klientéw. To dbatos¢
o dostosowywanie oferty, obstugi i komunikacji do wszystkich klientow, bez wykluczen. Edukacja finansowa jest rowniez
istotnym elementem takiego podejscia.

GRI: Wskaznik wtasny (Gtéwne dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakcji klienta)
PRB 3 Klienci

Myslenie kategoriami inkluzywnej bankowosci podkreslilismy czyniac jg jednym z dwadch filaréw strategii Responsible
Banking.

O inkluzywnej bankowosci mozna przeczyta¢ wiecej na: https://raport.santander.pl/klienci/inkluzywna-
bankowos/inkluzywna-bankowosc/.
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Bankowosc¢ bez barier "l B

Zapewnienie dostepu do komfortowego korzystania z ustug i produktow Banku dla klientéw z r6znymi potrzebami — w
tym oséb z niepetnosprawnoscia, seniorow czy kobiet w cigzy - traktujemy jako nasze zobowigzanie. W tworzeniu
udogodnien pomagaja nam eksperci i sami klienci.

GRI:, FS 14, Wskaznik wtasny
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 1 Zgodnos¢, PRB 3 Klienci

Obstuga bez barier
Od 2010 roku realizujemy Program ,Obstuga bez barier”, ktérego celem jest umozliwienie korzystania z ustug i
produktéw Banku klientom z réznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, w kazdym kanale bankowania.

Systematycznie rozwijamy dostepno$é naszych ustug dla wszystkich klientéw, wykorzystujac zaréwno zaawansowane
technologicznie metody, jak tez dbajac o odpowiednie warunki przy tradycyjnych sposobach kontaktu z Bankiem.

Rozwigzania i postepy w realizacji programu w 2020:

167* 3 059 100

liczba placowek z certyfikatem liczba pracownikow oddziatow liczba pracownikow oddziatow

»0Oddziat bez barier” Banku przeszkolonych z zasad Banku przeszkolonych z zasad
obstugi klientéw z réznymi obstugi klientéw z réznymi
potrzebami (e-learning) potrzebami (szkolenia zdalne)

31* 8 14

liczba oddziatéw wyposazonych liczba audytéw w 2020 roku liczba audytéw planowana na

w przenosne petle indukcyjne 2021 rok

*Stan na 31 maja 2021 r.

We wszystkich oddziatach Banku obowiazuja Standardy ,Obstugi bez barier” zawierajace zasady obstugi klientow
z réznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.
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W 2020 roku standardy te zostaty wdrozone takze w sieci Placéwek Partnerskich. Pracownicy oddziatow biorg udziat
w szkoleniach z zasad obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia. W 2020 roku dodatkowo wdrozylismy szkolenie e-
learningowe poswiecone obstudze niewykluczajace;j.

Udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnoscig wzrokowa

W ramach dziatan pilotazowych we wrzesniu uruchomiliSmy oddziat
wyposazony w mape tyflograficzng z oznakowaniem w alfabecie Braille'a,
Sciezke dotykowa dla osdb niewidomych oraz system nawigacji przestrzennej
Totupoint.

Oferujemy ponadto sie¢ ,moéwigcych” bankomatéw, przystosowanych do
obstugi przez osoby niewidome i stabowidzace. Bankomaty sa oznaczone
specjalnymi  naklejkami  w  alfabecie  Braille'a z zachowaniem
wysokokontrastowej kolorystyki.

Dodatkowo klienci moga skorzysta¢ w bankomatach z mozliwosci wytaczenia ekranu podczas korzystania ze stuchawek
albo przetaczenia ekranu w tryb wysokiego kontrastu - to opcje zwiekszajace komfort i bezpieczenstwo
transakcji. Obecnie klienci moga korzystac z okoto 1400 maszyn posiadajacych udogodnienia, co stanowi blisko 90%
catosci sieci bankomatow Banku (stan na 31 maja 2021 r.).

W 2020 roku udostepnilismy klientom instrukcje korzystania z nich takze w formatach dostepnych (w wersji tzw.
dostepnego PDF'a oraz wysokokontrastowej).

Udogodnienia dla osob z niepetnosprawnoscig stuchowa

Rozwinelismy sie¢ oddziatow wyposazonych w przenosne petle indukcyjne. Aktualnie petle znajduja sie w ponad 30
lokalizacjach Banku.

Prowadzilismy dziatania edukacyjne i optymalizujgce w zakresie popularyzacji obstugi wsréd pracownikow i klientow
zdalnej obstugi w Polskim Jezyku Migowym, ktorg oferujemy od 2014 roku. Osoby niestyszqce i niedostyszqce majq
mozliwosé skorzystania ze zdalnego potgczenia z Doradcq online w Polskim Jezyku Migowym w kazdym oddziale,
a takze w kanatach online za posrednictwem bankowosci internetowej i mobilnej w opgji , Kontakt” oraz strony
internetowej Banku w zaktadce ,,Pomoc i kontakt”. Obstuga w PJIM w Multikanatowym Centrum Komunikagji jest
konsekwentnie rozwijana, m.in. przez zwiekszanie dostepnosci kanatu w ramach Doradcy online, wydtuzenie godzin
pracy oraz poszerzanie zakresu obstugi. Elementem rozwijajgcym kanat PJM na infolinii w 2020 roku byta mozliwos¢
przyjecia od klienta wniosku o kredyt gotéwkowy.

Udostepnilismy to rozwiqzanie klientom z niepetnosprawnosciq stuchu, chcqgc zapewni¢ im dedykowany dostep do
oferty kredytu gotowkowego. Dzieki doradcy PJM klient migajgcy moze poczué sie komfortowo w swiecie kredytow.

Joanna Wcisto

Dyrektor Multikanatowego Centrum
Komunikacji Santander Bank Polska
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Dostepnosc¢ cyfrowa

Serwisy zdalne Santander internet i Santander mobile s3 systematycznie audytowane pod katem dostepnosci dla
klientéw z niepetnosprawnosciami, by jak najlepiej odpowiadac na ich potrzeby. Utatwiamy logowanie do naszej aplikacji
dzieki i Touch ID w przypadku logowania do bankowosci mobilnej czy identyfikacji gtosowej podczas identyfikacji w
przypadku kontaktu z Contact Center Banku.

W 2020 roku wdrozone zostaty zmiany zwiekszajace dostepnos¢ na stronie www.santander.pl. Aktualnie trwaja prace
nad zwiekszeniem dostepnosci strony WWW oraz serwisu transakcyjnego zgodnie ze standardem WCAG 2.0 oraz 2.1.

Dostepna komunikacja

Od wielu lat dostosowujemy komunikaty reklamowe do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami wzroku
(audiodeskrypcja) oraz stuchu (napisy oraz ttumacz PJM). Filmy s3 dostepne na stronie Programu ,Obstuga bez
barier” oraz bankowym kanale YouTube.

Ponadto opracowalismy sukcesywnie uzupetniane repozytorium dostepnych dokumentéw w formatach elektronicznych
- nagranie audio i nagranie wideo w Polskim Jezyku Migowym (PJM).

W odpowiedzi na potrzeby srodowiska oferujemy tez mozliwos¢ zawnioskowania o dokument w formacie dostepnego
pliku PDF, posiadajacego odpowiedni kontrast oraz wewnetrzna, niewidoczng strukture tzw. znacznikdw. Struktura ta
oznacza, ze mozliwe jest jego maszynowe odczytanie przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami przy uzyciu powszechnie
dostepnej technologii asystujacej, uzywanej rowniez w warunkach domowych. Repozytorium dokumentéw dostepne
jest na dedykowanej stronie WWW.

Edukacja pracownikow i klientow

W trakcie catego roku 2020 prowadzilisSmy systematyczne kampanie komunikacyjne i edukacyjne skierowane do
pracownikéw oraz klientow Banku. O obstudze bez barier méwilismy za posrednictwem spotkan i webinaréw z udziatem
ekspertébw oraz poprzez kampanie w social mediach. Wiecej o Programie ,Obstuga bez barier" na
stronie: www.santander.pl/obb.

& Santander
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Troska o seniorow ol

Nasza oferte dostosowujemy do potrzeb klientéw, dlatego uwaznie obserwujemy zmiany demograficzne zachodzace
w kraju. Kierujemy naszg uwage na seniorow, ktérych od poczatku pandemii otoczylismy szczegdlng opieka.

GRI: FS 14
PRB 1 Zgodnos¢, PRB 3 Klienci

Wyzwania

Pandemia COVID-19 spowodowata utrudnienia badz zmiany w wielu aspektach codziennego zycia. Ograniczenie liczby
kontaktow bezposrednich wptyneto na przeniesienie bankowania do sfery online. Seniorom, ktorzy w wiekszosci naleza
do grupy osob wykluczonych cyfrowo, zdalne zatatwianie spraw bankowych mogto przysporzy¢ trudnosci.

&8 6,4 min
(. .

Liczba emerytéw w Polsce

Zrodto: Dane GUS, Emerytury i Renty w 2017 .

Nasi klienci seniorzy

Senioréw, czyli oséb 60+, mamy w Banku ponad milion. Z tej grupy 58% ma dostep do bankowosci elektronicznej, ale
nie kazdy z niej korzysta. Wérdd senioréw posiadajacych bankowos¢ internetowa jest aktywnych tylko 200 tys. klientéw
(34%). Pozostate osoby zatatwiaja swoje sprawy podczas wizyty w oddziale. Nieco ponad potowa senioréw (52%)
posiada karte debetowa.

>T1 min 58% 52%

senioréw w Banku senioréow ma dostep do senioréw posiada karte
bankowosci elektronicznej debetowa

& Santander



Dziatania dla seniorow

Obserwacje i wnioski

Doktadnie i szeroko rozpoznalismy temat. Korzystalismy z narzedzi i rozwigzan wykorzystywanych w service
design. Zrédtami naszej wiedzy byty m.in. wywiady z seniorami, petnomocnikami oraz doradcami Banku, materiaty i dane
dotyczace produktéw i ustug oraz sposoby komunikacji tych ustug.

= Jednym z wiekszych wyzwan jest wykluczenie cyfrowe tej grupy. Wiele oséb starszych, ktére nie korzystaja
z Internetu, po prostu nie wie, czemu miatoby stuzy¢ korzystanie z sieci. Nie majg $wiadomosci, ze Internet
moga wykorzystac do zaspokajania roznego rodzaju potrzeb czy rozwigzywania problemow.

= Jak pokazujg badania (Kantar Millward Brown), seniorzy potwierdzajg swojg otwartos¢ na mozliwosci, jakie
otwiera przed nimi Internet i nowe technologie. Chca by¢ na biezgco i uczestniczy¢ w nowej rzeczywistosci, bo
to ich odmtadza.

= Seniorzy niecyfrowi, ktérzy sa samotni, przychodza do oddziatéw, by zaspokoi¢ swoja potrzebe kontaktu
z ludzmi.

= Seniorzy korzystajg na przeniesieniu do bankowosci elektronicznej. Ci, ktorzy sie tego nauczyli, chwalg sie tg
zmiang, swojg samodzielnoscig i obyciem z technologia. Warto wiec, podejmowac dziatania wspierajace takie
przenoszenie.

Nasze cele

Jednym z filarébw naszej strategii jest inkluzywna bankowosc¢. Dlatego oferte produktowa dopasowujemy do etapdw
zycia naszych klientow.

= Przygladamy sie zachowaniom senioréow. Zalezy nam, aby mogli bankowac¢ na swoich warunkach, bez
kompleksow.

= Bedziemy rozwijac inicjatywy, ktére odpowiadajg na aktualne potrzeby senioréw ze szczegélnym naciskiem na
te zwigzane z dostepem do ustug elektronicznych.

= Dla seniorow zaspakajajacych w naszych oddziatach potrzebe interakcji miedzyludzkich planujemy
w przysztosci organizowac spotkania, warsztaty i szkolenia.

= Zalezy nam, aby wykorzystywac che¢ senioréw do edukacji kolejnych osob. Mozliwos¢ dzielenia sie
umiejetnosciami daje pozytywne skutki dla seniora.

Nasze inicjatywy w 2020 roku:

Stworzylismy dedykowang strone ,Zaloguj seniora”, ktdrej celem jest edukacja i wsparcie w przejsciu na zdalne
bankowanie osob starszych i ich bliskich. Przypomnieliémy m.in. jak zatozy¢ i do czego wykorzystac Profil Zaufany oraz
jak bezpiecznie bankowa¢ z domu.

Dla os6b wspierajacych seniorow w zdalnym bankowaniu udostepnilismy zaktadke ,,Dbaj o swoich bliskich” na
bankowych stronach poswieconych sytuacji pandemiczne;j.

Przygotowalismy serie krotkich filméw instruktazowych, w ktorych objasniamy, jak korzysta¢ z naszych ustug
i rozwigzan. Nagrania dostepne s3 w serwisie ,,Zaloguj seniora”. W materiatach szczegétowo objasniamy kazde
zagadnienie, krok po kroku przeprowadzamy klienta przez elementy zdalnego bankowania. Oto niektore z tematow

nagran:

= Santander internet - pulpit,


https://www.santander.pl/ws-zalogujseniora
https://www.santander.pl/koronawirus-aktualne-informacje-banku/dbaj-o-swoich-bliskich
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=  Santander internet - logowanie,

=  Otwarta bankowos¢ - dodaj konta z innych bankow,

= Jak sprawdzi¢ historie transakcji saldo rachunku w Santander internet
=  Santander internet - jak zaktualizowac swoje dane w Banku?,

= Dodanie urzadzen do zaufanych w Santander internet,

=  Santander internet - przelew ztotowy na rachunek obcy,

= Santander mobile - jak wykona¢ przelew?

Na portalu Facebook promowalismy #ZalogujSeniora. Na bankowym profilu opublikowalismy cykl postow, w ktorych
podpowiadalismy bliskim, jak pomagac seniorom w zatatwianiu spraw zdalnie.

tacznie przygotowalismy 22 filmy.

Przyjazny seniorom kanat kontaktu

W Multikanatowym Centrum Komunikacji wyszliSmy naprzeciw potrzebom grupy senioréow i 8 czerwca 2020 r.
uruchomilismy na IVR dodatkowa opcje wyboru.

Osoba, ktéra dzwoni z numeru telefonu podanego w Banku do kontaktu, po potaczeniu jest juz zidentyfikowana jako nasz
klient. Klient, ktéry dzwoni z numeru innego niz ten zgtoszony u nas wybiera inng opcje. Dzieki rozwigzaniu seniorzy lub
osoby zainteresowane moga szybko potaczy¢ sie z dedykowanym doradca, ktéry pomoze im w zdalnym bankowaniu.

.Jestes Seniorem lub szukasz informacji Klient zidentyfikowany numerem telefonu

jak bankowa¢ zdalnie? — wybierz 4". @ ustyszy: ,Jestes$ Seniorem lub szukasz
informacji jak bankowac zdalnie? -
wybierz 3".

Infolinia dla senioréw to:

268 247 73 tys.

doradcéw dedykowanych do dostepna jest ustuga razy skorzystano
obstugi z niej do korica 2020 .

Pozytywne skutki naszych dziatan cyfrowego wtaczania seniorow:

= W krétkim czasie od uruchomienia na infolinii opcji wskazanej dla seniorow, potwierdzity sie obserwacje, ze to
rozwigzanie sie sprawdza. Korzystaja z niego nie tylko osoby starsze, ale tez ich wnuki czy dzieci, ktérzy chca
zasiegnac¢ informacji, jak pomoc swoim bliskim. Cze$¢ senioréw potrzebuje porad na temat korzystania z
internetowego dostepu do swojego banku i korzysci, jakie dla nich ptyna ze zdalnego bankowania. Wielu z nich
juz teraz biegle korzysta z produktow i ustug banku i zadaje doradcom szczegdtowe pytania. Z kolei inni
dzwonig, poniewaz potrzebujg wsparcia technicznego.

= Nasidoradcy sg $wietnie przygotowani, wiedzg jak rozmawiac z seniorem, sg zaangazowani, cierpliwi, zyczliwi,
mowig powoli i spokojnie. Klienci to doceniaja, czesto podczas rozmoéw bardzo dziekujg za uzyskang pomoc,
podejscie i wsparcie doradcy.

= Klient senior, ktory zrozumie zdalne bankowanie, jest odmtodzony o 20 lat i to sie czuje nawet w gtosie przez
telefon. Po naszym pilotazowym procesie mamy informacje, ze klienci wdrozeni do cyfrowego bankowania

& Santander
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chetnie opowiadaja o tym swoim znajomym, zachecaja do korzystania z nowych opcji, bo okazuje sie, ze ,wcale
nie jest to takie trudne”.

Obecna sytuacja na $wiecie, nie tylko zwigzana z pandemiq koronawirusa, ale w ogole z przenoszeniem produktow i
ustug do internetu, wyraznie pokazuje, ze korzystanie ze zdalnego bankowania, moze by¢ dla senioréw nieuniknionym,
a zarazem wygodnym i bezpiecznym rozwigzaniem. Seniorzy sq co raz aktywniejsi i odwazniejsi w kwestii korzystania
z nowych technologii. Chcemy nauczy¢ naszych starszych klientéw korzystania z bankowosci elektronicznej i nie tylko.
Nasi doradcy cierpliwie, z ogromnq empatiqg poswiecajq Seniorowi tyle czasu, ile potrzeba, zeby bankowanie z SBP
byto tatwe, bezpieczne i przyjazne.

Joanna Wcisto
dyrektor MCK w Santander Bank
Polska S.A.

= Wypracowalismy prototyp procesu przenoszenia ,seniora niecyfrowego” do bankowosci internetowej.
Chcemy zaangazowac osoby z najblizszego otoczenia seniorow, zeby zapewni¢ im komfortowe warunki korzystania z
bankowosci zdalnej. Uwazamy, ze dobrym rozwigzaniem jest w tym temacie wsparcie kogos$ zaufanego, bliskiego, kto

ma dla starszej osoby czas i potrafi wszystko cierpliwie wyjasnic.

Seniorom i osobom ich wspierajacym zapewnimy udogodnienia:

BANKOWOSC INTERNETOWA
NA TWOIM KOMPUTERZE
- PRAKTYCZNY PRZEWODNIK DLA CIEBIE

& Santander

= Materiaty edukacyjne oraz mozliwo$¢ zapoznania sie z bankowoscig elektroniczna, bez koniecznosci jej
zaktadania. Na naszej stronie zamiesciliSmy instrukcje krok po kroku, jak korzysta¢ z bankowosci internetowe;.
Wszyscy moga ja pobraé i korzystaé wedtug potrzeb.

= Udostepnimy wersje demo, dzieki czemu senior bedzie mogt testowac ustugi bez obaw, ze ,cos zle kliknie" albo
popetni jakis btad i straci pienigdze.

= Planujemy, aby do bankowosci elektronicznej seniora mozna byto dodac¢ zaufanego uzytkownika, ktory bedzie
miat podglad do jego produktéw i w razie czego pomoze. Bedzie to dobrowolne, uruchamiane na zyczenie

& Santander
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seniora. Dzieki rozwigzaniu senior nie bedzie miat poczucia pozostawienia samemu sobie z nowym narzedziem
zarzadzania finansami.

Seniorzy korzystajacy z cyfrowych rozwigzan moga sta¢ sie naturalnymi ambasadorami bankowosci internetowej
i ,zaraza¢" zdalnym bankowaniem swoich znajomych. Pilotaz powyzszych dziatan przeprowadziliSmy z udziatem
naszych pracownikéw i senioréw z ich Srodowiska.

Realizacja przygotowywanego w 2020 r. programu:

W 2021 roku uruchomiliémy testowany projekt. Do programu #ZalogujSeniora moga sie zgtaszac pary - senior wraz z
pomocnikiem, ktory bedzie go wspierat i towarzyszyt podczas programu. W pierwszej edycji pomocnicy musieli wystac
zgtoszenie do 14 maja 2021 r. przez formularz na stronie internetowej banku www.santander.pl/ws-zalogujseniora. Do
31 sierpnia czekamy na zapisy par do drugiej edycji projektu.

Nastepnie doradca banku skontaktuje sie telefonicznie z osoba zgtaszajaca, aby ustali¢ spotkanie online i plan edukacji,
dopasowany do potrzeb konkretnego klienta.

Program zaktada nauke w etapach, aby finalnie osoba, ktdéra dotychczas nie korzystata z bankowosci online, mogta
samodzielnie korzysta¢ z ustug zdalnych. W kazdej chwili mozna tez kontaktowac sie z opiekunem w programie oraz
korzystac¢ z materiatéw, ktore bank udostepnia na stronie.

Wiecej szczegdtow wraz z formularzem zgtoszeniowym dostepnych jest na stronie: www.santander.pl/ws-
zalogujseniora.

= Fundacja Santander Bank Polska organizuje serie warsztatéw dla senioréw ,Seniorzy samodzielni i bezpieczni
w sieci”, ktére maja nauczy¢ ich bezpiecznego bankowania. Wspieramy w ten sposéb wyeliminowanie sytuacji,
w ktérych starsi padaja ofiarg oszustow tworzacych fatszywe strony ptatnicze, wysytaja zawirusowane linki czy
podaja sie za kogos innego.Fundacja wspotpracuje z Policjg przy projektach m.in. takich jak: ,Happy Senior”, ,Na
wnuczka, na policjanta”, ,Seniorze, nie daj sie!”, ,Olabogababciu”, ,Bezpieczny Senior w otaczajacym go Swiecie”.

= We wspotpracy z Fundacjg im. Lestawa A. Pagi, w ramach projektu ,Seniorzy 4.0", przygotowaliémy dwa podcasty
dla senioréw i ich bliskich: ,Bezpieczne korzystanie z bankowosci internetowej” oraz ,Ptatnosc kartg i ustugi
mobilne”. Materiaty eksperckie dla senioréw przygotowali nasi pracownicy.

= W ramach partnerstwa w projekcie ,Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni”, ktory koordynuje Warszawski Instytut
Bankowosci, zaangazowalismy sie w kampanie ,Warto Bezgotowkowo". Celem inicjatywy byto edukowanie, miedzy
innymi senioréw, jak w praktyce korzysta¢ z ptatnosci bezgotowkowych.

Wiecej informacji o naszych inicjatywach spotecznych skierowanych do senioréw w rozdziale Spotecznosci.

Nasze dziatania skierowane do senioréw docenili internauci i zespét ekspertéw przyznajac nam w kategorii ,Bank
wrazliwy spotecznie” 1. miejsce w rankingu Ztoty Bankier 2020.

& Santander
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Wsparcie w trudnych sytuacjach

Nasza misjg jest pomaganie klientom indywidualnym i biznesowym w osigganiu codziennych sukceséw, ale stuzymy
wsparciem takze w trudnych sytuacjach. Mamy swiadomos¢, ze jest wiele przyczyn problemoéw klientéw ze sptata
swoich zobowiazan, dlatego oferujemy zrozumienie i rozwigzania.

GRI: Wskaznik wtasny (Produkty i inicjatywy dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP))
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 3 Klienci

Statystyki podaja, ze nawet jeden na pieciu klientéw banku chociaz raz ma problemy z terminowa sptata zobowigzan
bankowych. W naszym Banku wobec klientow znajdujacych sie w takich okolicznosciach priorytetem jest indywidualne
rozpoznanie przyczyn trudnej sytuacji i wspolne znalezienie najlepszych mozliwych rozwigzan dla przywrdcenia sptaty
zobowigzan.

Kluczowe jest monitorowanie zalegtosci na wczesnym etapie przeterminowania. Dotyczy to zaréwno klientow
detalicznych, jak i MSP. Klienci maja mozliwo$¢ samoobstugi poprzez nastepujace kanaty kontaktu:

automatyczny automatyczne SMS interaktywny
@ telefon centrum obstugi lub informacyjny
wychodzacy T potaczen
przychodzacych

|E@/" e-mail = ustugi bankowosci catodobowa infolinia

informacyjny elektronicznej 24 Banku

& Santander
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Na wczesnym etapie przeterminowania doradca w kontaktach z klientem:

= rozpoznaje problemy i potrzeby klienta, co pomaga w wyborze i realizacji najbardziej adekwatnego rozwigzania
danej sytuacji;

= doradza w rozwigzaniu problemu sptaty zobowiazan;

= prowadzi monitoring telefoniczny i systematyczna, opartag na partnerskich zasadach komunikacje z klientem;

= uzgadnia zasady sptaty zadtuzenia przeterminowanego oraz wypracowuje dtugoterminowe rozwigzania, ktére
zminimalizuje ryzyko wystapienia zalegtosci w przysztosci.

Klient moze réwniez samodzielnie zadeklarowac termin uregulowania przeterminowanej raty, korzystajac z serwisu
Santander internet, nie czekajac na kontakt ze strony Banku. Standardowo dostepne sg dwa rozwigzania:

deklaracja sptaty przeterminowania w @ zamowienie rozmowy z doradca
terminie siedmiu dni w dogodnych dla klienta godzinach
i ustalenie nowego terminu sptaty

Regularnie sprawdzamy, czy nasi doradcy rozmawiaja zgodnie z partnerskimi zasadami komunikacji i spetniaja
oczekiwania klientow. Bezposrednio po odbytej rozmowie przeprowadzamy dedykowana ankiete. Klienci oceniajg m.in.
przyjazno$¢, uprzejmosc oraz zaangazowanie doradcy w skali od 1 (najmniej zadowolony) do 7 (najbardziej zadowolony).

W minionym roku zaprosiliémy do udziatu w ankiecie ponad 65 tys. klientow.

Wskaznik uzyskanych odpowiedzi wynidst 29%, a poziom satysfakcji Klienta SAT-NET osiggnat 83%.

W jaki sposob klient moze wnioskowaé o zmiane warunkow sptaty kredytu?

= Zgtosi¢ problem przez nasza infolinie
= Wystac¢ mailem lub pocztg wniosek pobrany z witryny banku z zaktadki ,Problemy z terminowa sptata kredytu”.

Zgodnie z Ustawa o wsparciu kredytobiorcdw znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciagneli kredyt
mieszkaniowy, bank przyjmuje wnioski klientéw o wsparcie ze srodkéw BGK.

Dla klientéw hipotecznych z kredytami w CHF bank wdrozyt i utrzymuje pakiet pomocowy tzw. szesciopak ZBP.
Stosujemy wszystkie elementy pakietu, w sktad ktérego wchodza m.in. obnizony do 2% spread walutowy, uwzglednianie
ujemnego Liboru CHF, udogodnienia restrukturyzacyjne, obnizenie raty, zmiana zabezpieczenia kredytu oraz

przewalutowanie na PLN po kursie srednim NBP.

Wszystkie informacje dla Klientow naszego Banku znajdujacych sie w trudnej sytuacji znajduja sie na stronie Banku.

Rozwigzania

Klientom detalicznym i MSP najczesciej proponujemy restrukturyzacje zadtuzenia, czyli utozenie nowego
harmonogramu sptat wspolnie z opiekunem, ktory indywidualnie i elastycznie podchodzi do analizy konkretnej sytuaciji.

& Santander
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Mozliwe rozwigzania obejmuja:

= karencje w sptacie kapitatu lub odsetek kredytu,

= czasowe obnizenie rat kredytu,

= wydtuzenie okresu kredytowania,

= ustalenie nowego harmonogramu sptaty obejmujacego przeterminowana i nieprzeterminowana czes¢ kredytu,

= potaczenie wszystkich zobowiazan w jeden kredyt,

= dobrowolng sprzedaz nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie sptaty kredytu (w przypadku uzyskania
nizszej kwoty od wysokosci zobowigzania uzgadniamy dogodne warunki sptaty pozostatej czesci
zobowigzania).

W ramach prowadzonych dziatan restrukturyzacyjnych dostosowujemy harmonogram sptat do mozliwosci ptatniczych
klienta, umozliwiamy dobrowolng sprzedaz zbednych aktywéw oraz wspieramy klientdéw w poszukiwaniu inwestoréw
(na podstawie udzielonych petnomocnictw).

W przypadku klienta korporacyjnego w trudnej sytuacji, z uwagi na charakter i ztozonos¢ spraw, kazdorazowo
przeprowadzamy indywidualng analize sytuacji klienta i przyczyn trudnosci. Rodzaj wsparcia wypracowuje z klientem
nasz indywidualny doradca, ktéry po analizie proponuje rozwiagzania restrukturyzacyjne dostosowane do sytuacji
finansowo-ekonomicznej klienta.

Naszym gtéwnym celem we wsparciu trudnej sytuacji finansowej klienta korporacyjnego jest restrukturyzacja zadtuzenia
umozliwiajgca dobrowolna sptate.

Odpowiedz Banku na trudne sytuacje w czasie pandemii zostata opisana w rozdziale Zaangazowanie w czasie pandemii.

& Santander
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Sposéb podejscia do wyzwan, przed ktorymi stoi dzi$ Swiat, jest wedtug nas najistotniejsza miarag odpowiedzialnosci
organizacji. Dlatego ochrona srodowiska i przeciwdziatanie skutkom zmian klimatycznych to nadrzedne cele ,zielonej
bankowosci”, filaru strategii Odpowiedzialnej Bankowosci Santander Bank Polska S.A.

GRI: 102-15, 103-1, 103-2, 103-3

KE/TCFD, KE/TCFD

ESG: E- Srodowisko, ESG: G - tad korporacyjny
PRB 1 Zgodnos¢, PRB 2 Wptyw

W 2020 roku najwigkszy nacisk potozyliSmy na zrownowazone, ,zielone" finansowanie poprzez rozwijanie
proekologicznej oferty i projektéw wspierajacych Polske na drodze do modelu zeroemisyjnego. Réwnie mocno
angazowalismy sie w dziatania i inwestycje zmniejszajace nasz wtasny $lad srodowiskowy.

W drodze do Net Zero

Jako jeden z najwiekszych bankéw w Polsce, jestesmy Swiadomi swojej roli w transformacji polskiej gospodarki
i znaczenia, jakie dla tego procesu beda mie¢ podejmowane przez nas dziatania, realizowane polityki i udzielane
finansowanie. Ogtoszona wtasnie przez Grupe Santander globalna strategia Net Zero jest tego potwierdzeniem.

Nasza strategia Net Zero zaktada, ze osiggniemy neutralnos¢ klimatyczng do 2050 roku. Redukcja obejmuje zaréwno
emisje wewnetrzne, powodowane przez np. zuzycie pradu, podréze stuzbowe czy eksploatacje floty, ale takze emisje,
ktore s efektem naszego finansowania — ustug kredytowych, doradczych lub inwestycyjnych Swiadczonych klientom ze
wszystkich segmentow.

W ramach dazenia do tego celu deklarujemy, ze od 2030 r. zaprzestajemy finansowania spotek energetycznych,
w ktorych przychéd z produkcji energii z wegla wynosi powyzej 10%. Ponadto do 2030 roku planujemy catkowita
redukcje ekspozycji Banku wobec producentéw wegla energetycznego.

Jednym z priorytetow, jakie sobie wyznaczyliSmy jest wspieranie klientéw w zielonej transformacji. Naszym celem jest
nie tylko finansowanie tego, co jest juz ,zielone”. Dazymy do zmiany charakteru gospodarki, pomagajac naszym klientom
we wdrazaniu zasad zréwnowazonej produkcji. Dlatego tak wazny jest dla nas rozwoj i wsparcie projektow
zeroemisyjnych lub takich, ktére do zeroemisyjnosci prowadza.

Wiecej w rozdziale Klimat i Srodowisko - Strategia net zero.
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Najwazniejsze w 2020 roku:

Zielone finansowanie.

842 mln PLN wynosi kwota zielonego finasowania. W tym sfinansowalismy kwota:
= 294 mln PLN zielone budynki posiadajace certyfikaty: BREEAM Excellent lub wyzej lub LEED Gold lub wyzej,
= 146 mln PLN rozwéj OZE,
= 176 mln PLN zakup ekologicznego transportu publicznego i samochoddw.

Nasze zaangazowanie w finansowanie OZE w 2020 roku byto 10 razy wieksze niz w roku 2079.

Realizacja planu ograniczania sladu Srodowiskowego Banku.

W 2020 osiagnelismy neutralno$¢ dotyczaca wewnetrznych emisji CO.. Byto to mozliwe dzieki przejsciu na zielong
energie, a takze zakupowi kredytow weglowych, czyli zielonych, certyfikowanych aktywéw, ktére rownowaza emisje.
Wymienilismy tez flote samochodowa na ekologiczne auta z napedem hybrydowym, ktére maja nizsze zuzycie paliwa i
sg niskoemisyjne.

Wyniki:
= 100% kupowanej przez Bank energii elektrycznej pochodzi z ekologicznych Zrodet, gtownie z elektrowni

wodnych,
= 0% plastikowych butelek po wodzie — zuzyliSmy 7 ton plastiku mniej.

Wsparcie projektow i inicjatyw zewnetrznych.
Jako jedyny przedstawiciel polskiego sektora finansowego, przystapiliémy do Polskiego Paktu Plastikowego, by aktywnie

uczestniczy¢ w wypracowywaniu rozwigzan dla producentéw opakowan. Zamierzamy wspierac ich w ekotransformacji
oraz w dazeniu do zwiekszenia skali powtdrnego wykorzystania odpadow plastikowych.

& Santander



https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/

Raport ESG 2020

Zarzadzanie podejsciem do kwestii
’ . L B B
srodowiskowych co

Dbatos$¢ o ochrone klimatu oraz srodowiska to jeden z kluczowych elementéw naszej strategii biznesowej. Do kwestii
klimatycznych podchodzimy $wiadomie. Agende zielonej bankowosci realizujemy zgodnie z obowigzujacymi w Banku
politykami i regulacjami opartymi na krajowych i miedzynarodowych standardach.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 102-11
KE/TCFD

ESG: E- Srodowisko

PRB 1 Zgodnos¢, PRB 2 Wptyw

Prowadzimy dziatalnos¢ biznesowa, stosujac podejscie ESG, zgodnie z ktérym kwestie Srodowiskowe sg jednym
z kryteribw w podejmowaniu decyzji biznesowych. Przeprowadzamy ocene — wedtug wytycznych ESG - roznych
aktywdw, ktére finansujemy. Pozwala nam to na szersze spojrzenie na zwigzane z nimi ryzyka i daje szanse dla
zrébwnowazonego rozwoju.

Zidentyfikowalismy zagrozenia, ktére moga bezposrednio oddziatywac na srodowisko lub mie¢ dtugoterminowy wptyw
na zmiany klimatyczne. Kryteria wykluczenia, opisane jako dziatania zabronione, maja zastosowanie do wszystkich
klientow Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska, w zakresie udzielania kredytow lub $wiadczenia ustug doradztwa
finansowego.

W zarzadzaniu wptywem na $rodowisko stosujemy zasade ostroznosci, a nadrzednym dokumentem opisujgcymi nasze
podejscie do kwestii Srodowiskowych jest ,Polityka zréwnowazonego rozwoju”.

Dokument zawiera deklaracje, ze nasz Bank przyktada duzg wage do kwestii ochrony
srodowiska, zwtaszcza w kontekscie walki ze zmianami klimatycznymi.

Zobowiazujemy sie m.in. do:

=  minimalizowania wptywu naszych placéwek na srodowisko, czyli brania pod uwage naszego wewnetrznego
$ladu $rodowiskowego (np. zuzycia energii, eksploatacji obiektow);

= uwzgledniania wptywu naszej dziatalnos¢ bankowej na srodowisko;

= promowania produktéw i ustug majacych na wzgledzie poszanowanie srodowiska;

= uwzgledniania i oceniania wptywu projektow finansowanych na zmiany klimatyczne.
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W 2021 roku wprowadzilismy , Polityke zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”.

Polityka okresla ryzyka dla poszczegélnych segmentéw klientow.
Ryzyko Srodowiskowe w Santander Bank Polska

Polityka spoteczno-srodowiskowa

Klienci CIB Klienci korporacyjni SME

Preselekcja portfelowa Oswiadczenia o zgodnosci dla
wybranych sektoréw
= Sektor paliwowy Kwestionariusze pytan dla
= Sektor energetyczny wybranych Klientéw
=  Sektor metalurgiczny i

gorniczy
=  Soft commodities

Environmental Social

=  Ryzyka zwigzane ze
zmiang klimatu

= Ryzyka fizyczne

=  Ryzyka transformacyjne

Ryzyka srodowiskowe

=  Emisja gazéw

= Zarzadzanie odpadami

Bezpieczenstwo pracy i
zapobieganie wypadkom
Zdrowie konsumentow i
bezpieczenstwo
produktow

Relacje ze spotecznosciami

tad korporacyjny
Zarzad i strategia
Raportowanie i
transparentnosc
Struktura grupy
Otoczenie prawne i
regulacyjne

= Gospodarka wodna
=  Bioréznorodnos¢

Powyzsza grafika prezentuje dobra praktyke stosowana przy analizie klientow z segmentu CIB. Wedtug stanu na dzien
publikacji raportu nie dotyczy wszystkich klientéw Banku. ESCC: Environment, Social & Climate Change Risk

Realizacje postanowien polityk spoteczno-srodowiskowych wspiera Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjnej.

Respektujemy miedzynarodowe dobre praktyki i wytyczne dotyczace kwestii spotecznych i Srodowiskowych.
Najwazniejsze to Zasady Rownikowe (Equator Principles), ktore zawierajg wytyczne dla oceny ryzyka srodowiskowego i
spotecznego w finansowanych projektach.
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Systemy zarzadzania i standardy

W obszarze zarzadzania dziataniami wewnetrznymi w zakresie ochrony srodowiska podjelismy nastepujace
zobowigzania:

= spetnia¢ wymogi regulacyjne oraz inne, ktére majg zastosowanie do dziatalnosci, produktédw i ustug Banku;

= promowac ciggte doskonalenie swoich systemdéw zarzadzania w celu poprawy ich efektywnosci w obszarze
dziatan majacych na celu ochrone srodowiska;

= wdrozy¢ wytyczne i mechanizmy kontrolne w celu zapewnienia ochrony $rodowiska naturalnego oraz
zapobiegania powstawaniu zanieczyszczen;

= promowac polityke wsrod pracownikéw i spotecznosci lokalnych oraz ustanowi¢ kanaty komunikacji
z interesariuszami w kwestiach srodowiskowych.

—0H

W 2020 roku rozpoczeliémy przygotowania organizacji do wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego
z wymaganiami normy ISO 14001:2015 w budynku gtownej siedziby.

W latach 2021-2022 planowana jest certyfikacja wdrozonego systemu. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 realizacja
celu zostata przesunieta w czasie.

Certyfikaty srodowiskowe

Centra Wsparcia Biznesu mieszcza sie w certyfikowanych budynkach. Certyfikat srodowiskowy LEED PLATINUM maja
budynki w Warszawie (Atrium | i Atrium 1) oraz w Poznaniu (Business Garden), a certyfikat LEED GOLD ma nasz biurowiec
we Wroctawiu.
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Podejscie do zarzadzania ryzykiem

GRI: 103-1, 103-2, 103-3,
KE/TCFD
ESG: E - Srodowisko

Kwestie srodowiskowe, a szczeg6lnie klimatyczne, maja istotny wptyw na sektor bankowy. Ryzyka i szanse wynikaja z
dziatalnosci biznesowej, czyli:

=  inwestowania,

= akgji kredytowych,

= sprzedazy finansowych instrumentow pochodnych,

= doradztwa w projektach stuzacych minimalizacji negatywnego odziatywania na srodowisko.

Zarzadzamy ryzykiem spotecznym i srodowiskowym wynikajacym z dziatalnosci wtasnej oraz tej prowadzonej przez
naszych klientow. W Banku zidentyfikowalismy ryzyka spoteczne i Srodowiskowe, w tym ryzyka klimatyczne, zwigzane
z finansowaniem przedsiewzie¢ klientéw z wybranych sektoréw. Srodowiskowe i spoteczne elementy zarzadzania
ryzykiem wykorzystywane sa jako kryteria oceny projektéw segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;j.
Dziatalno$¢ klientébw tego segmentu moze podlegac wytaczeniom lub ograniczeniom, ktére zdefiniowalismy
w procedurach dotyczacych:

O sektora sektora Jeh sektora | sektora soft
¢y paliwowego % energetycz- {(:)}{'3. metalurgicz- _—= commodities
nego nego
i gorniczego

Zakres analizy ryzyka jest uzalezniony od kilku czynnikéw, m.in. branzy i wielkosci klienta. Dla najwiekszych klientow
przeprowadzamy analize ryzyka w najszerszym zakresie.

Kryteria, ktore stosujemy w procesie udzielania produktéw i/lub ustug finansowych (m.in. wszystkich form finansowania,
ustug ubezpieczeniowych, ustug zarzadzania aktywami, inwestycji kapitatowych oraz ustug doradczych) w odniesieniu
do klientéw i projektow zwigzanych z dziatalnoscig w tych branzach opisalismy w ,,Polityce zarzadzanie ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”.
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Jestesmy transparentni

Zobowigzujemy sie do stosowania dobrych praktyk i spetniania wymogdw regulacyjnych zwigzanych z ujawnianiem
ryzyka finansowego powodowanego zmianami klimatu. Bedziemy informowac o dziataniach, ktére podejmujemy w celu
identyfikacji, zarzadzania i monitorowania tego ryzyka.

Kwestie zarzadzania ryzykami spoteczno-srodowiskowymi w Santander
Bank Polska S.A.

= 0d2015r. sg regulowane przez polityki spoteczno-srodowiskowe.

= W 2019 r. wprowadziliémy elementy srodowiskowe i spoteczne jako kryteria oceny projektédw segmentu
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. WdrozyliSmy procedure okreslajaca obligatoryjny proces analizy
ryzyka spoteczno-srodowiskowego.

= W czerwcu 2019 r. zaktualizowalismy polityki spoteczno-sSrodowiskowe, uzupetniajac je o polityki sektorowe
pakiet pieciu polityk sektorowych — srodowiskowych, w tym odnowiong klimatyczng oraz dwie nowe polityki
sektorowe: energetyczna oraz gérnictwa i przemystu .

= 0Od 2020 r. wszystkie umowy zawierane przez Bank z podmiotami, ktére wykorzystujg wegiel, zawieraja
klauzule dotyczace zakazu wykorzystania przyznanych srodkéw na cele zwigzane z eksploatacja i produkcja
wegla.

= 0d 2020 r. wskazniki ESG sa czescig oceny nowych produktéw i ustug w procesie klientocentrycznym.

= W 2021 r. w rezultacie unifikacji wczesniej obowiagzujacych 3 polityk sektorowych; polityki soft commodities,
sektora energetycznego i gornictwa i przemystu metalurgicznego, wprowadzilismy ujednolicong
wprowadzilismy ,,Polityke zarzadzanie ryzykiem spotecznym, Srodowiskowym i zmian klimatycznych”.

= W czerwcu 2021 r. wprowadziliSmy procedure oceny ryzyka srodowiskowego i zmian klimatu dla klientéw z
segmentu Korporacyjnego.

Realizacje postanowien polityk spoteczno-srodowiskowych wspiera Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjnej.
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Jak zarzadzamy ryzykiem srodowiskowym i
klimatycznym

Zobowigzania, ktore podjeliSmy w zakresie zaprzestania finansowania niektorych rodzajow dziatalnosci s jednymi z
najwazniejszych zatozen z opracowanych przez nas polityk srodowiskowych i klimatycznych.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3
ESG: E - Srodowisko

Ze wzgledow biznesowych, regulacyjnych oraz realizujgc oczekiwania naszych interesariuszy zdecydowalismy sie
odstapic¢ od finansowania nowych kopalni wegla energetycznego oraz nowych blokéw energetycznych opartych na tym
surowcu.

W politykach spoteczno-srodowiskowych deklarujemy:

=  brak nowego finansowania dla gornictwa weglowego,

= catkowita redukcje ekspozycji na wydobycie wegla do 2030 roku,

=  ograniczenie finansowania istniejgcych elektrowni weglowych,

=  brak finansowania dla projektow nowych elektrowni weglowych,

= zaprzestanie finansowania spotek energetycznych, w ktorych przychod z produkcji energii z wegla wynosi
powyzej 10%, od 2030 roku.

W Departamencie Ryzyka wyznaczylismy zespét ds. ryzyka spoteczno-srodowiskowego, ktéry odpowiedzialny jest za
ocene w zakresie tego ryzyka i wydawanie rekomendacji dotyczacych klienta lub transakgji.

Nasi partnerzy kredytowi sa zobowigzani do dokonywania weryfikacji, czy przeprowadzono analize ryzyka spoteczno-
srodowiskowego, i czy wymagana rekomendacja eksperta zostata uwzgledniona w aplikacji kredytowe;j.
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GRI: 103-3
KE/TCFD, KE/TCFD
ESG: E - Srodowisko
PRB 2 Wptyw

Nasza Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci ogtoszona w 2019 roku wytycza dziatania Banku na kolejne lata i wskazuje
ochrone klimatu oraz srodowiska jako kluczowe obszary. Zobowigzalismy sie do:

=  oferowania przyjaznych srodowisku ,zielonych” produktéw i ustug,
= podejmowania dziatan edukacyjnych skierowanych do klientow, pracownikow i lokalnych spotecznosci,

= realizacji wewnetrznych inicjatyw zmierzajacych do redukcji $ladu srodowiskowego Banku.

W ramach tych dazen wyznaczylismy cele na najblizsze lata:

KPI 2020 2021 2022 2023

Zobowigzania dotyczgce | Zakupiona  energia  ze 100 100 100 100
$ladu $rodowiskowego zrédet odnawialnych [%]

Wewnetrzne zuzycie 30 30 32 31

energii z odnawialnych

zrodet [GWh]

Catkowite zuzycie energii 32 31 30 30

[GWh]

Odsetek zredukowanego 100 100 100 100

zuzycia plastiku
jednorazowego [%]
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Nasze plany na 2021 rok w obszarze zrownowazonego finansowania

+ZIELONY BANK"

Produkty i operacje wtasne

= Zielone karty" dla klientow indywidualnych - zaoferujemy karty wykonane z PVC z recyklingu.
= Bedziemy rozwijac zielong oferte dla klienta indywidulanego oraz korporacyjnego.
= Wdrozymy ocene ryzyk ESG w procesie wyboru dostawcow.

tAD KORPORACYJNY

= Kontynuacja i udoskonalenie procesu oceny nowych produktéw i ustug w oparciu o wskazniki ESG.

= Wdrozymy nowa polityke zarzadzania ryzkiem Srodowiskowym, spotecznym i zmian klimatycznych.

= Ustanowimy Sustainable Finance Framework.

=  Bedziemy realizowac projekty wynikajace z rozporzgdzen SFDR - UE 2019/208 i 2020/852 i zalecen TCFD.

= Uruchomimy proces zbierania danych z obszaru ESG od naszych klientéw, w tym tzw. general purpose lending.

= Polityke zakupowaq Banku uzupetnimy o kryteria klimatyczne. Na poczatku 20217 roku rozpoczelismy badanie
wsrod naszych dostawcow dotyczace poziomu ich zaangazowania w kwestie ESG.
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Zielona oferta co

PRB 2 Wptyw
ESG: E - Srodowisko,
KE/TCFD, KE/TCFD

Bank razem z klientami wspiera transformacje energetyczna

W ramach realizacji strategii Responsible Banking Bank aktywnie wspiera transformacje polskiego sektora
energetycznego na model zeroemisyjny.

Jako pierwsza instytucja w Polsce zaoferowali$smy rozwiqzania finansowe oparte na zasadach ESG (Environmental,
Social, Governance) czy SDG (Sustainable Development Goals). Sq to m.in. zielone obligacje, kredyty i obligacje ESG-
linked czy transakcje zabezpieczajgce ryzyko zmiennosci stép procentowych, oparte na zasadach zréownowazonego
rozwoju. JesteSmy takze zaangazowani w finansowanie farm wiatrowych i solarnych - w 2020 roku uczestniczylisSmy
m.in. w najwiekszym dotychczas w Polsce finansowaniu portfela farm fotowoltaicznych. Aktywnie bierzemy udziat w
transformacji polskiego sektora energetycznego - w najblizszych latach bedziemy nadal finansowaé przejscie z
energetyki weglowej na zielone zrédta energii.

Michat Gajewski,
Prezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A

Wiecej o ,zielonym" finansowaniu przeczytasz w podrozdziale Wptyw na klimat.

Nasza zielona oferta

W 2020 roku Santander Leasing osiagnat rekordowe wyniki w zrealizowaniu ,zielonych inwestycji” w wysokosci
423 mln zt.

= Promujemy zakup samochodéw hybrydowych i elektrycznych — na poczatku 2020 roku Santander Leasing
wprowadzit oferty promocyjne: leasing 100% dla samochodéw elektrycznych oraz leasing 102% dla
samochoddw hybrydowych.

= Uproscilismy finansowanie OZE.

= Santander Leasing S.A. oferuje produkt SolarLease, ktory umozliwia klientom finansowanie instalacji
fotowoltaicznych w formie leasingu lub pozyczki. Od lutego 2020 roku przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢
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gospodarcza czy rolnicza moga otrzymac od Santander Leasing atrakcyjne finansowanie niezaleznie od miejsca
montazu instalacji. Oferta zaktada udziat wtasny klienta juz od 10% wartosci instalacji przy okresie
finansowania siegajacym od 12 do nawet 72 miesiecy. Przedmiotem finansowania mogg byc¢ objete instalacje
fotowoltaiczne o mocy od 10 kW do 50 kW o tacznej wartosci od 15 do 300 tys. zt netto.

= Klientom firmowym oferujemy kredyt z gwarancja Banku Gospodarstwa Krajowego pod nazwa gwarancja
Biznesmax. Jest on udzielany miedzy innymi na wsparcie inwestycji z efektem ekologicznym oraz na
finansowanie dla firm, ktére takie inwestycje zrealizowaty w ostatnich pieciu latach. Produkt cieszy sie duzym
zainteresowaniem firmowych klientéw i utatwia instalacje fotowoltaiki lub zakup urzadzen o podwyzszonych
normach srodowiskowych, ktére pomagajg zmniejszy¢ zuzycie surowcdw czy energii.

Opracowujemy takze produkt, ktdéry pomoze rozwingc¢ nie tylko sie¢ przydomowych stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych, ale takze wielostanowiskowych stacji komercyjnych.
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Zielone inicjatywy i projekty

GRI: 102-12, 102-13

KE/TCFD

ESG: E - Srodowisko

PRB 2 Wptyw, PRB 4 Interesariusze

Projekty

Wspomagamy organizacje pozarzadowe i rozwdj lokalnych spotecznosci poprzez programy grantowe. Wsréd nich
znajduje sie inicjatywa ,Tu mieszkam, tu zmieniam EKO" - konkurs na projekt przyczyniajacy sie do tworzenia
ekologicznych rozwigzah w przestrzeni publicznej. W 2020 roku na realizacje tego programu grantowego Fundacja
Santander Bank Polska przekazata 500 tys. zt.

Wiecej o naszych inicjatywach przeczytasz w rozdziale Spotecznosci.

Inicjatywy na rzecz sSrodowiska

Angazujemy sie w projekty proekologiczne oraz wspieramy inicjatywy o charakterze sektorowym, wielobranzowym oraz
miedzynarodowym dotyczace ochrony srodowiska naturalnego i jego zasobow.

—

LEWIATAN

Jestesmy cztonkiem Rady ds. Zielonej Transformacji przy Konfederacji Lewiatan. Celem prac Rady jest opiniowanie i
konsultowanie regulacji oraz strategii wchodzacych w sktad Europejskiego Zielonego tadu, w tym przygotowywanie
ekspertyz merytorycznych, stanowisk, strategii, opinii do regulacji, a takze aktywna wspotpraca z administracjg publiczna
nad ostatecznym ksztattem proponowanych rozwigzan.

Wiecej przeczytasz tutaj (http://konfederacjalewiatan.pl/).
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POLSKI
PAKT
PLASTIKOWY

Jako jedyny przedstawiciel polskiego sektora finansowego, jesteSmy sygnatariuszem powotanego we wrzesniu 2020
roku Polskiego Paktu Plastikowego, ktory dotaczyt do globalnej inicjatywy Plastic Pact Network Fundacji Ellen
MacArthur. Pakt stawia sobie za cel zmiane obecnego modelu wykorzystywania tworzyw sztucznych w opakowaniach
na polskim rynku w kierunku gospodarki obiegu zamknietego i ogtasza szes¢ wspolnych celéw dla cztonkow Paktu do
roku 2025. Inicjatywa powstata pod parasolem Kampanii 17 Celéw. Cele Paktu oparte sa na modelu trzech
najwazniejszych, postulowanych przez ekspertow, kierunkéw dziatan: ograniczanie uzycia tworzyw sztucznych,
innowacje i tworzenie obiegu zamknigtego. Drogowskaz proponowany przez Polski Pakt Plastikowy zaktada sze$¢ celow
strategicznych, do realizacji ktérych firmy dziatajace w Polsce i wptywajace na rynek opakowan z tworzyw sztucznych
beda dazy¢ do korica 2025 roku.

Poprzez cztonkostwo w Pakcie chcemy wspierac klientéw w transformaciji ich bizneséw.

Wiecej informacji znajduje sie tutaj (https://kampanial7celow.pl/inicjatywy/polski-pakt/).

8\\_‘ PARTNERSTWO we wspétpracy z
DXO

® NA RZECZ REALIZACJI ‘/L""‘:i
( O A SRODOWISKOWYCH CELOW {5‘ '/:)’
\'ﬁ (" IROWNOWAZONEGO ROZWOJU e

RAZEMDLASRODOWISKA  environment

,Razem dla sSrodowiska" to partnerstwo na rzecz realizacji Srodowiskowych Celow Zréwnowazonego Rozwoju powotane
przez Centrum UNEP/GRID. Inicjatywa wspiera stworzenie w Polsce mozliwie najlepszych warunkéw do realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju, a szczegdlnie tych, ktore odnosza sie do kwestii Srodowiskowych. Celem projektu jest
zrbwnowazony rozwoj przy wspodtpracy wielu stron (miedzysektorowo i miedzybranzowo) opartej na zasadzie
odpowiedzialnosci za srodowisko. Partnerstwo skupia firmy, zrzeszenia firm oraz izby gospodarcze, instytucje naukowe,
jednostki administracji publicznej, organizacje pozarzadowe i osoby indywidualne. Stuzy wymianie idei, doswiadczen
i dobrych praktyk, a takze szerokiej wspotpracy na rzecz realizacji SDGs.

Szczegoty partnerstwa tutaj (https://www.gridw.pl/partnerstwo).

4
/ dla

planety.pl
Od trzech lat jesteSmy partnerem strategicznym kampanii ,Zielona Wstazka #DlaPlanety”. Przedsiewziecie to jest
organizowane przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa, realizujgce w Polsce misje Programu ONZ ds. Srodowiska.
Tematem, wokét ktorego ogniskowat sie w 2020 roku przekaz globalnych obchodéw Swiatowego Dnia Srodowiska
i kampanii #DlaPlanety, byta roznorodnos¢ biologiczna (bioroznorodnosc), a hastem projektu wezwanie - ,Ratujmy
Nature. Ratujmy siebie”.

Wiecej o naszym zaangazowaniu w akcje, ktdérg promowat nasz ambasador Marcin Dorocinski, przeczytasz tutaj
(https://www.santander.pl/aktualnosci/aktualnosci-lista/kampania-zielona-wstazka-2020-dlaplanety).

ol

Nalezymy do Koalicji 5 frakgji, tj. miedzysektorowej inicjatywy firm i instytucji, ktéra powstata, by kreowaé innowacyjne
rozwiagzania w zakresie wspierania segregacji, odzysku i recyklingu odpadéw, zwtaszcza opakowaniowych.

Wiecej informagji tutaj (https://5Frakeji.pl/).
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&3

Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii

W 2017 roku przystapilismy do Partnerstwa na rzecz realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) w Polsce.
To porozumienie pomiedzy Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii a przedstawicielami podmiotéw biznesowych

majace stuzy¢ kreowaniu synergii dziatan podejmowanych w Polsce w zakresie wdrazania zalecein Agendy 2030
i realizacji zapisanych w niej Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.
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Wyzwania

Zmiany klimatu sg zjawiskiem dotyczacym kazdego z nas. Ich skutki to nasza rzeczywistos$¢: wzrasta temperatura,
zmieniaja sie rozktady opadow, topniejg lodowce oraz wzrasta $redni poziom wod (mérz i oceandw) na swiecie.

Ograniczanie zmian klimatu jest jednym z globalnych wyzwan, przed jakimi obecnie stoimy. Do ocieplenia przyczynia sie

miedzy innymi wzrost stezenia gazoéw cieplarnianych w atmosferze, za ktéry odpowiadaja emisje zwigzane z
dziatalnoscia cztowieka. Aby ztagodzic¢ zmiany klimatu, musimy zmniejszac ilos¢ tych emisji lub im zapobiegac.

& Santander
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Obowiazujace regulacje

W 2015 roku spoteczno$¢ miedzynarodowa (prawie 190 krajow, w tym Unia Europejska i jej panstwa cztonkowskie)
zawarta porozumienie paryskie - Ramowa konwencje Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu.

Jest to pierwsze powszechne i prawnie wigzace Swiatowe porozumienie dotyczace kwestii klimatycznych. Okreslono w
nim ogélnoswiatowy plan dziatania, ktéry ma nas uchroni¢ przed grozbg daleko posunietej zmiany klimatu dzieki
ograniczeniu globalnego ocieplenia do wartosci ponizej 2°C oraz dazeniu do utrzymania go na poziomie 1,5°C. Rzady
krajow sygnatariuszy zgodzity sie, ze nalezy doprowadzi¢ do szybkiej redukcji emisji zgodnie z najnowszymi dostepnymi
informacjami naukowymi, aby osiagnac réwnowage miedzy emisjami i pochtanianiem gazow cieplarnianych w drugiej
potowie XXI wieku. Istotny dla sektora bankowego jest fakt, ze porozumienie paryskie zobowigzuje strony do
zapewnienia spojnosci przeptywow finansowych z celami klimatycznymi porozumienia, czyli do wyeliminowania
inwestycji w przedsiewziecia szkodliwe dla klimatu. Dziataniom podejmowanym na arenie miedzynarodowej na rzecz
walki ze zmianami klimatu przewodzi Unia Europejska, ktéra w grudniu 2020 roku przedstawita zaktualizowany
i zwiekszony, ustalony na poziomie krajowym, wktad dotyczacy redukgcji emisji

W ramach polityki dotyczacej klimatu i energii Unia Europejska zobowigzata sie do redukcji emisji netto gazow
cieplarnianych na swoim terytorium do 2030 roku o co najmniej 55% w poréwnaniu z poziomem z roku 1990.

Deklaracja jest wigzacym celem dla wszystkich panstw cztonkowskich.

Dokumentem, ktéry wptynat na nasz sposob zarzadzania emisjami, jest raport Parlamentu Europejskiego z 2018 r., ktory
proponuje, aby do dotychczas przyjetego zakresu informacji, ktdre maja sie znalez¢ w sprawozdaniu z dziatalnosci, dodac
tematyke emisji gazow cieplarnianych (ang. greenhouse gases, GHG) w postaci przedstawienia emisji w zakresach 1, 2,
3 (zwane najczesciej z ang. scope 1, 2,3) oraz wyniki zrealizowanych dziatart w odniesieniu do klimatycznych celéw Unii
Europejskiej.

Powyzsze regulacje, jak i wiele innych, w tym Pakt na Rzecz Klimatu, sg elementami realizowanej przez Unig Europejska
strategii Europejski Zielony tad (Green Deal). Plan ma na celu przeksztatcenie Unii Europejskiej w sprawiedliwe, zdrowe,
zrownowazone i dobrze prosperujace spoteczenstwo. Ma on takze pomoc naprawi¢ to, w jaki sposéb traktujemy
przyrode. Komisja wprowadza polityke i przepisy niezbedne do urzeczywistnienia zmian systemowych. Rozwigzania
przedstawione w Zielonym tadzie odniosg sukces tylko wéwczas, gdy wszyscy aktywnie sie zaangazuja i wniosa
wymierny wktad. Najistotniejszym celem jest gteboka proekologiczna przebudowa gospodarki Unii Europejskiej, ktora z
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trzeciego najwiekszego zrodta emisji gazow cieplarnianych na Swiecie ma w ciagu trzech dekad stac sie pierwszym
obszarem neutralnym klimatycznie*.

https://ec.europa.eu
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Nasza odpowiedz na wyzwania klimatyczne

Grupa Santander jest istotnym podmiotem europejskiego i $wiatowego rynku finansowego, a bedac organizacja
odpowiedzialng spotecznie, implementuje wszystkie wypracowane na forach unijnych czy miedzynarodowych wytyczne
i chce by¢ liderem zaangazowania w zrownowazony rozwoj.

To regulatorzy wyznaczaja kierunki transformacji poszczegélnych sektoréw, mimo to sam biznes, w tym banki, moze i
powinien podjac dziatania, aby osiggniecie celu ograniczenia emisji stato sie realne.

Jako jeden z najwiekszych bankéw w Polsce, jesteSmy swiadomi naszej roli w transformacji polskiej gospodarki i
znaczenia, jakie dla tego procesu beda mie¢ nasze dziatania, polityki oraz udzielane finansowanie.

Santander Bank Polska S.A. zgodnie z przyjetq strategiq odpowiedzialnej bankowosci chce aktywnie uczestniczy¢ w
transformacji polskiego sektora energetycznego na model niskoemisyjny. Dgzenie do spetnienia celéw porozumienia
paryskiego jest bardzo waznym elementem dla catej Grupy Santander. Ogtoszona w kwietniu 2021 roku strategia Net
Zero i zwigzane z tym zaprzestanie od 2030 roku finansowania spétek energetycznych, w ktorych przychéd wynikajqcy
z produkcji wegla energetycznego stanowi wiecej niz 10%, jest kolejnym i naturalnym krokiem dla osiggniecia tego
celu.

Michat Gajewski,
Prezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
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. SRS 050 I B s
Strategia Net Zero o O

Zerowa emisja netto jest globalna strategia Grupy Santander. Podejmujemy sie nietatwego, ale koniecznego zadania.
Chcemy ograniczy¢ posrednie emisje gazéw cieplarnianych w naszym tancuchu wartosci - od dostawcow po
uzytkownikéw koncowych, czyli np. odbiorcow ustug naszych klientéw biznesowych i korporacyjnych.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3
ESG: E - Srodowisko

KE/TCFD

PRB 1 Zgodnos¢, PRB 2 Wptyw

Zrealizowane kroki

= W 20179 roku odstapiliSmy od finansowania nowych kopalni wegla energetycznego oraz nowych blokéw
energetycznych opartych na tym surowcu.

= 0Od 2020 roku wszystkie umowy zawierane przez Bank z podmiotami, ktére wykorzystuja wegiel, zawieraja
klauzule dotyczace zakazu wykorzystania przyznanych srodkéw na cele zwigzane z eksploatacja i produkcja
wegla.

= Wspieramy naszych klientow w osigganiu ich celow biznesowych, ale takze pomagamy im w wypetnianiu ich
zobowiazan regulacyjnych dotyczacych srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

= Potwierdzamy, ze do 2030 roku planujemy catkowita redukcje ekspozycji Banku wobec producentéw wegla
termicznego (wygasniecie wszystkich uméw).

& Santander
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Zrownowazone ,zielone” finansowanie

Wspieramy naszych klientow w realizacji dtugoterminowych strategii transformagji ich bizneséw na prosrodowiskowe i
ekologiczne. Aktywnie bierzemy udziat w ekozmianach polskiego sektora energetycznego, w najblizszych latach bedziemy
nadal finansowad przejscie z energetyki weglowej na OZE.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3
KE/TCFD, KE/TCFD

ESG: E - Srodowisko

PRB 2 Wptyw

W 2020 roku w Banku rozpoczelismy wdrazanie wytycznych TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures).

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oferuje szeroki wachlarz produktow i ustug wspierajacych proces
transformacji energetycznej Polski. W 2020 roku zawarlismy nastepujace umowy na ,zielone” finansowanie:

= Wspdtfinansowalismy projekt elektrowni stonecznych opracowany przez R.POWER, wiodgcego polskiego
inwestora i dewelopera systeméw fotowoltaicznych. Byta to najwieksza w Polsce umowa o wartosci 350 mln
zt na budowe farm fotowoltaicznych, o tagcznej mocy 121 MWp. Pozwoli to na uruchomienie 128 elektrowni
stonecznych w Polsce w ciggu najblizszych 2 lat.

= Wspdtfinansujemy Farme Wiatrowa Debsk nalezaca do Polenergii. Pierwszy prad poptynie do odbiorcow w
potowie 2022 roku. Farma bedzie jednym z najwiekszych zrodet energii tego typu w Polsce

= Sfinalizowali$my emisje pierwszych w Polsce obligacji powigzanych z celami ekologiczno-spotecznymi (ESG-
linked) dla klienta z branzy paliwowej oraz ,zielonych obligacji” dla klienta z branzy telekomunikacyjnej.

=  Santander Bank Polska S.A. jest koordynatorem, organizatorem oraz dealerem emisji pierwszych obligacji
Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainability-linked) dla spotki TAURON Polska Energia S.A. o wartosci 1 mld zt.
Srodki z transakcji zostang przeznaczone m. in. na Zielony Zwrot TAURONA, czyli zwiekszenie udziatu zrédet
zeroemisyjnych w strukturze wytworczej organizacji.

Pierwsza umowe typu ESG-linked (Environmental, Social and Governance), czyli oparta na ocenie zaangazowania
kredytobiorcy w obszarze zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, podpisalismy we wrzesniu 2019 roku
z Energa. Santander Bank Polska S.A. petni w niej role koordynatora, agenta i agenta ESG. Umowa na kwote 2 mld zt,
podpisana przez konsorcjum pieciu bankéw, obowiazuje do 2024 roku, z mozliwoscia jej przedtuzenia do roku 2026.

= Wykorzystujemy $rodki uzyskane z Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR), aby w ramach

programu wspierajacego efektywnos¢ energetyczng budynkow, zaoferowac klientom pozyczki przeznaczone
na sfinansowanie budowy budynkow spetniajgcych normy srodowiskowe potwierdzone ogélnie uznanymi
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miedzynarodowymi certyfikatami, takimi jak LEED lub BREEAM, w tacznej kwocie rownej 140% pozyskanego
finansowania, tj. 140 mln euro.

(A

Do korica 2020 roku sfinansowalismy budowe 33 ,zielone budynki” kwotg 479 mln zt.

= Udzielilismy finansowania w kwocie 165,4 mln dla Solaris Bus & Coach z gwarancjg BGK na dostawe 50
bezemisyjnych autobusow dla Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Krakowie.

= Na poczatku 2021 roku Santander Leasing nawigzat wspotprace z Elocity, firma oferujacg kompletny system
zarzadzania stacjami tadowania aut elektrycznych dla biznesu.

&6

W catym 2020 roku sfinansowalismy ekopojazdy o tacznej wartosci prawie 164 mln zt.

Oferta w zakresie finansowania ,zielonych” srodkéw trwatych, zaréwno pojazdow, jak i segmentu maszyn i urzqgdzen
oraz fotowoltaiki, od ponad 10 lat stanowi kontynuacje strategii wspierania ekoinwestycji. Tylko w catym 2020 roku
sfinansowalismy ekopojazdy o tgcznej wartosci prawie 164 mln zt, co daje dynamike 19% rok do roku. Wszystko
wskazuje na to, ze 2021 rok powinien przynies¢ kolejne wzrosty, a przyczyni sie do tego m.in. dalszy rozwoj
infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych czy tez mozliwo$é uzyskania wsparcia ze srodkéw NFOSIGW.

Mariusz Wtodarczyk,
Dyrektor Zarzadzajacy Santander Leasing

Wiecej o ekoofercie finansowania pojazdow elektrycznych i hybrydowych przez Santander Leasing przeczytasz TUTAJ
(https://www.santander.pl/santander-leasing/leasing/eko-leasing).
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Nasz slad sSrodowiskowy

Od lat realizujemy dziatania proekologiczne i prosrodowiskowe. W 2020 roku uzyskaliSmy neutralno$¢ dotyczaca

wewnetrznych emisji CO>.

GRI: 3017-1, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3
KE/TCFD
ESG: E - Srodowisko

Osiagniecie neutralnosci byto mozliwe gtownie dzieki przejsciu na tzw. zielong energie, ale takze w wyniku podpisania
w listopadzie 2020 roku umowy na zakup kredytow weglowych. Jest to mechanizm kompensacji, ktory polega na zakupie
zielonych, certyfikowanych aktywow, ktére rownowaza nasze emisje. Proces ten koordynowat w Polsce Departament
Zarzadzania Srodowiskiem Pracy przy wspétpracy z norweska firma Chooose AS. Bedzie on kontynuowany w kolejnych
latach.

Redukujemy nasze bezposrednie (scope 1) oraz posrednie (scope2) emisje
energetyczne

Korzystamy z energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych

W 2020 roku 100% zakupionej przez Bank energii to zielona energia

Od 1 stycznia 2020 roku kupowana przez Bank energia elektryczna pochodzi w 100% z ekologicznych zrédet. Bank
otrzymat certyfikat akcesyjny produktu ECO Premium Grupy Tauron, ktéry potwierdza, iz energia elektryczna
sprzedawana dla Banku w catosci uczestniczy w systemie Gwarancji Sprzedazy Energii Ekologicznej i pochodzi

z ekologicznych zrodet energii (gtownie z elektrowni wodnych). Produkcja energii, ktorg Bank kupuje, jest zeroemisyjna.

Po zakorficzeniu umowy otrzymalismy certyfikat,

ktory jest potwierdzeniem tego, w jakim stopniu CERTYENAT
realnie przyczynilismy sie do redukcji emisji COa. SANTANDER BANK POLSKA SPOLKA AKCYJNA SANTANDEREA:»fK’"POLS.xf.SPOLxAAKCYJNA
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Redukujemy zuzycie energii

W 2020 roku w obszarze dziatan zwiekszajacych efektywnos¢ energetyczng kontynuowalismy wymiane i modernizacje
energochtonnego oswietlenia $wietldowkami na energooszczedne typu LED w placowkach bankowych. Juz 50%
oddziatow korzysta z energooszczednego oswietlenia.

Zuzycie energii [MWh] 2019 2020
Catkowite zuzycie energii elektrycznej 33 144,00 29917,00
W tym catkowite zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych 18018,23 11 078,86
W tym z:

gazu ziemnego 15 100,38 9408,64
oleju opatowego 1776,70 1351,41
oleju napedowego 1141,15 318, 81
Odsetek zielonej energii zakupionej przez Bank w 2020 roku 15% 100%

W 2020 roku catkowite zuzycie energii w Banku spadto o0 9,7% wzgledem poziomu zuzycia energii w roku 2019.
Znaczaco zmniejszyliSmy zuzycie energii pozyskanej z surowcow nieodnawialnych.
0 72% zredukowalismy zuzycie energii z oleju napedowego.

Znaczace spadki sg skutkiem wprowadzonych polityk, ale tez czeSciowo wynikiem sytuacji pandemicznej i zmiany trybu
pracy w Banku w 2020 roku.

Dbamy o niskoemisyjnos¢ nasze;j floty

W 2020 roku kontynuowalismy wymiane floty samochodowej na ekologiczne auta z napedem hybrydowym, ktore
zuzywajg mniej paliwa i s niskoemisyjne.

Liczba samochodéw na benzyne 85
Liczba samochodéw z napedem diesel 7
Liczba samochodéw hybrydowych/elektrycznych 1303
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Dazymy do ograniczenia podrézy stuzbowych do niezbednego minimum. Do duzego spadku w 2020 r. przyczynita sie
réwniez sytuacja pandemiczna.

Wskaznik 2018 2019 2020

Liczba delegacji w przeliczeniu na jednego pracownika 3,46 3,17 1,55

W 2020 roku znacznie ograniczyliSmy zuzycie oleju napedowego oraz benzyny, co przyczynito sie do zmniejszenia
naszych emisji bezposrednich (scope 1).

Zuzycie oleju napedowego (w () 31 881,45
Redukcja zuzycia oleju napedowego w stosunku do roku 2079 -82232,55
Zuzycie benzyny (w l) 1393 070,52
Redukcja zuzycia benzyny w stosunku do roku 2079 -2131590,48
Srednie zuzycie paliwa w przeliczeniu na jednego pracownika: 133,31

Emisje bezposrednie (scope 1) i posrednie (scope 2)

Rodzaj emisji Scope 2019 2020
Emisje CO: wynikajgce z zakupionej na potrzeby Banku energii elektrycznej [tony] | Scope2 25355,16 4394,99

Emisje CO: wynikajgce z wytwarzania ciepta [tony] Scope1 331546 2031,82

Emisje posrednie (scope 3)

Rodzaj emisji 2019 2020

Emisje COzzwigzane z transportem i paliwem spalanym w silnikach pojazdéw stuzbowych & 8 475,04 3281,41
[tony]

& Santander




Raport ESG 2020

Wskaznik emisyjnosci produkowanej energii w CO/MWh dla portfela klientéw sektora energetycznego banku w latach
2018-2020.

Wskaznik 2018 2019 2020

Srednio-wazony wskaznik emisji CO2/MWh dla Klientéw Banku sektora energetycznego | 0,8534 0,8297 0,9037
[tCO2/MWh]

Szanujemy surowce i ograniczamy produkcje odpadow

Ograniczamy zuzycie plastiku

Zrezygnowalismy z zakupu wody w jednorazowych butelkach plastikowych oraz dystrybutoréw do wody zrédlanej. We
wszystkich oddziatach zainstalowano urzadzenia do filtrowania wody biezacej. Kuchnie i pomieszczenia socjalne zostaty
wyposazone w zestawy do podawania wody sktadajace sie z karafki i szklanek. Dzieki tym dziataniom zmniejszylismy
zuzycie jednorazowego plastiku o 7 ton w stosunku do 2019 roku.

Ograniczamy zuzycie wody

W naszych siedzibach i oddziatach wdrozylismy i wykorzystujemy wiele rozwigzan sprzyjajacych mniejszemu zuzyciu
wody i racjonalnemu jej wykorzystaniu.

= Przy kazdej modernizacji oddziatu montujemy zmywarki do naczyn.
= Wprowadzamy rozwigzania ograniczajace przeptyw wody (wymieniamy armature sanitarng).
= W budynkach naszych trzech Centréw Wsparcia Biznesu, dzieki zastosowanym rozwigzaniom w tazienkach,
oszczedzamy odpowiednio:
= w Warszawie, gdzie dodatkowo wykorzystujemy system wody szarej — podczyszczana woda spod
prysznicy i umywalek uzywana jest ponownie do sptukiwania toalet — 10 mln litrow wody rocznie,
zmniejszajgc tym zuzycie wody 0 69%;
= w centrali Poznaniu zredukowanie zuzycia wody pozwolito w skali roku zaoszczedzi¢ ok. 6,8 mln
litrow. Ponadto na dachu tej siedziby gromadzimy wode deszczowa, przechowujemy ja i nastepnie
uzywamy do podlewania terenéw zielonych;
= we Wroctawiu rozwigzania zastosowane w naszym biurowcu pozwalaja zredukowa¢ zuzycie wody o
ok. 50% w poréwnaniu z budynkiem referencyjnym.

O tacznie w 2020 roku zaoszczedziliSmy 16,8 mln litrow wody.

C"—") Taka iloscig wody mozna by napetnic blisko 5 basendw olimpijskich (jeden basen to 3,5 mln litrow wody).

Ograniczamy zuzycie papieru i zachecamy do tego klientow
W ramach codziennego dziatania dbamy o ekologiczne doskonalenie procesow i produktow. Promujemy wsrod klientow

podpisywanie umow w formie elektronicznej czy autoryzacje transakcji za pomoca SMS - dzieki temu juz ponad potowa
transakcji w oddziatach odbywa sie bez zuzywania papieru.
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W ramach statej akcji #ekoSantander zachecamy klientébw do korzystania z rozwigzan cyfrowych, dzieki ktorym
zaoszczedza czas oraz razem z nami pomogg srodowisku.

W procesach oraz procedurach wprowadziliSmy zmiany, ktére umozliwiaja wysytanie dokumentéw dla klientow
w formie elektronicznej (e-mail). Czes¢ dokumentow zostata usunieta lub potaczona w jeden, zeby ograniczy¢ liczbe
zuzywanych kartek. Wszystko odbywa sie przez przesytanie dokumentow elektronicznych do systemoéw bankowych
bezposrednio z biurka doradcy. Eliminujemy archiwizowanie papieru na rzecz archiwizacji elektroniczne;j.

W 2020 roku jako Partner Strategiczny inicjatywy Zielona Wstazka #DlaPlanety, juz po raz kolejny prowadzilismy
kampanie, zachecajaca klientdéw do przejscia na korespondencje elektroniczna. W ciaggu dwdch tygodni trwania kampanii
blisko 7 500 klientéw zmienito forme kontaktu z Bankiem na Elektroniczny Kanat Kontaktu (EKK).

A3
Druk wszystkich materiatéw marketingowych Banku odbywa sie na papierze ECO/FS (papier pochodzacy w
100 % z recyklingu).

Surowiec Waga lub objetos¢

Papier [tony] 220,85

Benzyna [w m3] 1393,07

Gaz ziemny [w m3] 883440

Olej opatowy [tony] 112,84

Rodzaj odpadu Waga Odsetek przekazany do recyklingu

Ponizsze materiaty najpierw przekazujemy do bezpiecznego
niszczenia, a nastepnie do recyklingu

Papier [kg] 844249 100%

Pozostate odpady - nosniki | 14780  100%
elektroniczne danych [kg]

Edukujemy klientow w zakresie oszczedzania zasobow

Na stronie internetowej Banku skierowanej do klientow indywidualnych zachecamy wszystkich do zmiany nawykow i
podjecia dziatan majacych na celu mniejsze zuzycie wody.
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Nasze plany w zakresie ograniczania $ladu Srodowiskowego

W roku 2021 przed Bankiem stoi obowigzkowe wykonanie audytu efektywnosci energetycznej, ktére ostatni raz odbyto
sie w roku 2017.

Bedziemy kontynuowac zakup energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii na kolejne lata.
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Kultura organizacyjna i

Nasza kultura organizacyjna zostata zbudowana w oparciu o wartosci i standardy etyczne, ktére budujg zaufanie i trwata
lojalnos¢ pracownikow, klientdw, akcjonariuszy oraz spotecznosci lokalnych. Jest ona Scisle powigzana ze strategia
biznesowa Banku.

GRI: 103-1, 103-2, 102-16
ESG: S - Spoteczenstwo, ESG: G - tad korporacyjny

Fundamentem kultury organizacyjnej s wartosci:

Przyjazny Rzetelny dla Ciebie

Dewiza ,Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie” podsumowuje
filozofie dziatania Grupy Kapitatowej, w tym zasady
jakimi sie kierujemy w podejmowaniu decyzji. Tak tez
realizujemy interakcje z pracownikami, klientami
i pozostatymi interesariuszami. Postepujac zgodnie
z ww. wartosciami staramy sie nie tylko wypetniac swoje
obowigzki  biznesowe i  postepowaé  zgodnie
z przepisami, ale mamy ambicje, aby przewyzszac
oczekiwania interesariuszy.

Procedury i zasady wewnatrz Banku sg przejrzyste
i zrozumiate, bo zalezy nam na przyjaznosci wobec
pracownikow. Wszystkich traktujemy rowno
i sprawiedliwie. Staramy sie postepowac tak, aby kazdy
pracownik czut sie wyjatkowy i dowartosciowany.
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Wsréd pracownikow promujemy 8 pozadanych zachowan korporacyjnych, ktére stanowia tez kryterium okresowe;j
oceny pracowniczej:

!I‘

®

Okazuje szacunek Dotrzymuje obietnic Angazuje sie w zmiany
'l-u“ .
“ b 'E ()
Pracuje z pasjq Aktywnie wspotpracuje Wspieram innych
Mowie wprost Stucham z uwaga

Zachowania korporacyjne dotyczg kazdego pracownika, a od wszystkich lideréw (menedzeréw) oczekujemy takze
dziatania zgodnego ze zobowigzaniami przywddczymi.

Bedac odpowiedzialnym liderem w Grupie Kapitatowej zobowiazuje sie do:

otwartosci @ inspirowania zachecania 9 008 dawania
!angazowanla 0l0 |w¢.:Irazan|a zeschtu ' w przyktadu
innych zmian do osiagania

sukceséw

Nieodtaczna czescig kultury korporacyjnej jest kultura ryzyka - risk pro, bazujaca na 5 zasadach odpowiedzialnosci
kazdego pracownika za zarzadzanie ryzykiem:

=  odpowiedzialnos¢ = krytyczna analiza

= odpornosc = koncentracja na kliencie
=  prostota

Wiecej o kulturze ryzyka w rozdziale Zarzadzanie — Ryzyka i wptyw.

Regulacje

Kluczowe wartosci i zachowania opisalismy w Generalnym Kodeksie Postepowania, ktory stanowi kompleksowy zbior
wytycznych dla wszystkich pracownikéw, niezaleznie od petnionych przez nich funkgcji. Kodeks wyznacza standardy
dziatania i ksztattuje pozadane postawy w wielu wymiarach funkcjonowania organizacji.

Uzupetnieniem zapiséw Kodeksu sg dodatkowe regulacje, w tym m.in.:

& Santander
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= Kodeks postepowania na rynkach papieréw wartosciowych”,

= Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy”,

=, Program antykorupcyjny”,

= Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw" oraz wiele innych.

Formalne ramy kultury korporacyjnej wspéttworzy réwniez ,Polityka zréwnowazonego rozwoju”, ktéra podkresla
kluczowa role pracownikéw w budowaniu sukcesu Banku. W dokumencie wskazujemy potrzebe utrzymywania
z pracownikami relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci. Deklarujemy realizacje dziatan, dzieki ktérym
pracownicy bedg sie czu¢ zmotywowani, zaangazowani i wynagradzani. Ponadto w polityce zobowiazujemy sie do:

= promowania stabilnosci zatrudnienia, elastycznosci metod Swiadczenia pracy i rownowagi pomiedzy praca
a zyciem prywatnym, a takze zapewniania bezpieczenstwa pracownikom i higieny w miejscu pracy;

= dopilnowania, aby pracownicy przestrzegali okreslonych zasad etyki i odpowiedzialnego postepowania
w oparciu o wdrozony ,Generalny Kodeks Postepowania”;

=  zachecania swoich pracownikéw do udziatu w wolontariacie korporacyjnym, aby wspiera¢ rozwoj lokalnych
spotecznosci i wzmacnia¢ poczucie dumy pracownikéw z przynaleznosci do organizacji.

Komunikacja wewnetrzna

Istotnym elementem naszej kultury korporacyjnej jest otwarta komunikacja skierowana do wszystkich pracownikow.
W ramach cyklicznych dziatan przygotowujemy:

= publikacje na stronie gtdwnej intranetu - codziennie zamieszczamy tam wiesci z zycia Banku, informacje
biznesowe, pracownicze, promujemy akcje charytatywne etc.;

= newslettery — w $rody publikujemy newsletter dotyczacy spraw pracowniczych, a w piatki zbierajacy
najwazniejsze wydarzenia z zycia Banku w danym tygodniu;

= JesteSmy w kontakcie” — pod tym tematem Michat Gajewski, CEO Santander Bank Polska S.A., regularnie
wysyta e-maile do wszystkich pracownikow Banku. Komunikacja dotyczy kluczowych wydarzen i kierunkéw
strategicznych.
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Najwazniejsze inicjatywy w 2020 r.:

= Uruchomiliémy cotygodniowa wysytke newslettera dla menedzerow. W publikacji zbieramy najwazniejsze
informacje potrzebne do zarzadzania zespotami i budujace przywodztwo.

= Zorganizowalismy spotkanie online wszystkich pracownikdéw z najwyzsza kadrg zarzadzajacg Banku. Celem
spotkania byto omowienie wynikéw finansowych za pierwsza potowe 2020 roku. Zarzad miat takze okazje
podziekowac wszystkim za zaangazowanie i prace w tym trudnym czasie.

= Uruchomiliémy strone intranetowa ,Ekstremalne przywddztwo", na ktérej zamieszczamy najwazniejsze
z punktu widzenia menedzeréw informacje zwigzane z pandemia, zasadami bezpieczenstwa, aktualnymi
ograniczeniami oraz poradami, jak radzic sobie w tej trudnej sytuaciji.

Komunikacja zwigzana z pandemig skierowana do wszystkich
pracownikéow

= zapewnialiSmy pracownikom biezace informacje m.in. za posrednictwem mailingdw oraz specjalnych wydan
newsletterow;

= przygotowalismy specjalny formularz, aby méc monitorowac zakazenia wsréd naszych pracownikéw oraz
kontakt z osobami zarazonymi;

= uruchomiliémy strone intranetowa ,Koronawirus - rekomendacje”, ktéra agreguje wszystkie wiadomosci
dotyczace dziatan Banku majacych na celu ochrone pracownikéw i poprawe bezpieczenstwa;

= rozpoczelismy wysytke nowego newslettera, ktéry zbiera informacje z zakresu wellbeingu, promuje postawe
réwnowagi i troski o zdrowie - fizyczne i psychiczne - oraz o relacje i edukacje finansowa;

= #DrobneGesty - opublikowalismy cykl filméw o akcjach dobroczynnych naszych pracownikdéw wspierajacych
lokalne spotecznosci w tym trudnym czasie;

= OneTeam - aby podtrzymac ducha zespotowosci oraz wesprzec kolegéw i kolezanki przygotowalismy kolaz
zdjec pracownikéw i Zarzadu;

= regularnie komunikowali$my zmiany w trybie pracy, zasady bezpieczenstwa obowigzujace osoby przychodzace
do biur;

=z okazji Dnia Matki, Dnia Ojca i Dnia Dziecka przygotowalismy filmy pokazujgce perspektywe naszych
pracownikdw - pracujacych rodzicow w czasie pandemii;

= przygotowywaliSmy materiaty dla rodzicow wspierajace ich w taczeniu obowigzkéw zawodowych
i opiekunczych (m.in. dotyczace sposobu pozyskania dodatkowego zasitku opiekuniczego, pomystéw na
spedzenie czasu z dzieckiem, a takze czytaliSmy dzieciom naszych pracownikéw bajki online w ramach akgji
,Poczytajki”).

Ponadto w trybie ciagtym pozyskiwalismy informacje zwrotne od pracownikéw w celu uwzglednienia ich potrzeb
i zwiekszenia efektywnosci podejmowanych dziatan.

Nasze priorytety w 2020 r.

Kontynuowalismy rozwdj strategii budowania pozytywnych do$wiadczen pracownikow (Employee Experience). Dazymy
do realizacji celu strategicznego, jakim jest osiggniecie wiodacej pozycji na rynku z perspektywy klientow i pracownikdw.

Gtowne kierunki aktywnosci w zakresie zarzadzania kadrami:

= Zdefiniowanie strategicznych obszaréw rozwojowych HR.
= Rozwoj procesow i struktur HR - priorytetem byto upraszczanie proceséw i cyfryzacja.
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= Dziatania na rzecz inkluzywnosci.
= Zarzadzanie talentami.
= Promocja wizerunku Banku jako pracodawcy (employer branding).

Dziatania zrealizowane w 2020 r.

= Od czerwca efektywnosc dziatan podejmowanych w obszarze HR mierzymy cyklicznie w kwartalnym badaniu
eNPS (employee Net Promoter Score).

= Kontynuowalismy transformacje w kierunku Agile oraz centralizacje kompetencji z wykorzystaniem takich
metodologii jak: Customer Design, Design Thinking i HCM.

= Odbyta sie kolejna edycja projektu #SantanderWomen. W 2020 r. byt to cykl warsztatéw edukacyjno-
rozwojowych (,Masz te moc” i ,Mastermind”) inspirujgcych kobiety do rozwoju kompetencji liderskich,
poznania swoich mocnych stron i wymiany doswiadczen.

= Podjeliémy wspotprace z Fundacja Vital Voices w ramach wspierania rozwoju kompetencji kobiet do petnienia
roli liderek.

= Kontynuowalismy dziatania w ramach sprofilowanych programéw rozwojowych przeznaczonych dla
przedstawicieli poszczegolnych szczebli zarzadzania i menedzerédw przysztosci.

= PowerUp - zrealizowalis$my program ambasadorski, zrzeszajgcy pracownikéw podejmujacych inicjatywy
promujace wizerunek Banku jako swojego pracodawcy. Uczestnicy promowali nas w roznych kanatach
komunikacji opisujgc wiele wymiaréw funkcjonowania pracownika (wellbeing, kulture organizacyjng czy
kulture pracy zdalnej).

= Przeprowadzilismy cykl szkolen dla pracownikéw Banku z zakresu budowania marki osobistej i promowania
wizerunku.

= Dostosowalismy strategie employer branding do nowej normalnosci — na podstawie badan zewnetrznych
i wewnetrznych okreslilismy atrybuty marki pracodawcy, czyli przewagi konkurencyjne w rzeczywistosci
postpandemicznej.

= Internal mobility” — wdrozyliSmy program majacy na celu promowanie mozliwosci rozwoju pracownikow
wewnatrz Banku, obalanie mitéw zwigzanych z udziatem w procesach rekrutacji wewnetrznych oraz
zdefiniowanie najwazniejszych zasad procesu.

W 2020 r. nie realizowalismy badania zaangazowania pracownikéw z powodu pandemii. Decyzje te podjeta Grupa
Santander i zarzadzita przeniesienie ,Globalnego Badania Zaangazowania” na maj 2021 r.

Zostalismy docenieni za skutecznie realizowane dziatania. W 2020 roku znalezliSmy sie w gronie najlepszych
pracodawcdw, co potwierdza m.in. certyfikat Top Employer.

Inne nagrody i wyrdznienia za dziatania w obszarze pracowniczym w 2020 roku.

10 671 13 158 11 tat

Osoby zatrudnione w Banku.” Osoby zatrudnione w Grupie Srednio pracownicy pracuja u nas 11

Kapitatowej Santander Bank Polska.? lat.?

40 lat 132 12%

Sredni wiek naszych pracownikow Pracownikéw z niepetnosprawnoscig®  Rotacja®
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Plany na kolejne lata:

Jednym z naszych celéow na lata 2021-2023 jest pozyskanie trwatej lojalnosci pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy
i spoteczenstwa. Strategiczna wizja zaktada, ze:

= Bedziemy kontynuowac kreowanie srodowiska pracy wzmacniajacego zaangazowanie pracownikéw poprzez

wspotprace, komunikacje oraz inicjatywy oddolne powstajace w jednostkach Banku.
= Podniesiemy efektywnos$¢ i usprawnimy procesy wewnetrzne dzieki wdrazanej metodyce pracy Agile.
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Struktura zatrudnienia ¢

GRI: 102-7
ESG: G - tad korporacyjny

Zatrudnienie w Banku:

10671* 7 450 3221

0s6b kobiet mezczyzn

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska oraz w Santander Bank Polska S.A.:
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Liczba osob zatrudnionych w Santander Bank Polska S.A. / w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska, niezaleznie od
wymiaru etatu i statusu zatrudnienia podana odpowiednio na dzief 31 grudnia 2018, 2019 oraz 2020 r.
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Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska oraz w Santander Bank Polska S.A.:

Zatrudnienie Zatrudnienie

w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska w Santander Bank Polska S.A.
2020 13158 10671
2019 14032 11118
2018 15838 12641

Odsetek pracownikow Banku w kazdej z kategorii w 2020 r. w stosunku do tqcznej liczby pracownikéw
w organizagji.

Kobiety (%) Mezczyzni (%) Odsetek w kazdej kategorii tacznie (%)
<30 lat 10,79% 4,92% 15,71%
30-50 lat 46,88% 21,09% 67,97%
>50 lat 12,15% 4,18% 16,33%
Udziat kobiet wsrod kadry kierowniczej wyzszego Udziat kobiet wsréd kadry kierowniczej sredniego
szczebla w banku szczebla w banku
60 70
62%
. 50% 60 32.3% 57,17%
44,6% 453%
50
40
40
30
30
20
20
10 10
0 : 0 :
2018 2019 2020 2018 2019 2020

*W latach 2018 2019 do kategorii ,kadry kierowniczej wyzszego szczebla” wtgczona zostata czesc oséb na stanowiskach menedzerskich z odpowiednio
wysokq kategorig zaszeregowania. Dane wyliczone na podstawie zatrudnienia w statusie ,,czynny” dla Santander Bank Polska S.A. oraz Santander
Consumer Bank S.A.
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Pracownicy Banku wedtug struktury zatrudnienia (odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2020 r. w stosunku
do tacznej liczby pracownikow)*

80 30
61,79% 2361%
60
20
40
10
20 5,80%
7.60%
0,01% 0,41% 0,07% 0.70%
0 . 0 _I
Kobiety Mezczyzni
Najwyzsza kadra zarzgdzajgca Najwyisza kadra zarzgdzajgca
. Wyisza kadra zarzadzajaca . ‘Wyisza kadra zarzadzajaca
. Pozostali menedzerowie . Pozostali menedzerowie
. pozostali pracownicy na . pozostali pracownicy na
stanowiskach nie menedzerskich stanowiskach nie menedzerskich

Zmieniono
sposo6b raportowania danych za 2020 r. - prezentowane sqg wg. nowego standardu przypisania pracownikédw do poszczegélnych grup. zgodnie z zasadami
,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW w 2021"

Kobieta Mezczyzna Suma koricowa
Najwyzsza kadra zarzqdzajgca 0,01% 0,07% 0,08%
Wyzsza kadra zarzgdzajgca 0,41% 0,70% 1,12%
Pozostali menedzerowie 7,60% 5,80% 13,40%
pozostali pracownicy na stanowiskach 61,79% 23,61% 85,40%
nie menedzerskich

Informacje dotyczace pracownikow i wspétpracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace, regionu
oraz ptci w 2020 r.

tgczna liczba pracownikéw w podziale na pteé tgczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢
(w przeliczeniu na etaty) (w przeliczeniu na osoby)

6931
7204

Kobiety 6931 [ Mezczyzni 2994 Kobiety 7204 [ Mezczyzni 3219

& Santander




Raport ESG 2020

Dane dotyczgq liczby etatéw w Santander Bank Polska S.A. o statusie ,,czynny”.

taczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢ (w przeliczeniu na etaty)

Kobiety 6931

Mezczyzni 2994

taczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢ (w przeliczeniu na osoby)

Kobiety 7204

Mezczyzni 3219

Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na wymiar etatu i pte¢ w 2020 r.

Petny etat Niepetny etat
8000 400
373
7077
6000 300
254
4000 200
2967
2 000 100
0 . 0 .
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Dane dotyczq liczby os6b zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia.

Petny etat 10 044
Kobiety 7077
Mezczyzni 2967
Niepetny etat 627
Kobiety 373
Mezczyzni 254
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5000 s
4000 —
3000
153 20
2 000 E— &
1000
0 : : : :
Warszawa Aglomeracje Duze miasta Pozostate
Petny etat B nicpetny etat
Kobiety Mezczyzni Suma

Warszawa Petny etat 1208 779 1987

Niepetny etat 90 63 153
Aglomeracje Petny etat 2685 1593 4278

Niepetny etat 2176 157 373
Duze miasta Petny etat 1317 322 1639

Niepetny etat 52 29 81
Pozostate Petny etat 1867 273 2140

Niepetny etat 15 5 20

Kobiety Mezczyzni Suma

Centrum wsparcia biznesu 3354 2372 5726
Oddziaty Banku 4096 849 4945
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Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw w podziale na czas zatrudnienia w 2020 r.

Czas okreslony Czas nieokreslony
700 670 8000
600 7000 6780
6000
500
5000
400 64
4000
300
3000 2857
200
2000
100 1000
0 T 0 T
Kobiety Mezczyzni Kobiety Meiczyzni

Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw w podziale na czas zatrudnienia w 2020 r.

2020
Czas okreslony (tgcznie) 1034
Kobiety 670
Mezczyzni 364
Czas nieokres$lony (tgcznie) 9637
Kobiety 6780
Mezczyzni 2 857

Dane dotyczgq liczby os6b zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia.

Liczba pracownikow i wspétpracownikéw zatrudnionych na podstawie umoéw innych niz umowy o prace
(w przeliczeniu na osoby) w 2020 r.

Zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia

1,000 s
900
800
700
600
500
400
300
200

100

0 T
Kobiety Mezczyzni
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2020

Zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia 1440
Kobiety 955
Mezczyzni 485
Zatrudnieni na podstawie umowy o dzieto 0
Kobiety 0
Mezczyzni 0

Dane dotyczq liczby 0s6b zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia.

GRI: 401-1

Rotacja pracownikéw

Liczba pracownikéw na koniec 2020 roku Liczba nowo zatrudnionych pracownikow

7450 576

Kobiety 7450 [ Mezczyzni 3221 Kabiety 576 [ Mezczyzni 334

Dane dotyczq liczby os6b zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia. W przypadku zatrudnienia osoby dwukrotnie w ciggu roku,
wykazywana jest raz.

Rotacja pracownikow

Liczba pracownikéw na koniec 2020 10671
W tym kobiet 7450
W tym mezczyzn 3221
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tgczna liczba pracownikéw nowo zatrudnionych w ciggu 2020 roku ( liczba oséb przyjetych do pracy, zatrudnienia
na umowe o prace) w podziale na pteé

tgczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw 910
W tym kobiet 576
W tym mezczyzn 334

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na pte¢ w tqcznej liczbie pracownikéw*:

W tym kobiet 5.,40%

W tym mezczyzn 3,13%

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na pte¢ w tqgcznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikéw
W tym kobiet** 63,30%

W tym mezczyzn*** 36,70%

tgczna liczba pracownikéw nowo zatrudnionych w ciggu 2020 roku (liczba oséb przyjetych do pracy, zatrudnienia
na umowe o prace) w podziale na kategorie wiekowe:

W tym pracownicy ponizej 30 lat 450
W tym pracownicy w wieku 30-50 lat 439
W tym pracownicy powyzej 50 lat 21

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na kategorie wiekowe w tqcznej liczbie pracownikéw*:

W tym pracownicy ponizej 30 lat 4,22%
W tym pracownicy w wieku 30-50 lat 4,11%
W tym pracownicy powyzej 50 lat 0,20%

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na kategorie wiekowe w tqcznej liczbie nowo zatrudnionych

pracownikéw:

W tym pracownicy ponizej 30 lat 49,45%
W tym pracownicy w wieku 30-50 lat 48,24%
W tym pracownicy powyzej 50 lat 2,31%
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tgczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw

Petny etat

Warszawa 197
Aglomeracje 331
Duze miasta 106
Pozostate 161
Niepetny etat

Warszawa 20
Aglomeracje 94
Duze miasta 0
Pozostate 1

Dane dotyczq liczby os6b, bez wzgledu na status zatrudnienia.

taczna liczba odej$¢ pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na pteé i wiek w 2020 r.

taczna liczba odejs¢ pracownikéw (w przeliczeniu na Liczba odejs¢ pracownikow w podziale na pte¢:
osoby) w podziale na wiek:

168

448

814

371

905

kobiety 005 [ Mezezyzni 148

30-50 lLat g14 [ <30 1at 371 [ =50 et 168

Dane dotyczq liczby 0s6b, bez wzgledu na status zatrudnienia. tgczna liczba odejs¢ z 2020 roku. Jesli jedna osoba odeszta dwu krotnie, jest wykazywana
raz.
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tgczna liczba odejsé z pracy: 1353
W tym kobiet: 905
W tym mezczyzn: 448

Udziat odejsé pracownikow w tgcznej liczbie pracownikéw w podziale na pte¢:

W tym kobiet: 8,48%
W tym mezczyzn: 4,20%
Udziat odej$¢ pracownikéw w podziale na pte¢ w tqcznej liczbie odejs¢ pracownikéw:

W tym kobiet: 66,89%

W tym mezczyzn: 33,11%

tgczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, ktérzy odeszli z pracy w 2020 roku (liczba oséb) w

podziale na kategorie wiekowe:

Liczba pracownikéw ponizej 30 lat 371
Liczba pracownikéw w wieku 30-50 lat 814
Liczba pracownikéw powyzej 50 lat 168

Udziat odejsé pracownikow w tgcznej liczbie pracownikoéw w danej grupie wiekowej:

Ponizej 30 lat 22,14%
W wieku 30-50 lat 11,22%
Powyzej 50 lat 9,64%

Udziat odejs¢ pracownikow w podziale na kategorie wiekowe w tgcznej liczbie odejs¢ pracownikéw:

Ponizej 30 lat 27,42%
W wieku 30-50 lat 60,16%
Powyzej 50 lat 12,42%

Odnotowany w 2020 roku spadek zatrudnienia jest konsekwencja realizacji zwolnien grupowych wynikajacych z
transformacji modelu biznesowego Banku. Proces ten jest odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku. Realizujemy go
poprzez digitalizacje obstugi w oddziatach, przenoszenie sprzedazy i obstugi produktow finansowych do zdalnych
kanatow dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajacych nasza

sprawnos¢ operacyjna.
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Zarzadzanie roznorodnoscig i

Od 2017 roku nalezymy do grona sygnatariuszy Karty R6znorodnosci. Tworzymy kulture organizacyjna opartg na
szacunku dla réznorodnosci, rozwijamy polityki i mechanizmy skutecznie wspierajace rowne traktowanie i zarzadzanie
réznorodnoscig w miejscu pracy.

GRI: 103-1, 103-2, 103-3
ESG: S - Spoteczenstwo

R6znorodnosé naszego zespotu postrzegamy jako wartos¢. Wszyscy pracownicy moga liczy¢ na rowny dostep do szkolen
oraz jednolite zasady dotyczace wynagrodzen i awansow. Jestesmy takze uwazni na prawa i potrzeby pracownikow
bedacych rodzicami. Struktura zatrudnienia Banku odzwierciedla nasze podejscie i wyniki zarzadzania réznorodnoscia.

Regulacje

Przestrzegamy przepiséw prawa dotyczacych réznorodnosci, integracji i réwnosci szans. Stosujemy dobre praktyki
promujace réznorodnosc¢ i rowno traktujemy pracownikow oraz pozostatych interesariuszy bez wzgledu na pte¢, wiek,
wyksztatcenie, stan zdrowia, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, status rodzinny czy orientacje seksualna.

Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie rownego traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji to elementy wielu
obowiazujacych w Banku polityk i procedur:

=  Generalnego Kodeksu Postepowania, = Zobowigzania Banku jako sygnatariusza Karty
= Polityki ,Szacunek i godnosc¢”, Réznorodnosci,

= Polityki zréwnowazonego rozwoju”, = Polityki kultury organizacyjnej Grupy
= Polityki praw cztowieka", Santander Bank Polska S.A.".

Regulacje opisaliSmy szerzej w rozdziale Pracownicy - Zarzgdzanie réznorodnoscia.

Rownos¢ na wszystkich szczeblach

Dazymy do osiggniecia zrownowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn w odniesieniu do wszystkich funkcji i zakresow
obowigzkow.
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W Banku realizujemy strategie réznorodnosci w procesach doboru, oceny kwalifikacji oraz sukcesji organow
nadzorujacych i zarzadzajgcych. Dbamy nie tylko o to, aby cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej charakteryzowali sie
szerokim zakresem kompetencji, wysokimi kwalifikacjami zawodowymi, adekwatnym doswiadczeniem zawodowym,
umiejetnosciami i nieposzlakowana opinia, ale réowniez dazymy do osiaggniecia rownowagi ptci w sktadzie tych organow
i zwiekszenia r6znorodnosci ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie i pochodzenie geograficzne.

Obowigzujgca w Santander Bank Polska S.A. ,Polityka rdéznorodnosci w sktadzie Zarzadu Santander Bank Polska
S.A." propaguje zroznicowanie cztonkéw Zarzadu pod wzgledem ich cech i kwalifikacji w celu pozyskania réznych
punktow widzenia i szerokiego zakresu doswiadczen, zapewniajacych niezalezno$¢ opinii oraz znaczne spektrum
kryteriow decyzyjnych.

Zasady réznorodnosci i integracji zostaty opisane réwniez w ,Polityce kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank
Polska". Promujemy Srodowisko pracy, w ktérym r6znorodnos¢ jest szanowana, ceniona i wykorzystywana jako atut.
Zréznicowany zespot pracownikdw stanowi o naszej przewadze konkurencyjnej, pozwala nam realizowac nasze cele
biznesowe i strategiczne oraz pozyskiwac i zatrzymywac talenty.

GRI: 405-1
ESG: G - tad korporacyjny

11,1%
88,9%
Mezczyzni BB,9% . Kobiety 11,1%

Kategoria wiekowa Kobiety Mezczyzni

Ponizej 30 lat 0% 0%
30-50 lat 0% 44,44%
Powyzej 50 lat 11,11% 44,44%
tgczny odsetek 11,11% 88,89%
Obcokrajowcy 0% 33,33%
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Skitad Rady Nadzorczej Banku wg kategorii wiekowej i r6znorodnosci

40%
60%
Mezczyzni 60% . Kobiety 40%
Kategoria wiekowa Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 lat 0% 0%
30-50 lat 20% 0%
Powyzej 50 lat 20% 60%
tgczny odsetek 40% 60%
Obcokrajowcy 10% 50%

Petne dane dotyczace struktury zatrudnienia w rozdziale Struktura zatrudnienia.

Programy rozwojowe dla kobiet

Poprzez liczne inicjatywy, wspotprace z organizacjami zrzeszajacymi kobiety
oraz partnerstwo w kampaniach spotecznych przetamujemy u nas stereotypy
i inspirujemy kobiety do obejmowania rél liderskich. Duza uwage przyktadamy
do zapewnienia réwnowagi w liczbie kobiet i mezczyzn bioracych udziat w
naszych programach rozwojowych, a takze w procesie sukcesji i rekrutacji.

Projekt #Santander Women

To wewnetrzna platforma komunikacyjna Banku. Za jej posrednictwem
zorganizowalismy cykl warsztatéw edukacyjno-rozwojowych majacych na celu
wzmocnienie przywodztwa kobiet i zachecajacych je do podejmowania nowych
wyzwan w karierze zawodowej. Ponad 500 kobiet z Banku wzieto udziat w 10
. réznych wydarzeniach zrealizowanych w 2020 roku. Byty to panele dyskusyjne,
spotkania z cyklu ,Eliksir Rozwoju” poruszajgce tematyke réznorodnosci,
inspirujgce wywiady, ciekawe webinary czy popularne wsréd pracownikéw
warsztaty ,Masz te moc”. W formie webinaru odbyto sie np. spotkanie
z udziatem Dominki Nawrockiej, ktora jest zatozycielka ogdlnopolskiej
organizacji finansowej Kobieta i Pienigdze.

& Santander
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Poza programami wewnetrznymi Grupa Kapitatowa wspiera inicjatywy zewnetrzne pomagajace kobietom w obszarze
zawodowym. Dotaczylismy do kampanii Women Update, ktorej ambasadorka jest Elzbieta Solinska, COO Banku. Women
Update zacheca kobiety do przebranzowienia sie i otwarcia na zawody w sektorach technologicznych.

Chcemy w ten sposob przeciwdziata¢ wykluczeniu technologicznemu kobiet. W ramach tej inicjatywy bralismy udziat w
wydarzeniu Dzien Kariery Kobiet w IT organizowanym przez Future Collars.

Wiecej informacji o kampanii Women Update mozna znalez¢ na stronie: https://womanupdate.org/.

GRI: 405-1
ESG: G - tad korporacyjny

Udziat kobiet na réznych stanowiskach w Banku*
70

61,79%
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11,11%
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Pozostali pracownicy Rada nadzorcza Zarzad
Udziat kobiet na réznych stanowiskach w Banku 2020
Rada Nadzorcza 40%
Zarzqd 11,11%
Pozostali pracownicy 61,79%
Roznorodnosc wedtug ptci w 2020 roku
50
40 36,97%
30
20
1,11%
10
0 :
Udziat kobiet wsrod najwyzszej kadry Udziat kobiet wsrod wyzszej kadry zarzadzajgcej w
zarzadzajacej w Banku (%) Banku (%)
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Kobiety Mezczyzni
Najwyzsza kadra zarzqdzajgca 11,11% 88,89%
Wyzsza kadra zarzgdzajgca 36,97% 63,03%
Pozostali menedzerowie 56,71% 43,29%
pozostali pracownicy na stanowiskach nie menedzerskich 71,61% 28,39%

Promujemy zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami

Budujemy w Banku inkluzywne i réznorodne srodowisko. Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnoscia i podnosimy
Swiadomos$¢ pracownikow i menedzeréw na temat praw i potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia. Od 2018 roku
realizujemy program Réznosprawni wspierajacy nas w realizacji tych dziatan.

Za sprawg programu Obstuga bez barier, stworzonego we wspoétpracy z fundacjami dziatajacymi na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami oraz projektu R6znosprawni, nasz Bank skutecznie wtacza sie w przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i ekonomicznemu.

W ramach prowadzonych procesow rekrutacyjnych komunikujemy nasza otwartos¢ na zatrudnianie o0séb
Z niepetnosprawnosciami (m.in. poprzez zamieszczanie odpowiednich informacji w ogtoszeniach rekrutacyjnych).

Dziatania zrealizowane w 2020 r.

= ZorganizowalisSmy kampanie komunikacyjne stuzgce zwiekszaniu Swiadomosci praw i potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Sg wsrod nich filmy tworzone z udziatem naszych pracownikow z okazji takich
wydarzen, jak Dzien Tolerancji i Walki z Dyskryminacja Osoéb z Niepetnosprawnosciami, Dzien Jezyka Migowego
oraz Miedzynarodowy Dzieh Oséb z Niepetnosprawnosciami.

= Do dyspozycji pracownikow sg materiaty edukacyjne dotyczace niepetnosprawnosci. Materiaty zawieraja tresci
wazne z perspektywy pracownikow z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (np. informator na temat uprawnien
pracowniczych), narzedzia dla menedzeréw i jednostek eksperckich (np. poradniki na temat rekrutacji
i dostosowania miejsca pracy do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami) oraz wskazowki dla réznosprawnych
zespotow (np. savoir vivre wzgledem osob poruszajgcych sie na wozku, niewidomych, niestyszacych). Materiaty
sg systematycznie uzupetniane i poszerzane.

= 0d 2020 r. nasi pracownicy moga korzystac z konsultacji w ubieganiu sie o orzeczenie o niepetnosprawnosci.
Do ich dyspozycji jest rowniez dedykowana skrzynka mailowa, na ktérg mozna zgtasza¢ pytania i uwagi
zwigzane z r6znosprawnoscia.

= W 2020 wdrozylismy dodatek finansowy (do wykorzystania na cele prozdrowotne) dla pracownikow
z niepetnosprawnosciami.

= Do naszych dziatan edukacyjnych zaprosiliSmy réwniez partnerow zewnetrznych. Przyktadem moze by¢
webinar ,Nie widze przeszkéd”, jaki zorganizowaliémy z okazji Swiatowego Dnia Biatej Laski, czyli $wieta 0séb
niewidomych i niedowidzacych, a takze power speech ,Nie wszystko ma rece i nogi” wygtoszony z okazji Dnia
Tolerancji i Walki z Dyskryminacja Osob z Niepetnosprawnosciami.
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2020
Ponizej 30 lat 1676 15,71%
30-50 lat 7253 67,97%
Powyzej 50 lat 1742 16,32%
Z niepetnosprawnoscig 132 1,24%
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Przeciwdziatanie dyskryminac;ji A K

Zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cztowieka zgodnie z obowiazujacymi najwyzszymi miedzynarodowymi
standardami. Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie rownego traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji to
elementy wielu obowigzujacych u nas polityk i procedur. ,Polityka praw cztowieka” formutuje szereg zasad w odniesieniu
do réznych grup interesariuszy, w tym do pracownikow.

GRI: 406-1
ESG: S - Spoteczenstwo

Nasze zobowigzania wobec pracownikow ujete w ,,Polityce praw
cztowieka":

= zapobieganie dyskryminacji i praktykom naruszajacym godnos¢ cztowieka,

= ochrona zdrowia pracownikow,

=  oferowanie godnej pracy, w tym godziwego wynagrodzenia,

=  przestrzeganie prawa do odpoczynku,

= ochrona danych osobowych i prywatnosci,

= oferowanie mozliwosci Swiadczenia pracy na elastycznych zasadach, aby umozliwi¢ pracownikom zachowanie
réownowagi pomiedzy karierg zawodowa a innymi zainteresowaniami i obowigzkami,

= niekorzystanie z pracy przymusowej i pracy dzieci,

= poszanowanie prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadow zbiorowych.

Polityka ,,Szacunek i godnosc”

W 2020 r. rozpoczeliémy prace nad zmiang Polityki ,Szacunek i godno$¢” pod katem dostosowania jej do dyrektywy
o ochronie sygnalistow. Polityka stanowi jeden z elementéw budowania kultury otwartosci wewnatrz organizaciji.
Reguluje m.in. formy zgtaszania przez pracownikéw naruszen zasad etycznych i wszelkich niepokojacych go zdarzen
dotyczacych naruszen prawa, obowigzujacych w Banku procedur i standardow relacji pracowniczych. W polityce
okreslilismy dedykowane kanaty oraz tryb postepowania ze zgtoszeniami.

Dostepne pracownikom kanaty opisaliémy szerzej w rozdziale Zgtaszanie watpliwosci dotyczacych etyki.
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Inicjatywy i projekty wdrozone w 2020 r. wspierajace budowanie postaw etycznych:

= Udostepnilismy nowa aplikacje informatyczna, utatwiajaca pracownikom Banku zgtaszanie wszelkich
niepokojacych ich spraw, (w tym réwniez anonimowo) oraz zapewniajacej jeszcze lepsze zarzadzanie
zgtoszeniami.

= Przeprowadzilismy dziatania edukacyjne przypominajagce pracownikom o istniejacych kanatach
komunikacyjnych oraz zachecajace ich do zgtaszania wszelkich naruszen prawa.

= Przygotowalismy materiaty edukacyjne dla kadry menedzerskiej zawierajace wnioski z wybranych postepowan
wyjasniajacych stuzace celom prewencyjnym.

= Uruchomiliémy ,Wiesci z kanatu whistleblowing”, w ktérych publikujemy za posrednictwem bankowego
intranetu informacje o tematyce i ilosci zgtoszen poprzez kanat whistleblowingowy.

Prace nad dostosowaniem polityki bedziemy kontynuowac w 2021 r.

W 2020 roku w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska nie odnotowano zadnego potwierdzonego przypadku tamania
praw cztowieka w miejscu pracy poprzez mobbing i/lub dyskryminacje ze wzgledu na pte¢, wiek, przynaleznosé etniczna,
religie, Swiatopoglad ani zadne inne cechy pracownikdw.
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Rekrutacja

Prowadzimy transparentna i wolng od wszelkich form dyskryminacji rekrutacje, w poszanowaniu przepisow, a takze
naszych zobowiazan. Mamy jasne i przejrzyste zasady rekrutacji zawarte w dokumencie ,Organizacja procesu rekrutacji”.

W rekrutacji korzystamy ze wsparcia firm zewnetrznych, jesteSmy obecni w mediach spotecznosciowych, bierzemy

udziat w targach pracy, w wydarzeniach organizowanych przez uczelnie wyzsze, kota naukowe oraz biura karier, ale
pierwszenstwo udziatu w rekrutacjach maja aktualni pracownicy Banku.

Rekrutacja wewnetrzna

Pierwszenstwo udziatu w procesach rekrutacji maja pracownicy Banku.

Program polecen

Whtaczamy pracownikéw w proces rekrutacji, zachecajac ich do rekomendowania kandydatow.

Program praktyk i stazy

Dzieki wspétpracy z uczelniami wyzszymi przyciaggamy mtodych, wyksztatconych i uzdolnionych pracownikow.

Aktualne informacje mozna znalez¢ na naszym profilu Santander Kariera w mediach spotecznosciowych.

& Santander
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Pracownikom oferujemy:

Atrakcyjne sprawiedliwy i @ realny wptyw na
wynagrodzenie b motywujacy ksztattowanie swojej

" o0
system premii — ciezki kariery
b Iz dobrgatmosfere atrakcyjne benefity w obszarze zdrowia,
& .C:-‘:h rodziny i innych swiadczen w systemie

0 0
A K ﬂﬁu kafeteryjnym

Rekrutacja w 2020 r.:

= Rekrutowalismy pracownikéw z kompetencjami odpowiadajacymi na takie wyzwania rynku, jak: zmiennos¢,
digitalizacja i robotyzacja.

= Koncentrowalismy sie na dziataniach zwiekszajacych pozytywne doswiadczenia kandydata oraz wspierajacych
wizerunek Banku jako nowoczesnego i odpowiedzialnego pracodawcy.

= W okresie pandemii COVID-19 jedyna formuta przeprowadzania wywiaddéw rekrutacyjnych (zaréwno
w przypadku procesow wewnetrznych, jak i zewnetrznych) byty rozmowy z kandydatami prowadzone w formie
online za pomoca narzedzi u nas dostepnych (np.Skype). Rozmowy miaty przebieg oraz charakter
przypominajacy bezposrednie spotkanie, z zachowaniem najwyzszych standardow.

& Santander
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Wynagrodzenia i benefity ¢ B ad

GRI: 102-35, 102-41, 202-1, 401-2, 405-2

Polityka wynagrodzen

Realizujemy polityke wynagrodzen, ktéra ma na celu pozyskanie i utrzymanie najlepiej wykwalifikowanych pracownikéw
w sektorze finansowym z wykorzystaniem adekwatnego i konkurencyjnego na rynku pakietu catkowitych $wiadczen.
Naleza do niego: wynagrodzenie zasadnicze, schematy premiowe i atrakcyjne $wiadczenia dodatkowe. Struktura
wynagrodzenia catkowitego w Banku jest zgodna z praktyka rynkowa, a wysokos$¢ wynagrodzen odpowiada poziomowi
oferowanemu w sektorze bankowym.

] Zasady wynagradzania pracownikéw uregulowalismy w ,Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank
Polska".

W perspektywie dtugoterminowej celem naszej polityki wynagrodzen jest zapewnienie zréwnowazonego rozwoju catej
Grupy Kapitatowej z uwzglednieniem interesow kluczowych grup interesariuszy (pracownikow, akcjonariuszy, klientow
i spotecznosci lokalnych) i wartosci korporacyjnych.

Dbatos¢ o rownos¢ wynagrodzen

Zapewniamy rowne traktowanie w zatrudnieniu oraz rowne szanse rozwoju dla kobiet i mezczyzn. Na biezaco
monitorujemy i wprowadzamy zmiany w naszym podejsciu do réwnosci ptacowe;j.

Bank zapewnia rowne traktowanie kobiet i mezczyzn, prowadzac monitoring réznic w wynagradzaniu pracownikow ze
wzgledu na pte¢ z wykorzystaniem wskaznikow EPG (Equal Pay Gap) i GPG (Gender Pay Gap).
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Wskaznik Equal Pay Gap w 2020 roku wyniést 2,56%

Budujemy sprawiedliwa strukture wynagrodzen i dgzymy do tego, aby wyeliminowac¢ luke ptacowa do 2025 r.

Dziatania w 2020 r. zakresie aktualizacji polityki wynagrodzen

W pierwszej potowie 2020 r. zaktualizowalismy , Polityke wynagrodzen Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska”
wraz z ,Polityka wynagrodzen cztonkdow Zarzadu Santander Bank Polska S.A." i ,Polityka wynagrodzen cztonkow
Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.".

Gtowna przestanka wdrozonych zmian byto dostosowanie naszej organizacji do zapisow znowelizowanej ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych.

Z uwagi na istotny wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje makroekonomiczng w Polsce przejrzelismy funkcjonujaca
polityke wynagradzania oraz podjeliSmy niezbedne dziatania majgce na celu realizacje nadrzednej zasady ostroznego
zarzadzania ryzykiem, kapitatem i ograniczenia dziatan mogacych skutkowac ostabieniem bazy kapitatowe]j naszego
Banku.
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Rynek Kategoria zatrudnienia Srednie wynagrodzenie Srednie wynagrodzenie
podstawowe kobiet podstawowe mezczyzn

Warszawa Wyzsza kadra zarzadzajaca 30 136,80 zt 38 323,86 zt
Pozostali menedzerowie 15313,53 zt 19 045,49 zt
pozostali pracownicy na stanowiskach nie 8166,50 zt 11 907,28 zt
menedzerskich

Aglomeracje | Wyzsza kadra zarzadzajaca 25198,75 zt 27 250,00 zt
Pozostali menedzerowie 12 399,35 zt 13745,85 zt
pozostali pracownicy na stanowiskach nie 6 194,98 zt 8179,29 zt
menedzerskich

Duze miasta | Wyzsza kadra zarzadzajaca 21 000,00 zt 17 500,00 zt
Pozostali menedzerowie 10 448,63 zt 12 147,21 zt
pozostali pracownicy na stanowiskach nie 5046,13 zt 6 498,07 zt
menedzerskich

Pozostate Wyzsza kadra zarzadzajaca 26 250,00 zt
Pozostali menedzerowie 9754,42 7t 10850,11 zt
pozostali pracownicy na stanowiskach nie 4581,82 zt 5522,63 zt

menedzerskich

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do podstawowego wynagrodzenia mezczyzn

Warszawa

Aglomeracje

Kierownictwo wyzszego szczebla  78,64%

Kierownictwo $redniego szczebla ~ 80,41%

Pozostali pracownicy 68,58%

Kierownictwo wyzszego szczebla  92,47%

Kierownictwo $redniego szczebla 90,20%

Pozostali pracownicy 75,74%

& Santander




Raport ESG 2020

Duze miasta Kierownictwo wyzszego szczebla ~ 120,00%

Kierownictwo $redniego szczebla ~ 86,02%

Pozostali pracownicy 77,66%

Pozostate Kierownictwo wyzszego szczebla -

Kierownictwo $redniego szczebla ~ 89,90%

Pozostali pracownicy 82,96%

Zmieniono sposéb raportowania danych za 2020 r. - prezentowane sqg wg. nowego standardu przypisania pracownikdw do poszczegdlnych grup. zgodnie z
zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW w 2021"

Srednie wynagrodzenie przeliczone na petne etaty, z wytgczeniem Zarzqdu Banku, 1/16i1/10 etatu1/16i 1/10 etatu

Wysokos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w stosunku do ptacy minimalnej krajowej w 2020 r.

Srednie miesieczne wynagrodzenie pracownikéw % ptacy minimalnej
najnizszego szczebla
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4063,75 39625
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Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Kobiety Mezczyzni
Srednie miesieczne wynagrodzenie pracownikéw najnizszego szczebla 4063,75 zt 3962,50 zt
% ptacy minimalnej 156% 152%

Srednia ptaca zasadnicza w przeliczeniu na petne etaty, z wytgczeniem 1/16 i 1/10 etatu. Kategoria zaszeregowania 11.

% ptacy minimalnej - w odniesieniu do kwoty 2600
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Organizacje zwigzkowe

GRI: 102-41
-
E : W Banku dziata 6 organizacji zwigzkowych. W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska nie funkcjonuje
0 0  Uktad Zbiorowy Pracy.
=2 =

Benefity

Oprocz wynagrodzenia oferujemy szeroki pakiet benefitéw dopasowanych do indywidualnych potrzeb pracownikow.
Moga oni korzysta¢ z systemu kafeteryjnego MyBenefit. Przyznane punkty, pochodzace z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, mozna dowolnie wymienia¢ na zakup ustug i $wiadczen, takich jak m.in. wypoczynek krajowy
i zagraniczny, wydarzenia kulturalne, sportowe, zakupy w ksiegarniach, sklepach sportowych czy jedzenie na wynos.

Wspieramy pracownikdéw bedacych rodzicami. Dofinansowujemy: optaty za opieke nad dzieckiem w ztobku, przedszkolu
czy klubie dzieciecym, wyprawki szkolne dla uczniéw do 18 roku zycia, a takze wyjazdy zorganizowane (potkolonie,
obozy, kolonie i zimowiska).

Ponadto w zwiazku z narodzinami dziecka rodzice moga m.in. wykorzysta¢ dodatkowy ptatny trzytygodniowy urlop,
zmniejszy¢ etat czy skorzystac z tzw. okresu adaptacyjnego. Mamy moga skorzystac z przystugujacej codziennie godziny
na karmienie dziecka.

W 2020 roku:

= ponownie dotaczyliSmy do akcji ,Dwie godziny dla rodziny” udzielajac pracownikom dwoch dodatkowych
godzin wolnego;

=  ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig wprowadziliSmy szereg nowosci, jak np. bony turystyczne z
odroczonymi terminami waznosci, positki z dostawa do domu;

= zwiekszyliSmy dostep do ksiegarni on-line oraz audiobookoéw, a takze treningdw on-Lline.
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Nasza oferta benefitéw dla wszystkich pracownikéw Santander Bank Polska S.A. obejmuje m.in:

W ikl

Zdrowie Rodzina
= Karta Multisport = Wsparcie dla rodzicow, w tym
=  Kompleksowa prywatna opieka medyczna dofinansowanie do ztobkoéw i przedszkoli,
dla pracownikdw i cztonkdw rodzin kolonii i obozdéw, a takze do wyprawki
= Pakiety stomatologiczne dla pracownikow szkolnej
= Refundacja zakupu okularéw korekcyjnych =, Dwie godziny dla rodziny”

= Dodatkowy trzytygodniowy urlop po
narodzinach dziecka

N

Bezpieczenstwo i wsparcie Kultura, podréze i zakupy
= Grupowe ubezpieczenia na zycie dla = Program znizek na produkty partnerow
pracownikéw oraz oferta pakietéw biznesowych
medycznych dla cztonkédw rodzin i senioréw = Szeroki wachlarz ustug i Swiadczen w
=  Pomoc finansowa np. w postaci pozyczki na systemie kafeteryjnym

cele mieszkaniowe i wsparcia finansowego w
trudnej sytuacji zyciowej
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Wellbeing sid I

Jestesmy odpowiedzialni za to, by nasi pracownicy czuli sie w pracy dobrze i byli petni zdrowia. Aktywnie wspiera ich
w tym nasz program BeHealthy. Ponadto w czasie pandemii COVID-19 pomagaliSmy naszym pracownikom
w odnalezieniu sie w nowej rzeczywistosci kierujac do nich szereg dziatan.

GRI: 403-6
ESG: S - Spoteczenstwo

Juz w pierwszych dniach lockdownu w marcu 2020 roku podjelismy inicjatywy zorientowane na wsparcie psychiczne
pracownikéw w sytuacji pandemicznej. Zorganizowalismy:

= infolinie dostepng w poniedziatki/srody/piatki oraz chat online od poniedziatku do pigtku;

= cykl spotkan online z psychologami pt. ,Jak sobie radzi¢ z emocjami w tych trudnych czasach?”. Pierwsza tura
odbyta sie drugim kwartale 2020 roku i realizowana byta dla pracownikéw Bankowosci Oddziatowej majacych
bezposredni kontakt z klientami. Druga tura zostata zorganizowana w ostatnim kwartale roku i dostepna byta
dla wszystkich pracownikéw Banku;

= wellbinary, czyli webinary na wybrane tematy, kazdorazowo dostosowywane do potrzeb pracownikow
i organizowane w formie spotkan z ekspertami z réznych dziedzin.

Od czterech lat realizujemy wewnetrzny program ,BeHealthy” bedacy czescia globalnej inicjatywy Grupy Santander.
Projekt opiera sie na holistycznym modelu zdrowia, a jego celem jest promocja zdrowego trybu zycia i idei work-life
balance. W ,BeHealthy” prowadzimy dziatania edukacyjne i motywacyjne oraz oddolne akcje prozdrowotne (webinaria
ze specjalistami, artykuty z zakresu zdrowego zywienia, ergonomii i aktywnego wypoczynku). Uruchomilismy takze
aplikacje do rywalizacji sportowej dla pracownikéw, dzieki ktérej moga oni tworzy¢ swoje spotecznosci, dzielic sie swoimi
pasjami, podejmowac rézne wyzwania i motywowac sie nawzajem.
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BeHealty w 2020 roku

W odpowiedzi na panujaca sytuacje poszerzyliSmy zakres programu i skupilismy sie na czterech gtéwnych filarach:

@

zdrowie zdrowie udane {} edukacja
fizyczne psychiczne @ relacje %& finansowa

W ramach BeHealthy zrealizowalismy kompleksowe dziatania z obszaru wellbeing — kazdy miesigc miat inny motyw

wiodacy i dopasowany kalendarz wydarzen:

Sierpien byt miesigcem regeneracji — zadbalismy o relaks i pogtebienie wiedzy na temat regeneracji i zdrowego
snu.

Wrzesien to czas powrotu do szkoty, wiec rozmawialiSmy o emocjach dzieci i rodzicow. Zadbalismy o
pracownikdw, aby energia z wakacyjnych miesiecy zostata w nich na dtuzej.

Pazdziernik byt czasem refleksji na temat zdrowia psychicznego. W tym miesigcu obchodzony jest Swiatowy
Dzien Zdrowia Psychicznego i wokét tego wydarzenia zbudowalismy cykl spotkan i innych aktywnosci
(artykutow, warsztatéw, treningéw), tak aby kazdego zmotywowanego pracownika jeszcze lepiej przygotowac
do dtugich jesiennych i zimowych wieczoréw.

W listopadzie postawiliSmy na profilaktyke — zadbalismy nie tylko o zdrowie fizyczne pracownikow Banku, ale
takze o prawidtowa kondycje ich portfeli.

W grudniu natomiast skupilismy sie na uwaznosci i budowaniu udanych relacji ze soba oraz innymi.

Wellbeing zostat z nami na state!

Nasz program prowadzacy do dobrostanu bardzo spodobat
sie pracownikom. Dlatego cze$¢ zajec zostata wprowadzona
na state do oferty dla pracownikow. Przyktadami
najpopularniejszych propozycji sa poniedziatkowe zajecia
rekreacyjne z jogi iMindSpaczy Srodowe i czwartkowe
spotkania z fizjoterapeuta. Wszystkie zajecia sg interaktywne
i pozwalaja na kontakt z prowadzacym.

| W czerwcu 2020 roku powotaliémy grupe robocza
ds. wellbeing, dzieki czemu inicjatywy w ramach programu
organizowane sg jeszcze efektywniej.
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Bezpieczenstwo w miejscu pracy e ¥

Naszym priorytetem jest zapewnienie wszystkim pracownikom bezpiecznego i komfortowego miejsca pracy. Minionym rok
wymagat od nas szybkiej odpowiedzi na sytuacje epidemiologiczng w kraju i zadbanie o zdrowie zatrudnionych oséb.

GRI: 403-2, 403-4, 403-6, 403-9,
ESG: S - Spoteczenstwo

Na biezagco monitorujemy przepisy i wytyczne zwigzane z BHP oraz dostosowujemy miejsca pracy do wymagan
stawianych w ustawodawstwie polskim i europejskim. W celu dialogu z przedstawicielami pracownikéw organizujemy
posiedzenia Komisji BHP oraz wspotpracujemy ze Spotecznymi Inspektorami Pracy.

Wszystkie wazne i praktyczne informacje dla pracownikéw dotyczace BHP umiescilismy w intranecie. W zwigzku
z pandemiag utworzyliSmy specjalng zaktadke poswiecong chorobie COVID-19, gdzie zamiescilismy przydatne
wskazdwki.

W 2020 roku, we wszystkich wiekszych jednostkach Centrum Wsparcia Biznesu przeprowadzilismy audyty BHP.

GRI:403-6

Zapewnienie bezpieczenstwa w czasie pandemii COVID-19

W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw i zapewnienie petnej operacyjnosci Banku naturalnym priorytetem w ubiegtym
roku byto bardzo szybkie dostosowanie obowigzujacych procedur i wdrozenie nowych zasad funkcjonowania w miejscu
pracy zwigzanych z pojawieniem sie zagrozenia epidemiologicznego COVID-19.

WprowadziliSmy pakiet procedur oraz instrukcji. Naleza do nich:

= Procedura kryzysowa na okoliczno$¢ pojawienia sie lub podejrzenia pojawienia sie wirusa SARS-CoV-2
(koronawirusa) w miejscu pracy,

= Instrukcja dotyczaca dezynfekcji powierzchni ptaskich,

= Instrukcja dotyczaca noszenia maseczki,

= Instrukcja mycia rak,

= Informacja na temat techniki dezynfekc;ji rak,

= Instrukcja dotyczaca zaktadania i zdejmowania rekawic.
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Kompleksowa ochrona - zdrowie pracownikow priorytetem

W celu zachowania petnej ciagtosci biznesowej w 2020 roku skupiliSmy sie na ochronie zdrowia wszystkich
pracownikéw. WprowadziliSmy zmiany w organizacji pracy:

Przesunelismy do pracy zdalnej Zrealizowalismy dziatania zapewniajgce

wszystkich pracownikéw mogacych ) kadrom Banku (w liczbie stanowigcej okoto
[———") realizowac procesy biznesowe w tym “a @ 60% catosci zatrudnienia) warunki do
trybie. efektywnej i bezawaryjnej pracy w trybie
home office.
Ze wzgledu na przebieg sytuacji Wdrozylismy zdalny proces rekrutacji.

epidemicznej praca w modelu zdalnym —
odbywata sie do konca 2020 roku, a

nastepnie podjelismy decyzje o

przedtuzeniu tego okresu.

Przystapilismy do budowania nowej kultury pracy:

= PodjeliSmy dziatania majace na celu wypracowanie docelowych zasad pracy zdalnej w Banku oraz
hybrydowego modelu pracy.

= Uruchomiliémy cross-funkcjonalne zespoty robocze pracujgce nad szczegdtowymi zasadami modelu
hybrydowego. PrzeprowadziliSmy wewnetrzne badania jako$ciowe i warsztaty i wykorzystaliSmy ptynace z
nich wnioski.

Podjelismy roznorodne dziatania prewencyjne i wdrozyliSmy nowe inicjatywy w trzech
obszarach:

Biezgce monitorowanie sytuacji w Banku

= Sledzili$my sytuacje epidemiologiczng w Banku oraz na biezgco reagowali$émy na zmiany przepisdw.

= Koordynowalismy dziatania zwigzane ze zgtaszanymi kwarantannami, izolacjami i innymi przypadkami dot.
COVID-19. Oferowalismy petne wsparcie dzieki wdrozeniu aplikacji ,NaszeZdrowie" stuzacej do zgtaszania i
monitorowania pandemii w Banku.

= WdrozyliSmy aplikacje do monitorowania stanu zdrowia pracownikéw i powrotow z zagranicy.

= Aktywnie wspdtpracowalismy i utrzymywalismy kontakt z pafstwowymi organami (Pafistwowa Inspekcja
Sanitarna, Panstwowa Inspekcja Pracy) w kwestiach zwigzanych z koronawirusem.

Dziatania prewencyjne w obszarze funkcjonowania centrali i oddziatow

= Poczatkowo (od marca do maja 2020 r.) skrocilismy czas pracy pracownikom oddziatéw do 6 godzin dziennie,
w tym 5 godzin przeznaczono na bezposrednig obstuge klientéw. Od 1 czerwca czas obstugi klientow
w oddziatach wynosit 7 godzin w ciggu dnia.

= Pracownikow z grupy wysokiego ryzyka przesunelismy z bezposredniej obstugi klienta do innych zadan (w tym
rowniez w modelu pracy zdalnej).

= UmiesciliSmy dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak w ogolnodostepnych miejscach, np. przy drzwiach
wejsciowych i windach, oraz zapewniliSmy biezgce uzupetnianie preparatu.
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= Przeprowadzaliémy regularna dezynfekcje biur, oddziatow i bankomatow przyoddziatowych.

= WyposazyliSmy sie¢ oddziatdbw w ekrany plexi i wygodne przytbice wzmacniajace ochrone pracownikow
i klientow.

= Monitorowalismy ruch pracownikéw w budynkach centrali, tak aby uniknac ryzyka infekgiji.

= Zwiekszylismy czestotliwos¢ mycia powierzchni najczesciej dotykanych (klamki, drzwi, blaty, armatura).

= OrganizowaliSmy spotkania zespotu zarzadzania sytuacjg kryzysowa w jednostkach, w ktérych u pracownika
wykonujacego prace w biurze potwierdzono COVID-19.

= Podejmowalismy decyzje o otwarciu lub zamknieciu dziatalnosci operacyjnej jednostek odpowiadajac na
biezaca sytuacje pandemiczna.

Wsparcie i pomoc dla pracownikow

= Umozliwilismy pracownikom, ktérzy mieli kontakt w miejscu pracy z osobg, u ktorej zdiagnozowano
koronawirusa, wykonanie bezptatnych testow w kierunku COVID-19. Podjelismy w tym zakresie wspotprace
z Centrum Medycznym (579 skierowan na badania w roku 2020).

= Wprowadzilismy dyzury on-line ekspertéw HR poswiecone problematyce pracowniczej w warunkach epidemii.

= Umozliwili$my pracownikom konsultacje z psychologiem (czat, telefon, webinary).

= W ramach kampanii ,Hot spot - ,Dobrze mi sie pracuje” prowadzilismy dziatania majace na celu zwiekszenie
komfortu pracownikéw w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Dostarczalismy pracownikom
maseczki oraz pozostate srodki ochrony, jak rekawiczki, ptyny dezynfekujace itp.

= Zrealizowalismy serie szkolen ,Powrét do nowej normalnosci”. Materiaty pomagaty przygotowac sie do
powrotu do biura, ttumaczyty, jak bezpiecznie podrézowac do i z pracy oraz jakich zasad przestrzegac.

= Dla pracownikow przygotowalismy zbiér dobrych praktyk dotyczacych bezpieczenstwa podczas pracy zdalne;j.

= Zagwarantowalismy pracownikom preferencyjne warunki na zakup foteli biurowych.

= Umozliwiliémy wypozyczenie monitoréw z pracy do domu.

= Wyptacilismy jednorazowy dodatek finansowy dla pracownikéw Banku.

= W celu zminimalizowania ryzyka narazenia pracownikdw na kontakt z wirusem zapewniliSmy mozliwo$¢
bezptatnego korzystania z floty samochodow stuzbowych w drodze do i z pracy, a takze udostepnilismy
parkingi pod budynkami dla prywatnych samochodéw pracownikéw.

Cele na 2021
Bedziemy monitorowac sytuacje zwigzana z koronawirusem i w razie potrzeby odpowiednio reagowa¢. Srodowisko pracy

bedziemy na biezaco dostosowywac do zmieniajacych sie obostrzen oraz do zmian wprowadzanych przez przepisy
prawa.

W efekcie przejscia na tryb pracy zdalnej liczba wypadkéw przy pracy w 2020 roku spadta o 50%, a liczba dni niezdolnosci
do pracy zmalata o 74%.
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Kobiety Mezczyzni
tgczna liczba wypadkéw (incydentéw) przy pracy 21 7
W tym liczba wypadkow Smiertelnych 0 0
W tym liczba wypadkow ciezkich (incydentéw) 0 0
W tym liczba wypadkow lekkich (incydentow) 21 7
Catkowita liczba 0séb poszkodowanych w wypadkach: 28
Wskaznik czestotliwosci wypadkéw ogétem (IR, liczony jako catkowita 2,69

liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000)
Wskaznik czestotliwosci wypadkow 2,91 2,17
tgczna liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadkéw przy pracy (LDR, 417

liczona jako wskaznik tgcznej liczby dni straconych do liczby planowanych
godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie * 200000)

324 94
Wskaznik ciezkosci wypadkéw (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy 14,89
z tytutu wypadku/liczba wypadkdow)
15,38 15,43
Wskaznik absencji (AR, liczony jako catkowita liczba dni nieobecnosci w 25%
pracy/liczba przepracowanych dni w roku * 200000)
30% 15%
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Cele i priorytety

,Polityka szkoleniowa” wyznacza cele Banku w tym obszarze. Koncentrujemy sie na wszechstronnym rozwoju
kompetengji i umiejetnosci pracownikéow.

Zrealizowane w 2020 r. programy rozwojowe i biezace szkolenia wspieraty realizacje zatozen strategicznych i naszych
kluczowych projektéw biznesowych.

Gtownymi tematami szkoler w 2020 roku byty:

= Koncentracja na ludziach: reskilling & upskillling, nowy model rekrutacji wewnetrznej oraz wellbeing.

= Kreowanie lideréw: rozwoj kompetencji przywodczych, kluczowych w nowej normalnosci, motywowanie
niefinansowe, elastyczne przedefiniowanie celéw oraz zarzadzanie zespotami zdalnymi i rozproszonymi.

= Nowy sposoéb nauki: zdalne szkolenia i warsztaty oraz wzmacnianie podejscia opartego na samorozwoju.

= Budowanie kompetencji sprzedazowych w zakresie obstugi klienta wrazliwego.

= Rozwoj programéw mentoringowych we wspotpracy z fundacja Vital Voices.

= Cyberbezpieczenstwo.
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'

Szkolenia i edukacja

W zwigzku z pandemig COVID-19 oferowalismy szkolenia w formatach zdalnych (z zastosowaniem najnowszych
rozwigzan technologicznych). Ta forma edukacji realizowata koncepcje samodzielnego rozwoju pracownikow.

GRI: 404-1, 404-2, 404-3,
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 5 Zarzqdzanie i cele

Wybrane programy zrealizowane w 2020 roku:

= Klient wrazliwy

= Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

= Program Service Design

= YOUniversity

= Eliksir Rozwoju

= Programy dla najwyzszej kadry menedzerskiej
= Leadership Commitments

=  Program Young Leaders

= Vital Voices: wspétpraca przy mentoringu

= Szkolenia ekspercie dedykowane poszczegdlnym obszarom biznesowym
= Szkolenia rozwijajgce umiejetnosci miekkie

W 2020 r. wspieraliSmy rozwdj réznych grup pracowniczych: najwyzsza kadre menedzerska, kadre menedzerska

nizszych szczebli, kobiety liderki, zidentyfikowane w organizacji talenty, pracownikow Agile, cato$¢ kadry w ramach
dziatan centralnych oraz pracownikéw ze specjalistycznym zapotrzebowaniem w zakresie rozwoju.
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2020
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na pracownika 28,54
w tym kobiety 31,82
w tym mezczyzni 21,65
w tym kierownictwo wyzszego szczebla 13,04
w tym kierownictwo nizszego szczebla 17,25
w tym pozostali pracownicy 29,26

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich w 2020 r.

Program Futuro
Program Futuro skierowaliémy do menedzeréw nizszego i $redniego szczebla. Koncentruje sie on na rozwijaniu

kompetencji szczegolnie istotnych w warunkach budowania nowej normalnosci. Program ten jest kontynuowany w 2021
roku.

Mentoring wewnetrzny

Mentoring wewnetrzny ma na celu wzmocnienie kompetencji lideréw, zarbwno nowo mianowanych, jak i liderow
o wiekszym doswiadczeniu.

Leaders For Employees

Leaders For Employees - program dla kadry zarzadzajacej, ktérego zatozenia to wzmocnienie marki osobistej, wymiana
wiedzy i doswiadczen, wzmocnienie kultury feedbacku i zespotowosci w Banku. Program petni wazna role w
transformac;ji naszej kultury przywodztwa opartej na wartosciach i strategii.
W 2020 roku program Leaders For Employees realizowany byt wokot dwdch tematow:
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= #StayConnected (badzmy w kontakcie): tutaj skupilismy wszystkie inicjatywy, ktére miaty na celu wymiane
wiedzy, doswiadczen oraz budowanie kultury dialogu w Banku. Tematy te byty i sa szczegolnie wazne w
warunkach pracy w trybie zdalnym, w rozproszonym srodowisku. Inicjatywy:
= Cykl spotkan online dla Cztonkdw Zarzadu oraz menedzerdéw wyzszego szczebla majacych na celu
wymiane wiedzy zwigzana z biezacymi tematami biznesowymi.
= Cykl spotkan online dla menedzerow wyzszego szczebla.
= Otwarte sesje online — cykl spotkan Cztonkéw Zarzadu oraz menedzeréw wyzszego szczebla z
pracownikami wspierajgcy budowanie kultury otwartego dialogu z pracownikami oraz wzmacnianie
zaufania.
= #Extremeleadership (ekstremalne przywddztwo) byto zbiorem inicjatywy, ktére odpowiadaty na biezace
potrzeby i wyzwania liderskie w nowej normalnosci. W ramach #ExtremeLeadership przeprowadzilismy cykl
intensywnych warsztatow online pod nazwa ,Digitalna Akademia Solaruco”. Skierowalismy je do menedzeréow
wyzszego szczebla. Celem szkolen byto dostarczenie praktycznych umiejetnosci z zakresu zarzadzania
zespotami zdalnymi, skutecznego motywowania, budowania odpowiedzialnosci i zarzgdzania emocjami.

Top players

Top Players, czyli program dla Kluczowych Menedzeréow Banku. Jego celem byta identyfikacja i rozwdj menedzerow
z najwyzszym potencjatem przywodczym.

W 2020 roku zrealizowaliémy proces wieloetapowej diagnozy uczestnikéw, aby pozyskac informacje zwrotne
o kandydacie/kandydatce z réznych zrodet. Wykorzystalismy badania (kompetencje, doswiadczenia, cechy, motywacje),
informacje zwrotna od cztonkéw Zarzadu, przetozonych, wspétpracownikéw oraz wywiady z uczestnikami programu.
W efekcie uczestnicy tego programu otrzymali indywidualny feedback, na podstawie ktdrego opracowalismy
indywidualne plany rozwoju.

GRI: 404-3

Q" 86%

Odsetek pracownikéw, ktorzy w 2020 roku zostali poddani rocznej ocenie pracy i przegladowi kariery
zawodowej. W tej grupie 83% to kobiety, a 92% mezczyzni.

Kategoria zatrudnienia Kobiety Mezczyzni
Kierownictwo wyzszego szczebla 98% 100%
Kierownictwo nizszego szczebla 92% 83%
Pozostali pracownicy 81% 91%
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Santander Universidades i B 4

Angazujemy sie w promocje edukacji i rozwoju nauki wierzac, ze wsparcie to zwroci sie rozwojem catego
spoteczenstwa. Najwazniejszym projektem edukacyjnym i zarazem jednym z filardw strategii #ResponsibleBanking jest
globalna inicjatywa Grupy Santander - projekt Santander Universidades.

GRI: Wskaznik wtasny (tgczna kwota przeznaczona na dziatania zaangazowania spotecznego / rok)
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 1 Zgodnos¢

Santander Universidades koncentruje sie na wsparciu:

Edukacji Przedsiebiorczosci Mtodych ludzi
wchodzacych na rynek
pracy

Inwestujemy w edukacje, aby Ksztatcimy i inspirujemy ludzi, aby Pomagamy w zdobyciu kompetencji

wyréwnywac szanse mtodych ludzi pomysty przekuwali w udane poszukiwanych przez pracodawcow

na dostep do dobrej jakosci biznesy, ktore sa podstawa i wejsciu absolwentéw na rynek prac

wyksztatcenia. dobrobytu spoteczenstwa.

Placowki Santander Universidades

Zywy kontakt ze $rodowiskiem akademickim to nasz priorytet. Mamy dwanascie placéwek relacyjnych
Santander Universidades na polskich uczelniach. Odwiedzajacym oferujemy strefe wypoczynkowa, sale networkingowa,
a takze stanowiska obstugi klienta. W placéwkach nasi pracownicy wspétpracuja z wtadzami uczelni i organizacjami
studenckimi. Dzieki biezacemu identyfikowaniu najwiekszych potrzeb i oczekiwan uczelni i studentéw, wychodza im
naprzeciw, organizujac konkretne przedsiewziecia i projekty.

Dzieki realizacji wspdlnego projektu z Santander Universidades podkreslamy, ze wspétpraca uczelni z biznesem jest
mozliwa, a do tego daje wspaniate rezultaty w postaci karier zawodowych naszych podopiecznych. Stypendia
przyznawane przez Santander we wspétpracy z Fundacjq Kozminskich to wazna inicjatywa, ktéra wspiera naszq
zdolng, przedsiebiorczg i ambitng mtodziez. To réwniez potwierdzenie, ze ciezka praca studentow przynosi wymierne
efekty.

Fundacja Kozminskich
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Kluczowym aspektem wspétpracy z Santander Universidades sq stypendia, na ktore mozemy aplikowaé. Motywujq nas
do rozwoju oraz wspierajg realizowane przez nas inicjatywy. Kolejnym plusem jest mozliwosé¢ udziatu w licznych
szkoleniach i webinariach, co pomaga kreatywnie wykorzystywaé czas wolny.

Samorzad Studencki Politechniki Wroctawskiej

Wsparcie finansowe i merytoryczne, ktore otrzymujemy przy realizacji wtasnych projektéw czy przedsiewzieé, daje
nam mozliwo$¢ osiggniecia rownowagi miedzy efektywnosciq dziatalnosci SKNR Sigma a doskonaleniem
wykorzystania potencjatu cztonkéw Kota. Dzieki pomocy Santander Universidades zawsze mozemy zrobic cos dobrego!
Rachunek zyskow jest ogromny i nie sposéb go wyrazi¢ stowami. Santander to bez wqtpienia bank wychodzqcy z
szeregiem inicjatyw dla mtodych ludzi oraz zapleczem programéw pozwalajqgcych im samorealizowac sie i rozwijac na
kazdym szczeblu dziatalnosci.

Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci Sigma

Santander Universidades 2020 w liczbach

#1000 [ 59

umow partnerskich z umow partnerskich z
uczelniami i
instytucjami
edukacyjnymi w ponad
22 krajach

3283

stypendia
uczelniami w Polsce

>4 110 mln 1,053 2 156 tys.

EU R I%: mln Zt stypendiow na rozwoj
umiejetnosci studentéw
przekazanych na przekazanych i absolwentow,

wsparcie szkolnictwa
wyzszego (wzrost o
56% wzgledem
poprzedniego roku)

uczelniom na
realizowane projekty

przeznaczonych na
praktyki oraz
wspieranie
przedsiebiorczosci

(wzrost 0 56%
wzgledem
poprzedniego roku)

alalala]
RARA tys.
studentow, absolwentéw, doktorantow
i pracownikéw uczelni zarejestrowanych
na platformie stypendialnej Santander Grants
Stypendia Santander

GRI: Wskaznik wtasny (Liczba beneficjentéw projektéw i inicjatyw spotecznych z obszaru edukacji iniciowanych i/lub wspieranych w danym roku przez
banku i/lub Fundacje banku)

Za posrednictwem Santander Universidades zainwestowaliSmy w inicjatywy akademickie ponad 2 mld euro,
przyznalismy ponad 630 tysiecy stypendiow od momentu powstania programu. Dzieki temu Grupa Santander zostata
uznana za firme, ktora inwestuje najwiecej w edukacje na swiecie (raport Varkey / UNESCO / Fortune 500%).
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Stypendia Santander wsparciem
w pandemii COVID-19

& Santander

Mtodzi ludzie stojg przed dynamicznie zmieniajacym sie rynkiem
pracy, a zmianom tym podlegaja nie tylko warunki zatrudnienia, ale
takze kluczowe kompetencje poszukiwane przez pracodawcow. W ; Stypendia
ubiegtym roku wyszliémy naprzeciw tym oczekiwaniom, aby utatwic¢ Santander
studentom i absolwentom wejscie na rynek pracy w tym trudnym
czasie. W 2020 roku Santander Universidades pod wptywem
pandemii przyspieszyt rozwoj programu stypendialnego, ktadac
nacisk na transformacje cyfrowa. Programy rozwojowe zostaty
przeniesione do Swiata online, co pozwolito na znaczne zwiekszenie
liczby ich beneficjentow.

#ZainwestujWSiebie

Wybér tematyki programéw dla spotecznosci akademickiej to odpowiedz na potrzeby wynikajgce z pandemii oraz
zmieniajgcego sie rynku pracy. Zgodnie z przyjetq agendq Responsible Banking i misjq Santander Universidades
wspieramy sektor szkolnictwa wyziszego, przygotowanie mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy oraz
przedsiebiorczos¢. Platforma stanowigca globalny ekosystem stypendialny stwarza mozliwosé oferowania
stypendiow i grantéw nie tylko lokalnych, ale takze tych organizowanych we wspétpracy Grupy Santander z uczelniami
zagranicznymi.

Wojciech Lesniewski
Dyrektor Santander Universidades w Polsce

Zmiana czesciowo juz sie dokonata, nie tylko dlatego, ze pandemia nadal wptywa na codzienne Zycie spoteczne
i uniwersyteckie, ale rowniez dlatego, ze oferta szkolen online i hybrydowych bedzie sie umacnia¢ jako wazne zadanie
szkolnictwa wyzszego. Grupa Santander bedzie nadal wspiera¢ uczelnie wyzsze w radzeniu sobie z tymi i innymi

wyzwaniami, umozliwiajgc im odgrywanie kluczowej roli w ksztattowaniu przysztosci spoteczenstwa.

Javier Rogla
Dyrektor Globalny Santander Universidades

#ZainwestujWSiebie i #ZostanWDomu

2020 rok to przede wszystkim dwie globalne inicjatywy #ZostanWDomu i #ZainwestujWSiebie. Wsparcie byto
realizowane za pomocg intensywnych kurséw rozwojowych online oraz wsparcia finansowego i merytorycznego:
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Miedzynarodowe szkolenia rozwojowe

m.in. Emerging Technologies Programs by MIT Professional Education (projekt dotyczacy nowych technologii i
transformacji cyfrowej), ESADE Soft Skills Innovation and Personal Management (kurs kompetencji migkkich), Emerging
Leaders - LSE (kurs rozwojowy dla kobiet na stanowiskach liderskich) oraz English for Professional
Development z University of Pennsylvania i Santander British Council Online English Courses (kursy jezyka angielskiego).

Projekty ogolnopolskie:

= Akademia Santander Universidades Online, zorganizowana we wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym
w Krakowie. Byt to cykl 9 wyktadow z 18 prelegentami z najwyzszej kadry zarzadzajgcej Santander Bank Polska,
w ktorym wzieto udziat 800 studentéw z ponad 70 polskich uczelni. Wydarzenie zwienczyt wyktad Prezesa
Banku Michata Gajewskiego. Wszystkie wyktady zostaty udostepnione polskim uczelniom do uzytku w ramach
procesu dydaktycznego i s dostepne na stronie https://www.santander.pl/akademia.

= Ogolnopolska Sesja Kot Naukowych przy wspotpracy z Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technologicznym
w Szczecinie, w trakcie ktérej studenci mieli mozliwosc zaprezentowania wynikow prowadzonych przez siebie
badan. Sesja to mozliwos¢ rozwoju kompetencji interpersonalnych, szansa na pierwsza publikacje naukowa
oraz wymiana wiedzy i doswiadczen. Wiecej informacji o projekcie.

= Szkolenia Odnawialne Zrodta Energii - Mate Elektrownie Wodne organizowane wraz z Fundacja ,ROJ", ktére
wspierajag rozwoj gospodarki niskoemisyjnej i rozwdj przedsiebiorczosci.

Programy lokalne dla studentow wybranych uczelni

obejmujace stypendia finansowe oraz kursy, ktore oferowaliémy studentom Uniwersytetu Warszawskiego,
Uniwersytetu im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy,
Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie, Uniwersytetu tddzkiego, Politechniki Wroctawskiej, Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego, Akademii Leona Kozminskiego czy Uniwersytetu im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w
Warszawie.

Misje tej inicjatywy [Akademii Santander Universidades - przyp. red.] s$wietnie oddaje sformutowanie
#ZainwestujWSiebie. To z pewnoscig $wietna forma inwestycji i wielka zastuga Banku, [...] ktéry stworzyt Paristwu
jako studentom mozliwosé nabycia tych kompetencji.

prof. dr hab. Stanistaw Mazur
JM Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego

Na szczegblng uwage zastuguje wsparcie Grupy Santander nie tylko dla studentow i absolwentow, ale tez nauczycieli
akademickich, ktérym pandemia takze utrudnita ksztatcenie i poszerzanie kompetengji.

Mysl globalnie, dziataj lokalnie

Od lat umozliwiamy studentom, absolwentom i pracownikom akademickim aktywny udziat w projektach realizowanych
na skale globalng - kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie, bez wzgledu na wiek, status zawodowy, wyksztatcenie czy
doswiadczenie. Nabdr na wszystkie projekty finansowane przez Grupe Santander prowadzony jest na
platformie santander-grants.com. W 2020 roku na platformie zarejestrowato sie ponad 10 tysiecy osob z Polski, co
pokazuje jak silna jest potrzeba rozwoju osobistego i zawodowego.

& Santander
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Santander X

Grupa Santander wspiera takze mtodych przedsiebiorcow za posrednictwem programu Santander X.

W 2020 roku zainaugurowano rozne inicjatywy globalne i lokalne, takie jak konkurs Santander X Tomorrow Challenge,
w ktorym poszukiwano innowacyjnych rozwigzan pomagajacych ztagodzi¢ spoteczno-gospodarcze skutki pandemii.

W 20217 roku po raz pierwszy zostat tez rozszerzony zakres beneficjentow, objeto nim nowe grupy dotkniete
pandemia COVID-19, takie jak osoby bezrobotne. Celem nowych programéw jest wspieranie umiejetnosci, ktore utatwia
proces przebranzowienia. W tym roku programy stypendialne bedziemy realizowa¢ w pieciu kluczowych obszarach:

)

—

umiejetnosci cyfrowe

rozwdj osobisty (m.in. kompetencje miekkie)
jezyki obce

rozwoj kompetencji przywodczych wsérdd kobiet
promocja najwybitniejszych studentéw.

Wiecej o projektach stypendialnych

Na platformie santander-grants.com na biezgco publikowane sg informacje o nowych naborach do projektéw
stypendialnych, ktoére realizujemy przy wspotpracy z najbardziej prestizowymi osrodkami akademickimi
w Polsce i na $wiecie.

Santander Universidades
Wiecej o Santander Universidades mozna przeczytac na stronie: bank.santander.pl/santanderuniversidades-

pl. Wszystkie projekty stypendialne, ktére oferuje Grupa Santander, znajduja sie na stronie santander-
grants.com oraz santanderx.com.

& Santander
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Edukacja finansowa

Wierzymy, ze ciggte ksztatcenie sie to podstawa, aby nasi obecni i przyszli klienci dobrze rozumieli swiat finanséw oraz
przyczyny i skutki réznych decyzji z tego obszaru. Dlatego prowadzimy programy z zakresu edukacji finansowej
skierowane do roéznych grup wiekowych.

Projekt ,Finansiaki"”

To nasz autorski projekt edukacji ekonomicznej, skierowany do nauczycieli oraz \:W
rodzicow dzieci w wieku od 3 do 14 lat. Sktadaja sie na niego: )
=  portal internetowy www.finansiaki.pl % ﬁ %
= poradnik dla rodzicow ,Finansiaki to my" (w wersji drukowanej
i elektronicznej do pobrania ze strony portalu) ° ° °
= scenariusze lekcji dla  wolontariuszy  (pracownikéw  banku, FINANSIAKI
prowadzacych zajecia w przedszkolach i szkotach podstawowych)
= profil Finansiaki to my i spoteczno$¢ fanéw na Facebooku & Sontonder

Portal www.finansiaki.pl

Dzieki portalowi edukacyjnemu www.finansiaki.pl wspieramy rodzicéw i nauczycieli w przekazywaniu wiedzy z zakresu
szeroko rozumianych finanséw. Na stronie znajdujg sie bezptatne i gotowe do uzycia materiaty edukacyjne (mozna je
pobrac lub wyswietlic).

Wszystkie materiaty przygotowane sg przez ekspertéw zgodnie z podstawa programowa wychowania przedszkolnego
oraz podstawg programowa ksztatcenia ogélnego dla szkoty podstawowej. Portal dostepny jest w wersji desktopowej
oraz mobilnej i ma Certyfikat ,Strona internetowa bez barier” WCAG 2.0 na poziomie AA.

0 Scenariusze lekgji Materiaty O Porady
@ dla nauczycieli & edukacyjne
l dla rodzicéw
i opiekunéw

& Santander
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Animacje Gry

% é Pomoce naukowe

Poradnik ,Finansiaki to my”

Nasz poradnik skierowany jest do rodzicow i opiekundw, ktérzy chca od
najmtodszych lat odpowiedzialnie rozmawiaé i uczy¢ dzieci o finansach.

W okresie pandemii, wspierajac tych, ktorzy zostali w domach, by opiekowatd sie
dzie¢mi, opublikowalismy elektroniczne wydanie ksigzki - teraz e-book jest dostepny
do pobrania online na portalu www.finansiaki.pl.

11 500 @ 100

naktad drukowanych egzemplarzy egzemplarzy ksigzki rozdanych
publikacji klientom w 2020 roku

9)
=1 3 500 642

egzemplarzy elektronicznych ksigzki pobrania e-booka ze strony
wystanych do rodzicéw otwierajacych w 2020 roku
Konto<30 w 2020 roku

Scenariusze lekgcji dla wolontariuszy

Od kilku lat pracownicy banku moga przeprowadzac zajecia w przedszkolach i szkotach na podstawie specjalnie dla nich
przygotowanych scenariuszy lekcji (o czym pisalismy w raporcie za 2019 rok).

Pandemia COVID-19 i wprowadzone w zwigzku z nig obostrzenia uniemozliwity realizacje zaje¢ w dotychczasowym
ksztatcie, dlatego aby utrzymad interakcje z rodzicami oraz nauczycielami i kontynuowac edukacje najmtodszych, projekt
zostat przeniesiony do social mediow. Do realizacji lekcji w formie stacjonarnej powrdcimy w przysztosci.


http://www.finansiaki.pl/
https://raport.santander.pl/spolecznosci-2/edukacja/edukacja-finansowa/
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201 °=1 9

2000
G' G' g g uczestniczacych dzieci m lekcjach przeprowadzonych przez
aTalalal wolontariuszy
(w pierwszych dwoch miesigcach 2020
roku)
Profil Finansiaki to my na Facebooku
FiNANSIAKi W grudniu 2020 roku zostat uruchomiony profil Finansiaki to my
s na Facebooku. Posty majg zainspirowac odbiorcow i utatwi¢ im edukacje
S finansowa dzieci w domu czy szkole oraz zachecié do korzystania
z materiatow edukacyjnych, zamieszczonych na

portalu www.finansiaki.pl.

Nawigzujace do zagadnien finansowych przejrzyste kreacje moga by¢
pretekstem do wielu ciekawych rozmoéw z najmtodszymi, np. o tym,
niswg Finansiaki to my czym 5:?1 pie‘.niqdze, skad sie. je ma, dl.?czego rzeczy I(osz_tujq i dlaczeqo
Edukacja tak wazne jest oszczedzanie. Komunikaty zostaty podzielone na dwie
grupy docelowe — rodzicow oraz nauczycieli. Do nauczycieli kierowane

Dowiedz sie wiecej { Wyslij wiadomosé s scenariusze lekcji, a do rodzicéw artykuty ze wskazéwkami do

rozmow oraz pomysty na gry i zabawy.

proseas

Panelisci:
Monika Szlosek/dr Agata Trzciriska/Pawet Oksanowicz

FINANSIAKI

& Santander

Sita nawyku, &

czyli dlaczego edukacja finansowa jest wazna?

Webinar ,Sita nawyku, czyli dlaczego edukacja finansowa jest wazna”

W pazdzierniku 2020 roku, z okazji Swiatowego Dnia Oszczedzania, przygotowaliémy i udostepnilismy webinar ,Sita
nawyku, czyli dlaczego edukacja finansowa jest wazna". Ekspertami byli autorzy poradnika, Pawet Oksanowicz i dr Agata
Trzcifiska oraz Monika Rozbicka-Szlosek, liderka Tribe'u Oszczednosci i Inwestycje w Banku. Rozmawiali m.in. o tym, jaki
wptyw maja nawyki nabyte w dziecinstwie na podejmowane w dorostym zyciu decyzje finansowe i dlaczego warto uczy¢
dzieci oszczedzania juz od najmtodszych lat.

& Santander
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Bezpieczenstwo

GRI: 103-2,
PRB 3 Klienci

Projekt edukacyjny , Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni”

W 2020 roku kontynuowalismy wspotprace z Warszawskim Instytutem Bankowosci i Zwigzkiem Bankéw Polskich,
realizujgc wspolnie kolejng odstone projektu edukacyjnego ,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni”.

Program zostat zainagurowany w 2017 roku. Od samego poczatku Santander Bank Polska jest partnerem tej akgji. Projekt
odpowiada na potrzebe praktycznej edukacji z zakresu bezpiecznego poruszania sie po wirtualnym $wiecie. Dziatania
edukacyjne kierowane sg do szkét, uczelni, uniwersytetéw trzeciego wieku oraz jednostek administracji publicznej. Do
grupy docelowej skutecznie docieramy dzieki roznorodnym akcjom, tj. lekcjom, wyktadom, szkoleniom, konkursom, jak
i przez nowoczesne kanaty komunikacji.

Cele projektu

= poprawa poziomu wiedzy na temat cyberzagrozen i ksztattowanie wtasciwych postaw Polakow w obszarze
cyberbezpieczenstwa,

= edukowanie i rozwijanie praktycznych umiejetnosci Polakéw w zakresie sprawnego i bezpiecznego korzystania
z nowoczesnych narzedzi cyfrowych.

ucznidéw z 16 wojewddztw wzieto % & lekcji na temat cyberzagrozen

udziat lekcjach

1263 24 989

lekcji zrealizowanych zdalnie studentéw wzieto
udziat w 328 wyktadach

& Santander
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seniorow wzieto udziat w wyktadach i A filmow edukacyjnych i ponad 100 publikagji
innych dziataniach edukacyjnych powstatych w ramach
projektu

]
-~~- 100 500
0000
O o " Qe , . o

— uczestnikéw panelu konferencji Annn  studentéw, ponad 1000 ucznidw, 53 dzieci

- .Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni” pracownikéw Banku
brato udziat w skierowanych do nich
konkursach

2 500

uczestnikdéw wzieto udziat w aktywnosciach
edukacyjnych przygotowanych na majowke i Dzien Dziecka

Projekt w sieci

= Poprzez strone projektu - www.cyberbezpieczenstwo.edu.pl - dystrybuowane sa informacje zwigzane z
tematykg cyberbezpieczenistwa. Strona jest rowniez bazg materiatow (filmow, infografik, raportéw oraz

materiatéw dydaktycznych).
= Obecnie w ramach projektu funkcjonuja 3 kursy e-learningowe w ponizszej tematyce:

=  bezpieczna tozsamos¢,
=  bezpieczenstwo urzadzen mobilnych,
=  bezpieczna bankowosc internetowa.

= Opracowany zostat kurs ,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni” w formule MOOC (massive open online
courses). Jego odbiorcami sg studenci i akademicy. Tematyka kursu obejmuje zakres bezpieczenstwa urzadzen,
haset, danych osobowych i tozsamosci, bankowosci elektronicznej i mobilnej oraz zakupdw w sieci.

= Zracji obostrzen zwigzanych z pandemia przygotowano szereg aktywnosci edukacyjnych z okazji Dnia Dziecka
oraz majowki. Podczas tych dni odbyty sie spotkania zdalne i wyktady specjalne dla dzieci i mtodziezy. tacznie
w aktywnosciach wzieto udziat 2 500 uczestnikdw.

Projekt w dziataniach

Panel ekspercki
Po raz pierwszy w ramach Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci zorganizowano panel ,Bezpieczenstwo

w cyberprzestrzeni”, podczas ktérego eksperci z zakresu bankowosci, ptatnosci elektronicznych oraz zakupéw w sieci
przekazali swojg wiedze blisko 100 uczestnikom panelu konferencji.


http://www.cyberbezpieczenstwo.edu.pl/
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Kampania ,Warto bezgotowkowo"

WhtaczyliSmy sie w dziatania edukacyjno-informacyjne podczas kampanii ,Warto bezgotowkowo". Jej celem byto
edukowanie uczniéw, studentow i senioréw, jak w praktyce korzystac z ptatnosci bezgotowkowych. Podczas spotkan
online eksperci z Banku omawiali m.in. zachowania klientéw w ptatnosciach mobilnych oraz bezpieczenstwo ptatnosci
bezgotoéwkowych.

Konkursy

= Konkursy dla studentéw - zorganizowano szereg konkursow dla studentéw we wspétpracy z Parlamentem
Studentow RP, ktére swojg tematyka obejmowaty m.in. cyberbezpieczenstwo i ptatnosci bezgotéwkowe.
tacznie w konkursach uczestniczyto blisko 500 oséb.

= Konkursy dla dzieci i mtodziezy - zorganizowanych zostato wiele minikonkurséw plastycznych oraz testéw
wiedzy z wykorzystaniem narzedzi internetowych. tacznie w konkursach wzieto udziat ponad 1 000
uczestnikow.

= Konkurs dla dzieci pracownikéw Banku — w ramach wspétpracy przy projekcie zorganizowany zostat rowniez
konkurs dla dzieci w wieku 6-14 lat na temat cyberbezpieczenstwa. Zadanie konkursowe polegato na
przygotowaniu przez uczestnikdw rebusu na jeden z tematéw: dzieci w wieku 6-10 lat - ,Stabe hasto ma
krotkie nogi”, a mtodziez w wieku 11-14 lat - ,Pamietaj internauto mtody, dobrze ukrywaj bankowe kody".
W konkursie wzieto udziat 53 uczestnikdw.

Filmy
tacznie w ramach kampanii powstato juz 98 filmow edukacyjnych z udziatem ekspertéw reprezentujacych instytucje
publiczne i banki, w tym m.in. Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Cyfryzacji, Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru

Finansowego, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Biuro Informacji Kredytowej czy Krajowg Izbe Rozliczeniowa. Tworzone
sg kolejne.

Publikacje

W ramach programu prowadzona jest tez szeroka dziatalnos¢ wydawnicza. Ukazato sie ponad 100 publikacji, m.in. raport
.Cyberbezpieczny Portfel”, biuletyn ,,Aktywny Senior”, biuletyn ,Aktywny Student”.

Media

O projekcie mowity media lokalne i ogolnopolskie — zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczefistwem byty przedmiotem
partnerskich audycji ,3 grosze o ekonomii” emitowanej w 9 rozgtosniach radiowych oraz w serwisie Spotify.

& Santander
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.Bezpieczenstwo w sieci”

Liczba odbiorcow projektu ,Bezpieczenstwo w sieci”

100 000
BE6OT11

80000 0

60 000
50390

40000 .

26025

20000 -

2017 2018 2019 2020

Dzieci | mtodziez . Studenci . seniorzy

Liczba odbiorcéw projektu , Bezpieczefistwo w sieci”

2017 2018 2019 2020
Dzieci i mtodziez 17 655 36570 58 488 46158
Studenci 7 860 12 540 25410 25674
Seniorzy 510 1280 2113 1568

Wiecej o projekcie mozna przeczytad na stronie

—J

Bezpieczny senior

Seniorzy s3 jedng z gtéwnych grup docelowych tego projektu edukacyjnego, dzieki ktéremu moga podwyzszyé swoj
poziom wiedzy na temat cyberzagrozen oraz uczyc sie o nowych technologiach. W 2020 roku w ramach wspotpracy
z uniwersytetami trzeciego wieku oraz regionalnymi klubami seniora zorganizowano wyktady, dotyczace bezpiecznego
poruszania sie po wirtualnym $wiecie — bezpieczenstwa transakcji, bezpieczenstwa tozsamosci etc.

&8 1568
o an

seniorow wzieto udziat w spotkaniach

Wspélnie z Ministerstwem Cyfryzacji i Instytutem Badawczym NASK przeprowadzono tez kampanie ,Seniorze -
spotkajmy sie w sieci”". Koncepcja powstata w ramach skierowanego do organizacji pozarzadowych konkursu

& Santander
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.(Nie)Bezpieczni w sieci”, ktory ogtoszony zostat w ramach kampanii ,e-Polak potrafi!”. W ramach kampanii
przygotowano piec prostych, napisanych przystepnym jezykiem broszur oraz piec krétkich filmow edukacyjnych. Ich
tematyka zostata dobrana tak, aby najpierw pomac seniorom pozna¢ mozliwe zagrozenia w sieci, a poézniej nauczyc ich,
jak tych zagrozen unikac. Filmy wprowadzaja do tematyki kazdego z poszczegolnych zagadnien, a broszury rozwijaja i
uzupetniajg kazdy z nich. Ambasadorkami kampanii zostaty: aktorka Barbara Bursztynowicz i jej cérka Matgorzata.

300 tys.
b

unikalnych odbiorcow zapoznato sie z trescig kampanii

Wiecej o akcji mozna przeczytac na stronie

—J

Webinary dla seniorow

Dodatkowo w ramach projektu ,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni”, realizowanego przez Warszawski Instytut
Bankowosci, nawigzana zostata wspotpraca z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej — instytucja zajmujaca sie
szerzeniem wiedzy oraz wspieraniem senioréow. W ramach wspétpracy zorganizowanych zostato 5 webinarow
tematycznych oraz stworzono kurs dot. bezpiecznych ptatnosci elektronicznych. My jestesmy partnerem tej akgji.

Wiecej o projektach dla senioréw: naszym podejsciu do tej grupy

Projekt ,Jak jezdzisz"

Inicjatywa, ktora realizujemy juz od 2015 roku, to nasz wktad w zwiekszenie bezpieczenstwa i kultury na polskich
drogach. Promuje odpowiedzialne i uprzejme zachowanie na drodze i cho¢ skierowana jest gtownie do kierowcow, jej
beneficjentami sg wszyscy uczestnicy ruchu. W ramach kampanii przeprowadzano wiele dziatan w mediach
spotecznosciowych, m.in. angazujace konkursy i porady skierowane do wybranych grup docelowych. Najwiecej
zaangazowania wzbudzaty posty na temat nowinek technologicznych, pandemii, porad dla mtodych kierowcédw oraz
zagrozen wynikajacych z uzywania telefonu za kierownica.

& Santander
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Kampanie towarzyszace inicjatywie w 2020 roku:

#smartoff
Uswiadomienie ryzyka i wyeliminowanie niechlubnej praktyki patrzenia w ekran
smartfona zamiast na droge. Kampania z udziatem ambasadora marki Santander

Marcina Dorocinskiego.

90km/h 5s 150m

# SMARTUR

’HK‘ >850 tys.
zasieg postow

#zabawydrogowe

Specjalnie z mysla o rodzicach opiekujacych sie dzie¢mi w czasie lockdownu przygotowalismy ok. 30 aktywacji online
dostepnych na stronie www.jakjezdzisz.pl. Aktywacje obejmowaty tematy z zakresu bezpieczenstwa i edukacji.
Rozwiazaniu kazdej zagadki towarzyszyt morat dotyczacy zasad bezpieczenstwa, ekologii lub dobrych nawykow.

>7 500 ﬁ(\ 100 tys.

liczba pobran gier zasieg postow

& Santander
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#jakjezdziszzdzieckiem

- Sprawdz jak dany model wypadt w testach - np. ADAC i AA Trust

- ISOFIX czy nie? - to zalezy od modelu samochodu. Zapytaj
sprzedawcy, co lepiej sprawdzi sie w twoim

- Dostosuj fotelik do wzrostu i wagi dziecka - pamietaj, ze oba kryteria
53 tak samo wazne!

- Dobry fotelik: Chroni gtowe i tutdw, ma wysokie ostony boczne, jest
gteboki, stabilny, dobrze przylega do siedziska kanapy

& Santander

Cykl wakacyjnych porad dla rodzicoéw na temat réznych aspektéw podrézowania z dzie¢mi, od dtugosci i czestotliwosci

postojow po kryteria wyboru fotelika — kazdy, kto podrozuje z dzieckiem, pod tym hasztagiem znajdzie wiele przydatnych
wskazowek.

>7150 tys.

zasieg postow

& Santander
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#jakparkujesz

#jakparkujesz !?

Specjalna akcja, adresowana rowniez do pracownikéw Banku, o

zasad odpowiedzialnego parkowania 2. zasadach prawidtowego parkowania. W tym cyklu postow
zwracilismy uwage na dobre nawyki, w tym aspekt prowadzenia

Nie jestes az tak duzy - nie zajmuj dwéch miejsc parkingowych samochodu, odwotujac sie do jednej z naszych najwazniejszych
R Nz W misji: promowania zyczliwosci i empatii na drogach oraz

Nie zastawiaj drzwi samochodu obok znajomosci przepiséw. Wiedze internautéw w tym zakresie
/ sprawdzalismy za pomocg postow-quizow.

Nie parkuj tam, gdzie nie wolno - nawet ,,na chwilg"

= S SN
g > Santander o

'H (‘ >320 tys.
zasieg postow

+Jak jezdzisz" 2020 w liczbach:

0O B5ml 145tys. 728 tys.
_@_ odbi:"c‘évxll“w 1 0s0b fys K tys'

mediach obserwujacych miesieczny zasieg
spotecznosciowych fanpage na Facebooku
na Facebooku

odbiorcow - $redni

6 tys. >2 tys. 3 tys.

komentarzy przy udostepnien fanoéw na
postach na Facebooku Instagramie
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Wiecej o projekcie

—J Wiecej o akcji mozna przeczytaé na stronie www.jakjezdzisz.pl.

& Santander
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Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy koordynowany jest przez Fundacje Santander Bank Polska i stanowi wazng cze$¢ dziatalnosci
spotecznej naszego Banku. Pracownicy — wolontariusze od lat realizuja projekty wspierajace lokalne spotecznosci. Z roku
na rok przybywa bankowych wolontariuszy oraz realizowanych przez nich inicjatyw.

Zasady wolontariatu

Jego zasady reguluje Polityka Santander Bank Polska dotyczaca wolontariatu pracowniczego, ktéra okresla obszary
dziatan wolontariackich, opisuje procedury oraz prezentuje wskazniki dotyczace wolontariatu. Jednostkami
odpowiedzialnymi za wolontariat pracowniczy w Banku sa Fundacja Santander Bank Polska oraz Departament Public
Relations we wspotpracy z jednostka HR.

Kazdy pracownik Santander Bank Polska ma do dyspozycji 8 godzin w roku, ktére moze przeznaczyé¢ na wolontariat w
ramach 3 wspomnianych obszaréw.

{} Wspieranie 0 G\ Dziatania na rzecz o 0 Budowanie
edukacji i rozwoju = réwnych szans ﬂ spoteczenstwa
nauki \j& I I obywatelskiego
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GRI: Wskaznik wtasny, Wskaznik wtasny, Wskaznik wtasny
ESG: S - Spoteczenstwo

Wolontariat pracowniczy 2020 w liczbach:

% 2 487 97 679

wolontariuszy beneficjentow objetych pomoca w
ramach akgcji wolontariatu pracowniczego

m 72 /) 118 890,60 2

zaraportowanych i rozliczonych

projektow do korica 2020 r. przeznaczonych przez Fundacje
Santander Bank Polska na dziatania
zwigzane z wolontariatem

Liczba pracownikéw Banku zaangazowanych w projekty wolontariackie
3000

2500 2487
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1500
1312

1000

580

- .
0

2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020
Liczba pracownikéw Banku zaangazowanych w 580 1312 2003 2 487

projekty wolontariackie

Inicjatywy wolontariackie

Otuleni w kwiaty
Wolontariusze wsparli seniorow ze stowarzyszenia ,\Wygraj Siebie” i wspélnie zrealizowali projekt ,Otuleni w kwiaty”.

Projekt zaktadat dostarczanie kwiatéw do domow senioréw i zorganizowanie warsztatow z uktadania kompozycji
z roslin. Efektem projektu byt album zawierajacy kompozycje oraz portrety biorgcych udziat w projekcie osob ubranych

& Santander
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w czarne stroje — reprezentujace osoby z nowotworem. Byta to kontynuacja projektu, ktérego pierwsza edycja odbyta sie
rok wczesniej i ktory byt wspétfinansowany przez Miasto Leszno.

1. Region w Toruniu jest EKO

Pod Ptockiem znajduje sie najwieksza rafineria petrochemiczna dlatego miasto i jego okolice maja spory problem
z jakoscig powietrza. Niezbedne do oczyszczania powietrza i wytwarzania tlenu sa drzewa. Wolontariusze postanowili
zorganizowad nasadzenie drzew ze szkotki Nadlesnictwa Ptock na terenie laséw panstwowych w Brudzeniu k. Ptocka.
Nasi pracownicy chca, aby byt to projekt dtugofalowy i juz zapowiedzieli jego kontynuacje.

Owoce Doliny Stonca

Na terenie osrodka terapeutyczno-rehabilitacyjnego dla osob niepetnosprawnych intelektualnie ,Dolina Stonca”
w Radwanowicach wolontariusze zasadzili 60 owocowych krzewéw (maliny, jezyny, boréwki). Przy kazdej roslinie
umiescili tabliczke z imieniem podopiecznego oraz napisem ,Dbaj o mnie i podlewaj”, ponadto do kazdego drzewka
dotaczyli spersonalizowany list. Podopieczni beda teraz pielegnowali swoje drzewka, a gdy nadejdzie czas,
wolontariusze i podopieczni spotkaja sie na wspélne zbieranie owocoéw. Projekt ten wygrat coroczny konkurs na
wolontariat roku.

Miniszpital dla zwierzakow

Osrodek adopcyjny dla zwierzat ,Przytul Pyska” w Boguszycach wolontariusze poznali podczas akgji ,Na cztery tapy”.
Osrodek otrzymat niedawno w darze duza przyczepe kempingowa, z ktérej postanowit stworzy¢ miniszpital, gdzie bedzie
mozna wykona¢ drobne zabiegi oraz w ktérym zwierzeta z réznymi ranami lub chorobami beda mogty w sterylnych
warunkach szybko dojs¢ do zdrowia. Przyczepa zostata czesciowo oczyszczona ze starych mebli i ocieplona.
Wolontariusze zaadaptowali meble kuchenne oraz stolik i krzesta, zakupili pod wymiar nowy blat roboczy, a zeby
wyposazy¢ apteczke szpitalng, zorganizowali zbiorke bandazy, jatowych opatrunkéw i innych sanitariow. W ten sposéb
powstat miniszpital o nazwie ,Szpital na Cztery tapy”.

Lekarstwo na nude

Wolontariusze zdecydowali sie poméc bibliotece przyszpitalnej w Swidniku. Grant miat sfinansowa¢ zakup nowego
wozka bibliotecznego do transportu ksigzek na oddziaty szpitalne (dotychczas stuzyt do tego zdezelowany wozek na
leki). W marcu stolarz wykonat kolorowy wézek na zamoéwienie, a pozostate $rodki finansowe wystarczyty na pétki do
regatu na ksigzki. Wolontariusze ogtosili tez zbiérke pod hastem ,Lekarstwo na... nude”. Zbierali gry planszowe, puzzle,
artykuty biurowe do prac kreatywnych oraz ksigzki, wszystko gtownie z mysla o najmtodszych pacjentach.

Bankolonie

Przy wspotpracy z Urzedem Miasta Wroctaw, nasi wolontariusze wtaczyli sie w organizacje pétkolonii dla dzieci z Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego we Wroctawiu. Dla grupy 70 uczestnikow przygotowano szereg atrakgji, takich jak lekcje
$piewu, robienie bransoletek, prace ceramiczne, zawody sportowe, banki mydlane, wiosta stacjonarne, aerobik, lekcje
tafica makarena. Wszystkie atrakcje odbyty sie z zachowaniem rezimu sanitarnego. Na koniec kazdy uczestnik otrzymat
prezenty od Banku oraz koszulki Fundacji.

Tylko koni zal...

Wolontariusze zorganizowali inicjatywe , Tylko koni zal...", ktérej beneficjentem byta Fundacja Tara - schronisko dla koni
w Piskorzynie. W czasach obowigzujacego rezimu sanitarnego schronisko pozbawione zostato jakiekolwiek dochodu,
wiec wolontariusze zaangazowali sie w zbioérke pieniedzy na zakup oraz transport 20 bali siana dla podopiecznych
schroniska. Zaoferowali tez pomocng dton - dostownie. Po roztadunku wolontariusze wraz z rodzinami, zespotowo,
wtasnorecznie przeturlali baloty do stodoty.
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Higiena lasu

Wolontariuszki zaopiekowaty sie czeécia Ksigzanskiego Parku Krajobrazowego w okolicach Swiebodzic. Oczyécity las ze
Smieci pozostawionych przez ludzi. A ze teren ten jest czestym miejscem spacerow okolicznych mieszkancow -
z pewnoscig umili to lokalnej spotecznosci czas relaksu na tonie natury.

Zbiorka krwi w Ktodzku

W czasie pandemii brakuje krwi, a jej zbidrek jest zdecydowanie mniej. Wolontariusze zorganizowali akcje honorowego
krwiodawstwa. W mobilnym punkcie Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Watbrzychu sami
oddali krew, do zbiorki zaprosili réwniez mieszkancéw Ktodzka. Koordynowali zbiorke i pilnowali jej bezpiecznego
przebiegu, rejestrowali krwiodawcdw i zaopatrywali ich w napoje oraz przekaski dbajac przy tym o przestrzeganie rezimu
sanitarnego. Udato sie zebrac¢ ponad 12 litrow krwi.

Jak wejs¢ na rynek pracy

Wolontariusze — pracownicy Biura Marki Pracodawcy z Zespotu Rekrutacji — przeprowadzili warsztat online ,Jak wejs¢
na rynek pracy”. Uczestnikami warsztatu byli mtodzi ludzie wchodzacy na rynek pracy, podopieczni doméw dziecka
z catej Polski. Wolontariusze uczyli warsztatowiczow, jak napisac¢ poprawnie CV oraz jak przygotowac sie do rozmowy
rekrutacyjnej, czym jest Agencja Pracy Tymczasowej oraz gdzie i jak szuka¢ pracy swoich marzen. Podczas spotkania
rozmawiano réwniez o wolontariacie — jako cennym doswiadczeniu przed rozpoczeciem kariery zawodowe;j.

Seniorzy samodzielni i bezpieczni w sieci

Od 2019 roku, w ramach dziatan edukacyjnych, realizowanych wspoélnie przez Fundacje Santander i Policje, powstaty
projekty skierowane do senioréw: ,Happy Senior”, ,Na wnuczka, na policjanta”, ,Seniorze nie daj sie!”,
+OLABOGABABCIU", ,Czas Seniora”. Podczas spotkan w klubach i domach seniora oraz na uniwersytetach trzeciego
wieku wolontariusze wraz policjantami ucza senioréw bezpiecznych zachowan w sieci, ostrzegaja przed zagrozeniami
w zyciu i winternecie. Od 2019 roku wyedukowalismy blisko 3,5 tys. 0so6b.

Dodatkowo wolontariusze Fundacji przygotowali autorskie scenariusze zaje¢ ,Jak nie da¢ sie oszukaé internetowym
oszustom i zadbac o bezpieczeistwo swoich pieniedzy i danych”. Pandemia COVID-19 pokrzyzowata plany realizacji
warsztatow z seniorami w wersji stacjonarnej. Zmodyfikowali$my nasz program i wolontariusze sg gotowi prowadzic
warsztaty online.

Wiecej informacji o warsztatach: https://youtu.be/mnGZheCYO5Q

& Santander
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Fundacja Santander Bank Polska

Fundacja Santander Bank Polska realizuje wiekszo$¢ programoéw spotecznych Banku oraz wspiera organizacyjnie i
finansowo wolontariat pracowniczy.

GRI: Wskaznik wtasny
ESG: S - Spoteczenstwo

Fundacja prowadzi projekty i programy
spoteczne, ktore koncentrujg sie na:

= wsparciu edukacji finansowej dzieci, mtodziezy i senioréw,

= inwestycji w edukacje mtodziezy poprzez realizacje programow
stypendialnych,

= promowaniu aktywnosci sportowej dzieci,

= aktywizowaniu lokalnych spotecznosci,

= promocji i dotowaniu kultury,

= dofinansowaniu placéwek oswiatowych, organizacji pozarzadowych,
domow dziecka.

oraz program grantowy , Tu mieszkam, tu zmieniam EKO". Zorganizowalismy rowniez akcje charytatywne

[
- O - Do najwazniejszych projektow zrealizowanych przez Fundacje w 2020 roku nalezg Program stypendialny
= H#Podwojnamocpomagania” i ,poMOC jest w nas”.
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Program stypendialny Fundacji Santander

P«N‘STYPE/VO Stypendium przeznaczone jest dla wybitnych uczniow ze szkét podstawowych i

30 ‘7(42 ponadpodstawowych. Stanowi nagrode za trud wtozony w nauke i jest motywacja do
& o dalszej pracy i osiggania coraz lepszych wynikow. Wspierajac mtodziez, Fundacja
A L przyczynia sie do rozwijania talentow i pasji oraz utatwia uczniom z catej Polski
L S ksztatcenie na najwyzszym poziomie. Edycja programu stypendialnego 2020/2021 jest
&gggjtcgnder jego trzecig odstong. Wsrod stypendystow sa programisci, gimnastycy, sportowcy,

muzycy, spotecznicy, poeci czy aktorzy.

- 395 <> Diys.zt

Liczba wszystkich zgtoszen do programu @] otrzymat stypendysta w roku szkolnym
stypendialnego 2020/2021

% & uczniéw otrzymato stypendium od @ Wartos¢ wszystkich otrzymanych

Fundacji Santander Bank Polska stypendiow

Program grantowy , Tu mieszkam, tu zmieniam EKO"

Cele programu

Celem programu jest wptyw na najblizsze otoczenie: podniesienie poziomu i jakosci zycia
poprzez wprowadzenie trwatych zmian w bliskim $rodowisku oraz integracja spotecznosci.
4%1 Dlatego Fundacja Santander zachecata lokalne fundacje, stowarzyszenia czy szkoty do
it kreowania przestrzeni, w ktorej funkcjonujg - do tworzenia zielonych przystankéow
ﬁ» q%’ “i 0 autobusowych, roslinnych murali, projektowania zupetnie nowych parkéw kieszonkowych,
ale tez do renowacji miejsc opuszczonych, ktore dzi$ mozna odtworzy¢, da¢ im drugie, nowe

zycie.

Istotne byto, aby projekt byt realizowany w przestrzeni publicznej i byt dostepny dla wszystkich. Szczegdlnie doceniane
byty inicjatywy angazujace duza grupe mieszkancéw, ktérym zalezy na zmianie i ktoérzy chca poswieci¢ swoj czas na
wspolne dziatania.

W ramach programu zrealizowano szereg projektéw ekologicznych majacych na celu poprawe jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Dzieki przyznanym grantom powstaty nowe obiekty i zielone przestrzenie lub zmodernizowane zostaty juz
istniejace, co w znaczacy sposob przetozyto sie na zmiany w spotecznosciach lokalnych na terenie catej Polski.

& Santander



« 500 tys. zt ) 5/7/10 tys. zt

taczna kwota przekazanych srodkéw Wysokos¢ pojedynczego grantu
w ramach programu

68 68

Liczba organizacji, ktére otrzymaty

wsparcie Liczba projektow, ktore otrzymaty wspar

206 920

taczna liczba beneficjentéw wsparcia w programie

Akcja ,#Podwojnamocpomagania”

Wspélnymi sitami Fundacji, Banku oraz naszych klientéw w
kwietniu 2020 roku zorganizowalismy akcje charytatywna na
rzecz  ochrony zdrowia i  placdwek  medycznych.
W pomoc wtaczyto sie ponad 15 tys. oséb i w efekcie do polskich
szpitali trafito ponad 5 mln zt na zakup odpowiedniego sprzetu i
srodkéw ochronnych do walki z COVID-19.

Ilﬁ 15 tys. @_ 5 min zt

uczestnikéw trafito do polskich szpitali

Wiecej o projekcie

—J Szczegodty akcji ,#Podwdinamocpomagania”
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Akcja ,,poMOC jest w nas”

é 200 tys. zt

taczna kwota pomocy otrzymanej
przez osrodki

>3 miln

transakcji BLIK zrealizowanych w

Od 14 wrzesnia do 5 pazdziernika 2020 Bank, z kazdej, darmowe;j dla
klienta, transakcji BLIKIEM, przekazywat 5 gr. na zakup sprzetu
medycznego dla  dziesieciu  polskich  dzieciecych  osrodkéw
onkologicznych. Darczyncy mogli réwniez wptaca¢ pienigdze
bezposrednio na dedykowane konto Fundacji Santander. W akgji ,poMOC
jest w nas” wzieto udziat 613 tys. klientow banku, realizujac ponad 3 mln
transakcji BLIK. Wspélnie z naszymi klientami ofiarowalismy 200 tys. zt,
dzieki ktorym osrodki kupity sprzet do codziennej diagnostyki
najmtodszych pacjentow.

(60 >613 tys.

0sob wzieto udziat w akgji

10

osrodkéw  otrzymato  pomoc

ramach akgji ze zbiorki
Wiecej o projekcie
) Wiecej o Fundacji Santander i realizowanych programach mozna przeczyta¢ na

stronie: fundacja.santander.pl.
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Projekt ,TO(dziata)MY!"

O projekcie

O
%30

Projekt edukacyjno-spoteczny zainicjowany przez UNICEF w partnerstwie
z Fundacja Santander, skierowany jest do nauczycieli pracujgcych z uczniami
od IV klasy szkoty podstawowej. Jego celem jest miedzy innymi
ksztattowanie postawy zaangazowania spotecznego wsrod dzieci
i mtodziezy oraz zwrdcenie uwagi, mtodego pokolenia, na potrzeby
najblizszego otoczenia. Uczniowie opracowywali, a nastepnie realizowali
w roku szkolnym 2020/2021 swoje projekty spoteczne dotyczace jednego
z trzech tematéw: ekologii i ochrony srodowiska, zdrowia i sportu oraz
edukacji i kultury. Dodatkowo szkoty mogty ubiegac sie o dofinansowanie
projektéw biorac udziat w konkursie grantowym. Zgtoszone i nagrodzone
inicjatywy beda realizowane do konca roku 2021.

=1 2000 2t

Liczba szkot, ktére otrzymaty wsparcie Wysokos¢ pojedynczego grantu

Korki TV

{kORKi.tv}

Fundacja Santander byta partnerem i wsparta finansowo program edukacyjny, ktéry pomagat maturzystom w nauce
podczas pandemii. Wiecej informacji o projekcie tutaj.

12 405 945,78 zt

taczna kwota przeznaczona, przez Santander Bank Polska S.A. i Fundacje Santander Bank Polska, na dziatania

zaangazowania spotecznego w 2020 r.

& Santander
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Mecenat kultury

Santander Orchestra

Autorski projekt Santander Bank Polska jest skierowany do najzdolniejszych mtodych muzykéw - studentow
i absolwentdéw szkdét muzycznych - i ma na celu wsparcie rozwoju ich karier. Santander Orchestra to przede wszystkim
projekt edukacyjny, taczacy praktyke muzyczng na najwyzszym poziomie z dodatkowymi zajeciami najczesciej
pomijanymi w tradycyjnym ksztatceniu. Dlatego w ostatnich latach, oprécz zaje¢ z Swiatowej stawy muzykami,
uczestnikom projektu oferowalismy wyktady teoretyczne dotyczace prawa autorskiego, zarzadzania finansami,
biomechaniki ciata, psychologii muzyki, budowania wizerunku i kariery.

Odstona projektu Santander Orchestra w 2020 roku byta wyjatkowa - cho¢ sale koncertowe zamknety sie dla
publicznosci, projekt dziatat nadal, lecz w wymiarze online. Ta edycja zaowocowata dwoma teledyskami i koncertem
online z udziatem muzykdw Santander Orchestra:

Teledysk ,Wodecki by Santander Orchestra & Ania Szarmach”

Z potaczenia symfonicznego brzmienia orkiestry z dynamika big bandu powstat unikatowy utwoér. Mtodzi muzycy
wspdlnie z polska wokalistka Anig Szarmach i zespotem wykonali medley trzech kultowych przebojéow Zbigniewa
Wodeckiego — legendy polskiej piosenki. To muzyczny hotd dla tego artysty, ale tez odpowiedz na trend powrotu brzmien
muzyki lat 80. i 90. Teledysk nagrano podczas mobilnych koncertéw plenerowych, zagranych na barce oraz na dachu
wycieczkowego autobusu double decker w réznych czesciach Warszawy. W ciggu dwoch tygodni od premiery teledysk
zostat odtworzony ponad 375 tysiecy razy. Dotart do 306 tysiecy unikalnych uzytkownikéw. Liczac rowniez ogladalnos¢
na Facebooku, utwor ma juz ponad 500 tysiecy wyswietlen.

Teledysk ,Hej, w dzien Narodzenia"
To byta muzyczna niespodzianka na $wieta dla klientow Santander Bank Polska - i nie tylko. We wspotpracy z Fundacja

Muzyki Filmowej i Jazzowej zostata nagrana koleda ,Hej, w dzien Narodzenia" w jazzowej aranzacji. Nagranie obejrzato
ponad 57 tysiecy oséb.
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Koncert online ,Dobrze, ze jestes”

Muzycy z Santander Orchestra wystapili takze wraz z Orkiestra Tomasza Szymusia podczas wrzesniowego koncertu
online ,Dobrze, ze jestes” - wirtualnej edycji Wodecki Twist Festiwal 2020, organizowanego rokrocznie w hotdzie dla
tworczosci Zbigniewa Wodeckiego. Santander Bank Polska byt partnerem tego wydarzenia. Nagranie z Festiwalu zostato
wyswietlone prawie 220 tysiecy razy.

Akademia Santander Orchestra

Akademia Santander Orchestra 2020 objeta dwa gtowne dziatania realizowane wytacznie online. Dzieki temu mozliwe
byto dotarcie do liczniejszej grupy odbiorcow.

Cykl wideoporad fizjoterapeutow emitowanych od maja do sierpnia 2020
roku na Facebooku Santander Orchestra

Fizjoterapeuci z warszawskiej Fizjokliniki przeprowadzili 15 spotkan online, podczas ktérych omawiali teorie z zakresu
biomechaniki ciata oraz pokazywali przyktadowe ¢wiczenia do wykonania w domu. Cykl byt innowacyjnym w poczatkach
pandemii sposobem zachety do dbania o zdrowie. Wyro6zniat sie tym, ze byt prowadzony przez certyfikowanych
medycznych specjalistow. Nagrania trafity juz do ponad 32 tysiecy odbiorcéw.

Filmy sa dostepne na profilu Facebook Santander Orchestra.

Seria siedmiu podcastow edukacyjnych
emitowanych na kanale YouTube Santander
Bank Polska

Tematyka podcastéw zostata dobrana tak, by zainteresowac nie tylko
przedstawicieli branzy artystycznej, ale tez Swiata biznesu.
Zagadnieniami poruszanymi w podcastach byty:

= idea networkingu (czyli jak pielegnowac relacje i jak budowac sie¢
kontaktow),

= porady na temat tego, jak radzic sobie ze stresem albo jak
sprawdzi¢, czy dziecko ma talent muzyczny,

=  prawo autorskie (o udostepnianiu i ochronie tworczosci w
internecie, prawa autorskie w umowach koncertowych, ochrona
znakow towarowych),

= zarzadzanie finansami mtodych artystéw.

Do konica 2020 roku podcasty trafity do prawie 400 tysiecy odbiorcow.

Nagrania sg dostepne na kanale YouTube Santander Orchestra.

Wiecej o Santander Orchestra mozna przeczytac na tej stronie.

—J
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UEFA Champions League

Miedzynarodowym ambasadorem Grupy Santander w ramach sponsoringu UEFA jest byty brazylijski pitkarz
Ronaldo Luis Nazario de Lima.

Sponsoring UEFA Champions League (UCL) - najbardziej prestizowych klubowych rozgrywek pitkarskich na swiecie - to
strategiczny projekt Grupy Santander. W 2020 roku kontynuowalismy dziatania sponsorskie, a jako jeden ze sponsoréow
bylismy obecni w mediach za posrednictwem stacji emitujacej rozgrywki UCL w Polsce, miniserialu ,Domowe rozgrywki”
(promujacego idee rodzinnego kibicowania) oraz billboardéw sponsorskich UCL (towarzyszacych wydarzeniom
sportowym, meczom, zwiastunom i emisji serialu).

Do tylu os6b dotarty nasze dziatania*

ﬁﬁﬁ 22,7 min 64%

AAAA
o000
aTalalal

0s6b* widowni

*(dane za okresy od wrzesnia do listopada 2019 roku oraz od poczgtku kwietnia do potowy czerwca 2020 roku)
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Zaangazowanie

W czasie
pandemii
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Zarzadzanie sytuacjg zwigzang
z COVID-19 w 2020 .

Sytuacja epidemiczna zwiazana z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 wymusita zmiane naszej hierarchii celow
i kierunkow dziatania. Najwazniejsza kwestia stato sie zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i klientom przy
zachowaniu ciagtosci biznesowej i ptynnosci obstugi.

Od poczatku pandemii potozyliSmy nacisk na wdrazanie rozwigzan wspierajgcych klientéw w nowej sytuacji. Dziatania
te wymagaty przeorganizowania wielu aspektéw naszego funkcjonowania i stanowity duze wyzwanie informatyczne. Ze
wzgledu na rosnace wykorzystanie kanatéw zdalnych przez klientéw priorytetem byto zwiekszenie ich przepustowosci,
rozszerzenie zakresu obstugi proceséw sprzedazowych i posprzedazowych oraz maksymalizacja dziatan ochronnych w
zakresie kluczowych systemoéw informatycznych.

Uruchamialismy kolejne procesy zdalne wraz z rozwigzaniami poprawiajgcymi ptynnosc finansowa
klientow i tagodzacymi skutki ekonomiczne pandemii COVID-19. Kontynuowalismy digitalizacje,
automatyzacje i upraszczanie proceséw obstugi.

Zmienilismy organizacje pracy i wprowadzilismy model home office, ktéry w Banku objat okoto 6 tys. pracownikow
(blisko 60% aktywnego stanu zatrudnienia). Wigzato sie to z koniecznoscig uzupetnienia zasobow sprzetowych
i zapewnienia wszystkim bezpiecznego dostepu do infrastruktury umozliwiajgcej wzajemna wspotprace. Rozszerzylismy
pojemno$¢ taczy telefonicznych, rozbudowalismy mozliwosci potaczen na mostki telekonferencyjne oraz
powiekszyliSmy przepustowos¢ taczy zewnetrznych do Banku, zwiekszajagc komfort pracy i obstugi klientow.
Skonfigurowalismy takze stanowiska do pracy zdalnej dla doradcow Multikanatowego Centrum Komunikacji.

Pomimo zmiany trybu pracy, utrzymaliSmy wysoki standard obstugi klientow i realizacji zadan IT przy wysokiej
dostepnosci systemow IT.
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Wsparcie klientow indywidualnych

W 2020 roku nasi klienci mierzyli sie z pandemig COVID-19, ktora wptyneta nie tylko na ich zdrowie i prace, ale rowniez
na ich finanse. Zainicjowalismy dziatania skierowane do wszystkich grup naszych klientéw: zaréwno indywidualnych, jak
i biznesowych oraz matych i srednich przedsiebiorstw.

GRI: Wskaznik wtasny

Nasze starania skierowane do klientow, ale takze spotecznosci zostaty nagrodzone
w konkursie Euromoney Awards for Excellence.

Wprowadzilismy udogodnienia i zmiany zwiekszajgce bezpieczenstwo i
komfort klientow.
= Podwyzszylismy limit ptatnosci zblizeniowych kartg debetowa i kredytowa (w tym mobilnej karty Mastercard)
bez uzycia kodu PIN z 50 zt do 100 zt.
= Aby zapewni¢ bezpieczenstwo klientom placowki bankowe wyposazylismy w odpowiednie akcesoria

(maseczki dla pracownikow, przegrody, odpowiednie oznaczenia itp.).
= Rozszerzylismy funkcjonalnos¢ bankowosci elektronicznej, ograniczajac wizyty klientéw w oddziatach.

Uruchomili$my szeroko zakrojong komunikacje bezposrednia do klientow.

= InformowaliSmy o zmianach w organizacji obstugi w oddziatach, automatyzowanych procesach zdalnych i
wdrazanych udogodnieniach kredytowych oraz zachecalismy do korzystania z kanatow elektronicznych.
= Specjalne dziatania informacyjne skierowalismy do seniorow.

Szczego6lng uwage poswiecilismy seniorom i klientom, ktorych kondycja
finansowa pogorszyta sie wskutek pandemii.
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= Do klientow, ktérzy utracili wynagrodzenie, skierowaliémy specjalng oferte przewidujaca zniesienie optat za
karte debetowa i kredytowa na okres 3 miesiecy. Klienci mogli skorzystac z odroczenia sptat raty kapitatowej
lub kapitatowo-odsetkowej, zawieszenia umowy, automatycznego odnowienia limitu. Do obstugi tych klientow
specjalnie przeszkoliliSmy doradcow.

= Wprowadzilismy dobre praktyki, zapewniajace spdjne podejscie do identyfikacji i obstugi klientow wrazliwych,
tj. bedacych w trudnej sytuacji zyciowej ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, utrate pracy, chorobe czy
trudnosci finansowe.

= Na infolinii wprowadziliSmy specjalny kanat IVR dla senioréw i przygotowaliémy kampanie informacyjna w
mediach spotecznosciowych #ZalogujSeniora z podpowiedziami, jak poméc najblizszym w zdalnej bankowosci.
Analogiczne wskazowki opublikowalismy na stronie Santander.pl/bliscy. Uproszczenie kontaktu z doradcg
spotkato sie z pozytywnym odbiorem seniorow.

Wprowadzilismy pakiet tymczasowych udogodnien kredytowych dla
klientow indywidualnych.

= Umozliwiliémy odroczenie na okres 3 lub 6 miesiecy sptaty raty kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej
kredytéw gotdwkowych i hipotecznych (za posrednictwem Santander internet i Multikanatowego Centrum
Komunikacji).

= Zawiesilismy wykonywanie umowy kredytowej (kredytu gotéwkowego, hipotecznego, w koncie osobistym, w
karcie kredytowej) na okres 1, 2 lub 3 miesiecy (w Santander internet, oddziatach/ placéwkach partnerskich).

= Wydtuzylismy okres sptaty kredytu gotéwkowego o 6 miesiecy (w Santander internet, Multikanatowym
Centrum Komunikacji, oddziatach i placowkach partnerskich).

= WprowadziliSmy automatyczne odnawianie limitu kredytowego w kontach osobistych i kartach kredytowych.

= WiaczyliSmy do statej oferty Banku mozliwosci wydtuzania okresu sptaty kredytu gotéwkowego o 12 miesiecy
i obnizenia raty kapitatowej kredytu hipotecznego na 12 miesiecy.
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Pomoc dla malych i srednich przedsiebiorstw

GRI: 103-1, 103-2, Wskaznik wtasny, Wskaznik wtasny
PRB 3 Klienci

Wprowadzilismy udogodnienia kredytowe i rozwigzania poprawiajace
ptynnosc.

= Umozliwiliémy odroczenie sptaty raty kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej uméw kredytowych na okres
3 lub 6 miesiecy (skorzystato 11,8 tys. klientéw, kwota odroczonych rat wyniosta 236,7 mln zt).

= Umozliwiliémy bezptatne odroczenie ptatnosci rat leasingowych na okres 3 lub 6 miesiecy. Zawieszenie objeto
cze$¢ statg, co oznacza, ze w okresie karencji klient sptacat tylko cze$¢ zmienng (odsetkowg). Zawieszony
kapitat zostat roztozony proporcjonalnie na pozostaty okres, a ostateczny okres umowy leasingu i termin sptaty
nie ulegt zmianie.

= ZapewniliSmy automatyczne odroczenie sptaty kredytu w rachunku biezagcym na 2 miesigce bez pobierania
prowizji za przedtuzenie kredytu w rachunku biezacym (skorzystato 6 743 klientow, a taczna wartosc
odroczonych kredytéw to 845,94 mln zt).

= Zawiesiliémy obnizanie limitu w kredycie w rachunku biezacym (skorzystato 405 klientow).

= Wydtuzyliémy ostateczny terminu sptaty kredytu o 6 miesiecy dla klientow, ktorzy skorzystali z karenc;i
(skorzystato 1 458 klientow).

= Obnizylismy o 50% raty kapitatowe ptatne w najblizszych 12 miesigcach, z jednoczesnym wydtuzeniem okresu
kredytowania o 12 miesiecy (skorzystato 654 klientow).

= WdrozyliSmy wniosek o subwencje w ramach Tarczy Finansowej PFR w bankowosci internetowej dla firm
(53 tysiagce naszych klientéw firmowych i korporacyjnych otrzymato ponad 9,5 mld zt).

= Zwolnilismy klientéw z optaty za Konto Firmowe Godne Polecenia przez 3 miesigce (z promocji skorzystato
82,1 tys. klientéw, taczna kwota umorzen optat 1,59 mln zt).

= Zwolnilismy klientéw banku, na ktérych dziatalno$¢ najpowazniej wptynat COVID-19, z optat statych za
korzystanie z terminali.

= Odroczyliémy termin zaptaty sktadki rocznej za ubezpieczenie Biznes Gwarant przy kredytach ratalnych oraz
wydtuzyliSmy okres ochrony ubezpieczeniowej do kredytéw w rachunku biezagcym.

= (zasowo zawiesilismy pobieranie od klientéw MSP prowizji za zarzadzanie oraz prowizji za nieutrzymanie
wptywow.
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RozwineliSmy zdalne kanaty obstugi.

= Wprowadzilismy sprzedaz ubezpieczenia Partner w Biznesie i Partner w Biznesie Plus przez telefon/e-mail.

= Rozwinelismy funkcjonalnosc¢ ustugi Poczta 2.0. UmozliwiliSmy tym samym zawieranie umow na odlegtosc i
zdalne prowadzenie procesow dostepnych dotad tylko w oddziale.

= Udostepnilismy wybranym klientom Smart Loans na klik przez internet. Oferta umozliwiata skorzystanie z
kredytu w rachunku biezagcym w wysokosci od 5 000 zt do 100 000 zt, ale nie wiecej niz kwota dostepna bez
weksla. W 2021 roku te oferte rozwiniemy.

= Woprowadzilismy nowe eUstugi dla klientow prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza w Mini
Firma: eFaktoring, eWindykacja, eUmowy, dostarczane przez partneréw zewnetrznych.

eFaktoring
Finansowanie faktur online, czyli idealny sposob na poprawe ptynnosci finansowej firmy. Dostawca: NFG S.A.
Korzysci dla klienta:

= nie musi czeka¢, az kontrahent zaptaci fakture,

= gotéwke ma na koncie nawet w 5 minut,
= moze sfinansowac 100% wartosci faktury netto lub jej czesc.

‘*‘é 177 g 4 min

integracji finansowania
eWindykacja

Ustuga umozliwiajaca odzyskiwanie naleznosci z przeterminowanych faktur. Klient zatgcza zalegta fakture do systemu,
a resztg zajmuje sie dostawca ustugi. Dostawca: BEST S.A.

Korzysci dla klienta:

= ptaci tylko za efekt, czyli prowizja naliczana jest od kwoty odzyskanych pieniedzy,
=  ma gwarancje bezpiecznych i etycznych negocjacji,
= odzyskuje pienigdze przy zachowaniu dobrych relacji z kontrahentami.

< 2331 465 tys.
.

integracji wartos¢ faktur
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eUmowy

Narzedzie do zawierania uméw przez internet: generowania tresci, negocjowania warunkoéw, potwierdzenia ich zawarcia
oraz weryfikacji tozsamosci kontrahentow. Dostawca: LawBiz Technology Sp. z 0.0.

Korzysci dla klienta:

nie musi drukowac¢ dokumentéw i sktadac tradycyjnego podpisu,

ma pewnos¢, ze szablony uméw sa aktualne i zgodne z obowigzujacym prawem oraz nie zawierajg kruczkéw
prawnych,

ma dostep do swoich umoéw 24/7,

ustuga jest darmowa dla klientébw firmowych Santander, ktorzy prowadza jednoosobowa dziatalnosc¢
gospodarczg i korzystajg z Mini Firma.

UtatwiliSmy klientom instalacje terminali ptatniczych.

Wraz

WdrozyliSmy w petni zdalny procesu zakupu i instalacji terminali ptatniczych. Wystarczyto wypetnic¢
odpowiedni formularz lub zadzwoni¢ na infolinie Banku. Umowa o narzedzie trafiata na e-mail klienta, a ten
mogt dokument zaakceptowac zdalnie. Nastepnie terminal dostarczat klientowi kurier, a przeszkolenie
z obstugi terminala przeprowadzat w rozmowie telefonicznej przedstawiciel firmy Elavon.

Przedtuzylismy bezptatne korzystanie z terminala w okresie zamknietym w ramach Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego.

z zewnetrznymi partnerami realizowaliSmy dziatania zwiekszajace

wiedze na temat tarczy antykryzysowej.

ZapewniliSmy wsparcie naszym klientom wspotpracujac z firma inFakt.

Uruchomilismy bezptatna infolinie, w ramach ktérej klienci mogli porozmawiaé z ksiegowym i uzyskac¢ informacje o
rzadowych rozwigzaniach ostonowych, zasitkach dla przedsiebiorcéw czy mozliwosci zdalnej obstugi ksiegowe;j.

Zorganizowalismy dwa webinary, podczas ktorych doradca podatkowy inFakt przedstawiat rozwigzania tarczy
antykryzysowej oraz odpowiadat na pytania przedsiebiorcow.

Webinar 31.03.2020

bod 3tys. 577 59 tys.

[ U 1 |

uczestnikéw spotkania na zywo wyéwietlen webinaru
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Webinar 20.04.2020

b oo 3tys. 5= 16 tys.

e

uczestnikéw spotkania na zywo wyswietlen webinaru

= Zaoferowali$my szczegolne wsparcie dla firm dotknietych pandemiag (Tarcza Finansowa PFR 1.0, Tarcza
Finansowa PFR 2.0).

UmozliwiliSmy naszym klientom wnioskowanie o subwencje z Tarczy Finansowej PFR 1.0 oraz PFR 2.0 w bankowosci
elektronicznej. Doradcy aktywnie informowali przedsiebiorcow o mozliwosciach otrzymania subwencji i pomagali w
wypetnianiu wnioskéw, a takze wspierali ich w procesie reklamacyjnym w stosunku do PFR oraz w pozyskiwaniu
wszelkich dokumentoéw i oswiadczen.

Tarcza PFR 1.0

. 52664 _ 95355 1 16%
&\/ﬂ Klientow, ktorzy @ mln zt udziat banku

skorzystali z subwencji w wyptaconych
taczna kwota pomocy subwencjach

Tarcza PFR 2.0

@ 7159 w 1 164,7 min zt

kllentéw, ktél’2y S|(OI'2ySta|.i z SubWencji @ tqczna kwota pomocy

= WprowadziliSmy poreczenia wadialne oferowane przez POLFUND Fundusz Poreczehn Kredytowych. Od
pazdziernika 2020 roku dzieki tej dodatkowej ustudze przedsiebiorcy nie blokuja srodkéw wtasnych na czas
rozstrzygniecia przetargu. Z rozwigzania moga skorzystac¢ osoby, ktére prowadza jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze. Kazdy klient otrzymuje automatycznie odnawialny limit w wysokosci 50 000 zt na okres 30, 60,
90 lub 120 dni. Przedsiebiorcy moga aplikowa¢ o poreczenia wadialne przez strone santander.pl/ewadia.

Proces jest catkowicie zdalny, trwa kilka minut, a udzielane poreczenia wadialne sa akceptowane we
wszystkich przetargach publicznych w kraju.
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Wsparcie klientow biznesowych

Doswiadczajacy problemédw w prowadzeniu swojej dziatalnosci klienci Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
rowniez otrzymali dostep do rozwigzan, ktére pozwolity im na zachowanie ptynnosci finansowej i utrzymanie miejsc
pracy.

GRI: 102-2, Wskaznik wtasny, Wskaznik wtasny
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 3 Klienci

Dzieki podpisanym umowom z BGK dla wszystkich gwarancji GDM, Biznesmax oraz Ptynnosciowej wdrozylismy
mozliwos¢ obejmowania kredytow preferencyjnymi warunkami gwarancji. Celem tych programéw jest wsparcie szeroko
rozumianej ptynnosci klientdw, ktérzy doswiadczyli m.in. trudnosci w wyniku negatywnych skutkéw pandemii
COVID-19.

W ramach dziatan pomocowych (tzw. moratorium) poza indywidualnymi dziataniami udostepnilismy klientom
mozliwosc skorzystania z uproszczonej Sciezki aneksdw technicznych, w ramach ktérej klienci bez koniecznosci sktadania
dokumentéw i dodatkowych formalnosci, w zasadzie od reki, mogli odnowi¢ kredyt na kolejne dwa miesigce i/lub
zawiesi¢ dla kredytéw ratalnych sptate rat kapitatowych na okres do szesciu miesiecy. W ramach tego procesu
aneksowalismy blisko 1,3 tys. umow dla ponad 900 klientow.

1,3 tys. @ 900

umow klientéw

Wspélnie z Pionem Bankowosci Detalicznej uruchomilismy dla klientow proces wnioskowania i obstuge programu Tarcza
Finansowa PFR 1.0., ktérego zadaniem jest m.in. wspieranie przedsiebiorcow w utrzymaniu miejsc pracy w trakcie
kryzysu wywotanego pandemig COVID-19 (53 tys. przyznanych subwengji).
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é 53 tys.

subwencji
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Platforma razempokonamy.pl dla klientow

Specjalnie dla naszych klientow stworzyliSmy serwis internetowy, ktérego celem byto rzetelne przekazywanie biezacych
informacji i komunikatéw oraz agregowanie tresci dotyczacych pandemii.

Serwis przekazywat wiedze i narzedzia w kilku obszarach:

= Informacje rzadowe - zebralismy w jednym miejscu informacje i komunikaty pochodzace ze stron rzadowych
dotyczace sposobu zatatwiania spraw obywatelskich, wsparcia panstwa, regulacji dotyczacych wszystkich
dziedzin zycia w tym trudnym czasie.

=  Santander dla Ciebie — w tym miejscu opisaliémy wszystkie udogodnienia, wsparcie i programy rzadowe, jakie
oferujemy naszym klientom.

= Zdrowie - prezentowalismy porady zdrowotne, promowalismy aktywnos¢ fizyczna i przedstawialiSmy projekty
bedace odpowiedzia na sytuacje zagrozenia koronawirusem.

= Jak mozesz pomoc - zebraliSmy tu organizowane akcje spoteczne, w ktore kazdy mogt sie zaangazowac, akcje
wolontariackie, opisy grup wsparcia na portalach spotecznosciowych oraz apele instytucji organizujacych
profesjonalng pomoc.

=  Znajdz na mapie - to narzedzie pozwalato wyszukac centra medyczne, apteki, banki i bankomaty oraz sklepy
spozywcze w wybranej przez uzytkownika lokalizacji.

= Aktywnosci w domu - uzytkownicy mogli znalez¢ tu przepisy, bajki i tresci dla dzieci, informacje i ciekawostki
kulturalne. W tej sekcji prezentowalismy tez warte uwagi kursy, szkolenia i inne propozycje spedzania czasu
oferowane przez instytucje online. Publikowalismy takze artykuty po$wiecone nauce, $wiatu i technologiom,
a wszystko po to, by uczyni¢ kwarantanne przyjemniejsza.

Serwis dziatat do konca 2020 roku.

| S
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Dziatania na rzecz transformacji cyfrowej -3
i bezpieczenstwa cybernetycznego

W okresie pandemii szczegolnie intensywnie eksploatowane byty kanaty zdalne, dlatego skupiliSmy sie na rozwijaniu
rozwigzan cyfrowych oraz zagwarantowaniu bezpieczenstwa procesow.

GRI: 103-1, 103-2, Wskaznik wtasny
ESG: S - Spoteczenstwo
PRB 1 Zgodnos¢, PRB 3 Klienci

Naszym priorytetem byto zapewnienie ciggtosci i najwyzszej jakosci obstugi klientéw w kanatach zdalnych.

= ZwiekszyliSmy przepustowos¢ zdalnych kanatow dystrybucji i zmaksymalizowaliémy dziatania ochronne w
zakresie kluczowych systeméw informatycznych Banku. Opracowalismy i wdrozyliSmy dodatkowe procesy
kontrolne monitorujace obstuge klientéw w kanatach zdalnych.

= Kontynuowalismy digitalizacje i automatyzacje centralnych proceséw operacji bankowych oraz wzmacnialismy
i rozszerzalismy dostepnosc obstugi operacyjnej klientéw w kanatach zdalnych.

= Oferowalismy takze szeroki zakres rozwigzan tagodzacych skutki pandemii dla klientow, w tym:

= moratoria na sptate kredytow;

=  subwencje z Polskiego Funduszu Rozwoju (wdrozylismy rozwigzanie informatyczne, na biezaco
obstugiwalismy proces, w tym rozliczalismy subwencje, raportowaliémy oraz obstugiwalismy
reklamacje i petnomocnictwa);

= zautomatyzowalismy obstuge uméw i zabezpieczen kredytéw z gwarancja de minimis (skrécilismy
czas obstugi z 3 dni roboczych do 15 minut);

= wdrozylismy narzedzie do wysytki maili masowych (uruchomilismy kolejny kanat komunikacji do
przesytania maili; zbudowalismy front-end do zaawansowanego systemu obstugi korespondencji
masowej i stworzylismy szablony dokumentéw).

O Realizowalismy takze intensywne prace w celu uruchomienia Portalu Restrukturyzacji, aby umozliwic

klientom samodzielng i automatyczng obstuge naleznosci wymagajacych zmiany warunkéw kredytowania

_@_ (np. karencji w sptacie, wydtuzenia okresu kredytowania oraz szybkiej automatycznej sptaty zalegtosci
z rachunku w innym banku).

& Santander




Raport ESG 2020

Zwiekszylismy nacisk na automatyzacje i kontrole proceséw wytwérczych i operacyjnych, poprawiajac jakosc i stabilnosc
systemow.

Z powodu wzmozonego dziatania cyberprzestepcéw podczas pandemii kontynuowalismy dziatania edukacyjne na temat
cyberzagrozen i sposobow radzenia sobie z nimi. Za posrednictwem mediéw spotecznosciowych oraz bankowych stron

internetowych ostrzegaliSmy naszych klientéw przed potencjalnymi atakami.

Wiecej o naszych dziataniach dotyczacych cyberbezpieczefstwa w rozdziale Spotecznosci a stronie Bezpieczenstwo.

& Santander
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Stworzenie bezpiecznego miejsca pracy

Zapewnienie bezpieczenstwa naszym pracownikom w czasie pandemii byto w 2020 roku i nadal jest naszym priorytetem.
Bardzo szybko dostosowalismy istniejace procedury i wdrozyliSmy nowe zasady funkcjonowania w miejscu pracy.

GRI: 403-2, 403-6
ESG: S - Spoteczenstwo

W celu zachowania petnej ciggtosci biznesowej w 2020 roku skupiliSmy sie na ochronie zdrowia wszystkich
pracownikéw. Podjelismy roznorodne dziatania prewencyjne i wdrozyliSmy nowe inicjatywy w trzech obszarach:

Biezacego Dziatan
monitorowania 0O 0 prewencyjnych w

) 0O 0O .
sytuacji w Banku obszarze Wsparcia i pomocy
l funkcjonowania dla pracownikéw

centrali i oddziatow

Szczegbtowo o naszych dziataniach dotyczacych bezpieczenstwa pracownikéw w czasie pandemii piszemy w
rozdziatach Bezpieczenstwo w miejscu pracy oraz Kultura organizacyjna.

& Santander
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. . o1z =3 ™
Dbanie o samopoczucie pracownikow el o

w pandemii

Jestesmy odpowiedzialni za to, by nasi pracownicy czuli sie dobrze w pracy i byli petni zdrowia. W czasie pandemii COVID-19,
ramach programu BeHealthy, podjelismy szereg dziatan wspierajacych pracownikow w odnalezieniu sie w nowej
rzeczywistosci.

GRI: 403-2, 403-6
ESG: S - Spoteczenstwo

= Juz w pierwszych dniach lockdownu w marcu 2020 roku podjeliémy inicjatywy zorientowane na wsparcie
psychiczne pracownikéw w sytuacji pandemicznej.

= Poszerzylismy takze zakres programu BeHealthy, ktérego celem jest promocja zdrowego trybu zycia oraz
idei work-life balance.

Wiecej informacji o programie BeHealthy i jego zatozeniach w _rozdziale "Pracownicy - Wellbeing".

Pandemia znalazta réwniez odzwierciedlenie w ofercie benefitow dla naszych pracownikéw - w ramach
=N systemu kafeteryjnego MyBenefit mogli korzysta¢ np. z bonéw turystycznych z odroczonymi terminami
waznosci czy positkéw z dostawa do domu.
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Pomoc spotecznosciom

i
)

Wspoélnymi sitami Fundacji Santander, Banku i naszych klientéw w kwietniu 2020 roku zorganizowalismy akcje
charytatywna ,, #Podwojnamocpomagania”, ktéra wsparta polskie szpitale. Jej celem byto zebranie Srodkow na,
niezbedny podczas pandemii COVID-19, sprzet medyczny i odziez ochronna.

Zbidrke zainaugurowalismy przekazaniem kwoty 2 mln ztotych, a nastepnie podwajaliémy kazda wptacona ztotowke.
Dzieki zaangazowaniu naszych klientéw i innych darczyncow, a takze pracownikéw Banku, zebraliémy ponad 3 mln
ztotych, ktére trafity do ponad 20 szpitali w catej Polsce i zostaty przeznaczone na zakup m.in. maseczek, kombinezondw,
respiratorow, pomp tlenowych i innego sprzetu, niezbednego do ratowania zdrowia i zycia pacjentow.

Szyjemy maseczki z Fundacjg Santander

Dodatkowo nasi wolontariusze w catej Polsce od marca do maja 2020 roku szyli maseczki, ktore sukcesywnie
przekazywalismy do szpitali i placowek medycznych oraz do pracownikéw oddziatdéw banku majacych bezposredni
kontakt z klientami. Ponadto Fundacja kupita 2 pralkosuszarki, ktore przekazata ratownikom medycznym w
Radzionkowie i Krotoszynie. Akcja objeta zasiegiem 65 lokalizacji w catej Polsce.

2 mln zt ~3,1 100 zt

3t & utll
Kwota, ktora mln Zt Srednia kwota wptat na

przekazalismy na start rzecz akgji
Kwota, ktora zebralismy
na specjalnie
utworzonym koncie
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ﬂ\% tyS° Zt mln Zt 0s6b dotaczyto do
' zbidrki
Rekordowa taczna
jednorazowa wptata kwota pomocy
od darczyncy otrzymanej przez
szpitale
(ﬂ:ﬁ) 23 f?’ﬁ >13 tys.
szpitale otrzymaty pomoc ze zbiorki maseczek uszyli nasi wolontariusze

Korki TV

Fundacja Santander byta partnerem i wsparta finansowo program
edukacyjny, ktéry pomagat maturzystom w nauce podczas pandemii. Lekcje
matematyki, jezyka polskiego, biologii, chemii, historii i jezyka angielskiego
zostaty przygotowane przez zespét nauczycieli-pasjonatow zgodnie
z obowigzujaca podstawa programowa i wytycznymi Ministerstwa Edukacji
> Narodowe]. Wyemitowat je kanat telewizji Metro.
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O raporcie

Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2020 Santander Bank Polska S.A. jest juz naszym ésmym raportem prezentujacym
wptyw naszej organizacji na kwestie spoteczne, ekonomiczne i srodowiskowe. Dotyczy on okresu od 01.01.2020
do 31.12.2020 ., chyba, Ze w tresci raportu zaznaczono inaczej. Raporty publikujemy w cyklu rocznym.

GRI: 102-46, 102-47, 102-48, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-55

Raporty publikujemy w cyklu rocznym. Poprzedni Raport za 2019 r. opublikowalismy 5 sierpnia 2020 r. Strona gtéwna -
Santander Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2019

Raport zostat opracowany zgodnie z miedzynarodowym standardem Global Reporting Initiative (GRI), na poziomie
podstawowym (Core).

Raport przedstawia informacje najistotniejsze z punktu widzenia inwestoréw, regulatoréw oraz Unii Europejskiej. Sa to
m.in.: wskazniki ESG (Enviromental, Social, Governance), wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace ujawniania informacji
niefinansowych zwigzanych z oddziatywaniem na klimat oraz zasady UNEP FI - Principles for Responsible Banking.

Raport odnosi sie rowniez do miedzynarodowych wytycznych i celéw istotnych z punktu widzenia naszej organizacji i
sektora finansowego:

— Wytycznych Komisji — Grupy zadaniowej ds. — Czynnikéw ESG -
Europejskiej ujawniania informacji srodowiskowych,
dotyczacych finansowych spotecznych itadu
ujawniania informacgji zwigzanych z korporacyjnego
niefinansowych klimatem - TCFD
zwigzanych z
oddziatywaniem na
klimat

|

— Celéw Zrownowazonego Rozwoju (SDG) UNEP Finance Principles for Responsible

zidentyfikowanych jako strategiczne dla Banking - PRB

Santander Bank Polska

W tabeli Indeks GRI wskazane sa tresci raportu dotyczace poszczegélnych wytycznych i celow.

GRI: 102-49

& Santander
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Okreslenie istotnych tematow raportowania

Przyjety standard raportowania wymaga procesu okreslenia istotnych tematéw (material topic) objetych raportem.
W celu okreslenia kluczowych tematoéw raportowania, ktére najlepiej zobrazujg skale i wyniki naszej dziatalnosci,

w 2021 roku zorganizowalismy dwie sesje dialogowe z interesariuszami wg wytycznych standardu dialogu
z interesariuszami AATOOOSES. Przeprowadzilismy takze wewnetrzng analize wptywu naszej organizacji na
spoteczenstwo, gospodarke oraz $rodowisko naturalne, zrealizowaliSmy réwniez wewnetrzne warsztaty dla
menedzeréw poswiecone zrownowazonemu finansowaniu.

Finalng decyzje dotyczacy istotnosci zidentyfikowanych tematéw raportowania podjat Prezes Zarzadu Banku.

Wyniki powyzszych analiz zostaty uwzglednione przy tworzeniu niniejszego raportu. Wszystkie tematy raportowania,
ktore zostaty wyroznione w procesie okresSlania tresci raportu jako najistotniejsze, wptywajg zaréwno na nasza
organizacje i jej cele, jak i na nasze otoczenie.

W biezacym raporcie nie zaszty znaczace zmiany dotyczace zastosowanych metod pomiaréw w stosunku do raportu
poprzedniego.

Zmianie ulegty istotne tematy raportowania - zestawienie istotnych tematow raportowania za 2019 r. i 2020 r.
przedstawia tabela.

Istotne tematy raportowania

Lista priorytetowych tematow raportowania za 2020 r. powstata w wyniku dziatan przedstawionych powyzej. Kolejnos¢
zapisania istotnych tematéw raportowania nie oznacza gradacji ich istotnosci. (zostaty spisane ponizej zgodnie
z kolejnosciag zaprezentowania w raporcie).

Tematy zostaty przedstawione w ponizszej tabeli w zestawieniu z istotnymi tematami raportowania w 2019 .

Istotne tematy raportowania s zbiezne z priorytetami strategii Odpowiedzialnej Bankowosci Santander Bank Polska S.A.
(Responsible Banking), bedacej elementem ogdlnej strategii biznesowej Banku. Temat polityka klimatyczna, jako istotny
dla nas i naszych interesariuszy, zostat zaprezentowany w szerokim zakresie z uwzglednieniem wskaznikow KE/TCFD.
Obejmuje on rowniez dwa aspekty uznane za kluczowe przez Grupe Santander —,Portfolio alignment towards net zero"
i ,Green finance".
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Istotne tematy raportowania

Temat Istotny temat Istotny temat Whptyw na Wptyw na
2020 2019 bank otoczenie
Wyniki finansowe TAK TAK TAK TAK
Kompleksowe zarzqdzanie ryzykiem, w tym TAK NIE TAK TAK
ryzykiem ESG
Wartosci i etyka TAK TAK TAK TAK
Pozytywne do$wiadczenia klientéw (NPS) TAK TAK TAK TAK
Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych TAK TAK TAK TAK
klientow
Cyfryzacja i innowacje TAK NIE TAK TAK
Polityka klimatyczna TAK TAK TAK TAK
Zréownowazone finansowanie TAK NIE TAK TAK

Pozostate istotne aspekty:

= QOdpowiedz banku na pandemie Covid-19 =  Zaangazowanie spoteczne

= Warunki pracy = Rdznorodnos¢ w miejscu pracy

= Rozwdj pracownikow = Bezposredni wptyw na srodowisko
= Bezpieczenstwo i wellbeing pracownikow = Odpowiedzialny taficuch dostaw

= Inkluzywna bankowos$¢
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Indeks GRI Standards

GRI: 102-55

Lista wskaznikéw ujetych w raporcie

Numer Tytut Nazwa KE/

ESG? DG? PRB* Miej R: i
wskaznika standardu GRI wskaznika TCFD' SG SDG eJsce w Raporcie

GRI 101. Foundation 2016 Informacje podstawowe [Nie obejmuje zadnych wskaznikow]

1. UJAWNIENIA PROFILOWE [General Disclosures 2016]

GRI
102. General Nazwa O Santander Bank Polska
GRI'102-1 . -
Disclosures organizacji S.A.
2016
O Santander Bank Polska
S.A.
Klienci i ustugi — wstep
GRI Opis dziatalnosci
102. General organizacji, Klienci detaliczni
GRI102-2 - gtowne marki, PRB 1,3
Disclosures . )
2016 produkty i/lub Santander Leasing
ustugi
Klienci biznesowi
Wsparcie klientéw
biznesowych
GRI N
GRI'102-3 102. General L'Olf:lal'léaq:' j Kontakt
- ledzi wn
Disclosures 20 st . Y gno E T
16 organizacji
GRI .
Lokalizacja
GRI102-4 102. General dziatalnogci O Santander Bank Polska
Disclosures 20 L. S.A.
operacyjnej
16
GRI .
Forma wtasnosci i
GRI 102-5 102. General struktura prawna O Santander Bank Polska
Disclosures 20 R p S.A.
organizacji
16
GRI
102. General Obstugiwane O Santander Bank Polska
GRI'102-6 . .
Disclosures 20 rynki S.A
16
GRI Skala O Santander Bank Polska
102. G L S.A.
GRI102-7 oo enera dziatalnosci, w
Disclosures 20 tvm:
16 ym: Struktura zatrudnienia
Liczba punktow
dostepu banku w O Santander Bank Polska
Wskaznil S.A.
skaznik Nie dotyczy Polsc.e, W tym
wtasny oddziatow w
podziale na Klienci i ustugi — wstep
placowki
prowadzone
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https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/o-santander-bank-polska-s-a/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/o-santander-bank-polska-s-a/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/o-santander-bank-polska-s-a/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/o-santander-bank-polska-s-a/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/o-santander-bank-polska-s-a/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/o-santander-bank-polska-s-a/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/o-santander-bank-polska-s-a/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/struktura-zatrudnienia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/o-santander-bank-polska-s-a/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/o-santander-bank-polska-s-a/
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GRI102-8

GRI'102-9

GRI102-10

GRI'102-11

GRI'102-12

GRI102-13

Strategia

GRI102-14

GRI102-15

GRI

102. General
Disclosures 20
16

GRI

102. General
Disclosures 20
16

GRI

102. General
Disclosures 20
16

GRI

102. General
Disclosures 20
16

GRI

102. General
Disclosures 20
16

GRI

102. General
Disclosures 20
16

GRI

102. General
Disclosures 20
16

GRI

102. General
Disclosures 20
16
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bezposrednio
przez bank oraz
placowki
partnerskie.

Dane dotyczace
pracownikéw
oraz innych oséb
$wiadczacych
prace na rzecz
organizacji

Opis tancucha
dostaw

Znaczace zmiany
w raportowanym
okresie dotyczace
rozmiaru,
struktury, formy
wtasnosci lub
tancucha
wartosci

Wyjasnienie, czy i
w jaki sposob
organizacja
stosuje zasade
ostroznosci

Zewnetrzne,
przyjete lub
popierane przez
organizacje
ekonomiczne,
Srodowiskowe i
spoteczne
deklaracje,
zasady i inne
inicjatywy

Cztonkostwo w
stowarzyszeniach
i organizacjach

Oswiadczenie
kierownictwa
najwyzszego
szczebla

Opis kluczowych
wptywodw, szans i
ryzyk

KE/TCFD

ESG spoteczne

ESG
Srodowisko

ESG
srodowisko

ESG spoteczne

ESG tad
organizacyjny

ESG
Srodowisko

ESG tad
organizacyjny

SDG 5,

SDG 5

SDG 12,
13,17

SDG 3,
8,12,
13,17

PRB 4

PRB 4

PRB 1,2

Struktura zatrudnienia

Odpowiedzialny tancuch
dostaw

Odpowiedzialny tancuch
dostaw

Ryzyka i wptyw

Polityki i requlacje

Odpowiedzialna bankowos$¢

Partnerstwa i cztonkostwo
w stowarzyszeniach

Inicjatywy zewnetrzne

Odpowiedzialna sprzedaz i
marketing

Zielone inicjatywy i projekty

Partnerstwa i cztonkostwo
w stowarzyszeniach

Zielone inicjatywy i projekty

Wywiad z Michatem
Gajewskim, CEO Santander
Bank Polska

Wywiad z Michatem
Gajewskim, CEO Santander
Bank Polska

Nasze podejscie do
zréwnowazonego rozwoju

Ryzyka i wptyw

Nasza strategia biznesowa
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https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/bezpieczenstwo-pracownikow/miejsce-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/bezpieczenstwo-pracownikow/miejsce-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/bezpieczenstwo-pracownikow/dbanie-o-samopoczucie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/bezpieczenstwo-pracownikow/dbanie-o-samopoczucie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/bezpieczenstwo-w-miejscu-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/bezpieczenstwo-w-miejscu-pracy/

Raport ESG 2020

GRI 403-6

GRI403-9

Szkolenia i edukacja pracownikéw
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GRI 404-2
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o i higiena
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Szkolenia i
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Szkolenia i
edukacja 2016

bezpieczenstwa i
higieny pracy

Promocja
zdrowia

Rodzaj i wskaznik
urazow
zwigzanych z
praca

Liczba dni
szkoleniowych w
roku
przypadajacych
na pracownika
wedtug struktury
zatrudnienia
(wskaznik
raportowany
czesciowo)

Programy
rozwoju
umiejetnosci
menedzerskich i
ksztatcenia
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Odsetek
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podlegajacych
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zawodowej,
wedtug ptci i
kategorii
zatrudnienia

ESG spoteczne

ESG spoteczne

ESG spoteczne

ESG spoteczne

2. Temat raportowania: Kompleksowe zarzadzanie ryzykiem, w tym ryzykiem ESG

GRI103-1

GRI'103-2

GRI103.
Podejscie do
zarzgdzania
2016
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Wyjasnienie
tematow
zidentyfikowanyc
hjako istotne
wraz ze
wskazaniem
ograniczen

Podejscie do
zarzadzania
tematami

SDG 3,

8

SDG 5,

SDG 5,

SDG 5,

8

PRB 5

Wellbeing

Bezpieczenstwo w miejscu
rac

Stworzenie bezpiecznego
miejsca pracy

Dbanie o0 samopoczucie
pracownikéw w pandemii

Bezpieczenstwo w miejscu
rac

Szkolenia i edukacja

Szkolenia i edukacja

Szkolenia i edukacja

Ryzyka i wptyw

Podejscie do zarzagdzania
ryzykiem

Jak zarzgdzamy ryzykiem
srodowiskowym i
klimatycznym

Ryzyka i wptyw

Podejscie do zarzagdzania
ryzykiem



https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/wellbeing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/bezpieczenstwo-w-miejscu-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/bezpieczenstwo-w-miejscu-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/bezpieczenstwo-pracownikow/miejsce-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/bezpieczenstwo-pracownikow/miejsce-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/bezpieczenstwo-pracownikow/dbanie-o-samopoczucie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/bezpieczenstwo-pracownikow/dbanie-o-samopoczucie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/bezpieczenstwo-w-miejscu-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/bezpieczenstwo-w-miejscu-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/rozwoj-pracownikow/szkolenia-i-edukacja/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/rozwoj-pracownikow/szkolenia-i-edukacja/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/rozwoj-pracownikow/szkolenia-i-edukacja/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/ryzyka-i-wplyw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/jak-zarzadzamy-ryzykiem-srodowiskowym-i-klimatycznym/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/jak-zarzadzamy-ryzykiem-srodowiskowym-i-klimatycznym/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/jak-zarzadzamy-ryzykiem-srodowiskowym-i-klimatycznym/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/ryzyka-i-wplyw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
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zidentyfikowany Jak zarzadzamy ryzykiem
mi jako istotne MMM
klimatycznym
Ryzyka i wptyw
Ewaluacja
podejécia (?IO Podejscie do zarzadzania
GRI103-3 zarzadzania w, ryzykiem
ramach tematow
zidentyfikowanyc Jak zarzgdzamy ryzykiem
h jako istotne Srodowiskowym i
Klimatycznym
Wptyw kwestii
klimatycznych i
ryzyk z nimi
zwigzanych na
model
KE/TCFD Nie dotyczy biznesowy, e T Ryzyka i wplyw
strategie i plany srodowisko
finansowe
przedsiebiorstwa.
Wptyw modelu
biznesowego na
klimat
Nadzoér zarzadu
nad ryzykiem i
mozliwosciami
zwigzanymi z
klimatem Rola SDG 3,
. . . ESG :
KE/TCFD Nie dotyczy kierownictwa w KE/TCFD crodowisko 8,12, PRB 1,2 Ryzyka i wplyw
ocenie ryzyka i 13
mozliwosci
zwigzanych z
klimatem oraz
zarzadzaniu nimi
Procesy
stosowane w celu
ustalania i oceny
ryzyk zwigzanych
KE/TCFD Nie dotyczy z klimatem, KgrcD 20 Ryzyka i wplyw
gtéwne rodzaje srodowisko
ryzyka, oraz
sposob
zarzadzania tym
ryzykiem
Gtowne rodzaje
ryzyka
zwigzanego z
klimatem w
catym tancuchu
wartosci w
. perspektywie ESG .
KE/TCFD Nie dotyczy krétko-, srednio- i KE/TCFD srodowisko Ryzyka wptyw
dtugoterminowej.
Mapy ryzyka,
ktore
uwzgledniaja
kwestie zwigzane
z klimatem
Uwzgledniani.e Ryzvka | wolvw
KE/TCFD Nie dotyczy oceny ryzykai KE/TCFD ESG
mozliwosci Srodowisko

Nasze podejscie
zwigzanych z

klimatem w

& Santander



https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/jak-zarzadzamy-ryzykiem-srodowiskowym-i-klimatycznym/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/jak-zarzadzamy-ryzykiem-srodowiskowym-i-klimatycznym/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/jak-zarzadzamy-ryzykiem-srodowiskowym-i-klimatycznym/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/ryzyka-i-wplyw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/jak-zarzadzamy-ryzykiem-srodowiskowym-i-klimatycznym/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/jak-zarzadzamy-ryzykiem-srodowiskowym-i-klimatycznym/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/jak-zarzadzamy-ryzykiem-srodowiskowym-i-klimatycznym/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/ryzyka-i-wplyw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/ryzyka-i-wplyw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/ryzyka-i-wplyw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/ryzyka-i-wplyw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/ryzyka-i-wplyw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
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ramach tematéw
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rzeczowa
darowizn na
rzecz partii
politycznych,
politykow i
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Lista kluczowych
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3. Temat raportowania: Wartosci i etyka
GRI103.
Podejscie do
GRI103-1 .
zarzadzania
2016
GRI103-2
GRI 103-3
GRI 205.
GRI205-2 PrzeC|wdf|atan
ie korupcji
2016
GRI 205.
GRI205-3 .Przeciwdfiatan
ie korupcji
2016
GRI 415.
GRI475-1 Zaangazowani
e spoteczne
2016
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skaznik Nie dotyczy
wtasny

& Santander

realizowanych w organizacyjny
danym roku w

banku na rzecz

SDG 8

SDG 8

SDG 8

PRB 5

PRB 5

Podejscie do zarzadzania
ryzykiem

Kodeks postepowania

Przeciwdziatanie korupcji

Zgtaszanie watpliwosci
dotyczgcych etyki

Kultura organizacyjna

Kodeks postepowania

Przeciwdziatanie korupciji

Zgtaszanie watpliwosci
dotyczgcych etyki

Kultura organizacyjna

Kodeks postepowania

Przeciwdziatanie korupciji

Zgtaszanie watpliwosci
dotyczgcych etyki

Przeciwdziatanie korupciji

Edukacja w zakresie etyki

Przeciwdziatanie korupcji

0zt

Przeciwdziatanie korupciji

Edukacja w zakresie etyki



https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/generalny-kodeks-postepowania/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/przeciwdzialanie-korupcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/kultura-organizacyjna/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/generalny-kodeks-postepowania/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/przeciwdzialanie-korupcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/kultura-organizacyjna/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/generalny-kodeks-postepowania/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/przeciwdzialanie-korupcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/przeciwdzialanie-korupcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/edukacja-w-zakresie-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/przeciwdzialanie-korupcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/przeciwdzialanie-korupcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/edukacja-w-zakresie-etyki/
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4. Temat raportowania: Pozytywne do$wiadczenia klientow (NPS)
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zaufania

Catkowita liczba
przypadkéw
niezgodnosci z
regulacjami i
dobrowolnym
kodeksami
dotyczgcymi
oznakowania i
informacji o
produktach i
ustugach

Catkowita liczba
przypadkéow
niezgodnosci z
regulacjami i
dobrowolnym
kodeksami
regulujgcymi
kwestie
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wraz ze
wskazaniem
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mi jako istotne
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podejscia do
zarzadzania w
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organizacyjny

SDG 12,
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SDG 12,
17

SDG 12,
17

ESG spoteczne

ESG spoteczne

ESG spoteczne

PRB 5

PRB 3

PRB 3

PRB 3

Zgtaszanie watpliwosci
dotyczgcych etyki

Odpowiedzialna sprzedaz i
marketing

Odpowiedzialna sprzedaz i
marketing

Odpowiedzialna sprzedaz i
marketing

Klientocentryczno$é

Klientocentrycznosé

Klientocentryczno$é



https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/odpowiedzialna-sprzedaz-i-marketing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/odpowiedzialna-sprzedaz-i-marketing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/odpowiedzialna-sprzedaz-i-marketing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/odpowiedzialna-sprzedaz-i-marketing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/odpowiedzialna-sprzedaz-i-marketing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/odpowiedzialna-sprzedaz-i-marketing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/klientocentrycznosc-wstep/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/klientocentrycznosc-wstep/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/klientocentrycznosc-wstep/
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Wsparcie klientéw

PRB 3 Wsparcie klientow
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Pomoc dla matych i
srednich przedsiebiorstw

Wsparcie klientéw
biznesowych

Dialog z klientami —
badanie potrzeb i
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Klienci detaliczni
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PRB 3 o .
Klienci biznesowi

Wsparcie klientéw
biznesowych

Klienci detaliczni
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Bankowos$¢ bez barier
PRB 1,3
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https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/klientocentrycznosc-wstep/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/inkluzywna-bankowosc/inkluzywna-bankowosc-filar-naszej-strategii/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/indywidualnych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/indywidualnych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/indywidualnych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/pomoc-dla-przedsiebiorstw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/pomoc-dla-przedsiebiorstw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/biznesowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/biznesowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/dialog-z-klientami-badanie-potrzeb-i-satysfakcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/dialog-z-klientami-badanie-potrzeb-i-satysfakcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/dialog-z-klientami-badanie-potrzeb-i-satysfakcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-detaliczni/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/santander-leasing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-biznesowi/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/biznesowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/biznesowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-detaliczni/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/cyfryzacja-i-innowacje/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/wsparcie-w-trudnych-sytuacjach/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/wsparcie-w-trudnych-sytuacjach/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/pomoc-dla-przedsiebiorstw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/pomoc-dla-przedsiebiorstw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/inkluzywna-bankowosc/bankowosc-bez-barier/
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/edukacja/santander-universidades/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/inkluzywna-bankowosc/bankowosc-bez-barier/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/inkluzywna-bankowosc/troska-o-seniorow/
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5. Temat raportowania: Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych klientéw

GRI 103.
GRI103-1 Podejscie c.lo
zarzadzania
2016
GRI 103-2
GRI103-3
GRI 418.
GRI 418-1 Prywatnos¢
klientow 2016
Wskaznik
skaznl Nie dotyczy
wtasny

Wyjasnienie

tematow

zidentyfikowanyc

h jako istotne PRB 3
wraz ze

wskazaniem

ograniczen

Podejscie do

zarzadzania

tematami PRB 3
zidentyfikowany

mi jako istotne

Ewaluacja
podejscia do
zarzadzania w
ramach tematéw
zidentyfikowanyc
hjako istotne

PRB 3

Catkowita liczba
uzasadnionych
skarg
dotyczacych
naruszenia
prywatnosci
klientow oraz
utraty danych

Dziatania
realizowane w
celu zapewnienia
cyberbezpieczens
twa

6. Temat raportowania: Cyfryzacja i innowacje

GRI 103.
Podejscie do
zarzadzania
2016

GRI'103-1

GRI 103-2

& Santander

Wyjasnienie
tematow
zidentyfikowanyc
h jako istotne
wraz ze

ESG spoteczne SDG9 PRB 1,3
wskazaniem

ograniczen

Podejscie do
zarzadzania
tematami ESG spoteczne SDG9 PRB 1,3
zidentyfikowany

mi jako istotne

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo

Dziatania na rzecz
transformacii cyfrowej i
bezpieczenstwa
cybernetycznego

Klienci i ustugi — wstep
Klienci detaliczni
Santander Leasing

Cyfryzacja i innowacje

Pomoc dla matych i
$rednich przedsigbiorstw

Dziatania na rzecz
transformacii cyfrowej i
bezpieczenstwa
cybernetycznego

Klienci i ustugi — wstep
Klienci detaliczni
Santander Leasing
Cyfryzacja i innowacje

Pomoc dla matych i
$rednich przedsiebiorstw

Dziatania na rzecz
transformacii cyfrowej i



https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/bezpieczenstwo2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/bezpieczenstwo2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/edukacja/bezpieczenstwo/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/bezpieczenstwo2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/bezpieczenstwo2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/bezpieczenstwo2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-i-uslugi-wstep/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-detaliczni/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/santander-leasing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/cyfryzacja-i-innowacje/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/pomoc-dla-przedsiebiorstw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/pomoc-dla-przedsiebiorstw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-i-uslugi-wstep/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-detaliczni/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/santander-leasing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/cyfryzacja-i-innowacje/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/pomoc-dla-przedsiebiorstw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/pomoc-dla-przedsiebiorstw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
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bezpieczenstwa
cybernetycznego
Klienci i ustugi — wstep
Ewaluacja — B
L Klienci detaliczni
podejscia do
zarzadzania w )
GRI103-3 i ESG spoteczne SDG9 PRB 1, 3 Santander Leasing
ramach tematow
z@entyﬁkowanyc Klienci biznesowi
h jako istotne
Cyfryzacja i innowacje
Liczba klientow
L. korzystajacych z
Wskaznik . L. L .
Nie dotyczy bankowosci Klienci i ustugi — wstep
wtasny I
mobilnej i
internetowej
, . Liczba interakgji
Wskaznik . L )
Nie dotyczy w kanatach Klienci i ustugi — wstep
wtasny
zdalnych

7. Temat raportowania: Polityka klimatyczna

Nasze podejscie do

Wyjasnienie ~ . .
Zréwnowazonego rozwoju

tematéw

GRI103.
zidentyfikowanyc

Podejscie do ESG Nasze podejscie
GRI103-1 Jsaec h jako istotne - , SDG 13
zarzadzania srodowisko
2016 wrazze Polityki i requlacje
wskazaniem
ograniczen

Strategia Net Zero

Nasze podejscie do
zréwnowazonego rozwoju

Podejscie do

zarzadzania ESG Nasze podejscie
GRI'103-2 tematami i . SDG 13

d fik srodowisko
zidentyfikowany Polityki i requlacje
mi jako istotne

Strategia Net Zero

Nasze podejscie do

Ewaluacja Zréwnowazonego rozwoju
podejscia do
i Nasze podej$cie
GRI103-3 zarzadzania w, I’ESG 4 <DG 13
ramach tematow Srodowisko
zidentyfikowanyc Cele
hjako istotne
Strategia Net Zero
GRI301-1 GRI301. surowcewedtug -y ppeen ESG SDG 13 Nasz $lad rodowiskowy
Surowce 2016 wagi i objetosci Srodowisko
GRI302-1 GRI302. Zuzycieenergiiw -y pppeen ESG SDG 13 Nasz slad $rodowiskowy
Energia 2016 organizacji Srodowisko
taczne
GRI 305. b Sredni ESG
GRI305-1 > ezposrednie KE/TCFD ) SDG 13 Nasz $lad srodowiskowy
Emisje 2016 emisje gazow Srodowisko
cieplarnianych
taczne posrednie
GRI305-2 GRI 305. emisje gazow e SDG 13 Nasz $lad rodowiskowy
Emisje 2016 cieplarnianych Srodowisko
wedtug wagi

& Santander



https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zaangazowanie-w-czasie-pandemi/wsparcie-klientow/na-rzecz-transformacji-cyfrowej/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-i-uslugi-wstep/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-detaliczni/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/santander-leasing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-biznesowi/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/cyfryzacja-i-innowacje/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-i-uslugi-wstep/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klienci-i-uslugi/klienci-i-uslugi-wstep/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/nasze-podejscie-do-zrownowazonego-rozwoju/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/nasze-podejscie-do-zrownowazonego-rozwoju/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/polityki/zarzadzanie-podejsciem-do-kwestii-srodowiskowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/strategia-net-zero/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/nasze-podejscie-do-zrownowazonego-rozwoju/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/nasze-podejscie-do-zrownowazonego-rozwoju/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/polityki/zarzadzanie-podejsciem-do-kwestii-srodowiskowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/strategia-net-zero/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/nasze-podejscie-do-zrownowazonego-rozwoju/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/nasze-podejscie-do-zrownowazonego-rozwoju/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/cele/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/strategia-net-zero/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
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GRI 305.
GRI305-3

Emisje 2016

GRI 308. Ocena

Srodowiskowa
GRI 308-1 .

dostawcow

2016
KE/TCFD Nie dotyczy
KE/TCFD Nie dotyczy
KE/TCFD Nie dotyczy
KE/TCFD Nie dotyczy
KE/TCFD Nie dotyczy

Inne posrednie
emisje gazow
cieplarnianych

KE/TCFD

Odsetek nowych
dostawcow,
ktorzy zostali
poddani ocenie
wg kryteriow
srodowiskowych

Zaleznos¢
przedsiebiorstwa
od kapitatu
naturalnego

KE/TCFD

Polityka
przedsiebiorstwa
zwigzana z
klimatem, w tym
z tagodzeniem
zmiany klimatu
lub polityka
przystosowywani
a sie do niej

KE/TCFD

Docelowe
wartosci
zwigzane z
klimatem, w tym
docelowe
wartosci emisji

KE/TCFD

gazoéw
cieplarnianych

Docelowe
wartosci
zwigzane z
energig w ramach
polityki

KE/TCFD

Gtowne
prosrodowiskowe
produkty i ustugi
oferowane
klientom, w tym
oferta KE/TCFD
wptywajaca na
rozwiazania z
zakresu
przeciwdziatania
zmianom klimatu

8. Temat raportowania: Zréwnowazone finansowanie.

GRI103.

Podeitci
GRI103-1 odejscie (j]o

zarzgdzania

2016
GRI'103-2

& Santander

Wyjasnienie
tematow
zidentyfikowanyc
hjako istotne
wraz ze
wskazaniem
ograniczen

Podejscie do
zarzadzania
tematami

ESG
Srodowisko

ESG
srodowisko

ESG
Srodowisko

ESG
srodowisko

ESG
srodowisko

ESG
srodowisko

ESG
Srodowisko

ESG
srodowisko

ESG
Srodowisko

SDG 13

SDG 5

SDG 3,
8,12,
13

PRB 1,2

PRB 2

PRB 2

PRB 2

Nasz élad srodowiskowy

Odpowiedzialny taricuch
dostaw

Nasz élad srodowiskowy

Nasze podejscie

Polityki i requlacje

Strategia Net Zero

@]
®
©

O
®
©

Zielona oferta

Zrownowazone ,,zielone

Nasze podejscie

Polityki i requlacje

Strategia Net Zero

Zrownowazone ,,zielone

Nasze podejscie



https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialny-lancuch-dostaw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialny-lancuch-dostaw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/polityki/zarzadzanie-podejsciem-do-kwestii-srodowiskowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/strategia-net-zero/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/cele/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/cele/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/zielona-oferta/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/polityki/zarzadzanie-podejsciem-do-kwestii-srodowiskowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/strategia-net-zero/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
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zidentyfikowany
mi jako istotne

Ewaluacja
podejsécia do
zarzadzania w
ramach tematéw
zidentyfikowanyc
h jako istotne

GRI103-3

Mozliwosci
zwigzane z
zasobooszczedno
Scia,
oszczednosciami
kosztow,
zastosowaniem
niskoemisyjnych
zrodet energii,
KE/TCFD Nie dotyczy rozwojem
nowych
produktow i
ustug, dostepem
do nowych
rynkéw oraz
budowaniem
odpornosci w
catym tancuchu
wartosci

Gtowne
prosrodowiskowe
produkty i ustugi
oferowane
klientom, w tym
KE/TCFD Nie dotyczy oferta
wptywajgca na
rozwigzania z
zakresu
przeciwdziatania
zmianom klimatu

Réznorodnos$é w miejscu pracy

Wyjasnienie
tematow

GRI 103.
zidentyfikowanyc

Podejscie do

GRI'103-1 i h jako istotne
zarzadzania wraz ze
2016 .
wskazaniem
ograniczen

Podejscie do
zarzadzania
GRI103-2 tematami
zidentyfikowany
mi jako istotne

& Santander

KE/TCFD

KE/TCFD

ESG
srodowisko

ESG
Srodowisko

ESG
srodowisko

ESG spoteczne

ESG spoteczne

PRB 2

PRB 2

PRB 2

Polityki i regulacje
Strategia Net Zero

Zréwnowazone ,,zielone
finansowanie”

Nasze podejscie

Polityki i requlacje

Cele

Strategia Net Zero

Zréwnowazone ,,zielone
finansowanie”

Zielona oferta

Zielone inicjatywy i projekty

Zrownowazone ,,zielone
finansowanie”

Zielona oferta

Zréwnowazone ,,zielone
finansowanie”

Zarzgdzanie
réznorodnosci

Zarzgdzanie
réznorodnoscig



https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/polityki/zarzadzanie-podejsciem-do-kwestii-srodowiskowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/strategia-net-zero/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/polityki/zarzadzanie-podejsciem-do-kwestii-srodowiskowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/cele/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/strategia-net-zero/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/zielona-oferta/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/zielone-inicjatywy-i-projekty/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/zielona-oferta/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/zrownowazone-zielone-finansowanie-2/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
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GRI'103-3

GRI 405-1

GRI 405-2

GRI' 406-1

GRI 414-1

GRI 405.
Réznorodnosc i
rownos¢ szans
2016

GRI 405.
Réznorodnosc i
rownosé szans
2016

GRI 406.
Przeciwdziatan
ie
dyskryminacji
2016

GRI'414. Ocena
spoteczna
dostawcow
2016

Ewaluacja
podejscia do
zarzadzania w
ramach tematéw
zidentyfikowanyc
h jako istotne

Pracownicy w
podziale na
kategorie wedtug
ptci, wieku,
przynaleznosci
do mniejszosci
oraz innych
wskaznikow
réznorodnosci

Stosunek
podstawowego
wynagrodzenia
mezczyzn do
wynagrodzenia
kobiet wedtug
zajmowanego
stanowiska

Catkowita liczba
przypadkéow
dyskryminacji

Odsetek nowych
dostawcow,
ktorzy zostali
poddani ocenie
wag kryteriow
spotecznych

Zaangazowanie spoteczne i polityka publiczna

Wskaznik
wtasny

Wskaznik
wtasny

Wskaznik
wtasny

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Liczba
pracownikow-
wolontariuszy
zaangazowanych
w projekty
wolontariatu
pracowniczego w
raportowanym
roku

Liczba
beneficjentow
dziatan
wolontariatu
pracowniczego /
rok

taczna kwota
przeznaczona na
dziatania
zaangazowania
spotecznego / rok

ESG spoteczne

ESG tad
organizacyjny

ESG spoteczne

ESG spoteczne

ESG spoteczne

ESG spoteczne

ESG spoteczne

SDG 5,

SDG 5,

SDG 5,

SDG 5,
8

SDG 11

SDG 11

SDG 11

Zarzgdzanie
réznorodnoscig

Struktura zatrudnienia

Zarzgdzanie
réznorodnoscig

Wynagrodzenia i benefity

Przeciwdziatanie
dyskryminacji

Odpowiedzialny tancuch
dostaw

Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy

Fundacja Santander Bank
Polska

Wolontariat pracowniczy



https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/struktura-zatrudnienia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/wynagrodzenia-i-benefity/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/przeciwdzialanie-dyskryminacji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/przeciwdzialanie-dyskryminacji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialny-lancuch-dostaw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialny-lancuch-dostaw/
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/wolontariat-pracowniczy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/wolontariat-pracowniczy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/fundacja-santander-bank-polska/
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/fundacja-santander-bank-polska/
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/wolontariat-pracowniczy/
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[1] Odniesienie do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ 2015-2030
[2] Odniesienie do UNEP Finance Principles for Responsible Banking
[3] Odniesienie do czynnikéw ESG (E-environment S - social G - governance)

[4] Odniesienia do wytycznych Komisji Europejskiej dotyczgcych sprawozdawczosci w zakresie zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (z
uwzglednieniem Wytycznych TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
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Tabela wskaznikow ESG

Zestaw wskaznikéw przygotowany na podstawie ,Wytyczne do raportowania ESG" opracowanych przez Gietde Papierow

Wartosciowych oraz EBOIR.

Srodowisko

Tabela wskaznikéw ESG - Srodowisko

Kod Nazwa Rodzaj Definicja Miara Odniesienie
Zmiana Klimatu
E-P1 Emisje gazéw Ilosciowy taczna suma emisji bezposrednich i tCO2eq Link
cieplarnianych posrednich gazow cieplarnianych (Zakres 1,
2i3).
E-P2 Zuzycie energii llosciowy Ilo$¢ energii zuzytej w organizacji. MWh Link
E-P3 Ryzyko i korzysci Jakosciowy Potencjalny negatywny wptyw zmiany - Link
zwigzane z klimatu na organizacje lub szanse
klimatem wynikajace ze zmiany klimatu.
E-S1 Intensywnos¢ llosciowy Ilo$¢ emisji gazow cieplarnianych na tCO2eq Wskaznik nieuwzgledniony
emisji gazow jednostke aktywnosci gospodarczej. W raporcie
cieplarnianych
E-S2 Zarzadzanie Jakosciowy Opis procesu, jaki firma wdrozyta, aby - Link
emisjami ograniczac emisje gazéw cieplarnianych do
atmosfery i wyznaczonych celéw redukgji
emisji.
Zasoby Naturalne
E-S3 Zuzycie wody Ilosciowy Ilos¢ wody zuzytej w przedsiebiorstwie. m3 Wskaznik nieuwzgledniony
W raporcie
E-S4 Zarzadzanie Jakosciowy Proces wdrozony, aby zoptymalizowaé - Link
zasobami zuzycie wody i tym samym zminimalizowa¢
wodnymi wptyw na srodowisko.
E-S5 Wptyw na Jakosciowy Opis polityki i dziatan podjetych, aby - Wskaznik nieuwzgledniony
bioréznorodnos¢ monitorowac i minimalizowac wptyw firmy W raporcie
na bior6znorodnos¢.
Zanieczyszczenia i Odpady
E-S6 Zanieczyszczeniai  Jakosciowy Opis dziatan majacych na celu # Link
odpady & llosciowy monitorowanie, zarzadzanie i zmniejszanie

& Santander

odpadow wytwarzanych w firmie.



https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/polityki/zarzadzanie-podejsciem-do-kwestii-srodowiskowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/cele/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/wplyw-na-klimat/nasz-slad-srodowiskowy/
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Pozostate jakosciowe wskazniki ESG

Nazwa
Podejscie do ochrony $rodowiska
Podejscie do monitorowania dziatan $rodowiskowych Banku

Dziatania w zakresie regularnego raportowania kwestii Srodowiskowych
Odpowiedzialno$¢ cztonkéw zarzgdu za kwestie Srodowiskowe w Banku

Zgodno$c¢ z regulacjami $rodowiskowymi
Cele i terminy ich realizacji

Transparentno$¢ w zakresie ryzyk powigzanych ze zmianami klimatu

Polityki w zakresie unikania emisji gazéw cieplarnianych

Inicjatywy majgce na celu unikanie emisji gazéw cieplarnianych

Kwestie Srodowiskowe w taricuchu dostaw

& Santander

Rodzaj

jakosciowy

jakosciowy

jakosciowy

jakosciowy

jakosciowy

jakosciowy

jakosciowy

jakosciowy

jakosciowy

jakosciowy

Odniesienie
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https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/o-raporcie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/polityki/zarzadzanie-podejsciem-do-kwestii-srodowiskowych/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/polityki/systemy-zarzadzania-i-standardy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/cele/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/ryzyka/podejscie-do-zarzadzania-ryzykiem/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/nasze-podejscie/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialny-lancuch-dostaw/
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Spoteczenstwo

Tabela wskaznikéw ESG - Spoteczenstwo

Kod Nazwa Rodzaj Definicja Miara Odniesienie

Réznorodnos¢

S-P1 Roznorodnos¢ w Ilosciowy Stopien zréznicowania zarzadu i rady nadzorczej % Link
organach spotki pod wzgledem ptci.

S-p2 Wskaznik réwnosci Ilosciowy Roznica pomiedzy srednim wynagrodzeniem % Link
wynagrodzen mezczyzn i kobiet w firmie.

Zatrudnienie

S-P3 Rotacja Ilosciowy Ilo$¢ odejs¢ z miejsca pracy. % Link
zatrudnienia
S-P4 Wolnos¢ zrzeszania Ilosciowy Odsetek (%) aktywnych pracownikéw objetych % Link
sie i negocjacji uktadem zbiorowym.
zbiorowych
S-S1 Bezpieczenstwo i Jakosciowy Opis dziatan i procedur podjetych przez firme w # Link
higiena pracy & llosciowy celu ochrony pracownikéw i zapobiegania
wypadkom i urazom w miejscu pracy + wskazniki
efektywnosci.
Prawa Cztowieka
S-P5 Polityka praw Jakosciowy Czy firma wdrozyta polityke poszanowania praw - Link
cztowieka cztowieka + opis
S-P6 Procedury nalezytej Jakosciowy Opis procesu identyfikacji potencjalnego i - Link
starannosci dot. rzeczywistego ryzyka naruszen praw cztowieka
praw cztowieka oraz dziatan podjetych w celu jego eliminacji.
Pozostate jakosciowe wskazniki ESG
Nazwa Rodzaj Odniesienie
Inicjatywy dotyczgce ré6znorodnoSci wykraczajgce poza wymogi prawne | jakosciowy  Link
Zatozenia odnosnie dziatarnn wobec spofecznoSci jakosciowy  Link
Programy angazujgce lokalne spotecznosci jakosciowy  Link

& Santander



https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/wynagrodzenia-i-benefity/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/struktura-zatrudnienia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/wynagrodzenia-i-benefity/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/bezpieczenstwo-w-miejscu-pracy/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/przeciwdzialanie-dyskryminacji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/przeciwdzialanie-dyskryminacji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/fundacja-santander-bank-polska/
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/fundacja-santander-bank-polska/
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Zarzadzanie

Tabela wskaznikéw ESG - Zarzqdzanie

Kod Nazwa Rodzaj Definicja Miara  Odniesienie
tad Korporacyjny
G-P1 Struktura Informacja na temat - Link
organow doswiadczenia, kompetengiji i
zarzadczych niezaleznosci cztonkow
zarzadu.
Etyka Biznesu
G-P2 Kodeks etyki Jakosciowy  Czy firma posiada kodeks - Link

etyczny + opis

G-P3 Polityka Jakosciowy  Czy firma posiada polityke - Link
antykorupcyjna antykorupcyjna + opis

G-P4 Mechanizm Jakosciowy  Czy firma posiada mechanizm - Link
zgtaszania zgtaszania naruszen + opis
naruszen

Bezpieczenstwo i Ochrona Danych

G-S1 Polityka Jakosciowy  Czy firma posiada polityke - Link
ochrony ochrony danych + opis
danych

& Santander



https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/o-banku/struktura-zarzadcza/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/generalny-kodeks-postepowania/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/przeciwdzialanie-korupcji/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/bezpieczenstwo2/
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Pozostate jakosciowe wskazniki ESG

Nazwa

Wyniki operacyjne

Programy dotyczgce cyberbezpieczeristwa

Inkluzywane finanse

Oferta odpowiedzialnych produktow

Odpowiedzialna polityka marketingowa

Ujawnienia dotyczgce przeciwdziatania lukom ptacowym

Programy w zakresie rownos$ci w wynagrodzeniach kobiet i mgezczyzn
Programy dotyczgce réznorodnosci

Szkolenia pracownikow

Mozliwo$¢ zgtaszania nieprawidtowos$ci w sposob poufny

& Santander

Rodzaj
ilosciowy
jakosciowy
jakosciowy
jakosciowy
jakosciowy
jakosciowy
jakosciowy
jakosciowy
jakosciowy

jakosciowy

Odniesienie
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https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/prezentacje-wynikow
https://esg.santander.pl/raport-2020/spolecznosci/edukacja/bezpieczenstwo/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/inkluzywna-bankowosc/inkluzywna-bankowosc-filar-naszej-strategii/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klimat/zielona-oferta/
https://esg.santander.pl/raport-2020/klienci/klientocentrycznosc/odpowiedzialna-sprzedaz-i-marketing/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/wynagrodzenia-i-benefity/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/warunki-zatrudnienia/wynagrodzenia-i-benefity/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia/
https://esg.santander.pl/raport-2020/pracownicy/rozwoj-pracownikow/szkolenia-i-edukacja/
https://esg.santander.pl/raport-2020/zarzadzanie/etyka/zglaszanie-watpliwosci-dotyczacych-etyki/
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Stownik

Agile
Zwinne metody wspotpracy (z ang. Agile) oparte na dziataniu w matych interdyscyplinarnych zespotach bedacych blisko
klienta i potrafigcych szybko i efektywnie wdrazac¢ nowe rozwigzania

BGK
Bank Gospodarstwa Krajowego

BHP
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Contact center
Centrum kontaktu (inaczej Multikanatowe Centrum Komunikacji)

CRM
Customer Relationship Management

CSR
Corporate Social Responsibility / Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

EBOR
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

EPG
Equal Pay by Gender, czyli rownosc¢ ptacowa kobiet i mezczyzn. Santander Bank Polska monitoruje wskaznik EPG

Equator Principles
Miedzynarodowa inicjatywa dotyczaca ryzyka spotecznego i Srodowiskowego, skupiajaca instytucje finansowe

ESG
Environmental, Social and Governance. ESG oznacza czynniki niefinansowej oceny przedsiebiorstw i organizacji -
$rodowiskowe (E), spoteczne (S) i dotyczace tadu korporacyjnego (G)

FOB
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

GPG
Gender Pay Gap, czyli réznica w zarobkach pomiedzy kobietami a mezczyznami. Santander Bank Polska monitoruje
wskaznik GPG

GRI
Global Reporting Initiative

Grupa Kapitatowa Banco Santander

Gtowny akcjonariusz Santander Bank Polska S.A. Jedna z najwiekszych grup finansowych na $wiecie majaca siedzibe w
Hiszpanii, dziatajgca na wielu rynkach europejskich i $wiatowych. Nazywana réwniez Grupg Banco Santander lub Grupa
Santander

& Santander



Raport ESG 2020

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska
Grupe Kapitatowa Santander Bank Polska (nazywang w raporcie rowniez Grupg Kapitatowa) tworzy Santander Bank
Polska S.A. wraz ze spotkami zaleznymi. Grupa Kapitatowa prowadzi swoja dziatalnos¢ w Polsce

Grupa Santander

Gtowny akcjonariusz Santander Bank Polska S.A. Jedna z najwiekszych grup finansowych na $wiecie majaca siedzibe w
Hiszpanii, dziatajgca na wielu rynkach europejskich i Swiatowych. Nazywana réwniez Grupa Banco Santander lub Grupa
Kapitatowa Banco Santander

Interesariusze
Podmioty, ktére oddziatuja na organizacje lub pozostaja pod jej wptywem

IVR
Interactive Voice Response, interaktywne menu gtosowe wykorzystywane podczas telefonicznej obstugi klientow

LEED
Leadership in Energy and Environmental Design

MCK
Multikanatowe Centrum Komunikacji (inaczej Contact Center)

Misselling
Nieodpowiedzialna i nieetyczna sprzedaz produktéw finansowych

MSP
Mate i $rednie przedsiebiorstwa

NPS
Net Promoter Score - wskaznik stuzgcy do mierzenia lojalnosci klienta i jego sktonnosci do rekomendowania marki

PFR
Polski Fundusz Rozwoju

PJIM
Polski Jezyk Migowy. Zdalna obstuga wideo w PJM jest zapewniana przez pracownikéw Contact Center banku

PRB
Principles for Responsible Banking (Zasady odpowiedzialnej bankowosci). Szes$¢ zasad, ktdre wyznaczajg ramy
odpowiedzialnego zarzadzania w bankowosci

WIG-ESG
Indeks spotek gietdowych notowanych na GPW w Warszawie, obejmujacy spétki znajdujace sie w indeksach WIG20 i
mWIG40

Santander Bank Polska S.A.
Spétka dominujaca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska

SDGs

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ wytyczone na lata 2015-2030. Wptywaja one na dziatania i raportowanie
wynikow poszczegdlnych krajéw, miedzynarodowych i krajowych inicjatyw oraz wielu réznorodnych podmiotow, w
tym przedsiebiorcow i sSrodowiska biznesowego

SFDR
Sustainable Finance Disclosure Regulation, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27

& Santander
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listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych

Tarcza Finansowa

Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla Firm i Pracownikéw, czyli program pomocowy w ramach Tarczy
Antykryzysowej, ktérego celem byta ochrona rynku pracy i zapewnienie firmom ptynnosci finansowej w okresie
pandemii

TCFD
Task Force on Climate-related Financial Disclosures — Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem powotana przez Rade Stabilnosci Finansowej G20

UN Global Compact
Inicjatywa Organizacji Narodow Zjednoczonych na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspierania
zrébwnowazonego rozwoju

ZBP
Zwigzek Bankow Polskich

& Santander



https://esg.santander.pl/raport-2020/przewodnik-po-raporcie/slownik/
https://esg.santander.pl/raport-2020/przewodnik-po-raporcie/slownik/
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Kontakt

GRI: 102-53

Jezeli masz pytania lub sugestie dotyczace raportu, zapraszamy do kontaktu.

Katarzyna Teter Joanna Maras

Menedzer ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Specjalista ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Santander Bank Polska w Santander Bank Polska

e-mail: katarzyna.teter@santander.pl e-mail: joanna.maras@santander.pl

tel.: (22) 534 16 77 tel.: (22) 586 81 39

Adres siedziby rejestrowe;j
Santander Bank Polska
al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

www.santander.pl

& Santander
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https://esg.santander.pl/raport-2020/przewodnik-po-raporcie/kontakt/
https://esg.santander.pl/raport-2020/przewodnik-po-raporcie/kontakt/

