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Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Wywiad z Michatem Gajewskim, Prezesem
/arzadu Banku Zachodniego WBK

Otwarcie informujemy o tym, co oferujemy naszym klientom,
pracownikom i jakie dziatania spoteczne podejmujemy. Chetnie dzielimy
sie wiedzg o banku takze dlatego, ze jesteSmy z tych dziatan bardzo
dumni.
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Stoi Pan na czele Banku Zachodniego WBK, jednej z najwiekszych instytucji
finansowych w Polsce. Jakie tematy odpowiedzialnego biznesu i rozwoju
zrownowazonego sg Pana zdaniem najwazniejsze dla branzy finansowej?

Dla kazdej firmy, niezaleznie od branzy, najwazniejsze powinno by¢ budowanie
wartosci i wiarygodnosci nie tylko poprzez wyniki finansowe, ale takze poprzez
szeroko pojmowang odpowiedzialno$¢ biznesu. Dla takich instytucji jak Bank Zachodni
WBK priorytetem jest transparentnos¢ wobec klientéw, dla rynku oraz dla
akcjonariuszy. Wszystkie decyzje podejmujemy uwzgledniajgc ich wptyw

i konsekwencje dla oséb, ktore korzystajg z naszych ustug, pracownikdéw i partneréw
biznesowych oraz spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonujemy. Myslimy tez

o sSrodowisku naturalnym. Odpowiedzialnos¢ biznesu traktujemy jako integralng czes¢
naszej podstawowej dziatalnosci i jest ona trwale wpisana w strategie biznesowa. Jesli
miatbym wyjs$¢ poza nasze wtasne rozumienie spotecznej odpowiedzialnosci i odwotac
sie do Celéw Zrownowazonego Rozwoju wyznaczonych przez ONZ to na pewno
podkreslitbym znaczenie takich celéw jak dobrej jakosci edukacja, godna praca

i wzrost ekonomiczny oraz innowacyjnosc.

Co jest priorytetem na najblizsze lata dla Banku Zachodniego WBK w tym
zakresie? Jakie stawiajg sobie Panstwo cele z perspektywy standardéw
odpowiedzialnego biznesu?

Z punktu widzenia dtugoterminowej strategii priorytetowa jest satysfakcja klienta, jego
ponadprzecietnie pozytywne doswiadczenia. Proste procedury, doskonata jakos¢
obstugi, dostepnos¢, adaptacja nowoczesnych technologii czy produkty szyte na miare
to nasze cele. Ale tez jest dla nas oczywiste, ze nie ma zadowolonego klienta bez
zadowolonego pracownika. Dlatego wzrost zaangazowania pracownikow Banku
Zachodniego WBK to takze bardzo wazny cel. Bank Zachodni WBK od lat wspiera tez
spotecznosci, wsrod ktorych dziata. Inwestujemy w edukacje, wspieramy inicjatywy
spoteczne oraz dziatamy na rzecz wyréwnywania szans. Tym samym przyczyniamy sie
do dtugofalowego rozwoju spoteczno-ekonomicznego w Polsce. Zasieg tych dziatan
caty czas rosnie, odzwierciedlajgc nasze przekonanie o synergii biznesu i inwestycji

w rozwoj lokalnych spotecznosci.

Co sprawia, ze Panstwa strategia zyje i codziennie wplywa na decyzje i dziatania
pracownikéw banku?

Przetozenie strategii na dziatania operacyjne i codzienng prace w catej organizacji to
zawsze wyzwanie dla Zarzagdu. W naszym przypadku wazne jest dgzenie do
utrzymania w centrum uwagi klienta, patrzenia na Swiat jego oczyma. Takg kulture
korporacyjng wspieram i bede wspierac. We wszystkim, co robimy, na kazdym etapie



procesu przygotowania produktu czy jego sprzedazy, myslimy o kliencie i o tym jaki
bedzie odbiér naszych wysitkdw. Doskonata jako$ obstugi to dla mnie jeden

z priorytetow naszego dziatania. Kazdy z pracownikéw ma obowigzek przyktadania do
kazdej swojej czynnosci i projektu perspektywy klienta.

Z ktérych dziatan lub decyzji banku wpisujacych sie w Paniistwa cele
odpowiedzialnego biznesu, jest Pan szczegélnie dumny?

Dziatamy w wielu kierunkach, wtasciwie wszedzie tam, gdzie widzimy potrzebe. To
ciekawe, oryginalne projekty, dlatego trudno mi wskazac jeden z nich lub ktérgs

z pojedynczych decyzji. Jesli nie moge unikng¢ wyboru, to na pewno jestem dumny, ze
stale rozwijamy sie w obszarze zaangazowania spotecznego. W 2016 r. dzieki naszym
akcjom wsparcie otrzymato blisko 120 tysiecy beneficjentow. To ogromna skala
dziatania. Programy takie jak Santander Universidades, Obstuga bez barier, Jak
Jezdzisz, projekt Finansiaki czy dziatalno$¢ naszej Fundacji sg widoczne i zmieniajg
otaczajgcg nas rzeczywistos¢. Ponadto aktywnie wspieramy mate, aktywne
spotecznosci w ktorych dziatamy. Dlatego tez w tym roku uruchomiliSmy trzecig juz
edycje projektu , Tu Mieszkam tu Zmieniam”. Program ten ceniony szczegdlnie

w mniejszych miejscowosciach ma na celu aktywacje lokalnych spotecznosci wokot
wspolnego celu dla mieszkancow.

Dlaczego Pana zdaniem cztonkowie zarzadow innych firm powinni przyktada¢é
wage do tematyki zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu?

Mysle po prostu, ze w dzisiejszych czasach dziatania nastawione tylko na zysk,
nieuwzgledniajgce oczekiwan otoczenia i interesariuszy sg skazane na porazke. Tak
uksztattowat sie Swiat, ze na preferencje konsumentéw wptywajg nie tylko cena czy
wiasciwosci produktu, ale tez wiele innych zmiennych. To samo dotyczy ustug, w tym
ustug finansowych. Poczucie obowigzku wobec spoteczenstwa i wywigzywanie sie

z tego obowigzkow jest wyraznym oczekiwaniem.

Dlaczego warto raportowac tematyke odpowiedzialnego biznesu i rozwoju
zrownowazonego? Jakie realne korzysci przynosi bankowi i zarzagdzajgcym nim
osobom ten wymagajacy, angazujacy wiele pracownikéw i przedstawicieli
otoczenia banku proces?

Nasze sprawozdania finansowe zawierajg duzo cyfr i informacji jakosciowych, ale nie
mowig wszystkiego o wartosci naszej organizacji. Pokazujg bardzo wazny, ale tylko
jeden obszar naszej dziatalnosci. Tymczasem w dzisiejszym Swiecie o zaufaniu do
marek i sukcesach firm decydujg rzeczy, ktérych nie wida¢ w ksiegach finansowych.
Dlatego juz od czterech lat publikujemy raporty niefinansowe. Sg one kopalnig wiedzy
o tym, jak dziata firma. To takze doskonata forma przegladu i weryfikacji wszystkich



podejmowanych dziatan, ktéra pomaga w skutecznym, madrym i strategicznym
zarzadzaniu przysztoscig organizacji. Dzieki naszym raportom spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu mozecie Panistwo zobaczy¢ czarno na biatym, jaka
jesteSmy instytucjg, jakg misje realizujemy, jak postrzegamy swojg role w catym
ekosystemie spoteczno-gospodarczym. Otwarcie informujemy o tym, co oferujemy
naszym klientom, pracownikom i jakie dziatania spoteczne podejmujemy. Chetnie
dzielimy sie wiedzg o Banku takze dlatego, ze jesteSmy z tych dziatah bardzo dumni.
Rok po roku, kiedy czytam lub przeglagdam raport niefinansowy Banku Zachodniego
WBK, mysle sobie: biznes bankowy to dziatalnos¢, ktéra moze byc¢ bardzo ciekawa,
piekna, petna emocji i wnosi¢ bardzo duzo dobrego w zycie spoteczenstwa.

2017 © Bank Zachodni WBK
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Kim jesteSmy?

JesteSmy jednym z najwiekszych i najbardziej innowacyjnych bankow

w Polsce. Wszystkie dziatania ukierunkowujemy na wdrazanie w zycie
ujetego w wizji Banku Zachodniego WBK celu bycia najlepszym bankiem
detalicznym i biznesowym, ktory dba o lojalnos¢ pracownikow, klientow,
akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych.
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Dbamy o jakos¢ obstugi 4 milionow klientéw indywidualnych, matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz duzych korporacji. Nasze produkty sg dostepne za
posrednictwem jednej z najwiekszych w kraju sieci oddziatow i placowek partnerskich

oraz kanatéw bankowosci elektronicznej.

Bank Zachodni WBK w 2016 roku !

09 ¥ o
[ 40 Bl H=
4,4 min 11733 658 110
klientéw pracownikow oddziatéw placéwek

wiasnych partnerskich
=l ’_|_|
=== ) —
12 1766 3,22 min
Centrow bankomatow zarejestrowanych
Bankowosci i wptatomatow uzytkownikow
Biznesowej bankowosci
i Korporacyjnej mobilnej
i internetowe]

T Stan na koniec 2016 r.



Oproécz kont osobistych, kredytéw, kart ptatniczych oraz produktéw oszczednosciowo-
inwestycyjnych, oferowane przez nas ustugi finansowe obejmujg zarzgdzanie gotéwka,
obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym,
pienieznym, dewizowym i transakcji pochodnych a takze ustugi maklerskie

i zarzgdzanie aktywami. Nasi klienci majg takze dostep do specjalistycznych
produktow spétek powigzanych kapitatowo z Bankiem Zachodnim WBK, w tym m.in.
do oferty funduszy inwestycyjnych, ubezpieczen, leasingu, faktoringu.

W strukturze Banku Zachodniego WBK wyodrebniliSmy cztery centrale (tzw. Centra
Wsparcia Biznesu) - w Warszawie, Poznaniu, Lublinie i Wroctawiu (Wroctaw to nasza
siedziba rejestrowa).

*s*RESPECT

Index

Bank Zachodni WBK S.A. jest jedng z 25 spotek notowanych na Gietdzie
Papierow Wartosciowych, ktére nalezg do prestizowego grona spotek
odpowiedzialnych RESPECT Index. Do RESPECT Index witgczane sg spotki
notowane na GPWktoreWSWOJeJ dzia_ié_l_r_las'_é_iﬂ\_/\_/_z_él_edniaja) czynniki
ekologiczne, spoteczne i pracownicze, kierujg sie zasadami tadu
korporacyjnego, dbajg o relacje z interesariuszami i inwestorami.

W 2016 roku zostalismy zakwalifikowani do tego indeksu juz po raz
piaty.
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Gtownym akcjonariuszem Banku Zachodniego WBK jest Banco Santander SA, ktéry -
wedtug danych z poczatku 2017 roku - figuruje w pierwszej dwudziestce najwiekszych
bankdw na Swiecie i trzech najwiekszych bankédw w Europie.

Mationale Nederlanden
OFE |

Pozostall ak¢jonariusze

Banco Santander

W 2016 roku Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitatowg z 16 jednostkami
zaleznymi. Ponadto bank posiada akcje w tzw. spétkach stowarzyszonych. Ich
szczego6towg liste zamiesciliSmy na 15 stronie dostepnego TUTA| Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 roku.
Dane wskaznikowe prezentowane w raporcie dotyczg Banku Zachodniego WBK.

Wyniki finansowe banku sg szczeg6towo opisane w raporcie finansowym, ktéry
znajdziesz TUTA.
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https://static3.bzwbk.pl/asset/G/r/u/Grupa-BZ-WBK-2016_Spr.Zarz_POL_75405.pdf
https://static3.bzwbk.pl/asset/B/Z/-/BZ-WBK-2016_Spr.jednost_POL_75407.pdf

Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

GGrupa Santander

Grupa Santander to jedna z najwiekszych grup finansowych na Swiecie.
Dziata w sektorze bankowosci detalicznej, jest tez aktywna w obszarze

bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzgdzania
aktywami i ubezpieczen.
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" Dane z kohAca 2016 .

Zatozony 160 lat temu Banco Santander - podmiot dominujgcy Banku Zachodniego
WBK - to bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg operacyjng w Madrycie.
Kluczowe rynki, na ktorych bank koncentruje obecnie swojg dziatalnosc¢ to Hiszpania
(12%), Argentyna (4%), Brazylia (21%), Chile (6%), Meksyk (8%), Stany Zjednoczone (5%),
Polska (3%), Portugalia (5%) i Wielka Brytania (20%). Jest rowniez obecny z kredytami
konsumpcyjnych w Niemczech, Francji, Wtoszech, Polsce i w krajach skandynawskich.

Dywersyfikacja geograficzna (wktad w zysk bazowy Grupy, %)

Wielka
Brytania

20%

Brazylia

Stany =z
21% . Portugalia

Zjednoczone

5% : 5%
Meksyk i
8% Polska
3%
"""" & Santander
g;:'e - Hiszpania
12%
i siedziba Santander,
Argentyna centrala operacyjna w Madrycie
4%
® Kluczowe rynki ® Kraje, w ktorych bank jest obecny

z kredytami konsumpcyjnymi

Akcje Banco Santander notowane sg m.in. na gietdach papierow wartosciowych
w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Londynie, Nowym Jorku, Buenos Aires, a od 3
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grudnia 2014 roku takze na GPW w Warszawie.
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Jak zmieniat sie nasz wptyw?

Zdajemy sobie sprawe, ze jako jedna z najwiekszych w Polsce instytudji finansowych
odgrywamy ogromng role na gospodarczej mapie naszego kraju. Przyktadem skali
naszego wptywu na gospodarke i spoteczenstwo jest m.in. to, ze jesteSmy jednym

z najwiekszych ptatnikdw podatkow w Polsce. W 2016 roku Grupa Banku Zachodniego
WBK wptacita do panstwowej kasy 865 938 tys. ztotych w ramach podatku CIT.

16
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Nasi interesariusze oczekujg od nas zaréwno zwiekszania wartosci ekonomicznej banku, jak

i Swiadomego, odpowiedzialnego prowadzenia biznesu oraz zaangazowania w wazne inicjatywy -
rynkowe, spoteczne, edukacyjne itp. Regularnie analizujemy swoje dziatania pod katem wptywu
spotecznego i gospodarczego, jaki nasz bank ma na otoczenie.

Klienci, inwestorzy

2014 2015 2016
@ Liczba punktéw dostepu (bankomatow, 2268 2544 2 546
M wptatomatoéw, oddziatow banku i placowek
partnerskich)
éﬁ]@ Liczba klientow 4,2 min 4,3 min 4,4 min
§&7 Liczba uczestnikéw Akademii Przedsiebiorcy 5000 5500 2400
fatatalal
9 Liczba uzytkownikéw portalu Bank Pomystow 8 863 9650 10 764
A=
/\/% Ptatnosci na rzecz inwestorow (w tys. zt) 1000932 1290049 535866

Tabela przedstawia dane, ktére podczas pierwszej sesji dialogowej zorganizowanej przez bank w 2014
roku zostaty wskazane przez naszych interesariuszy jako najistotniejsze z perspektywy wptywu banku na
otoczenie. Prezentujemy je w zestawieniu trzyletnim.
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https://firmoweewolucje.bzwbk.pl/akademia-przesiebiorcy/akademia-przedsiebiorcy
https://bankpomyslow.bzwbk.pl/

Pracownicy

2014 2015 2016

i Liczba godzin szkoleniowych 38 37 414

r%, przypadajacych na pracownika w skali
roku

[% O Wysoko$¢ wynagrodzenia 188%/193% 190%/194%  176%/178%
|T_| ,’_T\ kobiet/mezczyzn w stosunku do ptacy

minimalnej
@ Liczba pracownikéw angazujgcych sie 650 487 660

w wolontariat

O
O
@]

\
)
]

Tabela przedstawia dane, ktore podczas pierwszej sesji dialogowej zorganizowanej przez bank w 2014
roku zostaty wskazane przez naszych interesariuszy jako najistotniejsze z perspektywy wptywu banku na
otoczenie. Prezentujemy je w zestawieniu trzyletnim.

Otoczenie spoteczne

2014 2015 2016

o Liczba oddziatéw z certyfikatami Obstuga Bez Barier 145 149 153
&
ﬂ %‘-‘- Liczba szkét wyzszych uczestniczacych w programie >4 60 55
Santander Universidades
,—H:I Inwestycje w spotecznosci (w tys. zt) 21231 21229 14549
0
M

Tabela przedstawia dane, ktore podczas pierwszej sesji dialogowej zorganizowanej przez bank w 2014

roku zostaty wskazane przez naszych interesariuszy jako najistotniejsze z perspektywy wptywu banku na
otoczenie. Prezentujemy je w zestawieniu trzyletnim.
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Dialog z interesariuszami

Od lat prowadzimy otwartg, partnerskg komunikacje z otoczeniem,
regularnie organizujgc m.in. sesje dialogowe i warsztaty dla naszych
interesariuszy. Zgtaszane przez nich pomysty, oczekiwania i wnioski
dotyczgce naszej dziatalnosci, uwzgledniamy w naszej strategii, planach
biezgcych dziatan i w procesach raportowania danych niefinansowych.
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2014 rok 6 sesji 30 interesariuszy
Pierwsza sesja Liczba wszystkich Liczba uczestnikéw
dialogowa Banku przeprowadzonych sesji dialogowej
Zachodnlego WBK przez nas do konca przeprowadzonej
przeprowadzona wg marca 2017 r. sesji w ramach okreslania
standardu dialogu dialogowycﬁ."" zakresu raportu za
z interesariuszami - _ 2016 rok.
AA1000

Przyktady tematyki sesji dialogowych z naszymi
interesariuszami

Oczekiwania wobec raportow odpowiedzialnego biznesu
banku.

Oczekiwania i rekomendacje dotyczgce praktyk
odpowiedzialnego biznesu wdrazanych przez bank.
Szanse i bariery rozwoju praktyki pracowniczego
wolontariatu kompetencyjnego w Polsce.

21



Mapa interesariuszy i ich oczekiwan

[

000000
000000
000000

:

=
=P

Kliknij na ilustracje, aby zobaczy¢ metody komunikacji i dialogu z naszymi
interesariuszami.

Klienci indywidualni
W tym m.in.: single i rodziny studenci, mtodzi

i osoby starsze osoby z niepetnosprawnosciami
osoby zamozne i 0 nizszym statucie majgtkowym.

Klienci biznesowi

Mate i Srednie przedsiebiorstwa, Klienci korporacyjni, Sektor publiczny.

Pracownicy

Dostawcy i partnerzy biznesowi

Partnerzy spoteczni
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Spotecznosci i wtadze lokalne; organizacje pozarzgdowe; szkoty i uczelnie, studenci,
absolwenci, wyktadowcy i szeroko rozumiane sSrodowisko akademickie.

Udziatowcy i Srodowisko inwestorskie
Regulatorzy
Organizacje branzowe i zrzeszajace biznes
Media i opinia publiczna
Grupa Santander

Srodowisko naturalne

% Metody komunikacji i dialogu

> Placéwki bankowe > Stronawww iinne
> Badania satysfakgji kanaty internetowe
klientow (blog banku, LinkedIn,

Facebook, Twitter,

o Oczekiwania otoczenia wobec naszych relacji Przeczytasz o tym
ﬁ@‘ z tymi interesariuszami tutaj

Raport powinien pokazywac czy i w jaki sposdb
bank jest dostepny dla kazdej grupy klientow,
w tym dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢
ustug
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Oczekiwania otoczenia wobec naszych relacji
z tymi interesariuszami

W raporcie powinny zostac ujete kwestie
zwigzane z etyczng sprzedazg

i przeciwdziataniem praktykom missellingu,
w tym edukacja pracownikéw i przedstawicieli
banku w tym zakresie.

Raport powinien przedstawiac przyktady
dziatan zwigzanych z konkretng pomoca
udzielang klientom.

Raport powinien przedstawiac rozwigzania
z obszaru FinTech i innowacji. Powinien tez
pokazywac dziatania banku, ktére utatwiajg
klientom korzystanie z jego ustug z domu.

Raport powinien mowi¢ o podejsciu banku do
rozwigzywania sytuacji konfliktowych
z klientami.

Czescig publikacji powinny by¢ informacje
o odpowiedzialnym ksztattowaniu oferty
produktowe;.

Bank powinien pokazywac, co robi, aby
zwiekszac¢ dostepnosc do ustug bankowych
z domu.

Przeczytasz o tym
tutaj

Odpowiedzialna
sprzedaz

Wsparcie
klientow w
trudnych
sytuacjach

Multikanatowos¢
i digitalizacja

Jakos¢ obstugi,
Wsparcie
klientow

w trudnych
sytuacjach

Zero tolerancji
dla misselingu

Multikanatowos¢
i digitalizacja
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Oczekiwania otoczenia wobec naszych relacji
z tymi interesariuszami

Bank powinien informowac, jaka jest jego
dziatalnos¢ edukacyjna skierowana do
klientow.

Raport powinien poruszac szeroko rozumiany
temat bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa
danych klientéw, najwieksze ryzyka i dziatania
im zapobiegajgce.
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Przeczytasz o tym
tutaj

Edukacja
finansowa

Bezpieczenstwo

L STRONA
INTERNETOWA
BEZ BARIER
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Dostawcy i partnerzy biznesowi

W Banku Zachodnim WBK wszyscy dostawcy objeci sg jednolitymi
zasadami wyboru podczas procesu zakupowego oraz nowego,
obowigzujgcego od 2016 roku, procesu kwalifikacji dostawcow.

Nasze podejscie

Wdrozone przez nas zasady uwzgledniajg m.in. kryteria spoteczne, przestrzegania
praw cztowieka oraz zobowigzania sSrodowiskowe. Zasady te sg Scisle uregulowane

26


http://localhost:3000/index.html

m.in. w dokumentach:

Polityka zakupowa banku

Procedura wyboru dostawcy

Instrukcja dotyczgca etyki dziatan biznesowych
Polityka zarzgdzania dostawcami

Procedura kwalifikacji dostawcow banku
Procedura zawierania umow z dostawcami banku

o 2
u.qi A \\

Naszym priorytetem byto dostosowanie modelu zarzgdzania
dostawcami do miedzynarodowych standardéw Grupy Santander oraz

uproszczenie procedur i usprawnienie procesu. Efektem tych dziatan sg
zmodyfikowane regulacje:

vV VWV VYV

-

> Polityka wspdtpracy z dostawcami w banku
(obowigzuje od 21 grudnia 2016 roku)

>  Procedura zarzgdzania dostawcami w banku
(obowigzuje od 22 grudnia 2016 roku)

Oferenci w ramach udziatu w procesach zakupowych wypetniajg przygotowang przez
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> stosowanych praktyk zatrudnienia i respektowania praw
cztowieka

> spetniania kryteriow srodowiskowych, w tym wptywu na
sSrodowisko naturalne oferowanych towardw i ustug.

i moze miec ostateczny wptyw na wybdr przysztego partnera. Zasada ta ma dla nas
takze wymiar edukacyjny. Dzigki wymogowi wypetnienia ankiety CSR przez dostawcow

zaproszonych do procesow zakupowych banku, wiele firm zwraca wiekszg uwage na
zasady i standardy odpowiedzialnego biznesu.

Z kim wspoétpracujemy?

2015 2016

L —— —

¥ & @ &

384 745 ponad 362
, 450
procesy oferentow dotychczasowych

zakupowe uzupetnito proceséw dostawcow
zrealizowane ankiete zakupowych wypetnito

przez CSR zrealizowanych poszerzong

Biuro w ramach przez ankiete
Zakupow procesu Biuro CSR

zakupowego Zakupow
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W zdecydowanej wiekszosci dostawcami ustug i towarow do banku sg firmy polskie
lub zagraniczne z siedzibg lub oddziatem zarejestrowanym w Polsce. Niespetna 4%
wszystkich wspotpracujgcych z nami podmiotéw to przedsiebiorstwa zarejestrowane
poza Polska. Sg to w wiekszosci firmy europejskie, kilku dostawcow pochodzi spoza
Europy.

Odpowiedzialnos¢ naszych dostawcéw

Od stycznia 2016 roku we wszystkich nowo podpisywanych umowach z dostawcami
zawieramy obowigzkowe klauzule CSR. Zobowigzujemy w ten sposéb dostawcéw do
przestrzegania wszystkich dziesieci_t_j_;asad Global Compact ustanowionych na
posiedzeniu ONZ w Davos w styczniu 1999 roku. To jeden z elementéw
dostosowujgcych proces kwalifikacji dostawcoéw do miedzynarodowych standardéw

naszej grupy.

Prawa cztowieka
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1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych
przez spotecznos¢ miedzynarodows.

2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw
cztowieka przez firme.

Standardy pracy

3. Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie.

4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

5. Zniesienie pracy dzieci.

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze

zatrudnienia.
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Ochrona srodowiska

7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.
8. Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu

promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologiczne;.

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych
srodowisku technologii.

Przeciwdziatanie korupcji

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach,
w tym wymuszeniom i tapowkarstwu.

31



2017 © Bank Zachodni WBK

Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. .

Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, zarejestrowany w Sadzie (I:\/ ?J??R[;ﬁmwa
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat BEZ BARIER
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000008723, REGON 930041341, NIP 896

000 56 73, kapitat zaktadowy i wptacony 992.345.340 zi.

32



Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Organizacje | stowarzyszenia

Nasze cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

> Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)
> Zwigzek Bankow Polskich (ZBP)
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W ramach wspotpracy ze Zwigzkiem Bankow Polskich w 2016 roku
byliSmy zaangazowani w prace:

>
>
>
>
>

Komitetu ds. finansowania nieruchomosci
Zespotu roboczego ds. inicjatywy LEADER
Komitetu ds. Jakosci Ustug Finansowych

Rady Prawa Bankowego

Zespotu roboczego ds. finansowania komunikacji
i infrastruktury

Komitetu ds. kredytu konsumenckiego
Zespotu roboczego ds. funduszy europejskich
Komitetu ds. standardow kwalifikacyjnych
JesteSmy partnerem strategicznym Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

PrzystapiliSmy do Partnerstwa na rzecz realizacji Celéw
Zrownowazonego Rozwoju (SDGs).

Bank jest réwniez sygnatariuszem:

> Deklaracji polskiego biznesu na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju w ramach projektu ,Wizja zrownowazonego rozwoju
dla polskiego biznesu 2050”
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Dobrej Praktyki Bankowej

.Karty R6znorodnosci”

Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

Grupy Santander

Jest cztonkiem Grupy Roboczej ds. Edukacji i Popularyzacji
CSR w Polsce przy Ministerstwie Rozwoju
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Jak wptywamy na srodowisko?

Nasza dziatalnos¢ biznesowa wigze sie z wykorzystaniem zasobow
naturalnych i wptywem na srodowisko naturalne. Chcemy, aby byt on jak
najmniej negatywny, dlatego Swiadome podejscie do kwestii
Srodowiskowych ma swoj wydzwiek w naszej strategii biznesowej.

O wdrozonych przez nas politykach dotyczgcych zasad postepowania w relacjach
~potencjalny klient biznesowy z branzy wrazliwej - instytucja bankowa”, ktére dotyczg
m.in. podejscia do wspotpracy z podmiotami moggcymi w znaczgcy sposob wptywacd
na stan srodowiska naturalnego, przeczytasz w dziale Etyka.
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Biura, oddziaty, flota samochodowa i nawyki naszych pracownikéw wptywajg na
zmiany klimatu i skale wykorzystania wielu zasobow naturalnych. Dlatego ktadziemy
nacisk na efektywnos$¢ energetyczng, minimalizacje zuzycia paliw, wody, papieru itp.
bezposrednio w naszej codziennej dziatalnosci.

(0}

Coraz wiecej certyfikowanych srodowiskowo budynkéw

llu naszych pracownikéw pracuje w budynkach certyfikowanych ekolFogicznie

2015 2016/2017 Plan na 2018
O O
O O 0000 (mym)
mym| ‘mymymym| 0000
‘mymymym|
18% 32% 45%
wszystkich wszystkich wszystkich
pracownikéw pracownikéw i ok. pracownikéw bedzie
60% pracownikow pracowata
Centrow Wsparcia w certyfikowanych
Biznesu ekologicznie
budynkach

Warto podkresli¢, ze 35% pracownikéw Centrum Wsparcia Biznesu pracuje

w budynkach z najwyzszym poziomem certyfikacji LEED Platinium. Sg to budynki
technologicznie najbardziej zaawansowane, jesli chodzi o energooszczednosc

i ekologie.
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W 2018 roku wartosc¢ ta bedzie jeszcze wieksza - 80% pracownikéw CWB. Budujemy
siedzibe we Wroctawiu, ktora zostanie poddana tego typu certyfikacji. W nowym
biurowcu bedzie pracowac okoto 1 350 pracownikdw.

Zielone Biura Banku Zachodniego WBK

W 2016 roku uruchomilismy kolejnych 17 Zielonych Biur, czyli oddziatow banku
opartych na ekologicznych standardach. Ich celem jest budowanie proekologicznej
Swiadomosci pracownikow i klientow, ograniczenie negatywnego wptywu na
Srodowisko i obnizanie kosztow dziatalnosci.

Bank Zachodni wak
& Grups Santinder |

CERTYFIKAT
LIELONE
BIURO

Juz 53 nasze oddziaty majg przyznany standard Zielonego Biura.
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Efektywnosc¢ energetyczna

Zuzycie energii i paliw jest przez nas szczegdétowo monitorowane, a efekty wdrozenia
nowych technologii przektadajg sie na oszczednosci w kWh. Ponadto, przy corocznym

> W 2016 roku zuzylismy o 2308,425 MWh mniej energii

elektrycznej nizw 2015 roku.

> 13,1% pracownikdéw banku uzytkuje samochody stuzbowe.
> Nasze zuzycie benzyny wzrosto w 2016 roku o0 732 m 3,

(2 Zuzycie Zuzycie
w 2015 r. w 2016 r.
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [MWh]: 36 364,143 34 055,718
Howi L . .
Cfa 0W|te'zuzyC|e energii z surowcow 2033305 2118926
nieodnawialnych [MWh]:
w tym z gazu ziemnego: 15053,03 16 516,183
w tym z oleju opatowego: 2059,5 2858,9
w tym z oleju napedowego: 3221,02 1814,18
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Poziom zuzycia energii

Zuzycie w 2015 r. Zuzycie w 2016 r.

Benzyna [m3] 2 778,654 3 510,559
Gaz ziemny [m?3] 1 505 302,86 1551 301,759
Olej opatowy [tony] 176,025 244,353
Olej napedowy [m?3] 322 181,418

Przyktady naszych dziatan

Wymiana zwyktych zaréwek na oSwietlenie LED, ktére ma dziesiec razy dtuzszg

zywotnosc.

> W 2016 roku wymieniliSmy oswietlenie na LED w kolejnych 10
placéwkach.

> Wroku 2017 proces bedzie kontynuowany na wiekszg skale.

> OSwietlenie LED w poréwnaniu ze zwyktymi oprawami
oswietleniowymi to 40% oszczednosci na energii.

Wymiana czynnika chtodniczego w klimatyzatorach na bardziej przyjazne Srodowisku.

> W 2016 roku wymieniliSmy 121 klimatyzatorow.
> Nowe klimatyzatory to oszczednos¢ energii na poziomie 20%.

W oswietleniu zewnetrznym budynkow naszych Centréw Wspomagania Bankowosci
i oddziatéw stosujemy czujniki zmierzchowe, ktére automatycznie wtgczajg oSwietlenie
zewnetrzne, dzieki czcemu zmniejszamy zuzycie energii.
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Co roku bierzemy udziat w akcji ,Godzina dla Ziemi” i wytgczamy na godzine
osSwietlenie zewnetrzne budynkéw naszych gtéwnych siedzib. Co dla nas
wazne, przy tej okazji, edukujemy pracownikéw na temat podstawowych
zachowac proekologicznych, takich jak segregacja odpadow, oszczedzanie
energii i papieru.

Zuzycie papieru

2015 2016
E-—-'_'ﬂ Zuzycie papieru [tony]: 510,70 448,96
Papier przekazany do recyklingu [tony]: 1265 1437,38

&b

Uzywamy drukarek z automatycznie ustawionym drukiem dwustronnym, coraz wiecej
spraw zatatwianych jest tez w formie elektronicznej (email). Od 2017 roku
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Departament Rachunkowosci banku wprowadzi mozliwos¢ przyjmowania od
dostawcéw e-faktury.

Emisje dwutlenku wegla

QS? 2015r.  2016r.

Emisje CO, wynikajgce z zakupionej na potrzeby banku 30236,79 27 176,46
energii elektrycznej ton CO, ton CO,

3622,415 3 888,02

Emisje CO, zwigzane z wytwarzaniem ciepta
ton CO, ton CO,

Emisje CO, zwigzane z transportem i paliwem spalanym 7 312,96 8 622,487
w silnikach pojazdow stuzbowych ton CO, ton CO,
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Strategia
| zarzgdzanie



Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

T

e l

Struktura zarzgdcza
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Zarzad

Bankiem Zachodnim WBK zarzgdzajg '

~
o] -luli.

&
«®
Michat Gajewski

Prezes Zarzadu
Banku Zachodniego WBK

Cztonkowie Zarzgdu Banku Zachodniego WBK:
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Andrzej Burliga

Wiceprezes Zarzgdu Banku
Zachodniego WBK zarzadzajacy
Pionem Zarzadzania Ryzykiem

W

Marcin Prell

zarzgdzajacy Pionem Prawnym
i Zapewnienia Zgodnosci

Feliks Szyszkowiak

Michael McCarthy

Wiceprezes Zarzgdu Banku
Zachodniego WBK zarzgdzajacy
Pionem Bankowosci Biznesowe]

i Korporacyjnej

Mirostaw Skiba

Wiceprezes Zarzgdu Banku
Zachodniego WBK zarzgdzajacy
Pionem Bankowosci Detalicznej

)

)

»

Juan de Porras Aguirre

46



Wiceprezes Zarzgdu Banku
Zachodniego WBK zarzgdzajacy
Pionem Transformacji Cyfrowe;j

Maciej Reluga

zarzgdzajacy Pionem Zarzgdzania
Finansami, Gtéwny Ekonomista
Banku

Carlos Polaino Izquierdo

zarzgdzajacy Pionem
Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej

Wiceprezes Zarzgdu Banku
Zachodniego WBK zarzadzajacy
Pionem Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej

Dorota Strojkowska

zarzgdzajgca Pionem Partnerstwa
Biznesowego

Artur Chodacki

zarzgdzajgcy Pionem Bankowosci
Matych i Srednich Przedsiebiorstw
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Arkadiusz Przybyt

zarzgdzajgcy Obszarem Dystrybucji
Detalicznej w Pionie Bankowosci
Detalicznej

Sktad Zarzadu Banku Zachodniego WBK, stan na 30.04.2017 r.

W 2016 roku funkcje Cztonka Zarzadu przestali petnic: p. Beata Daszynska-Muzyczka
i p. Pawet Wieczorek.

22 czerwca 2016 roku na Cztonka Zarzgdu BZ WBK S.A. powotano p. Artura
Chodackiego.

29 listopada 2016 roku funkcje Prezesa Zarzagdu Banku Zachodniego WBK objat p.
Michat Gajewski (nominowany na to stanowisko 16 maja 2016 roku). Jednoczesnie
wygasta czasowa delegacja pana Gerry'ego Byrne'a do wykonywania czynnosci
Prezesa Zarzgdu Banku.

14 grudnia 2016 roku na Cztonka Zarzgdu Banku Zachodniego WBK powotano p.
Dorote Strojkowskg, ktéra objeta te funkcje w 2017 roku, po wygasnieciu zobowigzan
zwigzanych z dotychczasowym zatrudnieniem.
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Rada Nadzorcza 2

Gerry Byrne José Luis De Mora
Przewodniczgcy Rady Nadzorcze, Zastepca Przewodniczacego Rady
Banku Zachodniego WBK Nadzorczej Banku Zachodniego
WBK

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK:

Danuta Dabrowska dr Witold Jurcewicz
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John Power Marynika Woroszylska-
Sapieha

José Manuel Campa Jerzy Surma

David R. Hexter Jose Garcia Cantera

2 Sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK, stan na 30.06.2017 r.
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Pomiedzy 1 stycznia 2016 roku, a 30 czerwca 2017 roku sktad Rady Nadzorczej ulegt
zmianie. W dniu 17.05.2017 pan Jose Manuel Campa zastgpit w Radzie Nadzorczej
Banku Zachodniego WBK pana Jose Manuela Varele, ktéry zrezygnowat z petnione;j
funkgji.

Komitet ds. Zré6wnowazonego Rozwoju

Na strazy polityki CSR Banku Zachodniego WBK stoi Komitet ds. Zrownowazonego
Rozwoiju, ktéremlj_&_zewodniczy Prezes Zarzadu. W jego sktad wchodzg szefowie
poszczegodlnych piondw i obszaréow zaangazowanych w kwestie zwigzane z CSR.
Komitet przedstawia propozycje strategii i monitoruje inicjatywy podejmowane w tym

zakresie przez bank.

Raport CSR stanowi cze$¢ rocznego raportu banku i przedstawia strategie, zarzagdzanie
i cele ustalone w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Dodatkowe informacje: Jezeli chcesz poznad petng tres¢ ,Sprawozdania Zarzgdu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 roku”, kliknij

TUTA].
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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Strategia i wyniki finansowe

Wszystkie decyzje i dziatania podejmowane w Banku Zachodnim WBK
sg zgodne z przyjeta przez nas misjg, wizjg i wartosciami, ktore
konsekwentnie przektadamy na konkretne dziatania i miary ich
realizadji.
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Strategia biznesowa

Nasza wizja stale mobilizuje nas do tego, aby:

> Byc¢ wiodgcym bankiem pod wzgledem jakosSci obstugi,
skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow.

> Budowac dtugoterminowe relacje z klientami oparte na
zaufaniu, lojalnosci i podnoszeniu poziomu zadowolenia
klientéw.

> Kreowac sSrodowisko pracy wzmacniajgce zaangazowanie
pracownikow poprzez wspotprace, komunikacje oraz
inicjatywy oddolne, powstajgce we wszystkich jednostkach
banku.

> Przescigac tempo wzrostu konkurencji.

> By najlepszym bankiem dla klientow detalicznych
i biznesowych zastugujgcym na niezachwiang lojalnos¢
pracownikéw, klientdéw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalne;j.

Misja, wizja i wartosci Banku Zachodniego WBK

<

Misja Wizja

Wspieranie klientow w rozwoju. Byc¢ najlepszym bankiem
detalicznym i biznesowym, ktory
dba o lojalnos¢ pracownikow,
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Przyjazny
Simple

Przyjazny bank
oferuje swoim
klientom wygodne
ustugi i proste
produkty, niezaleznie
od tego, kiedy i w jaki
sposob chca z nich
korzystac.
Codziennie doskonali
swoje procesy, aby
byty tatwe
i zrozumiate dla
klientow
i pracownikow.

klientéw, akcjonariuszy
i spotecznosci lokalnych.

Wartosci
S
ig:

Rzetelny
Fair

Pracownicy
rzetelnego banku
traktujg innych tak,
jak sami chcieliby by¢
traktowani. Bank
zapewnia
inwestorom
odpowiedni
i dtugoterminowy
zwrot z inwestycji,
dbajac jednoczesnie
0 swoje obowigzki
wobec spotecznosci
lokalnych.

I

Dla Ciebie
Personal

Bank dla Ciebie
traktuje swoich
klientéw
z szacunkiem
i zapewnia im
profesjonalng,
zindywidualizowang
obstuge, ktoérej
mozna ufac. Wspiera
rowniez swoich
pracownikéw
W rozwijaniu
kwalifikacji
i realizowaniu
ambicji.

54



20:
Q Nowe
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Trwalsze relacje Najlepszy bank
z klientami w Polsce dla Klientéw
indywidualnymi i MSP biznesowych

Cele strategiczne
Banku Zachodniego

WBK
11 A

0.0
0 O 000
I‘ rr rrr
Wzmocnienie relacji Srodowisko pracy
z klientami w oparciu wspierajgce
o ulepszony portfel zaangazowanie
produktow pracownikow

Transformacja
wielokanatowa

)
i
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Wyniki finansowe

Udziat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na polskim rynku 1 :

> 9,8% na rynku kredytéw
> 9,7% na rynku depozytow

1 Stan na koniec grudnia 2016 .

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona z uwzglednieniem przychodéw,
kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji
na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli
kapitatu i instytucji panstwowych (w tys. zt).
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2015 (PLN) 2016 (PLN)
Przychody 5057728 5728 009
Koszty operacyjne 1654 137 1 836 861
Wynagrodzenia i Swiadczenia 1205 219 1176103
Ptatnosci na rzecz inwestoréw 1290 049 535 866
Ptatnosci na rzecz panstwa 455 940 587 383
Inwestycje w spotecznosci 21229 14 549
Wartos$c¢ zatrzymana 431 154 1577 247

Odpowiedzialnos¢ podatkowa

Bank Zachodni WBK wnosi wktad do gospodarki i spotecznosci m.in. poprzez
regulowanie wszystkich podatkéw i potrgcanie podatkéw u zrodta w przypadku stron
trzecich. W tym zakresie spetniamy wszystkie wymogi tadu korporacyjnego, natozone
m.in. przez Komisje Nadzoru Finansowego i Gietde Papieréw Wartosciowych.
Wdrozylismy takze wszystkie dobre praktyki, ktére umozliwiajg zapobieganie

i ograniczanie ryzyk podatkowych oraz reputacyjnych.

2017 © Bank Zachodni WBK

Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. .

Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, zarejestrowany w Sadzie (l:/ ISJ{E?R";’ETDM“
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat BEZ BARIER
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000008723, REGON 930041341, NIP 896

000 56 73, kapitat zaktadowy i wptacony 992.345.340 zi.

57



Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Priorytety odpowiedzialnego biznesu

W Banku Zachodnim WBK prowadzimy biznes w sposoéb, ktory
uwzglednia realny wptyw podejmowanych decyzji na naszych wszystkich
interesariuszy - klientow, pracownikow, akcjonariuszy, partnerow
biznesowych, spotecznosci lokalne oraz na Srodowisko naturalne.
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Priorytety odpowiedzialnego biznesu i zréownowazonego

rozwoju

Nasze priorytety w relacjach z kluczowymi interesariuszami opisuje Strategia Banku

Zachodniego WBK.

Trwalsze relacje
z klientami
indywidualnymi

A

4.

Nowe technologie

Cele Strategii Biznesowej

Al

2.

Najlepszy bank
w Polsce dla klientéw
biznesowych

&

5.

Transformacja
wielokanatowa

Wzmocnienie relacji
z klientami w oparciu
o ulepszony portfel
produktow

/N

Q.0

saln

6.

Srodowisko pracy
wspierajgce
zaangazowanie
pracownikéw
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Wspieramy inicjatywy spoteczne,
dbamy o edukacje i rozwdéj nauki,
dziatamy na rzecz réwnych szans

Budujemy zaufanie wszystkich klientow
w oparciu o dialog
i odpowiedzialng sprzedaz

o

(82

Tworzymy kulture organizacyjna
oparta na wartosciach Przyjazny, Rzetelny, dla
Ciebie nakierowang na wspotprace, kulture
dialogu, inicjatywy oddolne
z poszanowaniem réznorodnosci
i troska o srodowisko naturalne

Dbamy o dynamiczny
wzrost i odpowiedzialne zarzadzanie
ryzykiem

Wdrazamy polityke zrownowazonego rozwoju

W czerwcu 2016 roku uchwalono Polityke Banku Zachodniego WBK dotyczacg
zrownowazonego rozwoju (CSR). Definiuje ona nasze podejscie do zrbwnowazonego
rozwoju, ktérego kluczowym celem jest zarzgdzanie ryzykiem spotecznym

i Srodowiskowym oraz budowanie dtugoterminowej wartosci dla wszystkich
interesariuszy: pracownikéw, klientéw, partneréw biznesowych, udziatowcow

i spotecznosci.

Dokument obejmuje szereg dobrowolnych, wykraczajgcych poza zapisy prawne,
zobowigzan etycznych, spotecznych i Srodowiskowych. Polityke tg uzupetniajg inne
szczegotowe regulacje banku, w tym:

Polityka dotyczgca zmian klimatycznych

Polityka dotyczgca praw cztowieka

Polityka dotyczgca wolontariatu pracowniczego

Polityki zarzadzania ryzykiem sektorowym w przypadku
~wrazliwych” sektorow, w tym przemystu zbrojeniowego,
sektora energetycznego i przemystu drzewnego.

AV VAR VR V4
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JesteSmy jedng z niewielu firm sektora finansowego, ktéra opracowata i wdraza tak
szeroki pakiet polityk odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju, ktére
regulujg nie tylko nasze wewnetrzne dziatania czy tez praktyki w tancuchu dostaw, ale
i relacje biznesowe z potencjalnymi klientami. Polityki wptywajg na nasze decyzje
biznesowe i wymagania wobec potencjalnych klientéw z ,wrazliwych” sektoréw.

O politykach sektorowych przeczytasz rowniez w rozdziale Etyka

Polityka Banku Zachodniego WBK dotyczgca zrownowazonego rozwoju (CSR).

Strategia jest zgodna z globalnymi kierunkami Grupy Santander.

Nasza polityka a Cele Zré6wnowazonego Rozwoju ONZ

Polityka zrbwnowazonego rozwoju Banku Zachodniego WBK opiera sie
na dobrych praktykach i wytycznych zawartych w miedzynarodowych
dokumentach: konwencjach, protokotach, kodeksach postepowania.
WSsrdd nich, na szczegdlng uwage zastugujg Cele Zrownowazonego
Rozwoju 2015-2030 wytyczone przez Organizacje Naroddéw
Zjednoczonych.
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Koncentrujemy sie na realizacji nastepujacych celéw
rozwoju zrownowazonego ONZ:

Cel 4. Zapewnienie wszystkim réwnego dostepu do powszechnej
i wystandaryzowanej edukacji oraz mozliwosci uczenia sie przez cate zycie.

Cel 5. Zagwarantowanie rownosci ptci oraz wspieranie mozliwosci rozwoju
i aktywnosci kobiet oraz dziewczat.

Cel. 8. Promocja trwatego, zrbwnowazonego i sprzyjajagcego wigczeniu
spotecznemu rozwoju gospodarczego oraz godnej i produktywnej pracy dla
wszystkich.

Cel 9. Budowa trwatej i wydajnej infrastruktury, wspieranie zrbwnowazonego
przemystu oraz rozwijanie innowacyjnosci.

Cel 13. Natychmiastowe przeciwdziatanie zmianom klimatycznym i ich
skutkom.

Cel 17. Wzmocnienie sSrodkéw wdrazania i ozywiania globalnego partnerstwa
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Ftyka

Obowigzujacy w banku Generalny kodeks postepowania definiuje
podstawowe normy etyczne oraz promuje postawy i Sposob
postepowania zgodnie z wartosciami Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.
Jest to zbior wytycznych dla wszystkich naszych pracownikow,
niezaleznie od petnionych przez nich funkgji.
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Kodeks uzupetnia szereg dodatkowych regulacji, ktére zawierajg precyzyjne zalecenia
w poszczegblnych obszarach. Sg to m.in.:

Kodeks postepowania na rynkach papierow wartosciowych
Kodeks postepowania w zakresie dziatalnosci analityczne;
Ogdlna polityka dotyczgca konfliktu intereséw

Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy

Program antykorupcyjny

Model zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karne;
(Corporate Defense)

> Polityka Szacunek i godnosc.

AV VO VA VO 4

y

!

Wartosci etyczne, na ktorych opiera sie Generalny kodeks postepowania

> Rowne szanse dla wszystkich
> Szacunek dla innych
> Rownowaga miedzy zyciem osobistym
i zawodowym
> Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdéw
> Ochrona Srodowiska i odpowiedzialnos¢ spoteczna
> Prawa zbiorowe pracownikdéw
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Etyczne postawy

W Banku Zachodnim WBK przywigzujemy duzg wage do reputacji. W 2016 r.
wprowadzilismy nowy model zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej.
Zobowigzuje on wszystkich pracownikéw do dziatania zawsze zgodnie z prawem
i w sposdb, ktory zapobiega wszelkim przestepstwom, ktére mogtyby wigzac sie
z ryzykiem natozenia kar na bank.

Prowadzimy szereg inicjatyw edukacyjnych na rzecz etycznych zasad postepowania,
m.in. realizowany od kilku lat program szkolen e-learningowych. Propagujg one

odpowiednie postawy pracownikéw w zakresie etyki biznesu, compliance,
transparentnosci, przeciwdziatania korupcji i rozpoznawania konfliktu intereséw.

=] 9
(T 1)
2744 6 346

przeszkolonych pracownikéw godzin szkoleniowych
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Szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych

Procent
pracownikoéw,
ktorzy przeszli

Procent pracownikéw, ktérzy
Kategorie zapoznali sie z polityka
zatrudnienia iprocedurami antykorupcyjnymi

S szkolenia
W organizacji .
antykorupcyjne
Cztonkowie Zarzadu 100% 90%
Kierownictwo
, 100% 84%
wyzszego szczebla
Kierownictwo
, . 100% 92%
Sredniego szczebla
Pozostali pracownicy 100% 82%

Dodatkowo, w 2016 roku uruchomiono kampanie informacyjno-szkoleniowg
+RiskPro”, ktérej celem byto ugruntowania wsréd pracownikéw wiedzy z zakresu
ryzyka, w tym ryzyka reputacyjnego.

Sektory podwyzszonego ryzyka

Nasze podejscie do etyki i zwigzane z tym wewnetrzne regulacje determinujg
wszystkie decyzje biznesowe banku. W 2016 roku, wraz z wprowadzeniem Polityki
CSR, wigczyliSmy kwestie zarzgdzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym

w obszar relacji z klientami dziatajgcymi w tzw. wrazliwych sektorach. Bank Zachodni
WBK respektuje w tym zakresie miedzynarodowe dobre praktyki dotyczgce pomocy
spotecznej i ochrony Srodowiska, zwtaszcza Zasady Réwnikowe (Equator Principles).

Obejmuja one m.in. nastepujace kwestie:
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vV VWV VWV

Ochrona bioréznorodnosci i dtugoterminowe zarzgdzanie
zasobami naturalnymi

Prawa pracownikéw

Zapobieganie zanieczyszczeniu i emisjom toksycznych
odpaddw

Zmiany klimatyczne

Zdrowie i bezpieczenstwo spotecznosci

Nabywanie ziemi i dobrowolne przesiedlenia

Prawa ludnosci tubylczej

Dziedzictwo kulturowe

Prawa cztowieka
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Pionierskie polityki sektorowe Banku Zachodniego
WBK

JesteSmy dumni, ze jako jedna z pierwszych instytucji finansowych w Polsce
wdrozylismy szczegdtowe polityki sektorowe dotyczgce zréwnowazonego
rozwoju, m.in. w zakresie finansowania przemystu obronnego,

energetycznego oraz branzy towardéw rolno-spozywczych (tzw. soft
commodities).
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Polityki te definiujg m.in. dziatalno$¢ zakazang lub ograniczong przez Grupe
Santander w odniesieniu do poszczeg6lnych sektoréw. Za aktywnos¢
jednoznacznie zakazang uznaje sie np. produkcje, sprzedaz lub dystrybucje
broni masowego razenia (w przypadku sektora obrony) lub wycinanie lasow
oficjalnie sklasyfikowanych jako obszary o szczegdlnej wartosci ekologicznej
(w przypadku sektora rolno-spozywczego).

Wprowadzilimy tez Polityke finansowania partii politycznych. Bank kierujac sie
zasadami przejrzystosci, uczciwosci oraz neutralnosci politycznej, nie akceptuje
zadnych dziatan ze strony pracownikdéw i kierownictwa, ktére mogtyby naruszy¢
zasady tej polityki oraz powodowac sytuacje mogace skutkowac ryzykiem
reputacyjnym dla banku. Nie przekazujemy réwniez darowizn na cele polityczne.

Kwestie etyki i rozwoju zrbwnowazonego wptywajg réwniez na zasady zarzadzania
tancuchem dostaw. Wiecej na ten temat przeczytasz m.in. TUTAJ.
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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Nagrody i wyrdéznienia

Poziom realizacji naszej strategii biznesowej w zgodzie z zasadami
odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju potwierdzajg
przede wszystkim opinie naszych klientow, pracownikow, dostawcow,
partnerow spotecznych i innych interesariuszy. Cieszy nas rowniez
docenienie ze strony ekspertow, w tym przyznawane nam nagrody

I wyréznienia.
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Connected to BrowserSync

Najlepszy Bank w Polsce

Tytut Best Bank in Poland dla Banku Zachodniego WBK, w miedzynarodowym
konkursie Euromoney Awards for Excellence 2016, za ponadprzecietng
efektywnos$c¢ dziatania i doskonate wyniki finansowe banku (lipiec 2016 r.).

¥ 10 byl

Raporty Spoleczne

Konkurs Raporty Spoteczne

Dwie nagrody w dziesigtej, jubileuszowej edycji konkursu Raporty Spoteczne -
wyroéznienie internautéw oraz dziennikarzy. Raport banku byt jedyng
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2016

Instytucja Roku 2016

Lider wsrdd bankdéw w drugiej odstonie, organizowanego przez serwis
Mojebankowanie.pl (czerwiec 2016 r.), rankingu Instytucja Roku 2016,
oceniajgcego zdalng obstuge klientow.

Bloombe
Busineseweek @

Luminatus 2016
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Wyroéznienie przyznane przez redakcje miesiecznika ekonomi

. . Connected to BrowserSync
Businessweek Polska za Program Rozwoju Eksportu, w ramac
realizuje szereg inicjatyw utatwiajgcych polskim firmom ekspansje
miedzynarodowg (czerwiec 2016 r.).

Portfel Wprost 2016

Pierwsze miejsce w kategorii ,konto dla mtodych” dla rachunku Konto <20
w konkursie Portfele Wprost 2016 (czerwiec 2016 r.).

&, GPW

Nagroda GPW
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Nagroda GPW dla Biura Maklerskiego za ,najwyzszy udziat w W

obrotdéw opcjami bez transakcji animatora w 2015 roku”. Organizatorzy docenili
najlepszy wynik (39% udziat w rynku opcji) oraz wptyw na rozwadj polskiego rynku
kapitatowego.

Ranking analitykow

Wysoka ocena inwestorow instytucjonalnych dla Zespotu Analiz Gietdowych
Biura Maklerskiego w dorocznym rankingu analitykéw opublikowanym przez
gazete ,Parkiet”. Niemal wszyscy analitycy biura znaleZli sie w pierwszej
dziesigtce rankingu w swoich kategoriach, a trzech znalazto sie w pierwszej

trojce.
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Bank Team of the Year

Nagroda dla Departamentu Finansowania Nieruchomosci w miedzynarodowym
konkursie ClJ Awards 2016 (listopad 2016 r.). Nagrody przyznawane sg w dowdd
uznania osiggnie¢ zwigzanych z rynkiem nieruchomosci przez Roberts
Publishing Media Group, wydawce ,Cl)” - anglojezycznego magazynu
branzowego poswieconego nieruchomosciom komercyjnym w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

O I PMAL
i Polish
B Project
A Excellence
¥ Award

Srebrny Laur dla programu ,,Obstuga bez barier”

Nagroda w konkursie organizowanym przez International Project Management
Association (IPMA) Poland, w kategorii projektow spoteczno-organizacyjnych, za
dziatania na rzecz tworzenia rozwigzan dla oséb z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci (listopad 2016 r.).
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BANK PRZYJAZNY
/

DLA PRZEDSIEBIORCOW

Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéow

Tytut Bankowego Lidera Jakosci 2016 w 17. edycji konkursu Bank Przyjazny dla
Przedsiebiorcéw (listopad 2016 r.). Kapituta konkursu wyréznita Bank Zachodni
WBK za wybitnie aktywng dziatalnos¢ na rzecz matych i Srednich firm, szerokg
oferte i wysokg jakos¢ obstugi.

Ztoty Spinacz

Cztery nagrody w prestizowym konkursie Ztote Spinacze organizowanym przez
Zwigzek Firm Public Relations. Nagrodzono dwa projekty: #12zawodnik otrzymat

statuetki ztotg i srebrng, a Program Rozwoju Eksportu - dwie srebrne.
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Ztoty listek CSR

Ztoty listek CSR przyznany przez tygodnik Polityka i firme doradcg Deloitte.

W zestawieniu wyrdznione zostajg organizacje, ktére swoimi dziataniami wnoszg
najwiekszy wktad w zrwnowazony rozwoj gospodarczy i spoteczny. Kryteria
oceny sg oparte na wytycznych miedzynarodowej normy spoteczne;j
odpowiedzialnosci ISO 26000.
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odpowiedzialnyc
firmQ16

Ranking Odpowiedzialnych Firm

Bank Zachodni WBK w Top 10 (7. miejsce) zestawienia najwiekszych spotek
przygotowywany jest co roku przez Forum Odpowied_z_i_élnego Biznesu.
Dodatkowo bank zajat 3 pozycje w kategorii ,Bankowos¢, sektor finansowy

i ubezpieczeniowy". W XI edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm, w poréwnaniu
do notowania z 2016 roku, Bank Zachodni WBK awansowat o dwie pozycje,
zajmujac pigte miejsce. Bank Zachodni WBK byt jedyng firmg z sektora
finansowego, ktora znalazta sie w najwyzszej tj. ,diamentowej” kategorii, ktéra
obejmuje przedsiebiorstwa podejmujgce najwazniejsze wyzwania w ramach
odpowiedzialnych innowacji.
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¥

Zloty Bankier

Ztoty Bankier

Drugie miejsce w konkursie organizowanym przez ,Puls Biznesu”, Bankier.pl,
TNS Polska oraz Obserwatorium.biz w kategorii ,kredyt hipoteczny” (kwiecien
2016 r.). Produkt zostat wyrézniony za uniwersalnos¢ oferty, dostepnos¢, takze
dla 0sob dysponujgcych nizszym wktadem witasnym, konkurencyjny poziom
marzy oraz korzystne warunki wczesniejszej sptaty zobowigzania.
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{tﬂp
MARKA

2016

Top Marka 2016

Tytut Pozytywna Marka w rankingu Top Marka 2016, organizowanym przez
magazyn Press (listopad 2016 r.). Nagroda zostata przyznana za najwyzszy
wskaznik publikacji o pozytywnym wydzwieku wsrod wszystkich ocenianych
marek bankowych. Bank zajat takze drugie miejsce w rankingu ogdlnym pod
wzgledem liczby, zasiegu i wydZzwieku publikacji.

2017 © Bank Zachodni WBK
Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.

Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, zarejestrowany w Sgdzie 'i’_ ?\Irﬁgﬁ?mwx
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat C' BLE;;_ BARIER ’

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723, REGON 930041341, NIP 896
000 56 73, kapitat zaktadowy i wptacony 992.345.340 zi.
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Partnerska wspotpraca

Swiadczymy ustugi finansowe dla 4,4 min klientéw i traktujemy to jako
wielkie zobowigzanie. Naszym celem jest pomoc klientom w ich
codziennych sukcesach.

Wierzymy, ze kluczem do budowania udanych, partnerskich, dtugoterminowych relacji
jest znajomosc¢ potrzeb klientéw, uwzglednianie ich w codziennych dziataniach oraz
strategicznych decyzjach. Dlatego od wielu lat regularnie pytamy naszych klientéw

0 opinie, potrzeby i oczekiwania wzgledem banku. Majac te wiedze, mozemy:
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A VAR VAR Y

podwyzszac standardy obstugi,

upraszczac oferte i procedury,

utatwiac komunikacje,

zapewnia¢ komfortowy dostep do naszych ustug osobom
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

wprowadzac nowe technologie, rozwijac¢ i promowac zdalne

kanaty kontaktu.

Cele zrownowazonego rozwoju 2030 ONZ:

WZROST
GOSPODARGZY
I GODNA PRAGA

i

Cel 8. Wzrost gospodarczy i godna praca

Promocja trwatego, zrbwnowazonego i sprzyjajgcego witgczeniu spotecznemu
rozwoju gospodarczego oraz godnej i produktywnej pracy dla wszystkich.

http://www.un.org.pl/cel8
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9 INNOWACYJNOSE,
PRIZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

Cel 9. Innowacyjnosé¢, przemyst, infrastruktura

Budowa trwatej i wydajnej infrastruktury, wspieranie zrownowazonego
przemystu oraz rozwijanie innowacyjnosci.

http://www.un.org.pl/cel9

1 ZROWNOWAZONE
MIASTA
ISPOLEGZNOSCI

abéz

Cel 11. Zréownowazone miasta i spotecznosci

Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrownowazonymi oraz

sprzyjajgcymi wigczeniu spotecznemu.

http://www.un.org.pl/cel11
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Stuchamy naszych klientéw m.in. poprzez:

> Serwis spotecznosciowy ,Bank Pomystow”

> Badanie , Gtos Klienta”

> Zachecanie do zgtaszania uwag i wyrazania opinii w oddziale,
za pomocg ustug elektronicznych oraz telefonicznie

> Biuro Rzecznika Klienta

> Media spotecznosciowe

>  Sesje dialogowe z udziatem klientow
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Klienci Banku Zachodniego WBK

ol
Klienci indywidualni

!

Pion Bankowosci Detalicznej

Duze podmioty
gospodarcze, samorzady
i sektor publiczny

Pion Bankowosci Biznesowej
I Korporacyjnej

)

Firmy sektora MSP

l

Pion Bankowosci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, BZ WBK Leasing

Najwieksi klienci
instytucjonalni

l

Pion Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej
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We wszystkim co robimy, kierujemy sie naszymi
korporacyjnymi wartosciami: Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.

Skupiamy sie na dostarczaniu najwyzszej jakosci ustug i produktow.

o
Przyjazny

l

Oferta dostosowana
do potrzeb
i oczekiwan klientéw,
obejmujgca proste
i zrozumiate
produkty oraz ustugi.

o
ie:

Rzetelny

l

Pracownicy traktujg
innych tak, jak sami
chcieliby by¢
traktowani.
Dziatalnos¢ banku
prowadzona

W sposob przejrzysty
i zgodnie z zasadami.

Dla Ciebie

!

Budowanie
dtugotrwatych relacji
z klientami.
Oferowanie
produktéw i ustug
dostosowanych do
indywidualnych
potrzeb i oczekiwan.
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Klienci indywidualni

Pion Bankowosci Detalicznej obstuguje ponad 4 miliony klientow
indywidualnych, w podziale na 4 segmenty: Standard, Premium, VIP
| Private Banking. ROznig sie one stopniem personalizacji ustug.
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Konta godne polecenia

Proste produkty, jasne zasady

> Konta osobiste i oszczednosciowe

> Kredyty gotowkowe, mieszkaniowe i limit kredytowy
w koncie

> Karty ptatnicze

> Lokaty i inwestycje

> Ubezpieczenia
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juz 3,9 min

kont osobistych

Konta godne polecenia

?

78%

wzrost sprzedazy
Konta Godnego
Polecenia

346 tys.

kont osobistych
prowadzonych w PLN
(311 tys. kont w 2015

w BZWBK24 internet

T

65 tys. kont

rekordowa sprzedaz
poprzez kanaty
zdalne kont
osobistych
prowadzonych w PLN
(32 tys. kontw 2015
roku).

roku)

konto <20

dwukrotnie na
podium w 2016 roku:

1. miejsce
w konkursie ,Portfele
WPROST 2016”
w kategorii ,Konto
dla mtodych”

1. miejsce
w rankingu kont
osobistych
TotalMoney.pl

92



w kategorii
.Najlepsze konto dla
niepetnoletnich”

Wygodniejsza obstuga kart

Podobnie jak w latach poprzednich, gtéwne inicjatywy banku w zakresie kart
ptatniczych dotyczyty zwiekszenia ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa. Najwazniejsze
zmiany:

>

Uproszczona oferta kart debetowych i kredytowych
dostosowanych do Scisle okreslonych potrzeb i aktywnosci
transakcyjnej klientéw.

Zmodyfikowana taryfa prowizji i optat.

Zautomatyzowany proces wydawania nowych kart w miejsce
zastrzezonych (bez koniecznosci zawierania nowych umow).
Cyfrowy Portfel BZWBK MasterPassTM - rejestruje

| przechowuje dane kart ptatniczych, umozliwiajgc im
dokonywanie ptatnosci internetowych na podstawie
logowania do systemu (bez koniecznosci podawania danych
karty).

Ptatnosci zblizeniowe telefonem w aplikacji BZWBK24 mobile
- wykorzystanie mobilnych karty debetowych i kredytowych
Visa i MasterCard.

Udostepniliémy wszystkim naszym klientom, w bankowoéci elektronicznej BZWBK24

wymlane; waluty w kazdym miejscu, réwniez za granica.
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Karta, ktéra pomaga

Dajemy naszym klientom mozliwos$¢ systematycznego wspierania Programu
Pajacyk organizowanego przez Polskg Akcje Humanitarng. W ramach naszej
wspotpracy z PAH przekazujemy tej organizacji sSrodki z tytutu wydawania

i uzytkowania przez klientéw kart kredytowych Visa Silver Akcja Pajacyk.

W ten sposdb razem polepszamy sytuacje najbardziej potrzebujgcym pomocy
dzieci, ktérym pomaga Program Pajacyk. W ciggu 15 lat dzieki Bankowi
Zachodniemu WBK na rzecz programu Pajacyk trafito okoto 6 miliondw zt.

W 2015 roku bank przeznaczyt blisko 480 tys. ztotych na rzecz gtodnych dzieci
w Polsce. Kwota ta pozwolita na sfinansowanie ponad 108 000 positkéw dla 1
179 dzieci w 76 placéwkach. W roku 2016 kwota ta wyniosta 500 tys. PLN.

W ramach Programu Pajacyk prowadzone jest dozywianie dzieci w szkotach

i dziatania zmierzajgce do usprawnienia systemu pomocy w zakresie
dozywiania. Program realizowany jest za posrednictwem szkét podstawowych
i gimnazjow oraz Swietlic Srodowiskowych. To wtasnie tym instytucjom
przekazywane sg srodki finansowe na dozywianie dzieci.
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Bank Zachodni WBK
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Wygodniej dla klientéw VIP

W 2016 roku udostepniliSmy klientom Global Select Offer, czyli oferte
globalng Grupy Santander dla klientéw VIP. Dzieki niej pomagamy
naszym klientom réwniez w czasie wyjazdow zagranicznych. Oferta
obejmuje m.in:

> Pomoc w nawigzaniu relacji z nowym bankiem
z Grupy Santander w przypadku przeprowadzki za
granice

>  Priorytetowe ustugi dla karty kredytowej
w przypadku utraty karty kredytowej za granicg

> Mozliwos¢ skorzystania z ponad 40 Ambasad
Select w gtéwnych miastach, w ktorych znajduje sie
siedziba Grupy Santander
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Bank dla rodziny

RODZINA

+-

W 2016 roku Bank Zachodni WBK dotgczyt do rzgdowego programu
»Rodzina 500 plus”. Klienci banku moga w szybki i wygodny spos6b
sktada¢ wniosek o Swiadczenie w BZWBK24 internet. Po wypetnieniu
i uzupetnieniu potrzebnej dokumentaCJ|Wh|osekJest automatycznie
przesytany do centralnego systemu Ministerstwa Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej, z ktérego nastepnie trafi do wtasciwego Osrodka

Pomocy Spotecznej lub urzedu wskazanego przez klienta we wniosku.
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KARTA DUiEj RODZINY
rodzina.gov.pl

Bank podpisat réwniez umowe o wspdtpracy z Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w ramach programu ,Karta Duzej Rodziny”.
Rodzinom z co najmniej tréjkg dzieci udostepniono specjalng oferte
promocyjng, obejmujgcg m.in. konto osobiste 1|23, kredyt hipoteczny
oraz kredyt gotéwkowy z preferencyjnymi warunkami cenowymi.

Wazne ubezpieczenie

M Aviva TAK!

\..___/ Onkepelisa

BZ WBK-Aviva

W lipcu 2016 r. w ofercie banku pojawito sie nowe ubezpieczenie na wypadek
diagnozy choroby nowotworowej, przygotowane przez BZ WBK-Aviva. Onkopolisa
zapewnia pomoc finansowg poprzez jednorazowg wyptate swiadczenia nawet do 200
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tys. zt. Otrzymane Srodki finansowe mozna przeznaczy¢ zgodnie ze swoimi
potrzebami, np. na prywatne wizyty u lekarza specjalisty, zakup lekéw
nierefundowanych, zakup terapii uzupetniajgcych czy leczenie za granicg. Onkopolisa

oferuje takze szeroki pakiet ustug pomocy medycznej zaréwno profilaktycznej, jak
i onkologiczne;j.

Nagrody

Firma
Przyjazna
Klientowi

W 2016 roku spotki ubezpieczeniowe BZ WBK-Aviva otrzymaty certyfikat
Firma Przyjazna Klientowi. Nagroda przyznawana jest na podstawie
niezaleznych badan opinii klientow przeprowadzonych przez
organizatora - Fundacje Obserwatorium Zarzgdzania.
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W styczniu 2017 roku BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
znalazto sie na podium konkursu Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa,
organizowanego przez Gazete Bankowa. Spotka zajeta pierwsze miejsce
w kategorii ubezpieczen na zycie. To juz si6dma edycja rankingu, ktory
wytania najlepsze firmy ubezpieczeniowe na polskim rynku. Jury ocenia
informacje od ubezpieczycieli i Rzecznika Ubezpieczonych, dotyczgce
jakosci obstugi klientow i likwidacji szkod.

Przystepne kredyty

Proste kredyty mieszkaniowe

g

=

4 miejsce

pod wzgledem
udziatu w sprzedazy
kredytow
mieszkaniowych
wedtug raportu
Zwigzku Bankow
Polskich

7T
\ T

::@

14,3%

udziatow w rynku,
wzrost o 3,5 p.p.
w stosunku do 2015
roku

LZT5,
!

!
"

21%

udziatéw w rynku
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comperia
STARS

1 miejsce 2 miejsce
w rankingu Comperia w rankingu Ztoty
Stars Bankier

Prostsze kredyty gotéwkowe

W 2016 roku zmodyfikowalismy oferte kredytéw gotowkowych i towarzyszacy jej
proces decyzyjny.

> Okres kredytowania wydtuzony do 120 miesiecy
> Oprocentowanie na poziomie 4,99% dla klientow
z bardzo dobrg oceng wiarygodnosci kredytowej
> Obnizona prowizja za udzielenie kredytu
w kanatach zdalnych
> Sprzedazy kredytédw niskokwotowych na
podstawie oSwiadczenia o dochodach
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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

szeroki zakres ustug niefinansowych, w tym: pomoc w nawigzywaniu
kontaktow z potencjalnymi kontrahentami i inwestorami, przekazywanie

waznych informacji branzowych, organizacje specjalistycznych warsztatow
| szkolen.
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Nasza odpowiedz na potrzeby MSP

> 11 tys. firm MSP dotgczyto do grona naszych klientéw
w 2016 roku.

> Oferujemy pomoc doradcy indywidualnego dla kazdej
firmy.
serwisu"i_ﬁ-t"ernetowego i mobilnego, kredytéw i pozyczek,
faktoringu, leasingu, wsparcia handlu zagranicznego, (w
tym z wykorzystaniem modutu trade finance), lokat
i inwestycji. Klientow MSP wspiera Multikanatowe Centrum
Komunikacji, Centrum Obstugi Klientow Firmowych,
Helpdesk bankowosci elektronicznej BZWBK24 Moja Firma

Plus i iBiznes24.
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Nasz Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw wspiera rozwdj biznesu klientéw,
opierajac sie na trzech kluczowych zasadach. Sa to:

1. Wysoka jakos¢ obstugi kompetentnych doradcédw w oddziatach
oraz funkcjonalnos$c¢ zdalnych kanatéw kontaktu.

2. Budowanie lojalnosci i rozwdj dtugoterminowych relacji
z klientami.

3. Wyrdzniajgca sie prosta oferta z dodatkowymi ustugami
pozafinansowymi.

Zgodnie z przyjetg strategiag, stawiamy na prostote oferty i tatwos¢ dostepu do ustug
bankowych.

Najwazniejsze dziatania:

> Zmodyfikowalismy oferte rachunkéw biezgcych dla klientéw MSP,
wprowadzajgc jedynie dwa warianty Konta Firmowego Godnego
Polecenia - pakiet premium dla przedsiebiorcow o wiekszych
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potrzebach transakcyjnych oraz wersje standardowg dla firm
mniej aktywnych.

Do oferty rachunkéw biezgcych dla klientow MSP wprowadzilismy
konta w walutach niestandardowych: CNY (juan chinski), MXN
(peso meksykanskie), RON (lej rumunski), RUB (rubel rosyjski), TRY
(lira turecka).

klientow zewnetrznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg. Wstepna decyzja kredytowa przekazywana jest
zdalnie, na podstawie wypetnionego przez klienta wniosku
internetowego.

UdostepniliSmy nowg oferte kredytowg dla sektora rolnego
obejmujgcg pakiet produktéw kredytowych na okreslone cele
biznesowe.

BZ WBK Leasing to uniwersalny leasingodawca, ktéry oferuje
finansowanie szerokiej gamy Srodkéw trwatych klientom z sektora
MSP oraz duzym firmom i klientom korporacyjnym. Firma
specjalizuje sie w finansowaniu szerokiego zakresu srodkéw
trwatych, tj. maszyny i urzgdzenia, nieruchomosci oraz srodki
transportu. Uzupetnienie oferty stanowig atrakcyjne pakiety
ubezpieczeniowe oraz karty paliwowe.
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Nowosci w bankowosci internetowej, mobilnej
i telefonicznej

> Uruchomilismy aplikacje iBiznes24 mobile, w ramach ktorej
mozna m.in. wykonywac przelewy do ZUS i US.

> WprowadziliSmy szerszy zakres obstugi telefoniczne;
klientow MSP przez Multikanatowe Centrum Komunikacji

(wnioskowanie o kredyt) oraz przez Centrum Obstugi
Klientow Firmowych (otwieranie i zamykanie rachunkéw
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biezgcych, lokat negocjowanych, kart - przez telefon dla
MSP z wyZzszym poziomem obrotdw).

> Udostepnilismy funkcje ,,e-FX Wymiana walut” wszystkim
klientom korzystajgcym z BZWBK24 Mini Firma bez
koniecznosci sktadania dodatkowego oswiadczenia.

> W BZWBK24 Mini Firma i BZWBK24 Moja Firma plus
wprowadziliSmy nowga strone startowg. Dzieki temu klienci
mogg zarzgdzac wszystkimi najwazniejszymi opcjami
z jednego miejsca (m. in. wykres posiadanych srodkow,
uproszczona historia rachunku).

> W 2017 roku uruchomiony zostat portal obstugi klientow
leasingowych eBOK24.

Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow

Bank Zachodni WBK zdoby# statuetke i tytut Bankowego Lidera Jakosci 2016 w XVII edycji
konkursu ,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow”. Kapituta konkursu wyréznita nasz bank za
wybitnie aktywng dziatalnos¢ na rzecz matych i Srednich firm, szerokg oferte i wysokg jakos¢
obstugi klientéw sektora MSP.

Nagroda ,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow” jest potwierdzeniem trafnosci przyjetej przez
Bank Zachodni WBK strategii dla matych i Srednich firm. We wszystkich obszarach swojej
dziatalnosci dbamy o to, by dla klientow by¢ wiecej niz wytgcznie partnerem biznesowym. To
zatozenie znajduje swoje odzwierciedlenie w filozofii podejscia do klienta ,,Przyjazny,
Rzetelny, Dla Ciebie”, ktora przyswieca dziatalnosci banku, a ktéra stanowi podstawe
wprowadzonej wiosng nowe;j strategii dla MSP.

BZ WBK Leasing, jako jedyna firma leasingowa, otrzymat wyrdznienie od organizatoréw
Banking Forum 2016 za wyznaczanie najwyzszych standardéw rynkowych w finansowaniu
inwestycji. Wyrdznienie zostato przyznane za ,wprowadzanie nowych standardéw
finansowania inwestycji: transparentnos¢ wobec klientéw i wzrosty znaczgco przebijajgce
rynek czwarty rok z rzedu".
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Wspieramy przedsiebiorczosc kobiet

BZ WBK Leasing przygotowat specjalng oferte ,Sukces kobiet w biznesie”. Jest
ona dedykowana kobietom prowadzgacym jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, ktore chcg sfinansowac inwestycje w swoj biznes zaréwno

w ramach nowej dziatalnosci, jak i dziatalnosci juz istniejgce;.

Przyktady inwestycji wspieranych w ramach ,,Sukcesu kobiet w biznesie”:

> zakup Srodkow trwatych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci,
m.in. pojazdow osobowych, dostawczych do 3,5 tony,
samochoddw ciezarowych i innych,

> zakup urzadzen niezbednych do dziatalnosci firmy, np. niezbedne
wyposazenie gabinetu stomatologicznego czy sprzetu
geodezyjnego.

Dodatkiem do finansowania jest ubezpieczenie office assistance za 1 zt. Oferta obejmuje

peten pakiet pomocy technicznej i obstugi serwisowej oraz profesjonalne wsparcie prawne,

w przypadku wystgpienia np. pozaru, zalania, sttuczonej szyby, kradziezy z wilamaniem, awarii
sprzetu biurowego lub IT.

109



Przedstawiciele BZ WBK Leasing biorg udziat w spotkaniach biznesowych
przeznaczonych dla kobiet, podczas ktorych prezentowana jest oferta. Spotkania
organizowane sg w ramach Wielkiej Wymiany Kontaktéw w 10 miastach w catej
Polce, m.in. w Poznaniu, Warszawie, Krakowie, Bydgoszczy. W kazdym spotkaniu
bierze udziat 100-150 oséb (gtéwnie kobiet). W ramach tych wydarzen
organizowane sg wymiany networkingowe, a nad ich efektywnoscig czuwa
wyspecjalizowana firma.

Dzielimy sie wiedzg

Akademia Przedsiebiorcy

W ramach wieloletniego przedsiewziecia, jakim jest ,Akademia Przedsiebiorcy” Banku

Zachodniego WBK, w ciggu minionego roku przeprowadziliSmy kolejny cykl ogélnopolskich
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konferencji dla matych i Srednich przedsiebiorstw. PoSwiecono je tematyce zwigzanej
z handlem zagranicznym, prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej na rynkach zagranicznych
oraz zastosowaniem nowoczesnych technologii i internetu w biznesie.

]
Akademia
Przedsiebiorcy

Swd
ll G

50 3 tys.
miast uczestnikow
~_ 0
> .3 W
N i
—
Edycja wiosenna Edycja jesienna
Temat: ,Swiatowe rynki szeroko Temat: ,Podbij rynki dzieki nowym
otwarte dla polskich przedsiebiorcow” technologiom”

ZorganizowaliSmy ponadto kilkaset warsztatow i szkolen (tgcznie dla 5 tys. firm) w skali
lokalnej, dostosowujgc zakres merytoryczny do potrzeb przedsiebiorcéw zgtoszonych
w danym rejonie. Tematyka przeprowadzonych sesji koncentrowata sie wokét funduszy
europejskich, zagadnien z zakresu eksportu i importu, digitalizacji i agrobiznesu.
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Firmowe ewolucje

Projekt ,Firmowe ewolucje” to integralna cze$¢ strategii rozwoju biznesu w segmencie MSP.

We wrzesniu 2016 roku w TVP 1 rozpoczeto emisje drugiej serii programu telewizyjnego dla
matych i Srednich firm pt. ,Firmowe Ewolucje”, realizowanej pod patronatem Banku
Zachodniego WBK. Cel programu to zdiagnozowanie sytuacji przedsiebiorstw, przekazanie im
wskazéwek dotyczgcych prowadzenia biznesu i zainspirowanie do rozwoju w najbardziej
obiecujgcych kierunkach.

FIRmowe Il
EWOLUCJE

| ———
18 min 2 min 30 tys.
widzéw - zasieg drugiej unikalnych polskich
emisji uzytkownikéw serwisu przedsiebiorcéw
programu TV internetowego zarejestrowanych w
www.firmoweewolucje.bzwbk.pl serwisie

www.firmoweewolucje.bzw|

W ramach projektu ,,Firmowe ewolucje” organizujemy spotkania edukacyjne dla
przedsiebiorcéw - lokalnych klientéw Banku Zachodniego WBK. Dzieki warsztatowej formule
spotkan przedsiebiorcy sg mocno zaangazowani w dyskusje i wymiane doswiadczen. Dla
przedsiebiorcéw to takze doskonata okazja do nawigzania nowych relacji biznesowych,
wymiany dobrych praktyk, zobaczenia, ,jak robig to inni” oraz - w efekcie - wykorzystania
praktyk i pomystow u siebie w firmie.

W 2016 roku uruchomiliSmy portal www.firmoweewolucje.bzwbk.pl, na ktérym znajdujg sie
wszelkie nasze inicjatywy i dziatania zwigzane z ofertg, ustugami oraz szeroko pojetym
wsparciem klienta MSP.
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Dostep do globalnej wiedzy

Jako cztonek Grupy Santander mozemy oferowac naszym klientom dostep do szerokiej
wiedzy na temat rynkéw globalnych i poméc im w zagranicznej ekspansji.
SantanderTrade.com to platforma, ktéra zawiera kompletne i aktualne dane oraz informacje
o wymianie handlowej z 185 krajami - gtdwnymi kierunkami eksportu i importu na catym
Swiecie.

SantanderTrade.com

> Ponad 25 tys. raportow opisujgcych poszczegdlne branze
wymiany miedzynarodowe;j.

> Bazy danych importerow i eksporteréw z wybranych branz
gospodarki.

> Ponad milion ofert i przetargdw z catego Swiata.

> Aktualna informacja o ponad 40 tys. targow i wystaw
w roznych krajach.

> Informacje o regulacjach i zasadach wymiany
miedzynarodowej w wielu krajach, tgcznie ze specyficznymi
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dla rynku lub branzy uwarunkowaniami, o ktorych trzeba

wiedzie¢, rozpoczynajgc wymiane handlowa.

2017 © Bank Zachodni WBK

Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Rynek
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Bankowos¢ korporacyjna

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zajmuije sie
przedsiebiorstwami z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami
kredytowymi przekraczajgcymi 5 min zt.
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Ustugi dla klientow korporacyjnych

Bankowos¢ korporacyjna

AFIATIN

8,9 tys. 3 12
klientow podstawowe Centrow Bankowosci
segmenty klientow: Korporacyjnej
segment

korporacyjny, duzych
przedsiebiorstw
i finansowania
nieruchomosci
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Klientom korporacyjnym oferujemy m.in.:
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Finansowanie, m.in. kredyty obrotowe, inwestycyjne,
technologiczne, gwarancje, linie wielowalutowe, limity
na zabezpieczenie ryzyka kursowego i ryzyka stopy
procentowej, finansowanie akwizycyjne.

Bankowos¢ Transakcyjng, rozliczenia, ustugi skarbu.
Finansowanie typu trade finance z dedykowanym
wsparciem ekspertdw z Zespotu Komunikagji

z Klientem.

Leasing.

Faktoring.

Ustugi bankowosci elektronicznej iBiznes24,
stworzonej z myslg o potrzebach duzych firm

i korporaciji.

Wsparcie Centrum Obstugi Biznesu Klienta
Korporacyjnego (kompleksowg obstuge klientow Pionu
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej).
Btyskawiczng i bezpieczng obstuge telefoniczng
klientow z wykorzystaniem biometrii glosowej oraz
czaty z Doradcg iBiznes24.

Dedykowanego kazdemu klientowi Doradce

w Centrum Obstugi Biznesu W BZ WBK Leasing klienci
korporacyjni mogg liczy¢ na unikalng oferte

i indywidualne podejscie do klienta. Warunki umow

negocjowane sg indywidualnie.
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Multikanatowos¢ Centrum Obstugi Biznesu

Profesjonalne Wspétpraca z 9 tys. Kompleksowe
doradztwo klientow CORPO wsparcie

i obstuga produktéw oraz z 420 grupami kapitatowymi w zakresie ustugi bankowosci
niekredytowych GBK elektronicznej

2016 2017
— —

€ € O © E
e-wnioski czat

W 2016 roku koncentrowaliSmy sie na obszarach:

Program rozwoju handlu zagranicznego
Oferta dla agrobiznesu
Bankowos¢ elektroniczna

>
>
>
> Jakos$¢ obstugi, kadry i efektywnos¢



Miedzynarodowe kontakty i kontrakty

SKALA BIZNESU

Program Rozwoju Eksportu

Program Rozwoju Eksportu (PRE) to projekt skierowany do firm, ktére chcg rozpoczgd
dziatalnos¢ poza Polskg lub ktére chcg sie rozwijac na kolejnych rynkach
zagranicznych. Inicjatorem PRE jest Bank Zachodni WBK, za$ partnerami
merytorycznymi: Bisnode, Google, KPMG i Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych SA.

Na projekt sktadajg konferencje, seminaria, Sniadania, biznesowe oraz wirtualne

i stacjonarne misje handlowe. Podczas wydarzen partnerzy dzielg sie

z przedsiebiorcami merytoryczng wiedzg i dosSwiadczeniem. Prezentujg konkretne,
praktyczne narzedzia i rozwigzania z zakresu finansowania handlu zagranicznego,
ubezpieczen, analizy potencjalnych rynkéw ekspansji, weryfikacji partneréw
biznesowych czy mozliwosci wykorzystania dotacji. Poruszane zagadnienia sg
systematycznie konsultowane z przedsiebiorcami, dzieki czemu sg dopasowane do ich
zainteresowan.

W 2016 roku Program Rozwoju Eksportu zostat uhonorowany nagrodg LUMINATUS
Bloomberg Businessweek Polska dla najbardziej innowacyjnych projektow na polskim
rynku.
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W czterech dotychczasowych edycjach PRE
uczestniczyto tgcznie ponad 2 670 firm
korporacyjnych.

170 firm nawigzato bezposrednie kontakty
biznesowe z zagranicznymi partnerami podczas
zorganizowanych misji handlowych.

Utworzono sie¢ ambasadoréw Programu Rozwoju
Eksportu - przedsiebiorcéw, ktorzy inspirujg firmy
ze swego regionu do ekspansji zagranicznej,
wspotprowadzgc warsztaty i rozmowy podczas
biznesowych Sniadan eksportowych.

W 2016 roku kontynuowaliSmy program w odswiezonej formule, zapewniajgcej
klientom dostep do nowych partneréw biznesowych na wielu rynkach
zdominowanych przez Grupe Santander.

>
>

12 spotkan merytorycznych w 12 miastach Polski
Ponad 800 firm i 1 500 osob uczestniczgcych w wydarzeniach

Pierwsza misja handlowa przedstawicieli branzy spozywcze;
do Hiszpanii
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Pierwsza misja wyjazdowa: polscy przedsiebiorcy
w Hiszpanii

W listopadzie 2016 roku ponad 20 firm z branzy spozywczej - producentow
nabiatu, miesa, ryb oraz stodyczy - poszukujgcych mozliwosci rozwoju
biznesu na Pétwyspie Iberyjskim, zaproszono do Madrytu na spotkania

z przedstawicielami sieci handlowych w Hiszpanii. Misje wspierat Wydziat
Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Hiszpanii.

Podczas trzydniowej wizyty, ktdrej towarzyszyty prezentacje firm oraz
degustacje produktéw, polska delegacja odbyta indywidualne spotkania
biznesowe ze swoimi hiszpanskimi odpowiednikami z branzy spozywczej,

w tym przedstawicielami wiodgcych sieci handlowych w tym kraju. Uczestnicy
misji odbyli rowniez wizyte studyjng na Mercamadrid - najwiekszej gietdzie
towarowej w Europie i drugiej co do wielkosci na Swiecie gietdzie artykutow
rolno-spozywczych.

122



Sztuka networkingu

W ramach rozwoju oferty niefinansowej dla klientéw korporacyjnych, w czerwcu 2016
roku - wspolnie z czterema innymi bankami z grupy (z Hiszpanii, Wielkiej Brytanii,
Chile i Meksyku) - uruchomilismy ustuge Santander Trade Network, ktorej celem jest
wspieranie eksporteréw i importeréw w miedzynarodowej ekspansji na rynkach, gdzie
obecna jest Grupa Santander.
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Santander Trade Network sktada sie z 4 blokéw ustug, ktére bank moze

Swiadczy¢ dla klientow poprzez rozbudowang siec¢ ekspertéw dziatajgcych
lokalnie na rynkach grupy:

1. Marketing i komunikacja - badania rynkowe, strategia
komunikacji, plan dziatan marketingowych,
optymalizacja wyszukiwarek internetowych (SEO)
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Networking - organizacja spotkan handlowych,
prezentacja produktéw i ustug, udziat w targach
miedzynarodowych

Centra biznesowe - wirtualne biuro, wynajem
powierzchni biurowych

Inne ustugi - wsparcie prawno-podatkowe, ustugi
rekrutacyjne

Jak to dziata?

1.

Klient wybiera kraj i interesujgcg go ustuge, nastepnie
wypetnia krotki formularz, ktory pozwoli dostawcy

w kraju docelowym przygotowac oferte.

Otrzymuje wstepng oferte od 3-4 dostawcow.
Woczesniej firmy zostajg poddane starannej weryfikacji,
podczas ktérej szczegdlng role odgrywa potwierdzone
doswiadczenie w zakresie realizowanych ustug, ich
jakos¢ oraz stabilna sytuacja finansowa.

Wybiera te oferte, ktdra spetnia jego wymagania
merytoryczne i budzetowe.

Nastepnie, na bazie dwustronnego porozumienia,
klient moze rozpoczg¢ wspotprace z wybranym
ekspertem. Za ustuge rozlicza sie bezposrednio

z wybranym ustugodawca.

Bank nie otrzymuje wynagrodzenia za posrednictwo w tym procesie.
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Wsparcie rolnictwa i agrobiznesu

Doceniajgc znaczenie i potencjat rozwojowy sektora rolno-spozywczego, juz w 2014
roku przyznaliSmy tej branzy priorytet strategiczny. Chcemy by¢ najlepszym
partnerem dla wszystkich uczestnikéw tego rynku, w tym dostawcéw srodkoéw do
produkcji, rolnikow i przetwdrcow.

Dzieki wprowadzonym w 2016 roku zmianom, bank dysponuje kompleksowg ofertg
dla sektora rolnego, tgczgcg warunki krétko i dtugoterminowego finansowania
z elastycznymi rozwigzaniami ,szytymi na miare”.

Jak budujemy naszg ekspertyze?

> W 2016 roku uczestniczyliSmy w ponad 50 spotkaniach
z rolnikami, podczas ktérych poznawaliSmy ich potrzeby oraz
wymienialiSmy opinie na temat rozwoju sytuacji w branzy.

> RozwijaliSmy wspédtprace z osrodkami doradztwa rolniczego,
instytucjami administracji panstwowej oraz organizacjami
branzowymi, aby czynnie uczestniczy¢ w zyciu sSrodowiska
producentow rolnych.

> W ubiegtym roku nasi eksperci ponad 100 razy pojawiali sie
w mediach ogolnopolskich i branzowych, wypowiadajac sie
na temat biezgcej i przewidywanej sytuacji na rynkach
rolnych. Wypowiedzi te byty wielokrotnie cytowane w innych
tytutach.

> 0d 2015 r. tworzymy materiaty analityczne przeznaczone dla
pracownikow banku, dostarczajgce informacji o rolnictwie
oraz pozwalajgce zrozumiec specyfike sektora rolnego.
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Srodki unijne dla innowadji

Zalezy nam na wspieraniu polskich przedsiebiorcow w wykorzystaniu srodkow
unijnych dla finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych.

> Pomagamy im w korzystaniu z dostepnych programaow
unijnych poprzednich i obecnej perspektywy 2014-2020.

> Jako instytucja finansowa zapewniamy rowniez infrastrukture
bankowg dla realizacji inwestycji oraz narzedzia finansowania
(kredyty unijne, promesy, kredyty technologiczne,
akredytywy, rachunki pomocnicze i inne).

> Oprocz oferty petnego pakietu ustug finansowych
prowadzimy projekt informacji unijnej dla firm. Obejmuje on
m.in. cykle spotkan na temat najwazniejszych programow
unijnych kierowanych do przedsiebiorcéw. Organizujemy
szkolenia i konferencje. Zapewniamy wsparcie via doradca.

> Aby uatrakcyjni¢ oferte finansowg podpisaliSmy umowy
z Europejskim Bankiem Rady Europy oraz Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym. Zapewniajg one finansowanie
tansze od standardowego (finansowanie zarbwno
dziatalnosSci inwestycyjnej, jak i obrotowej).
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Troje bankieréw z Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej BZ WBK
otrzymato tytuty Lideréw Sprzedazy Gwarancji z Funduszu
Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

W konkursie organizowanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego oraz
Zwigzek Bankdw Polskich, przedstawiciele BZ WBK staneli na wszystkich
trzech miejscach podium w konkursie indywidualnym doradcéw

w rywalizacji miedzybankowej. Jednoczesnie Bank Zachodni WBK
otrzymat tytut ,Bankowej Kuzni Lideréw" za najwyzsze indywidualne
kwoty udzielonych gwarancji.

Portal ,,Dotacja dla Twojej Firmy"

4 kwietnia 2017 roku Bank Zachodni WBK uruchomit funkcjonalnos$¢, ktéra pozwala
okresli¢ menedzerom korporacji najlepsze dla ich firm programy unijne

w perspektywie 2014-2020. Portal ,,Dotacja dla Twojej firmy” jest dostepny z poziomu
bankowosci elektronicznej iBiznes24. Powstat we wspotpracy z partnerem

merytorycznym banku firmg Crido Taxand profesjonalnie zajmujacg sie
pozyskiwaniem dla firm dotacji unijnych.
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W ramach Portalu dostepne jest narzedzie Dotacjometr, dzieki ktéremu
firma, po odpowiedzi na pytania dotyczgce swojej dziatalnosci i planowanego
projektu, uzyskuje informacje o programach unijnych najbardziej
dostosowanych do jej potrzeb oraz terminach naboru wnioskéw o dotacje dla
wybranych programéw. Dodatkowo klienci uzyskajg skrocong informacje

0 podstawowych parametrach tego programu i instytucji odpowiedzialnej za
nabdr wnioskow.
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Globalna bankowos¢ korporacyjna

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej Swiadczy kompleksowe ustugi
finansowe najwiekszym klientom biznesowym, w tym korporacjom
obstugiwanym w ramach miedzynarodowych struktur Grupy Santander.
Pion rekomenduje klientom globalnej bankowosci korporacyjnej decyzje
w zakresie bankowych produktéow kredytowych, depozytowych,
instrumentow finansowych oraz obstugi biezgce).
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Rozwigzania dla naszych klientow

Bankowos¢ globalna

gy

190 klientow Sektor Ustugi
najwiekszych spoétek paliwowy, inwestycyjne,
i grup kapitatowych energetyczny, korporacyjne,
wydobywczy, transakcyjne (w tym
medialno- biezgce, sSrednio-
telekomunikacyjny, i dtugoterminowe
finansowy, FMCG, finansowanie,
farmaceutyczny, gwarancje, obstuge
handlu detalicznego, fuzji i przejec,
chemiczny, AGD zarzgdzanie
iinne ptynnoscia, ustugi
powiernicze

i transakcyjne) oraz
ustugi skarbowe
oferowane klientom
indywidualnym,
komercyjnym
i korporacyjnym.
Oferta Domu
Maklerskiego BZ
WBK.
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Pracownicy Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej wspierajg swoich klientéw
w zakresie bankowych produktéw kredytowych, depozytowych, instrumentow
finansowych oraz obstugi biezacej.

Santander Global Platform (SGP)

SGP to globalna platforma, dzieki ktérej klienci korporacyjni grupy posiadajgcy konta
w wielu krajach, mogg uzyskac¢ dostep do swoich rachunkdéw za posrednictwem
jednego systemu. Do platformy podtgczone sg wszystkie gtéwne kraje Grupy
Santander z wyjgtkiem Puerto Rico i Stanéw Zjednoczonych Ameryki Potnocnej. Dla
miedzynarodowych klientow korporacyjnych oznacza to brak koniecznosci otwierania
lokalnych systemow bankowosci elektronicznej w kazdym z krajow. SGP pozwala
dodatkowo na odczytywanie wyciggdw z rachunkdéw prowadzonych w bankach
trzecich. Jedyny wymaog to podtgczenie banku do sieci SWIFT.

Wiecej niz standard

Globalna Bankowos$¢ Transakcyjna udostepnita swoim klientom nowy kanat
komunikacji - BZ WBK Connect. Stanowi on rodzaj bezposredniego potgczenia
serwera obstugujgcego system finansowo-ksiegowy klienta z serwerem banku.
Platforma umozliwia realizowanie transakcji ptatnosci krajowych i zagranicznych,
pobieranie wyciggdéw dziennych oraz sprawdzanie stanu Srodkéw zgromadzonych na
rachunkach klienta. Funkcjonalne i elastyczne rozwigzanie jest odpowiedzig na
oczekiwania klientow korporacyjnych, ktorzy coraz czesciej poszukujg wsparcia
wykraczajgcego ponad tradycyjne zasady obstugi bankowe;j.
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Rozwigzanie zaimplementowano w 14 duzych grupach kapitatowych,
w ramach ktérych dziata tgcznie okoto 100 spotek.

Z mysla o nierezydentach

Od marca 2016 roku klienci indywidualni, ktérzy nie sg rezydentami w Polsce, mogg
korzystac¢ z wymiany walut poprzez platforme e-FX, w ramach bankowosci
elektronicznej i mobilnej (BZWBK24 oraz BZWBK24 Mini Firma), bez koniecznosci
sktadania dodatkowego oswiadczenia woli. Wczesniej nie byto to mozliwe ze wzgledow
regulacyjnych.
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Dla kogo e-FX?

Ustuga bedzie przydatna miedzy innymi dla studentéw zagranicznych
uczgcych sie na polskich uczelniach, z ktérymi wspotpracujemy w ramach
Santander Univerisdades, a takze dla szerokiej grupy pracujgcych w Polsce
nierezydentdw, ktorzy majg lub otworzg rachunki w Banku Zachodnim WBK.

Dzielimy sie wiedzg

Nasi eksperci z Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej dzielg sie swojg wiedzg
i doSwiadczeniem w ramach merytorycznej wspotpracy z uczelniami wyzszymi.

Przyktad:

~Wycena instrumentédw pochodnych stopy procentowej” byta tematem wyktadu,
przeprowadzonego przez naszego eksperta z Departamentu Ustug Skarbu dla
studentow krakowskiego Uniwersytetu Ekonomicznego. Interaktywna formuta zajec
pozwolita na wytonienie grupy 10 najlepszych uczestnikow, dla ktérych nagrodg byt
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dodatkowy, jednodniowy warsztat szkoleniowy z wyceny, prowadzony w Thomson
Reuters w Warszawie.

Ksztatcimy bankieréw przysztosci!

~Bankier Przysztosci” to wyjgtkowy projekt przygotowany przez Obszar Rynkéw
Finansowych Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej we wspotpracy ze Szkotg
Gtowng Handlowg w Warszawie. W ramach projektu uruchomiono studia
podyplomowe ,Kompleksowe zarzgdzanie finansami przedsiebiorstw”. Studenci
zdobedg szerokg wiedze merytoryczng, co wazne, osadzong w lokalnych

i miedzynarodowych realiach rynkowych. Projekt wykorzystuje kompleksowg wiedze
ekspertéw - od umiejetnosci sprzedazy wielu produktow finansowych i finansowania
dziatalnosci, przez hedging ryzyka rynkowego, po inwestycje kapitatowe, gdzie
potrzeby klienta stanowig centrum wszystkich dziatan.

Nagrody i wyrdznienia
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Awans w konkursie ,,Dealer Skarbowych Papieréw
Wartosciowych”

W zakonczonym we wrzesniu 2016 roku konkursie na Dealera
Skarbowych Papieréw Wartosciowych (DSPW) na 2017 rok Bank
Zachodni WBK awansowat z 7. na 5. miejsce!l DSPW ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa finansowania potrzeb pozyczkowych
panstwa, poprawe ptynnosci, przejrzystosci i efektywnosci rynku
Skarbowych Papieréow Wartosciowych (SPW). Banki ze statusem DSPW
majg - jako jedyne - mozliwos¢ nabywania SPW na przetargach
organizowanych przez Ministerstwo Finanséw.

Maklerzy z nagrodami

W 2016 roku rachunek maklerski Biura Maklerskiego Banku
Zachodniego WBK S.A. zajat 3. miejsce w rankingu ,Gazety Finansowej".
Jeden z makleréw Biura Maklerskiego uzyskat takze tytut Mtodej
Gwiazdy Rynku Finansowego w plebiscycie zorganizowanym przez
gazete ,Parkiet” oraz Zwigzek Maklerow i Doradcéw.
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

L
¢
=

Odpowiedzialna sprzedaz

Misselling to nieodpowiedzialna i nieetyczna sprzedaz produktow
finansowych (inwestycyjnych, ubezpieczeniowych). W Banku Zachodnim
WBK wprowadzilismy rygorystycznie przestrzegang praktyke Zero
tolerancji dla missellingu. Sktadajg sie na nig: dokumenty regulujgce,
system kontroli i odpowiednia polityka motywacyjna, uwzgledniajgca
wptyw nieetycznych dziatan sprzedazowych na wynagrodzenie

pracownika.
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/ero tolerangji dla misselingu

Kultura odpowiedzialnosci

Wszyscy pracownicy banku zobowigzani sg do znajomosci i przestrzegania
standardéw etycznych zawartych w Generalnym kodeksie Postepowania oraz
Programie antykorupcyjnym. Kodeks obowigzuje réwniez przedstawicieli banku,
ktérzy nie sg zatrudnieni bezposrednio przez bank (pracownikéw placoéwek
partnerskich). Pomaga w tym rozbudowany program szkolenh e-learningowych,
wyjasniajgcych najistotniejsze kwestie z zakresu etyki biznesu, compliance,
transparentnosci, przeciwdziatania korupcji i rozpoznawania konfliktu interesow.

Wewnetrzne regulacje

W banku obowigzujg nastepujgce dokumenty regulujgce temat odpowiedzialnej
sprzedazy:

>

Definiujgce zjawisko misselingu Zarzadzenie
Przewodniczgcego Komitetu ds. Strategii Produktow
Oszczednosciowych i Inwestycyjnych w sprawie kontroli

jakosci sprzedazy produktow inwestycyjnych - misselling

Regulaminu Premiowania - Zasady przyznawania premii dla
pracownikéw zatrudnionych w Sieci Oddziatéw Banku.
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Na biezgco bank sprawdza, czy przestrzegane sg powyzsze regulacje, za
pomoca:

> Potrojnej kontroli produktow inwestycyjnych, tj.:

Mystery shopping.

Kontrola posprzedazowa w formie rozmowy
telefonicznej z klientem. Inicjowana przez
bank kontrola telefoniczna.

Kontrola odchylert od norm i trenddw.

> Siedmiostopniowej kontroli produktow
ubezpieczeniowych, tj. m.in.:

Mystery shopping.

Kontrola uprawnien sprzedawcow.
Kontrola posprzedazowa w formie rozméw
telefonicznych z klientami.

Monitoring poziomu odstgpien od umow

ubezpieczenia.

Ponadto nasi klienci mogg zgtaszac reklamacje
dotyczgce missellingu we wszystkich dostepnych
kanatach: w oddziale. w bankowosci mobilnei. na
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stronie internetowej oraz telefonicznie (np.

g

podczas kontroli telefonicznej, ktérg inicjuje bank).

Dobre praktyki Banku Zachodniego WBK

Q]

Na kazdym etapie
prezentacji oferty
dbamy, aby byta ona
rzetelna i czytelna.
Kazdy nasz klient
otrzyma zawsze
jasna, petna
i konkretng wiedze
o ustugach banku.

(@)

Nie sprzedajemy

Uproscilismy jezyk
komunikacji - zawsze
czytelnie
informujemy od
czego zalezg warunki,
optaty, prowizje,
oprocentowanie, czy
benefity zwigzane
z poszczegblnymi
produktami.

=4

é

Szczegdblng uwage
przywigzujemy do
uswiadamiania
ryzyka zwigzanego
Z instrumentami
finansowymi,
zwtaszcza
inwestycyjnymi oraz
dtugoterminowymi
kredytami.

Wybrane wzorce

instrumentéw umoéw dla naszych
z ubezpieczeniowym klientéw sg
funduszem weryfikowane przez
kapitatowym (tzw. instytucje
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polisolokat) osobom zewnetrzne, a wyniki
w starszym wieku. tych weryfikacji sg
uwzgledniane przez
bank.

Nasze wartosci w praktyce

Wartosci korporacyjne - Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie - stanowig dla nas
zobowigzanie w codziennej pracy. Organizujemy szereg inicjatyw, ktore
pomagajg w promowaniu wtasciwych postaw i zachowan - wspotpracy,
empatii, zaangazowania, odpowiedzialnosci, szacunku i uczciwosci.
Inicjatorem i aktywnym uczestnikiem tych dziatan sg pracownicy
departamentow i biur odpowiedzialnych za ksztattowanie standardéw i zasad
obstugi, w tym za bezposredni kontakt z klientami.
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Ztoty pomyst

Ztoty Pomyst to konkurs, ktérego ideg jest wdrazanie rozwigzan
poprawiajgcych efektywnos¢ proceséw bankowych, eliminujgcych btedy

i uproszczajacych procedury. Pomysty zgtaszane sg przez pracownikéw banku
- szczegolnie aktywne sg tu osoby majgce bezposredni kontakt z klientami.
W 2016 roku udato sie zainicjowac wiele zmian dotyczgcych obstugi klienta,

w tym standarddéw obstugi telefonicznej, obiegu dokumentacji, automatyzac;ji
i digitalizacji wybranych narzedzi.
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Dzielimy sie wiedzg

W ramach wewnetrznego programu stazowego, dziaty odpowiedzialne za
obstuge produktéw detalicznych organizujg programy stazowe dla
pracownikéw innych jednostek, w tym rowniez oddziatéw banku. Ich celem
jest dzielenie sie wiedzg, lepsze zrozumienie realizowanych proceséw

i wypracowanie zasad wspoétpracy, co z kolei przektada sie na wyzsze

standardy obstugi klientéw.

W 2016 roku w stosunku do Banku Zachodniego WBK nie zasgdzono kar wynikajgcych
z niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi Swiadczonych ustug.
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Ftyczny marketing

Przekazy reklamowe sg istotnym i skutecznym narzedziem komunikacji z obecnymi
i potencjalnymi klientami. Powinny budowac¢ pozytywny wizerunek banku w oczach
klientdw, najwazniejsze jednak, by przekazywane informacje byty petne, rzetelne,
prawdziwe, zgodne z prawem i standardami etycznymi.

Kwestie reklamy i komunikacji, ktéorym podlegamy, uregulowane sg w zewnetrznych
dokumentach:

> Zasadach reklamowania ustug bankowych (zatgcznik do
uchwaty KNF z dnia 2.10.2008r.)

> Dobre praktyki w zakresie standardow reklamowania kredytu
konsumenckiego (uchwalone przez ZBP w dn. 22.12.2015r.).

Wszystkie dziatania marketingowe prowadzimy wedtug Podrecznika zapewnienia
zgodnosci w reklamie i komunikacji marketingowej Banku Zachodniego WBK. Jest to
zbidr wytycznych, regulujgcych kazdy rodzaj reklamy, w tym coraz powszechniej
stosowang reklame w formie elektroniczne;j.
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Dobre praktyki Banku Zachodniego WBK

Opiniowanie wszystkich
komunikatow
marketingowych
w banku

Wszystkie materiaty marketingowe
wymagajg opinii Obszaru
Zapewnienia Zgodnosci (0Z2)

i Obszaru Prawnego. OZZ juz na
etapie komercjalizacji nowego
produktu weryfikuje, czy dany
produkt jest zgodny z filozofig
Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.

—
oJx
7

Edukacja pracownikow

Osoby odpowiedzialne za szeroko
rozumiane dziatania marketingowe
biorg udziat w projektach
dotyczgcych upraszczania regulacji
dla klientéw, w tym warsztatach
z jezykoznawca.

W 2016 roku nie stwierdzono przypadkow niezgodnosci w zakresie komunikacji
marketingowej skierowanej do klientéw oraz oznakowania i informacji o produktach
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Satysfakcja klientow

Satysfakcja naszych klientow i wysokie standardy obstugi klientow to dla
nas priorytet.
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JakosC obstugi

Kluczowymi elementami systemu zarzgdzania jakoscig sg dla nas:

> Staty pomiar oczekiwan i opinii klientow

> Analiza i doskonalenie jakosci obstugi klienta

>  Zarzadzanie reklamacjami

>  Zarzgdzanie doswiadczeniem klienta

> Program ,Obstuga bez barier”, zapewniajgcy klientom
z rdznymi rodzajami niepetnosprawnosci komfortowg
obstuge we wszystkich kanatach dystrybucji
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Najwazniejsze dla nas cele w obszarze obstugi klientéw to:

> Podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow
odpowiedzialnych za bezposrednig obstuge klientéw banku
> Poprawianie jako$ci obstugi w kanatach zdalnych

Zadania zwigzane z rozwojem kompetencji pracownikdw spoczywajg na grupie
menedzerdw ds. relacji z klientem, ktorzy wspierajg sie¢ oddziatow w tym zakresie.
W realizacji dziatan zwigzanych z kanatami zdalnymi odpowiadajg menedzerowie

i eksperci odpowiedzialni za jakosci obstugi w tych jednostkach.

Bank zarzgdza doswiadczeniem klientéw na kazdym etapie wspotpracy - od
nawigzania relacji poprzez wybor oferty, obstuge kasowg (oddziat, urzgdzenia
samoobstugowe) i zakup produktéw, az po ocene procesu reklamacji. W 2016 roku
zrealizowalismy szereg inicjatyw odpowiadajgcych na potrzeby klientow:

Modernizacja i rozwdj sieci bankomatéw i wptatomatdw.
Rozwdj stref samoobstugowych.
Wzrost liczby certyfikowanych ,,0Oddziatow bez barier”.
Rozszerzenie mozliwosci ptatnosci zblizeniowych telefonem
o wirtualng karte kredytowa.
> Logowanie za pomocg odcisku palca (Touch ID)
w bankowosci mobilnej dla systemodw iOS.
> Rozszerzenie mozliwosci Doradcy online o zdalng realizacje
procesu kredytowego podczas jednego kontaktu.
> Wdrozenie wygodnych proceséw sprzedazowych TeleKlik
w Contact Center, dzieki ktorym klient zatwierdza umowy
o produkt w BZWBK24 internet, bez koniecznosci wizyty
w oddziale.
> Wdrozenie procesu obstugi Centralnej Informacji oraz
usprawnien w procesie egzekucji i spadkobrania.
> Centralizacja procesu reklamacji.

AV VAR VO V4
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Ustugi centralne, ktére wdrozyliSmy w 2016 roku:

> Centralna Informacja o rachunkach - dostep do
informacji o rachunkach oséb zmartych lub
,zapomnianych” rachunkach osob fizycznych.

> Zajecia egzekucyjne - powiadamianie SMS-em
0 wptywie zajecia egzekucyjnego i zablokowaniu
rachunku lub rachunkéw.

> Zastrzezenia - przekazywanie danych do systemu
Dokumenty Zastrzezone (bezpieczenstwo
i terminowoS¢ procesu zostata potwierdzona

Raportem Centrum Prawa Bankowego i Informacji).

PR
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Trening Czyni Mistrza

W 2016 roku zostat uruchomiony program inicjatyw edukacyjnych dla
pracownikéw sieci bankowosci oddziatowej, ktorego celem jest doskonalenie
umiejetnosci prowadzenia rozmow sprzedazowych przez doradcéw -
szkolenie , Trening Czyni Mistrza” (TCM) oraz wzmocnienie kompetencji
kierownictwa w zakresie zarzgdzania jakoscig i udzielania konstruktywne;j
informacji zwrotnej. Program TCM oraz szkolenia uproszczajgce jezyk

w kontakcie z klientem rozpoczeto réwniez w Contact Center.
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Cele w 2016 roku

E

Wdrozenie wsparcia
telefonicznego

W procesach
zwigzanych z obstugg
rachunkéw

Skrécenie czasu
oczekiwania na
potgczenie z doradcg
operacyjnym
Realizacja dyspozycji
posprzedazowych

w uzgodnionym czasie
Indywidualne
podejscie: realizacja
dyspozycji ,,od reki”
zgodnie z potrzebg
klienta

Telefoniczny kontakt

z klientem celem
przekazania informacgji

r

Doskonalimy procesy obstugi klientéw indywidualnych

Co sie udato?

[

Szybka reakcja na
potrzeby klientéw
Wzrost zadowolenia ze
Swiadczonych ustug
telefonicznych

Wzrost liczby
dyspozycji
posprzedazowych

0 100% w stosunku do
2015 roku
Kompleksowe
wsparcie telefoniczne
proceséw zwigzanych
z obstugg rachunkow
Czas realizacji
dyspozycji zgodny

z informacjami
udzielanymi klientom
Indywidualne
podejscie, dyspozycja
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o dziataniach wykonywana

i decyzjach banku w umowionym czasie
> Kompleksowe z klientem

wsparcie w zakresie > Aktualny status

zlecen Zlecenia

posprzedazowych posprzedazowego dla

sktadanych w oddziale pracownika oddziatu

(mail zwrotny)

Reklamacje na wiele sposobdéw

Funkcjonujgcy w banku proces obstugi reklamacji spetnia wymogi regulacyjne, jest
takze stale doskonalony, by byt bardziej efektywny i spetniat oczekiwania klientow.
Klienci mogg sktadad reklamacje w wielu kanatach

Osobiscie, w placowkach banku

Listownie

Telefonicznie

Zdalnie, w bankowosci internetowej lub za pomoca
formularza na stronie internetowej

AV VAV VS

Klient decyduje, jak chce otrzymad odpowiedz od banku (list, SMS, bankowos¢
internetowa). Jej tres¢ przygotowywana jest w sposob jak najbardziej prosty

i zrozumiaty. Ponad 50% reklamacji rozpatrywanych jest w ciggu 3 dni roboczych, co
znaczaco wptywa na wzrost zadowolenia klientéw.
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Co zmieniliSmy w 2016 roku?

> Zdecydowanie skréciliSmy czas obstugi procesu
reklamacyjnego

> WdrozyliSmy zasade prostego, zrozumiatego
jezyka

> W ramach przeprosin wysytamy naszym klientom
drobne gadzety

Bardziej efektywna wspoétpraca z posrednikami sieciowymi

W 2016 roku znaczgco przekroczyliSmy 1 mld udzielonych pozytywnych decyzji
dotyczgcych kredytéw hipotecznych w kanale posrednikéw sieciowych. W ramach
podwyzszania standardow obstugi klientow i utatwiania proceséw, wprowadzilismy
platforme online (Aktywny Formularz). Korzysci:

> Z 8 do 2 dni skrdcit sie czas oczekiwania przez klientéw na
decyzje kredytowg

> OdeszlisSmy od procesu bazujgcego na dokumentacji
papierowej na rzecz procesu bazujgcego na skanach

> Procesy sprzedazowe i wspotpraca z posrednikami
sieciowymi jest bardziej efektywna
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W 2017 planujemy stworzy¢ platforme dla posrednikéw sieciowych, ktéra umozliwi
posrednikowi otrzymanie online decyzji wstepnej dla kredytu hipotecznego.
Wdrozenie tego projektu pozwoli na dostosowanie procesu do wymogdow
projektowanej ustawy o kredycie hipotecznym oraz znaczgco poprawi pozycje
konkurencyjng banku, ze wzgledu na szybki i przejrzysty proces.

Popularna samoobstuga

W 2016 roku kontynuowaliSmy - zgodnie z preferencjami klientoéw - rozwdéj kanatéw
samoobstugowych. Nasze dziatania obejmowaty rozbudowe sieci urzgdzen
samoobstugowych z funkcjg wptat i wyptat gotowkowych, rozszerzenie
funkcjonalnosci dotychczasowych bankomatéw lub instalacje nowych maszyn
dualnych. UdostepniliSmy tez pierwsze recyklery - urzgdzenia dualne z zamknietym
obiegiem gotowki, ktdre wyptacajg sSrodki zdeponowane wczesniej przez innych
klientéw.

Juz blisko 70% klientéw wybiera wptatomat zamiast tradycyjnego
bankowego okienka. W marcu 2017 roku wartos¢ wptat przekroczyta
rekordowy poziom 1 miliarda zi.
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Sie¢ samoobstugowa w 2016 roku

g2 42 4%

= —_ = «—

blisko 1750 703 684
bankomatow wptatomaty urzadzenia tgczace
funkcjonalnos¢
bankomatu

i wptatomatu (w tym
572 urzadzenia duale
i 112 recyklerow)

-
gg2 O
[=]=]=] m

140 instalacja 259
urzgdzen nowych

z zamontowanymi wptatomatdéw, w tym
czytnikami 112 recycklerow, czyli

zblizeniowymi urzgdzen

z zamknietym
obiegiem gotowki
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Certyfikowane centrum obstugi telefonicznej

Bank Zachodni WBK, jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce, otrzymat prestizowy
certyfikat zgodnosci z normg EN 15838 dla centrum obstugi telefonicznej w zakresie:

> Sprzedazy i obstugi produktéw bankowych za posrednictwem
telefonu i internetu dla klienta indywidualnego

> Obstugi i wsparcia klientdw wewnetrznych za posrednictwem
telefonu

> Telefonicznego monitoringu naleznosci przeterminowanych.

Norma europejska EN 15838 jest normg jakosciowg, ktéra powstata z inicjatywy
Komisji Europejskiej. Jest odpowiedzig na niezadowolenie klientéw z ustug
Swiadczonych przez telefoniczne centra obstugi, dotyczgce m.in. niejasnych
komunikatow, dtugiego oczekiwania na potgczenie z konsultantem, otrzymywania
btednych informacji, wielokrotnych przetgczen i nieprzyjaznego traktowania
rozmdéwcdow. Norma okresla m.in. zdolnosci i umiejetnosci konsultantéw, podstawowe
standardy rekrutacji, standardy zarzgdzania i standardy stanowiska pracy. Znalazty sie
w niej takze obowigzkowe wskazniki dotyczgce wydajnosci konsultantéw, procesoéw,
jakosci kontaktow i infrastruktury.

Stuchamy grosu klienta

Opinie naszych klientéw sg dla nas nieocenionym zrédtem udoskonalen i nowych
rozwigzan. Jedng z form poznania opinii klientow jest dla nas systematyczny,
prowadzony od 2014 roku, pomiar opinii i poziomu satysfakcji.
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W ramach badania satysfakcji zrealizowalismy juz niemal ¢wierc¢ miliona
wywiadow z klientami.

Przyjeta metodologia badania satysfakcji klienta jest spdéjna z praktyka
stosowang w catej Grupie Santander. Pozwala to nam poréwnywac
wyniki miedzy krajami i dzieli¢ sie sprawdzonymi rozwigzaniami.

> W 2016 roku w ramach 22 modutow badawczych
zrealizowaliSmy ponad 70 tys. wywiadow
z klientami banku.

> Korzystamy z réznych metod zbierania opinii -
poza wywiadami telefonicznymi, czy
internetowymi, w 2016 roku wprowadziliSmy SMS
jako nowg forme badania i blisko 1800 klientow
miato okazje w ten sposob podzieli¢ sie z nami
SWojg opinia.

>  Stale monitorujemy poziom zadowolenia naszych
klientow, a podejmowane w banku dziatania majg
odzwierciedlenie w jego systematycznej poprawie.

Przyjeta metodologia badania satysfakcji klienta jest spdjna z praktykg stosowang
w catej Grupie Santander. Pozwala to nam poréwnywac wyniki miedzy krajami i dzieli¢
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sie sprawdzonymi rozwigzaniami.

> W 2016 roku, w ramach 22 modutow badania satysfakgji,
pozyskaliSmy opinie ponad 70 tys. klientéw banku.

> Korzystamy z réznych metod zbierania opinii - poza
wywiadami telefonicznymi, czy internetowymi, w 2016 roku
wprowadzilismy SMS jako nowg forme badania i blisko 1800
klientéw miato okazje w ten sposob podzieli¢ sie z nami
SWo0jg opinia.

> Stale monitorujemy poziom zadowolenia naszych klientow,
a podejmowane w banku dziatania majg odzwierciedlenie
W jego systematycznej poprawie.

Udziat procentowy kategorii ,,catkowicie zadowolony klient”

100%

77%

70% 70%

53% 53%

50%

o

4% &k

2 0% 0%

Wizyta w oddziale Bankowos¢ Bankowos$¢ mobilna  Infolinia przychodzaca Bankomaty Wplatomaty
internetowa

0%

Hl 4Q 2015 [ 4Q 2016 Poprawa
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Wizyta Bankowos¢ Bankowos¢ Infolinia

w oddziale internetowa mobilna przychodzaca Bankomaty
4Q 2015 77% 53% 52% 69% 55%
4Q 2016 79% 53% 56% 77% 64%
Poprawa 2% bz 4% 8% 9%

Badania NPS

W 2016 roku wzmocniliSmy dziatania badawcze w oparciu o metodologie badania
satysfakcji klientéw - Net Promoter Score (NPS). Okresla ono tzw. poziom
rekomendacji - polecen banku przez klienta. W oparciu o ten indeks chcemy planowag,
rozwija¢ i wzmacniac nasze dziatania na rzecz satysfakcji obecnych i przysztych
klientéw.

Nasza koncentracja na opiniach i potrzebach klienta znajduje odzwierciedlenie takze
w realizacji dwoch innych inicjatyw: projektowaniu Sciezek klienta (tzw. Customer
Journey) oraz wykorzystaniu metodologii design thinking w projektowaniu nowych
produktow i ustug w oparciu o prawdziwe potrzeby klienta.

Tajemniczy klient

Systematycznie monitorujemy poziom wdrozenia standardéw obstugi w oddziatach
oraz w placéwkach partnerskich korzystajgc z metody , Tajemniczy klient”. Przyjeta
metodologia badania satysfakcji klienta jest spojna z praktykg stosowang w catej
Grupie Santander. Pozwala to nam poréwnywac wyniki miedzy krajami i dzielic sie
sprawdzonymi rozwigzaniami.

> W 2016 roku, w ramach 22 modutéw badania satysfakgcji,
pozyskaliSmy opinie ponad 70 tys. klientow banku.
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Poziom satysfakgji klientdw osiggnat 52%, przy wskazniku
zadowolenia ze wspdtpracy z doradcg na poziomie 87%.
W ciggu minionego roku kazdy z oddziatéw banku zostat
poddany badaniu "Tajemniczego klienta" Srednio 20 razy.
W skali catej organizacji odnotowaliSmy wzrost wskaznika
efektywnosci zasad obstugi klienta o 16 p.p. w stosunku
rocznym. Badania realizowane byty dla konta osobistego,
karty kredytowej, kredytu gotéwkowego oraz konta
firmowego.

Efekty badan

Informacje dotyczgce realizowanych w banku badan komunikujemy na
stronie Satysfakcja Klienta. Strona ta powstata w konsultacji z klientami,

ktérzy mieli wptyw na jej architekture i warstwe graficzna.
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https://www.bzwbk.pl/ms/satysfakcja/glos-klienta.html

Wybrane rozwigzania, ktére najlepiej ilustrujg idee i efekty wykorzystania
informacji uzyskanych w ramach badan satysfakcji mozna zobaczy¢ w serii
filméw ,Razem tworzymy nasz bank” udostepnionych na kanale YouTube

Banku Zachodniego WBK.

W wyniku regularnych badan opinii klientéw w ciggu kilku ostatnich lat wdrozylismy
liczne udogodnienia, na ktére wskazywali respondenci. Efektem zaangazowania
klientow byto m.in.:

>

| wprowadzenie zaktadki ,Obstuga klienta”.

Zwiekszenie zakresu oferowanych ustug i produktow

w BZWBK24 mobile, w tym mozliwos¢ sprawdzania stanu
dostepnych srodkow przed zalogowaniem do aplikacji,
zamowienie i optacenie przejazdu takséwka, przelewy do ZUS
i US.

Uruchomienie infolinii przeznaczonej dla klientow z sektoréw
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https://www.youtube.com/user/BankZachodniWBK

>

oczekiwania na potgczenie z doradca.

Uruchomienie obstugi oséb niestyszgcych za posrednictwem

ustugi ,Doradca online”.

Opinie klientow korporacyjnych

Prowadzimy szereg badan opinii klientéw korporacyjnych. Sg to m.in.:

Badanie na reprezentatywnej grupie klientow
korporacyjnych w catej Polsce, realizowane przez
Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz
firme Deep-Insight.

Celem tego badania jest kompleksowe podejscie to JakosSci Zarzgdzania
Relacjg z Klientem (poziom Customer Relationship Quality CRQ™).
Skupiamy sie w nim na takich aspektach jak wzajemne zaufanie

w ramach naszych relacji biznesowych, zaangazowanie w relacje
obydwu stron oraz satysfakcja klienta. Pytamy o rozwigzania
biznesowe oraz catosciowe doswiadczenie klienta (customer
experience, wynikajgce z relacji z Bankiem i z jakos$ci Swiadczonych
ustug.
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Cykliczne, realizowane co 12 miesiecy przez GFK
Polonia, badanie skierowane do préby okoto 500
klientéw korporacyjnych.

Badanie jest skoncentrowane na procesach, produktach oraz kanatach
kontaktu z klientami. Ma forme telefonicznej ankiety, w ramach ktérej
pytamy m.in. o ocene oferty produktowej, jakosci wspotpracy z doradcg
i oddziatem, procesu uzyskania finansowania i bankowosci
elektronicznej iBiznes24. Jego wyniki wspierajg doskonalenie jakosci

oferowanych ustug, usprawnianie proceséw oraz spetnianie oczekiwan
Klientow w zakresie wielu kanatow dostepu do Naszego Banku.

Wyniki badan sg szczegdtowo analizowane przez Kadre Zarzgdzajgcg Pionem,
Bankieréw i Menadzerdw Produktow i zespoty operacyjne.
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Wsparcie klientow w trudnych sytuacjach

Jak pokazujg statystyki, jeden na pieciu klientéw banku chociaz raz ma problemy

z terminowg sptatg zobowigzan bankowych. Zadaniem Biura Monitoringu i Wsparcia
Kredytédw Trudnych jest monitorowanie zalegtosci na wczesnym etapie
przeterminowania. Dotyczy to zaréwno klientéw detalicznych, jak i MSP. W swojej

pracy biuro wykorzystuje wygodne wielokanatowe metody kontaktu m.in. kontakt
telefoniczny, SMS, BZWBK24 internet.

Biuro Monitoringu i Wsparcia Kredytéw Trudnych

> Rola doradcy pomagajgcego rozwigzac problem sptaty
zobowigzan

> Monitoring telefoniczny i systematyczna, oparta na
partnerskich zasadach komunikacja z klientami

> Uzgodnienie zasad sptaty zadtuzenia przeterminowanego
oraz wypracowanie dtugoterminowego rozwigzania, ktore
zminimalizuje ryzyko wystgpienia zalegtosci w przysztosci

> Rozpoznanie problemow i potrzeb klienta juz na wczesnym
etapie problemdw, co pomaga w wyborze i realizacji
najbardziej adekwatnego rozwigzania danej sytuacji

Standardy rozmowy

To, czy nasi doradcy spetniajg oczekiwania klientéw, sprawdzamy poprzez badanie
poziomu ich obstugi. Pomocna w tym procesie jest automatyczna ankieta telefoniczna,
przygotowana we wspotpracy z Obszarem Restrukturyzacji Kredytéw i Zarzgdzania
Aktywami. Ankieta przeprowadzana jest bezposrednio po odbytej rozmowie. Klienci
oceniajg m.in. przyjaznos¢, uprzejmosc oraz zaangazowanie doradcy w skali od 1
(najmniej zadowolony) do 7 (najbardziej zadowolony).

W ciggu trzech miesiecy zaprosilismy ponad 12 tys. klientéw do odpowiedzi na pytania
ankiety. Wskaznik uzyskanych odpowiedzi wynidst az 30%, a poziom satysfakcji Klienta
SAT-NET osiggnat 77%.
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tatwiejsza restrukturyzacja zadtuzenia

W 2016 roku Departament Restrukturyzacji Kredytéw Detalicznych i MSP wdrozyt
kolejne rozwigzanie wspierajgce klientow w sptacie przeterminowanych zobowigzan.
Whniosek o restrukturyzacje mozna ztozy¢ bez wychodzenia z domu. Teraz wystarczy:

> Wejs¢ na strone banku w zaktadke ,Problemy z terminowa
sptatg kredytu”

> Pobrac wniosek

> Wypetnic i wysta¢ mailem lub pocztg

Elektroniczna wersja wniosku umozliwia klientowi bezposredni kontakt

z Departamentem Restrukturyzacji, ktore zapewnia eksperckie wsparcie w trudnej
sytuacji.

Samodzielne zarzadzanie zalegtoSciami

W przypadku wystgpienia op6znien w ptatnosciach, klient sam moze zadeklarowac
termin uregulowania przeterminowanej raty korzystajgc z serwisu BZWBK24 internet
i nie czekajac na kontakt ze strony banku. Standardowo dostepne sg dwa rozwigzania:

> Deklaracja sptaty przeterminowania w terminie 7 dni
> Zamodwienie rozmowy z doradcg w dogodnych dla klienta
godzinach i ustalenie nowego terminu sptaty

W przysztosci planujemy rozszerzy¢ dostepne ustugi o interaktywng komunikacje (SMS
lub e-mail) oraz o platforme umozliwiajgca realizacje sptaty przeterminowania online.

Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow

W 2016 roku w zycie weszta ustawa o pomocy dla oséb z kredytem mieszkaniowym,
ktére ze wzgledu na trudng sytuacje materialng nie sg w stanie regularnie sptacac rat.
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Pomoc dla kredytobiorcéw realizowana jest przez Bank Gospodarstwa Krajowego,
w ramach Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow. Bank Zachodni WBK podpisat umowe
z BGKi rozpoczat obstuge zwrotnego dofinansowania.

Jak to dziata?

< 3

Zwrot dofinansowania przez
kredytobiorce nastepuje po uptywie
dwoch lat karencji, przez 8
kolejnych lat w réwnych,
nieoprocentowanych miesiecznych
ratach.

Pomoc przewiduje sptate
zobowigzan w maksymalnej
wysokosci 1 500 zt miesiecznie,
w okresie nie dtuzszym niz 18
miesiecy.

Kredyty w CHF

W 2016 roku wprowadziliSmy kolejne udogodnienia dla klientéw posiadajgcych
w naszym banku kredyt hipoteczny we frankach szwajcarskich (CHF). Oferta obejmuije:

>
>
>

Umozliwienie bezptatnego okresowego obnizania raty, m.in.
poprzez stosowanie karencji w sptacie kapitatu, wakacji
kredytowych czy wydtuzenia okresu sptaty

Umozliwienie przewalutowania kredytu na ztotéwki na
wniosek klienta po kursie srednim NBP bez dodatkowych
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optat

> Wdrozenie rozwigzania utatwiajgcego sprzedaz
nieruchomosci obcigzonej kredytem walutowym
z jednoczesnym przeniesieniem zabezpieczenia na nowo
nabytg nieruchomosc.

Dostepnosc ustug

Za jedng z naszych kluczowych odpowiedzialno$ci uwazamy dziatania na rzecz
dostepnosci ustug bankowych. Dostepnos$c¢ to dla nas szerokie pojecie. Jednym z jego
wymiarow jest mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z bankiem nie tylko w duzych
miastach. W 2016 roku 451 placéwek (60,29%) znajdowato sie w matych
miejscowosciach i wsiach. Dostepnos$¢ do ustug BZ WBK Leasing gwarantuje siec
blisko 400 mobilnych doradcéw, ktérzy dojezdzajg do klientéw MSP w catej Polsce.

Innym przejawem dbatosci o dostepnosc jest szczegdlnie dla nas wazne dostosowanie
banku do réznorodnych potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. Od 2010 roku
rozwijamy unikatowy wsrod instytucji finansowych program "Obstuga bez barier”.

{')\bs%uga

bez barier

Obstuga bez barier w 2016 roku:

B[l 5
=
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1/4

catej sieci bankowej (164 placowki)
dostosowana do potrzeb oséb
z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci

)

projektow lokalnych,
przeprowadzonych przez
certyfikowane oddziaty we
wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami
i seniorami

w 20

oddziatach audyty dostepnosci
architektonicznej

)))9

ponad 1 400

pracownikéw banku
przeszkolonych w zakresie obstugi
klientdw z niepetnosprawnosciami
(szkolenia stacjonarne
wspotprowadzone przez treneréw
Z niepetnosprawnosciami oraz
szkolenie e-learningowe)

19

oddziatow otrzymato certyfikat
dostepnosci przyznany przez
niezaleznego eksperta, Fundacje
TUS

W

231

~mowigcych bankomatéw” (13%
wszystkich urzgdzen)

)
r@_III
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20

oddziatow z petlg indukcyjng, czyli
systemem wspomagania stuchu

11

nowych filmoéw reklamowych
z audiodeskrypcjg, napisami

i ttumaczeniem w PJM

=

realizacja pierwszej kampanii
rekrutacyjnej w PJM na Fecebooku

2426

interakcji w PJM w ramach ustugi
Doradca online (wzrost o 117%)

Oddziaty bez barier

Od 2014 roku wspdlnie z Fundacjg TUS dokonujemy oceny dostepnosci
architektonicznej i certyfikacji placowek banku dla oséb z niepetnosprawnosciami,
zgodnie z metodologig niepetnosprawnik.pl. Pracownicy naszych certyfikowanych
placowek sg objeci szkoleniami w zakresie obstugi klientow ze szczegdlnymi
potrzebami, prowadzonymi przez trenerdw z niepetnosprawnosciami. Szkolenie
realizowane jest przez Fundacje ,Polska Bez Barier”. Procesem certyfikacji objete sg
oddziaty banku znajdujgce sie na terenie catej Polski.
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Obstuga w PJM i udogodnienia dla oséb niestyszacych
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We wrzesniu 2014 roku, jako pierwszy polski bank w ramach zasobow
wewnetrznych, uruchomiliSmy ustuge wideo chat obstugiwang przez
doradcow Contact Center banku postugujgcych sie profesjonalnie polskim
jezykiem mlgowym(PJM)Z korncem czerwca 2015 roku funkcja ta zostata
udostepniona w ramach ustugi ,Doradca online” w bankowosci internetowej

i mobilnej BZWBK24. Rozwigzanie jest dostepne na urzgdzeniach mobilnych
we wszystkich oddziatach banku. Dzieki udostepnieniu ustugi ,Doradca
online” w polskim jezyku migowym, osoby z niepetnosprawnoscig stuchu
mogg samodzielnie zarzgdzac swoimi finansami poprzez bezposredni kontakt
z doradcg z banku.

.Mowigce” bankomaty

Nasze bankomaty sg dostosowywane do potrzeb oséb niewidomych

i niedowidzgcych, dzieki dodaniu gniazda stuchawkowego, przez ktére
podawane sg komunikaty gtosowe umozliwiajgce samodzielne dokonanie
podstawowych operacji: wyptata gotéwki (dowolnej kwoty), aktywacja karty
i zmiana kodu PIN. Dostepnos$¢ naszych bankomatow potwierdza uzyskany
przez nas Certyfikat Polskiego Zwigzku Niewidomych. W 2016 roku
rozpoczeliSmy réwniez prace nad rozwojem dostepnosci aplikacji mobilnej
BZWBK24 dla 0sbéb z niepetnosprawnoscig wzroku.
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Komunikacja bez barier

Bank Zachodni WBK jako pierwszy bank w Polsce podjat inicjatywe
dostosowania swojej komunikacji reklamowej i edukacyjnej do potrzeb
klientow z niepetnosprawnoscig wzroku (audiodeskrypcja zrealizowana we
wspotpracy z Fundacjg Katarynka) i stuchu (napisy, ttumaczenie w PJM
przygotowane we wspotpracy z Tomaszem Smakowskim).
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Petle indukcyjne w oddziatach

W drugiej potowie 2016 roku nawigzaliSmy wspoétprace ze Spétdzielnig
Socjalng Fado. W styczniu 2017 roku, jako pierwszy polski bank, wdrozyliSmy
w wybranych placowkach system obstugi ze wsparciem petli indukcyjnych.
Rozwigzanie poprawia komfort i standard obstugi oséb stabostyszgcych,
korzystajgcych z aparatdéw stuchowych. Lista oddziatow wyposazonych w
petle indukcyjng dostepna na stronie: www.bzwbk.pl/ms/obb/petle-
indukcyjne.html .
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L PMAT
; Polish
Project
Excellence
HAoward

Realizowany przez Bank Zachodni WBK program ,Obstuga bez barier” zostat srebrnym
finalistg Polish Project Excellence Award 2016. Ideg konkursu, organizowanego przez
International Project Management Association (IPMA) Poland, jest docenianie dobrych
praktyk w dziedzinie zarzgdzania projektami, nagradzanie najlepszych z nich oraz
promowanie kompetencji realizujgcych je przedsiebiorstw. Zgtoszenia kandydatéw
oceniane sg wedtug miedzynarodowego standardu Project Excellence. Ocenie podlega
zaréwno proces realizacji danego programu, jak i jego rezultaty.

Wiecej informacji o programie "Obstuga bez barier", w tym kompletna lista placowek i
bankomatow przystosowanych do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami, znajduje sie
na stronie TUTA|.

Multikanatowosc i digitalizacja

Klienci korzystajg ze zdalnych kanatéw kontaktu i jako bank podgzamy za ich
preferencjami, zmieniajgc np. model obstugi. Systematycznie powiekszamy wiec
zakres dostepnych ustug zdalnych, rozwijamy serwis internetowy i aplikacje mobilna.
Intensywnie pracujemy tez nad innowacjami. Planujemy juz niedtugo wprowadzic
weryfikacje opartg na biometrii twarzy.
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Wiele kanatow naraz

Jednym z prowadzonych w banku programow jest ,,Multichannel 1”. Jego celem jest
dynamiczny rozwoj zdalnych kanatéw dystrybucji, standardéw obstugi i relacji
z klientami.

2] = =

Bankowos¢ Bankowosc¢ Kanaty Contact

internetowa mobilna Center

(Telefon, Wideo, Czat,
Audio, E-mail,
Formularz
kontaktowy,
Facebook, Twitter,

Skype)

Cele programu:

Zwiekszenie liczby klientédw korzystajgcych z obstugi zdalnej
Zapewnienie najwyzszych standarddéw obstugi zdalnej
Wprowadzanie rozwigzan utatwiajgcych zycie
Udostepnianie i rozwoj innowacyjnych rozwigzan
technologicznych

vV
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> Optymalizacja proceséw oraz budowanie centréw
kompetencji w Contact Center

> Zapewnienie i doskonalenie proceséw sprzedazowych
i obstugi posprzedazowej w kanatach zdalnych. Stata dbatos¢
0 bezpieczenstwo ustug bankowosci elektronicznej

> Dalszy rozwdj ptatnosci mobilnych

Dynamicznie wzrasta liczba potgczen w kanatach wideo, audio i czat.

Widzgc rosngce zainteresowanie klientéw intensywnie rozwijamy ustuge ,Doradca
online” (szczegdlnie mozliwosci kanatu wideo). Z tego samego powodu rozszerzamy
zakres obstugiwanych klientéw - od marca 2016 roku ,Doradca online” wspomaga
obstuge firm z sektora MSP.

Nasze osiggniecia

=
-
[l

I=-_,
IMSTYTUCJA ROKU

2016

Nagroda ,Instytucja roku 2016” w kategorii ,Najlepsza jakos¢ obstugi
w kanatach zdalnych” portalu mojebankowanie.pl
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FORRESTER’

Aplikacja BZWBK24 mobile ponownie na podium innowacyjnych

bankowyéh"é_b_l_i_lga_&ji-ff{(-)_t;i-l_rwych w Europie! Juz drugi rok z rzedu
miedzynarodowa firma badawczo-doradcza Forrester Research uznata

najwyzej oceniang wsrdéd 11 najwiekszych bankéw w Europie.

Pracownicy Banku Zachodniego WBK ustanowili rekord Polski

w kategorii ,Najwiecej osob wysytajgcych przelew na telefon BLIK
jednoczes$nie”.
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W marcu 2017 roku aplikacja BZWBK24 mobile otrzymata nagrode
specjalng w konkursie Mobile Trends Awards 2016 za zwyciestwo
w gtosowaniu internautdédw na najlepszg aplikacje mobilna.

Tmid
145 798 365 161 585 790
13314554
6724 469 |
1884 650 i 1 968 761
863938
1 min 666 278 : |
113 881

65189 |
1 oys.

2015 2016

I Wszyscy klienci digital [l Klienci mebile [0 Klienci korzystajacy wytacznie z bankowo... [0 Liczba transakcji w BZWEK24 mobile cuzp
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Udziat bankowosci internetowej w liczbie sprzedanych
produktéw kredytowych w banku (4 kwartat)

40%
38%

36%
32%

28%
26%

2015 2016

Il Udziat bankowosci internetowe) w liczbie sprzedanych produktow kredytowych w banku (4 kwartat)

2015 2016
C 1884 1968
Wszyscy klienci digital
650 761
Klienci mobile 060 863
278 938
L . . . . 113
Klienci korzystajagcy wytgcznie z bankowosci mobilnej 65 189 861
6724 13314
Liczba transakcji w BZWBK24 mobile
-------------------------- 469 554
145 161
Liczba transakcji w BZWBK24 internet 798 585
365 790
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Udziat bankowosci internetowej w liczbie sprzedanych

26% 38%
produktéw kredytowych w banku (4 kwartat) ’ ’
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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Y

Bezpieczenstwo ustug i danych

Jako instytucja finansowa, ktorej klienci z zaufaniem powierzajg swoje
pienigdze, jesteSmy zobowigzani do zachowania jak najwyzszych
standardow bezpieczenstwa. Nasze priorytety w tym obszarze to:
zapewnienie wysokiego poziomu CyberSecurity, monitoring zagrozen
w trybie 24/7 i szybkie reagowanie na nieprawidtowosci, wdrazanie
najnowszych i najskuteczniejszych rozwigzan technicznych
zapewniajgcych bezpieczenstwo systemow, aktywna wspotpraca

z instytucjami finansowymi i polskimi organami scigania.
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http://localhost:3000/index.html

Polityka bezpieczenstwa

Zasady zarzgdzania obszarem bezpieczenstwa spisane sg w Podreczniku
bezpieczenstwa informacji i opartych na nim procedurach. Dokumenty sg stale
aktualizowane, m.in. na podstawie biezgcej sytuacji w obszarze bezpieczenstwa,
wytycznych regulatordw i instrukcji Grupy Santander.
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Dziatania realizowane przez bank w obszarze
bezpieczenstwa:

>

Konsultacje w ramach prowadzanych w banku
programow i projektow dotyczgcych np. bankowosci
elektronicznej

Audyty bezpieczenstwa przeprowadzane przez firmy
zewnetrzne

Publikowanie informacji na temat aktualnych
zagrozen, kierowane do pracownikéw oraz klientow
Tworzenie stron i komunikatow na temat
bezpieczenstwa publikowanych na stronach banku
Rozw0j procesu, umozliwiajgcego przekazywanie
informacji o aktualnych zagrozeniach w sieci
internetowej, dotyczgcych takze klientéw banku
Obejmowanie szczegdlng ochrong stacji pracownikow
majgcych bezposredni kontakt z klientami.

Ciggta praca nad zwiekszaniem poziomu
bezpieczenstwa Srodowiska bankowego przektada sie
na brak powaznych incydentow dotyczgcych naszych
klientow.
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Przyktady rozwigzan

BZWBK24 mobile

> Logowanie odciskiem palca (TouchID) w systemie iOS

> Zwiekszenie bezpieczenstwa przez najnowszy protokot
potgczenia szyfrowanego TLS 1.2

> Nowy element aplikacji - kafel ,,Korzystaj bezpiecznie”
przekierowujgcy do strony poswieconej
bezpieczenstwie ustug
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BZWBK24 internet

> Zwiekszenie bezpieczenstwa przez najnowszy protokot
potgczenia szyfrowanego TLS 1.2
>  Dedykowana strefa obstugi klienta

Innowacyjna biometria gtosowa

Ponad 22,4 tys. klientéw aktywnie korzysta z biometrii gtosowej. Nasi klienci
aktywnie kontaktujg sie z bankiem w kanale telefonicznym, dlatego
udoskonalamy réwniez ten sposéb komunikacji. Wdrozona pod koniec 2015
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roku biometria glosowa - innowacyjny mechanizm oparty na unikatowych
cechach aparatu gtosowego - zapewnia duzo szybszg i w petni bezpieczng
identyfikacje klienta.

Edukacja klientéw

Nadrzednym celem Banku Zachodniego WBK jest budowanie wartosciowych

i dtugoterminowych relacji z klientami przez dostarczanie bezpiecznych

i nowoczesnych rozwigzan bankowosci internetowej i mobilnej oraz ptatnosci
internetowych. Zalezy nam takze na edukowaniu klientow w zakresie odpowiedniego
korzystania z tych rozwigzan.
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Wprowadzilismy
Polityke edukacji
z bezpiecznego
korzystania
z bankowosci
internetowej
i mobilnej oraz
ptatnosci
internetowych. Jej
celem jest
wzmacnianie
Swiadomosci naszych
klientow
i pracownikow
z zakresu zasad
bezpieczenstwa oraz
zgtoszen transakcji
oszukanczych.

[

Aktualizujemy na
biezgco informacje o
bezpieczenstwie

Nasze dziatania

gy

<

Wykorzystujemy
skrzynke odbiorczg,
dostepng
w bankowosci
internetowej, do
przesytania
informacji na temat
zasad bezpiecznego
korzystania z naszych
ustug.

—

Publikujemy
komunikaty na
stronie logowania do

Na biezgco
informujemy
o istotnych ryzykach
zwigzanych
z bezpiecznym
korzystaniem
z bankowosci
internetowej
i mobilnej (np.
ostrzezenia o nowych
formach atakow
i podstawowych
czynnosciach
pozwalajgcych
przeciwdziata¢ tym
zagrozeniom).

®

Udostepniamy
materiaty
informacyjne
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bankowosci bankowosci o zasadach
internetowej i internetowej, bezpiecznego
mobilnej oraz udostepniamy tez korzystania
bezpieczenstwie informacje z bankowosci
ptatnosci o zasadach internetowej
internetowych w bezpieczenstwa i mobilnej (broszury,
serwisie w aplikacjach ulotki) w placéwkach
www.bzwbk.pl. mobilnych. banku.
B 08
° =
Dziatamy na rzecz Edukujemy
zwiekszania pracownikéw banku
Swiadomosci w zakresie
z zakresu podstawowych zasad

bezpieczeristwa na
poziomie lokalnym -
prowadzimy
spotkania
z seniorami oraz
lekcje w szkotach.

bezpiecznego
korzystania
z bankowosci
mobilnej
i internetowe;.
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http://www.bzwbk.pl/

Przekazujemy klientom informacje na temat zasad
bezpiecznego korzystania z bankowosci internetowe;j
i mobilnej:

)

ochrona haset, kodéw SMS,
tokendw, danych osobowych
i innych poufnych danych przed
dostepem o0séb nieuprawnionych

N

analiza powaznych zagrozen i ryzyk
zwigzanych z pobieraniem
niesprawdzonego oprogramowania
z internetu

=2

wiasciwe zarzgdzanie
bezpieczenstwem urzgdzen
osobistych (np. komputerow) przez
instalowanie i aktualizowanie
oprogramowania oraz aplikacji
z oficjalnych i bezpiecznych zrddet
(w tym oprogramowania
antywirusowego)

<

korzystanie z zaufanych
i sprawdzonych stron
internetowych banku
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Liczba skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw lub utraty danych

taczna liczba
uzasadnionych skarg

dotyczacych Liczba
@ naruszenia sKkar Wyjasnienie czego dotyczyty?
prywatnosci 8

klienta oraz utraty
danych, w podziale na:

wystanie harmonogramu kredytu
w niezaklejonej
kopercie, wystanie dokumentow do
nieupowaznionej osoby, rozmowa
o danych adresowych na forum
w oddziale

Skargi otrzymane od
podmiotow zewnetrznych 3
| uznane przez organizacje

Skargi otrzymane od organow
regulacyjnych, rozpatrzone jako 1
zasadne

wystanie harmonogramu
w niezaklejonej kopercie

kgczna liczba stwierdzonych
wyciekow, kradziezy lub
przypadkow utraty danych
klienta
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Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. .

Rypek 9/11, 50-950 Wrocfraw, zareJest!rowany W‘SquIG (V lsf:.lriEDRNNJ}TDWA
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat BEZ BARIER
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000008723, REGON 930041341, NIP 896

000 56 73, kapitat zaktadowy i wptacony 992.345.340 zt.

195



Pracownicy



Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Priorytety

Naszym celem jest budowanie kultury organizacyjnej opartej na
zaangazowaniu, wspotpracy i dialogu, promujgcej oddolne inicjatywy.
Wszystko po to, by tworzyC srodowisko, w ktorym nasi pracownicy —
w atmosferze szacunku - mogg rozwijac swoje kompetencje

I umiejetnosci. Zalezy nam rowniez na tym, aby kazdy z nich miat
poczucie wspotuczestniczenia w zmianach, jakie zachodzg w banku.
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http://localhost:3000/index.html

Cele zrownowazonego rozwoju 2030 ONZ, ktére sa
naszymi priorytetami:

WZROST
GOSPODARGZY
IGODNA PRAGA

i

Cel 8. Wzrost gospodarczy i godna praca

Promocja trwatego, zrownowazonego i sprzyjajagcego wigczeniu
spotecznemu rozwoju gospodarczego oraz godnej i produktywnej pracy
dla wszystkich.

http://www.un.org.pl/cel8

198


http://www.un.org.pl/cel8

ROWNOSC
PECI

Cel 5. Rownos¢ pici

Zagwarantowanie rownosci ptci oraz wspieranie mozliwosci rozwoju
i aktywnos¢ kobiet oraz dziewczat.

http://www.un.org.pl/cel5
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Co wyrézniato rok 2016?
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> Bardzo dobre wyniki Badania Zaangazowania
pracownikéw:

50% pracownikow w najwyzszej kategorii oceny
efektywnosci. Tym wynikiem osiggneliSmy
strategiczny cel zatozony na 2016 rok

98% pracownikow rozumie ryzyka, z ktorymi
spotyka sie w codziennej pracy i czuje za nie
osobistg odpowiedzialnos¢

80% zgadza sie, ze w firmie powszechnie
akceptuje sie i docenia roznice pomiedzy
pracownikami, zwigzane np. z pfcig, wiekiem,
narodowoscig, rasg, religig (o 7 p.p. wiecej niz
w 2015 roku)

> Wdrozenie polityki Szacunek i Godnos¢

> Juz 60 ambasadordéw kultury organizacyjnej

> Zdrowie na Bank - pierwszy tego typu kompleksowy
program promocji zdrowego stylu zycia (corporate
wellness)

> Ocena 360 stopni dla wszystkich menedzerow

> Dwa nowe programy rozwijania talentow dla
pracownikéw oddziatéw

> 120 tys. uczestnikow szkolen
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Od 2015 roku w naszej organizacji funkcjonuje strategia HR,
ktéra zaktada kompleksowe podejscie do pracownika.

Y

Cykl zycia zawodowego
pracownikow

To wszystkie etapy naszej pracy: od
rozmowy rekrutacyjnej,
wprowadzenie do firmy,

mechanizmy rozwoju i awansow, po

decyzje o odejsciu z banku.

!

Nasz cel:

budowanie jak najlepszego
wizerunku banku jako pracodawcy
na wszystkich etapach zycia
zawodowego pracownikow, rozwaj
menedzerdw i specjalistow, jak
najlepsze procesy HR

%

Efektywnos¢
organizacyjna

To efektywnosc¢ kosztowa, ale
rowniez mechanizmy pomagajace
zbudowac zmotywowany zespot,

dziatajacy zgodnie z przyjetymi

w banku wartosciami Przyjazny,
Rzetelny,ila Ciebie.

Nasz cel:

sprawiedliwy system wynagrodzen,
doskonalenie systemdw oceny
pracownikdéw oraz programow
motywacyjnych

ik
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Przyjazne miejsce pracy

To promowanie zasad
roznorodnosci i idei work-life

zespotu.

l

Nasz cel:

wprowadzanie odpowiednich
narzedzi i inicjatyw (np. elastyczny
czas pracy, system Swiadczen
pozaptacowych), integracja
i wspOtpraca
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Nagrody i wyréznienia

Ranking Universum Poland 2016

5. miejsce w rankingu wsréd bankéw (6. miejsce w 2015 r.).

3£ antal

| THE VALUE OF
SPECIALIZED TALENTS

Badanie firmy doradczej Antal
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4. miejsce w kategorii ,najbardziej pozgdany pracodawca wedtug specjalistow
i menedzerow w sektorze finansowym (1. miejsce wsrod bankéw).

Sedlak & Sedlak

Raport wynagrodzen Sedlak & Sedlak

Najlepszy bank pod wzgledem zwrotu w zainwestowane wynagrodzenia (1 zt =
1,76 zt zysku operacyjnego).

SOLIDNY
| PRACODAWCA
'; ROLKU

g e

)

Solidny pracodawca 2016
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Nagroda potwierdzajgca rzetelnos¢ dziatania firmy i wyrdzniajgca
niestandardowe rozwigzania HR. To juz drugie z rzedu wyrd6znienie dla banku
godtem Solidny Pracodawca.

-r :
O POLSKA
EMPLOYER | 2017

ELROPE
EMPLOYER | 2007

Nagroda Top Employer

Nagroda jest przyznawana przez Top Employers Institute firmom, ktére tworzg
najlepsze warunki pracy, dbajg o rozwdj talentow czy doskonalg procesy
rekrutacji. Az 6 bankdw z naszej grupy zdobyto tytut Top Employer na swoim
rynku (nagroda przyznana na poczatku 2017 r.). TriumfowaliSmy w kategorii
finansowej w: Polsce, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Belgii, Holandii i Niemczech.
Dzieki temu Grupa Santander otrzymata tytut Top Employer Europe 2017!

BENEFITS

FESTIVAL
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Best Benefits Strategy

Na poczatku 2017 zostaliSmy laureatem konkursu na najciekawszg i najbardzie;
efektywng strategie Swiadczen pozaptacowych dla pracownikéw. Komisja
konkursowa docenita szeroki pakiet Swiadczen pozaptacowych, jaki oferujemy
pracownikom.
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Zatrudnienie

W Banku Zachodnim WBK tworzymy przyjazne, angazujgce srodowisko
pracy dla blisko 12 tys. pracownikéw zatrudnionych w centrach
wsparcia bankowosci we Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu i Lublinie
oraz oddziatach na terenie catej Polski. Budujgc zespdt, opieramy sie na
zatozeniu, ze pracownicy sg najcenniejszym zasobem organizacji, a ich
potencjat przyczynia sie do rozwoju banku.
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=30

taczna liczba pracownikéw

taczna liczba Kobiety Mezczyzni
pracownikéw

taczna liczba pracownikéw 11921 8774 3147
(w przeliczeniu na osoby)
w podziale na ptec

Liczba pracownikéw w podziale na regiony

Kobiety Mezczyzni tacznie
Zatrudnienie w Centrum Wsparcia 3405~ 2058 5463

Biznesu

Zatrudnienie w oddziatach 5369 1089 6 458
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Nasi pracownicy obstugujg naszych klientéw w 658 oddziatach.
Dodatkowo nasze ustugi oferuje 109 placéwek partnerskich, w ktérych
pracuje 366 pracownikow.

Po wiecej danych liczbowych obrazujgcych skale naszego zatrudnienia i fluktuacje
pracownikow, Kliknij w ponizszy przycisk.

Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na wymiar etatu

=5 - . c G
tacznie Kobiety Mezczyzni
Petny etat 11617 8 561 3056

Niepetny etat 304 213 91
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Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na czas trwania
umowy

tacznie Kobiety Mezczyzni

Czas okreslony 1899 1302 597

Czas nieokreslony 10 022 7472 2550

taczna liczba pracownikéw w podziale na pteé

Pr% taczna liczba pracownikéw taczna liczba pracownikéw
w przeliczeniu na etaty w przeliczeniu na osoby

kgczna liczba

o, 11733 11921
pracownikéw

Kobiety 8 660 8774

Mezczyzni 3073 3147
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Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw
innych niz umowy o prace (w przeliczeniu na osoby)

AR

Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy
zlecenia

Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy
o dzieto

Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy
stazowej

Samozatrudnieni

Pracownicy pod nadzorem i/lub pracownicy
sezonowi

Kobiety Mezczyzni

628

352

282

15

189

tacznie

910

19

541

989
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taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na osoby)
w podziale na pte¢ '

ref@@ Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba pracownikéw 8774 3147 11921
Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw 1184 606 1790

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw
w tgcznej liczbie pracownikow, w podziale na 13,5% 19,3% 15%
ptec

Udziat nowo zatrudnionych, w podziale na pte¢,
w tgcznej liczbie nowo zatrudnionych 66,1% 33,9% -
pracownikow

W ciggu ostatniego roku znaczgco wzrosta liczba zatrudnionych w banku
pracownikdéw. Zmiana w stosunku do danych raportowanych za 2015 rok wynika
gtébwnie z wigczenia w struktury banku pracownikow Multikanatowego Centrum
Komunikacji, dziatajgcego wczesniej na zasadach outsourcingu.
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Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale
na grupy wiekowe

Liczba Liczba Liczba
PP@ pracownikéw pracownikéw pracownikéw
<30 30-50 >50
Liczba pracownikéw 2270 8114 1537
Liczba odejs¢ pracownikow
, , 1027 747 16
w danej grupie
Udziat nowo zatrudnionych
pracownikdéw w tgcznej liczbie
o , 45,2% 9,2% 1%
pracownikéw, w podziale na
grupe wiekowa
Udziat nowo zatrudnionych,
dzial iekowa,
w podziale na grupe wiekowg 57 4% 417% 0.9%

w t3cznej liczbie nowo
zatrudnionych pracownikow
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taczna liczba odejsé pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na pteé

PP@ Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba pracownikéw 8774 3147 11921
Liczba odejs¢ pracownikow 1269 469 1738

Udziat odejs¢ pracownikdw w tgcznej liczbie

. : , 14,5% 14,9% 14,6%
pracownikéw, w podziale na ptec

Udziat odejs¢ pracownikdéw, w podziale na ptec,
w tgcznej liczbie odejs¢ pracownikow

73% 27% -

taczna liczba odejsé pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na grupy
wiekowe

Liczba Liczba Liczba
Proe pracownikéw pracownikéw pracownikéw
<30 30-50 >50
Liczba pracownikéw 2270 8114 1537
Liczba odejs¢ pracownikow
606 952 180

w danej grupie
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Udziat odejs¢ pracownikow
w fgcznej liczbie pracownikow, 26,7% 11,73% 11,71%
w podziale na grupe wiekowga

Udziat odejs¢ pracownikéw,
w podziale na grupe wiekowsa,
w fgcznej liczbie odejs¢
pracownikow

34,87% 54,78% 10,36%
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Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Roznorodnosc¢

Chcemy tworzy¢ Srodowisko pracy, w ktorym kazda osoba ma réwne
szanse, jest szanowana i akceptowana. Poszanowanie réznorodnosci
jest wpisane w nasze wewnetrzne kodeksy i regulacje. Przede wszystkim
jest to jednak integralny element naszej kultury organizacyjnej opartej

na wartosciach: Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.
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Kobiety w Banku Zachodnim WBK

000

(LA

73%

catej zatogi (trzeci
najwyzszy wskaznik
w polskim sektorze
bankowym)

0 O
A
58%

kadry zarzgdzajgcej

@:E

o 5%

wzrost stosunek
kobiet do mezczyzn
na stanowiskach
~Material Risk
Takers” (majgcych
istotny wptyw na
profil ryzyka
organizacji)
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Karta réznorodnosci

24 maja 2017 roku przystgpiliSmy do grona sygnatariuszy ,Karty R6znorodnosci” -
miedzynarodowej inicjatywy wspieranej przez Komisje Europejska.

Zarzgdzanie réZznorodnoscig to bardzo wazny element
kultury organizacyjnej. To takze kreowanie srodowiska pracy
sprzyjajgcego rozwojowi wspotpracy, innowacji i doceniania
potencjatu pracownikow. Podpisanie karty roznorodnosci to
przypieczetowanie naszych dotychczasowych dziatar (np.
Projekt, Obstuga bez barier”) oraz zobowigzanie do
podejmowania nowych wyzwari podnoszgcych wartosc
organizacji i wartosc pracownikow.

Dorota Strojkowska
Cztonek Zarzadu Banku Zachodniego WBK
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Zasady poszanowania roznorodnosci i rownych szans sg zapisane m.in.
w Generalnym Kodeksie Postepowania, Polityce Banku Zachodniego
WBK dotyczacej przestrzegania praw cztowieka, czy w Polityce Banku
Zachodniego WBK dotyczgcej zrbwnowazonego rozwoju (CSR). W tej
ostatniej stawiamy sobiezacel:

> Poszanowanie roznorodnosci, tj. zakaz
dyskryminacji z powodu ptci, rasy, pochodzenia,
wieku lub jakichkolwiek innych uwarunkowan.

> Wspieranie rownych szans dla pracownikow
i dgzenie do osiggniecia zrbwnowazonej
reprezentacji kobiet i mezczyzn, w przypadku
wszystkich funkcji i zakresow obowigzkow.

Po szczegbdtowe dane liczbowe dotyczgce struktury zatrudnienia, w podziale na ptec
i kategorie wiekowe, kliknij w ponizszy przycisk.
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Pracownicy wedtug kategorii wiekowej i r6znorodnosci

<30 lat

30-50 lat

>50 lat

Obcokrajowcy

<30 lat

30-50 lat

>50 lat

Obcokrajowcy

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2016 r.
w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w organizacji

Kobiety

13,4%

49,7%

10,5%

0,08%

Sktad Rady Nadzorczej wg
kategorii wiekowej
i réznorodnosci

Mezczyzni

5,6%

18,4%

2,4%

0,15%

Podziat % w kazdej
z kategorii w 2016 r.

Kobiety Mezczyzni

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
20,0% 80,0%
0,0% 60,0%

tacznie

19%

68,1%

12,9%

0,23%

tacznie
odsetek
danej

grupy
w RN

0,0%

0,0%

100,0%

60,0%
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Pracownicy wedtug struktury zatrudnienia

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii
w 2016 r.
w stosunku do tacznej liczby pracownikéw
w organizacji

Kobiety Mezczyzni tacznie
Kierownictwo wyzszego
0,8% 1,2% 2%
szczebla
Kierownictwo Sredniego
8 8,6% 5,5% 14%

szczebla

Pozostali pracownicy 64,3% 19,7% 84%
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Mamy dobre efekty!

W badaniu zaangazowania przeprowadzonym w 2016 roku wzrosty wyniki dotyczgce
aspektow etyki i szacunku w miejscu pracy oraz réznorodnosci.

) A

69% 380%
pracownikéw uwaza, ze w banku zgadza sie, ze w firmie powszechnie
ludzie traktowani sg indywidualnie akceptuje sie i docenia roéznice
i z szacunkiem (o 7 p.p. wiecej niz pomiedzy pracownikami, zwigzane
w 2015 roku) np. z ptcig, wiekiem, narodowoscig,

rasg, religig (o 7 p.p. wiecej niz
w 2015 roku)

Wspdlna odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ za tworzenie Srodowiska pracy wolnego od przypadkdw wszelkich
naduzy¢ wobec pracownikow lub braku poszanowania ich godnosci spoczywa na
menedzerach i jest wpisana w model kompetencyjny. Z myslg o kadrze zarzagdzajgcej
przygotowaliSmy szkolenia, uwzgledniajgce m.in. tematyke zmian pokoleniowych.

Do udziatu w szkoleniach z zakresu etyki i réznorodnosci zobligowani sg wszyscy
pracownicy. Od kilku lat pomocnym narzedziem jest dla nich program e-learningowy.
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Jak eliminujemy nieprawidtowosci?

Naruszenie zasad i inne niepokojgce zdarzenia mogg byc¢ zgtaszane przez naszych
pracownikéw (takze anonimowo) za pomocg jednego z dostepnych narzedzi:

— ~
« P Q) (@’
Relacyjny telefon Etyczny telefon Dedykowany adres e-
zaufania zaufania mail

Co zrobiliSmy w zakresie zarzagdzania ré6znorodnoscia
i zapewniania réwnosci szans w 2016 roku?

>

StworzyliSmy spdjng polityke Szacunek i godnos¢ opisujgca
fundamenty kultury organizacyjnej

UporzadkowaliSmy Sciezke zgtaszania naruszen
WdrozyliSmy nowa Polityke Zréwnowazonego Rozwoju (CSR)
oraz Polityke dot. Praw Cztowieka

RozpoczeliSmy prace nad wdrozeniem Sciezek karier

| rozwoju

ZmieniliSmy regulamin pracy pod katem wdrozenia réznych
systemow i rozktadow czasu pracy w zaleznosci od specyfiki
jednostki organizacyjnej

WdrozyliSmy Polityke Wynagrodzen, ktéra oparta jest na
jasnych i przejrzystych kryteriach, niezaleznych od ptci, wieku
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czy narodowosci

Nasze cele na 2017 rok

> Dotaczenie do inicjatywy: Karta R6znorodnosci

> Edukacja i budowanie Swiadomosci w obszarze
réznorodnosci i wyrownywania szans, w tym stworzenie
zintegrowanego planu komunikacji, obejmujgcego zarzad,
menedzerdw i pracownikow

> Pilotaz i przygotowanie do wdrozenia elektronicznego
narzedzia do ewidencji czasu pracy

Wynagrodzenie w Banku Zachodnim WBK

Wynagrodzenia mezczyzn i kobiet na tych samych stanowiskach sg poréwnywalne.
Zatozenia polityki wynagrodzen banku uniemozliwiajg réznicowanie wynagrodzen
wedtug ptci.

Srednie miesieczne wynagrodzenie pracownikéw na najnizszym szczeblu stanowi
176% obowigzujgcej w Polsce ptacy minimalne;.

Po szczegb6towe dane liczbowe dot. wynagrodzenia i wskaznikow réznorodnosci
w Banku Zachodnim WBK kliknij w ponizszy przycisk.
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Wysokos¢é wynagrodzenia brutto pracownikéw najnizszego szczebla, wedtug pici,
w stosunku do ptacy minimalnej

Kobiety = Mezczyzni

Srednie miesieczne wynagrodzenie pracownikéw

. 3264,23 3290,96
na najnizszym szczeblu

% ptacy minimalnej 176% 178%

Wynagrodzenie kobiet a wynagrodzenie mezczyzn w Banku Zachodnim WBK

@ = Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet
do podstawowego wynagrodzenia mezczyzn

Warszawa: Kierownictwo

, 70%
wyzszego szczebla
Warszawa: Kierownictwo
, , 82%
Sredniego szczebla
Warszawa: Pozostali
. 74%
pracownicy
Aglomeracje: Kierownictwo
82%

wyzszego szczebla
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Aglomeracje: Kierownictwo
Sredniego szczebla

Aglomeracje: Pozostali
pracownicy

Duze miasta: Kierownictwo
wyzszego szczebla

Duze miasta: Kierownictwo
Sredniego szczebla

Duze miasta: Pozostali
pracownicy

Pozostate lokalizacje:
Kierownictwo wyzszego
szczebla

Pozostate lokalizacje:
Kierownictwo Sredniego
szczebla

Pozostate lokalizacje:
Pozostali pracownicy

90%

77%

91%

89%

86%

108%

91%

87%
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Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Przyjazne miejsce

Chcemy by¢ bankiem Przyjaznym | Rzetelnym | Dla Ciebie - takie sg
nasze wartosci.
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Nasza kultura organizacyjna

Od 2015 roku rozpoczeliSmy transformacje naszej kultury organizacyjnej poprzez
wdrozenie zachowan zgodnych z tymi wartosciami w procesy i narzedzia HR.

Nasze standardy zachowan opartych na wartosciach:

Aktywnie wspotpracuje Wspieram innych

é D

Modwie wprost Stucham z uwaga
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Okazuje szacunek Dotrzymuje obietnic

Angazuje sie w zmiany Pracuje z pasj3

Duzg role we wdrazaniu nowej kultury organizacyjnej odgrywajg ambasadorzy -
pracownicy réznych jednostek banku, ktérzy zajmujg sie promocjg wartosci

i standarddéw zachowan poprzez kreowanie akcji oddolnych i angazowanie sie

w inicjatywy ogolnobankowe. Co kilka miesiecy spotykajg sie oni na wspdlnych
warsztatach, dzielg dobrymi praktykami, przygotowujg filmy i materiaty do intranetu,
wspotorganizujg spotkania z wyzszg kadrg menedzerskg, promujg globalne inicjatywy.

Niezwykle wazni w transformacji naszej kultury sg menedzerowie. Przez caty 2016 rok
uczestniczyli oni w warsztatach, ktére wspieraty ich w zarzadzaniu przez wartosci.
Menedzerowie okreslali, ktére zachowania bedg wdrazac¢ w swoich zespotach jako
pierwsze, uczestniczyli w dziataniach promujgcych wartosci i zachowania (m.in. 58
warsztatow z firmg zewnetrzng, udziat w 12 filmach o wartosciach i zachowaniach,
spotkania z szefem Pionu Partnerstwa Biznesowego o zarzgdzaniu przez wartosci

i zachowania).
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Kultura organizacyjna

@ — Q.99
=2 R=x| Q7

60 230 wpisow blisko 100
ambasadorow na na bankowym Sniadan biznesowych
koniec 2016 roku portalu miedzy

spotecznosciowym ambasadorami

kultury, a najwyzszg
kadrg menedzerskg

I
100 (&
ponad 90 blisko 30

warsztatow filmoéw
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Kulturalny tydzien Grupy Santander

Kulturalny tydzier Grupy Santander to wielkie coroczne wydarzenie, tydzien peten
atrakcji koncentrujgcych sie na wybranych inicjatywach transformujgcych naszg
kulture.

Od 6 do 10 czerwca ¢wiczyliSmy kreatywnos$¢, poszerzaliSmy horyzonty, zadbaliSmy
o relacje i zdrowie, a przy tym wszystkim praktykowalismy aktywng wspoétprace,
wsparcie innych, méwienie wprost, stuchanie z uwaga, okazywanie szacunku,
dotrzymywanie obietnic, angazowanie sie w zmiany oraz prace z pasja. RozwijaliSmy
swoje kompetencje na blisko 25 warsztatach i spotkaniach prowadzonych przez
ekspertow ds. rozwoju w 5 miastach (indywidualne spotkania z ekspertami, ,Poznaj
mocne strony - warsztat AC”, ,Zmiana perspektywy”, ,Obudz w sobie kreatywnosc¢”

i wiele innych). W 4 gtéwnych biurach Banku, ponad 800 pracownikéw skorzystato

z badan profilaktycznych.

Zrealizowalismy dwie akcje wolontariackie. Wraz z Bankami Zywnosci w catej Polsce
zbieraliSmy zywnos¢ dla najbardziej potrzebujgcych (zgromadziliSmy jej ponad 3 tony).
Zorganizowalismy réwniez Bankowy Dzieh Dawcy Szpiku i wspélnie z Fundacjg DKMS
pomagalismy ratowac zycie w Poznaniu, Wroctawiu, Warszawie, Lublinie oraz
Makroregionie Zachodnim (tgcznie blisko 15 miast).

Finatem tygodnia byly odwiedziny naszego banku przez blisko 800 dzieci
pracownikow.

Czempioni Kultury

W drugiej potowie 2016 roku zorganizowalismy konkurs ,,Czempioni Kultury”.
WybieraliSmy w nim kolezanki i kolegdw, ktérzy swojg postawg najlepiej ucielesniajg
wartosci i zachowania naszej kultury. Sposrdéd ponad 1100 nominacji i 500
zgtoszonych osob wytoniono 20 finalistow, na ktérych kazdy z pracownikéw mégt
oddac swdj gtos.
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W finale

> 7 pracownikéw z najwiekszg liczbg gtoséw wzieto
udziat w globalnej konwencji grupy Santander
w Hiszpanii

> 13 pozostatych finalistédw zaproszono na konwencje
w Warszawie.

Dodatkowo, finalisci zostali wyrdznieni udziatem w warsztatach dotyczacych

wartosci grupy, punktami w systemie kafeteryjnym MyBenefit oraz
zaproszeniem do grona ambasadoréw kultury.
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star«
me up

Na przetomie 2016 i 2017 roku wdrozyliSmy program StarMeUp - globalng platforme
wspierajgcg dziatania zgodne ze standardami zachowan kultury organizacyjnej.
Narzedzie pozwala pracownikom na wyrazenie wzajemnego uznania, czy
podziekowania za wspotprace zgodng z wartosciami Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie.
Kazdy pracownik otrzymuje co miesigc do dyspozycji pule gtoséw (,gwiazdek”) - moze
je przyznac swoim kolezankom i kolegom, uzasadniajgc, ktére zachowanie ceni u nich
najbardziej. Dla 0os6b z najwiekszg liczbg wyrazéw uznania sg przygotowywane
niespodzianki.

StarMeUp

/aangazowanie pracownikow

W 2016 roku przeprowadziliSmy kolejne Badanie Zaangazowania Pracownikdéw. Jego
wyniki stanowig cenne zrédto informacji na temat tego, jak pracownicy postrzegajg
organizacje, jej wartosci, styl dziatania, panujgce w niej przywodztwo oraz jej relacje
z najblizszym otoczeniem. Pozwalajg zidentyfikowac obszary wymagajgce poprawy

i okresli¢ plan konkretnych dziatar wspierajgcych zaangazowanie pracownikow.
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Zaangazowanie pracownikow

L9

50%

pracownikow
osiggneto najwyzsza
ocene efektywnosci

G

72%

pracownikow
odczuwa wsparcie ze
strony organizacji.

000

G4

68%

pracownikow
deklarowato dume
z pracy w banku. To

W petni efektywny”.
To 4 p.p. wiecej niz
w 201516 p.p. wiecej
niz poziom zaktadany
na 2016 rok.

@\z@

66%

badanych chciatoby
pracowac¢ w banku
wiecej niz 5 lat lub do
emerytury.

wzrost o 3 p.p.
w stosunku do roku
poprzedniego.

98%

pracownikow
rozumie ryzyka,
z ktérymi spotyka sie
w codziennej pracy
i czuje za nie osobistg
odpowiedzialnosc.
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Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Benefity i warunki pracy

81% pracownikdow banku uwaza, ze firma oferuje Swiadczenia
dodatkowe, ktore sg zgodne z ich potrzebami. Odsetek zadowolenia
z oferty wzrést o 12 p.p. w stosunku do 2015 roku (badanie
zaangazowania pracownikow).
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Bank Zachodni WBK oferuje pracownikom szeroki pakiet $wiad JRSEUICESRSEIECS Y

Oferta wspiera realizacje kluczowych elementéw strategii HR:

> Tworzenie angazujgcego miejsca pracy

> Budowanie wizerunku dobrego pracodawcy (employer
branding)

> Pielegnowanie pozytywnych relacji miedzy pracownikiem
i bankiem

> Zaspakajanie potrzeb i oczekiwan pracownikoéw banku

Opieka medyczna

Szeroki zakres ustug medycznych jest w catosci finansowany przez bank. Pracownik
ma zagwarantowang opieke zdrowotng z dostepem do lekarzy wszystkich specjalnosci
oraz wizyty domowe i zabiegi rehabilitacyjne. Istnieje takze mozliwos$¢ dokupienia np.
pakietu stomatologicznego dla pracownikow, szpitalnego lub medycznego dla
cztonkdéw rodziny (partneréw, dzieci, rodzicow lub tesciow). Ustugi dodatkowe
pracownicy pokrywajg z wiasnych srodkow, ale wedtug preferencyjnych,
wynegocjowanych przez bank stawek.

=% MyBenefit

System kafeteryjny MyBenefit
System Swiadczen dodatkowych, finansowanych ze Srodkéw Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych (ZFSS), ktéry daje pracownikowi mozliwoé¢ samodzielnego
wyboru i zakupu preferowanych ustug i Swiadczen, w tym np.:
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> Ustug wypoczynkowych w Polsce i za granic
wczasow, pobytow weekendowych, kolonii (S ="
dzieci,

> Biletow na réznorodne wydarzenia kulturalne i sportowe,

> Karnetow i wejsciowek do obiektow sportowych, parkéw
rozrywki i sal zabaw dla dzieci,

> Koddw wartosciowych do sklepéw sportowych i ksiegarn,
parkow rozrywki i sal zabaw dla dzieci

W ramach $rodkéw ZFSS kazdy pracownik, raz w roku ma przyznawang pule punktow
(1pkt.= 1 zt), ktérych liczba jest uzalezniona od dochodu brutto, na osobe w rodzinie,
z roku ubiegtego.

% oo

200 tys. 77 4
réznorodnych ofert partnerow
o O
94% 95,5 tys.
pracownikow korzystajgcych zakupionych w systemie ustug

z systemu w 2016 roku i Swiadczen finansowanych z ZFSS
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Connected to BrowserSync

“Muitisport

Karta MultiSport

Kazdy uczestnik Programu MultiSport otrzymuje imienng karte, ktéra uprawnia go do
korzystania z szerokiej oferty najlepszych i najpopularniejszych obiektéw sportowych
na terenie catej Polski. Wysoko$¢ dofinansowania z ZFSS do karty MultiSport dla
pracownika i jego bliskich jest uzalezniona od dochodu brutto na osobe w rodzinie

z roku ubiegtego.

gl A=

4,3 tys. ponad 5,3 tys.

ustug i obiektéw aktywnych kart MultiSport

Wsparcie w edukacji i opiece nad dzie€mi

Z wyprawki szkolnej mogg skorzystac dzieci uczeszczajgce do szkét podstawowych

i gimnazjow, ktére nie ukonczyly 16 roku zycia. Srodki przyznawane sg na podstawie
dochodu brutto na osobe w rodzinie. Bank refunduje takze koszty opieki nad dzie¢mi
w ztobkach, przedszkolach i klubach dzieciecych oraz wyjazdy - potkolonie, obozy,
kolonie i zimowiska (w ramach punktow dostepnych w systemie MyBenefit).

241



W naszym banku zostata wdrozona Polityka wsparcia dla rod

celu utatwienie powrotu do aktywnos$ci zawodowej rodzicom.

i tatom oferujemy:

> dodatkowy, ptatny, 3-tygodniowy urlop (do wykorzystania
bezposrednio po urlopie macierzynskim lub po
wykorzystanym bezposrednio po nim urlopie rodzicielskim,
w wymiarze szesciu lub oSmiu tygodni, w zaleznosci od liczby
urodzonych dzieci),

> mozliwos¢ zmniejszenia etatu

> mozliwos¢ zapewnienia, po powrocie z urlopu
macierzynskiego, okresu adaptacji,

> mozliwosc zwolnienia, przez pierwszy miesigc, z obowigzku
realizowania planow sprzedazowych.

Grupowe ubezpieczenie na zycie

Kazdy pracownik ma do wyboru jeden z wielu wariantéw ubezpieczenia na zycie,
a dodatkowo moze rowniez wybrac ubezpieczenie NNW, lekowe (mozliwos$¢ zakupu
ponad 2,2 tys. lekdw ze znizka) i ubezpieczenie na wypadek wystgpienia nowotworu
ztosliwego. Z oferty mogg skorzystac takze bliscy pracownika (do 69. roku zycia).

Dofinansowanie edukacji

Bank dofinansowuje studia licencjackie, magisterskie, doktoranckie i podyplomowe.
Dodatkowo, pracownicy mogg liczy¢ na wsparcie finansowe nauki jezykédw obcych -
angielskiego i hiszpanskiego.

Pozyczki i pomoc finansowa

Bank oferuje swoim pracownikom nisko oprocentowane pozyczki na cele
mieszkaniowe, bezzwrotne zapomogi w razie trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej
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i materialnej oraz wysokie dofinansowanie zakupu okularow (d
. ) L. . i Connected to BrowserSync
zapewnia réwniez, po preferencyjnych cenach, oferte produkté

wspotpracuja.

Czas pracy

W 2016 roku uruchomili§my projekt, ktérego celem jest zmiana sposobu myslenia
o czasie pracy. Chcemy, by menedzerowie i pracownicy mieli Swiadomos¢, ze czas
pracy to nie tylko kategoria prawna, ale réwniez biznesowa i spoteczna.

Co zrobiliSmy do tej pory?

> WdrozyliSmy narzedzia do monitorowania wykorzystania
urlopéw w catym banku

> ZwiekszaliSmy swiadomos¢ koniecznosci wykorzystywania
urlopéw zgodnie z planem i podkreslaliSmy korzysci
wynikajgce z takiego dziatania, zaréwno dla pracownika (czas
na regeneracje, rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym), jak i dla pracodawcy (przestrzeganie
przepisdw, wzrost zaangazowania i efektywnosci
pracownikéw)

> RozpoczeliSmy prace nad wdrozeniem elektroniczne;
ewidencji czasu pracy

> Budujemy kulture efektywnej realizacji zadan

> Propagujemy idee rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, umozliwiamy prace wedtug roznych systemow
i rozktadow czasu pracy. W pierwszej kolejnosci
wprowadzilismy odrebne systemy czasu pracy
w jednostkach, gdzie kluczowe jest zapewnienie ciggtosci
ustug dla naszych klientéw.
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Connected to BrowserSync

> Sie¢ oddziatéw - ruchomy czas pracy

> Centrum Ustug Inwestycyjnych - ruchomy czas pracy

> Multikanatowe Centrum Komunikacji - rownowazny
system czasu pracy (od poniedziatku do niedzieli)

2017 © Bank Zachodni WBK
Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
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Raport Odpowiedzialnego Biznesu

vf

RozwOj

Nasze programy szkoleniowe wspierajg rozwoéj kompetendji
pracownikow zgodnie z potrzebami, wynikajgcymi z planéw
strategicznych banku i kluczowych projektow biznesowych.
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Dokumentem, ktory reguluje zasady dziatan edukacyjnych, jest wewnetrzna Polityka
szkoleniowa. Waznym elementem rozwoju pracownikow jest stosowanie zdobytych
umiejetnosci na stanowisku pracy, a takze dzielenie sie wiedzg w zespole.

Szkolenia w 2016 roku

o

15162 660 z 120 tys. 989
wydatki na wszystkie uczestnictw pracownikéw
dziatania w szkoleniach z dofinansowaniem
szkoleniowe w 2016 nauki
sl 19% - zajecia
warsztatowe 762 - jezyki obce
81% - szkolenia 108 - kursy, w tym
w trybie zdalnym kursy certyfikowane
119 - studia

magisterskie lub
podyplomowe

Cele 2016

> Dbanie o odpowiedni poziom wiedzy specjalistycznej
potrzebnej na stanowisku pracy.
> Optymalne wykorzystania narzedzi systemowych.
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> Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu szeroko
rozumianych zagadnien jakosci, w tym standarddéw obstugi
klienta.

> Wysoki poziom wiedzy pracownikow w zakresie ryzyka
i praktycznych umiejetnosci jego minimalizowania.

Szkolenia przeprowadzone w 2016 roku dla pracownikéw sieci oddziatdw nastawione

byty na wzmocnienie kompetencji w obszarach zwigzanych z jakoscig obstugi klienta,

znajomoscig produktéw i narzedzi systemowych, budowaniem swiadomosci kultury
ryzyka oraz specjalistycznej wiedzy z zakresu regulacji prawnych.

Tematyka szkolen dla centréw wsparcia biznesu dotyczyta m.in.: digitalizacji, metod
analizy biznesowej i finansowej, zaawansowanych umiejetnosci IT, kwestii etycznych,
analizy ryzyka oraz zagadnien kadrowo-ptacowych. Rozwijano rowniez kompetencje
interpersonalne i menedzerskie.

Jednym z priorytetow naszej polityki szkoleniowej jest rowniez zapewnienie
odpowiedniego poziomu kompetencji i wiedzy merytorycznej dla pracownikéw spotek
zaleznych, placéwek partnerskich, posrednikéw i brokerow.
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taczna liczba godzin szkoleniowych w podziale na ptec

100 000

10 000

50

37,5

25

12,5

359634

134 256
8774
3147

taczna liczba godzin szkoleniowych Liczba pracownikéw

Bl Kobiety [ Mezczyzni

43
41

Kobiety Mezczyzni

Il Srednia iloé¢ godzin szkoleniowych
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Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika
wedtug pici.
Kobiety Mezczyzni tacznie

taczna liczba godzin szkoleniowych w podziale
na ptec

359634 134256 493890
Liczba pracownikéw 8774 3147 11921

Srednia liczba godzin szkoleniowych

, , , , 41 43 41,4
przypadajgca na pracownika, w podziale na ptec

taczna liczba godzin szkoleniowych w podziale na kategorie

zatrudnienia
3?4|214
111 |562
100000
10017
10000
1674
1000
230
00 I
Liczha godzin szkoleniowych Liczha pracownikow
Il Kierownictwo wyzszego szezebla [l Kierownictwo Sredniego szczebla Pozostali pracownicy
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Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na
pracownika, w podziale na kategorie zatrudnienia

66,6

50

53 374
|

Kierownictwo wyzszego szczebla Kierownictwo sredniego szczebla Pozostali pracownicy

B Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na pracownika

Kierownictwo Kierownictwo
wyzszego Sredniego
szczebla szczebla

Pozostali
pracownicy

kaczna liczba godzin
szkoleniowych w podziale na 8114 111 562 374 214
kategorie zatrudnienia

Liczba pracownikéw 230 1674 10017

Srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajgca na
pracownika, w podziale na
kategorie zatrudnienia

35,3 66,6 37,4
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Rozwijamy przywoédcow

Jakos¢ zarzadzania w Banku Zachodnim WBK wzmacnia model kompetencji
menedzerskich, obejmujacy cztery obszary, ktére w najwyzszym stopniu wptywajg na
realizacje naszych celéw biznesowych i skutecznosc¢ dziatan budujgcych
zaangazowanie pracownikow.

Komunikacja Przywddztwo
> przekazywanie informagji > wizja i strategia
> komunikacja > budowanie zespotu
> stuchanie >  zarzadzanie zmiang
)
> wspotpraca S )) % > podejmowanie decyzji
0 0O ie bi
0O o) > zarzadzanie biznesem
‘Amm Bim

Motywowanie
i rozwoj

> skuteczna motywacja
> zaangazowanie w uczenie sie
i rozwoéj wspotpracownikéw
> rozwoj umiejetnosci
i kompetencji

S3e

=

—0
= —JO

Zarzadzanie
biznesem

odpowiedzialno$¢ za wyniki
finansowe organizacji
odpowiedzialno$¢ za ryzyka
w swojej jednostce
wyznaczanie standardow
jakosci

budowanie organizacji

na rynku

Oparta na modelu oferta szkoleniowo-rozwojowa stuzy doskonaleniu kluczowych cech
i umiejetnosci menedzera. Oprocz warsztatow i szkolen e-learningowych obejmuje
ona réwniez webinaria oraz zbior odpowiednio dobranych ksigzek i artykutéw.
Dodatkowo, w pazdzierniku 2016 roku odbyta sie seria spotkan inspiracyjnych
.naturalne przywdédztwo” z udziatem cztonka zarzgdu. Wydarzenia byty okazjg do
podzielenia sie doswiadczeniem i dobrym praktykami.

251



Model kompetencji menedzerskich w 2016 roku

> 1237 zarejestrowanych uczestnictw w szkoleniach
> 742 przeszkolonych menedzeréw
> 3,83 - Srednia ocena programu (w skali 1-4)

Badanie Feedback 360

analizujgcym poziom kompetencji i realizacje wartosci Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.
Ocena przygotowana jest w formie szczegotowego raportu, zawierajgcego opinie
wybranych respondentéw na temat umiejetnosci, postaw i zachowania badanej
osoby, jej wyniki mozna omowi¢ z HR Biznes Partnerem lub ekspertem ds. rozwoju.

Wzmacnianiu rozwoju kompetencji menedzerskich stuzy dopasowany do
indywidualnych potrzeb program coachingu i mentoringu. W 2016 roku badanie
Feedback 360 zostato udostepnione wszystkim menedzerom banku za pomocg

intuicyjnego narzedzia informatycznego.
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Feedback 360

L

Uo0

209 94
taczna liczba badan w 2016 roku liczba ocen ukonczonych przed
koncem 2016 roku

Doceniamy talenty
W pazdzierniku 2016 roku rozpoczeliSmy dwa nowe programy talentowe

przeznaczone dla pracownikéw oddziatow.
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Zostan dyrektorem oddziatu

36 doradcéw z catej Polski, rozwijajacych sie w kierunku nowej roli dyrektora
oddziatu.

Zarzadzanie zespotami lideréw

10 dyrektoréw oddziatu z catej Polski, rozwijajgcych sie w kierunku nowej roli
dyrektora regionu.

Uczestnicy obu programow zostali starannie wyselekcjonowani w kilkuetapowym
obiektywnym i transparentnym procesie rekrutacji. Do programu zgtosito sie 150
chetnych. Kryteria:

> bardzo dobre wyniki w dtugoterminowej perspektywie,

!
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> bardzo wysoki poziom kompetencji potrzebnych do

wykonywania obecnych obowigzkow,
> ponadprzecietny potencjat do dalszego rozwoju.

Program trwa do pazdziernika 2017 roku i zaktada rozwdj uczestnikéw zgodnie

z wymogami ich przysztej roli.

55

ke

Etap 1

Komunikacja oferty do
pracownikéw i przyjmowanie
zgtoszen

/E%.

Etap 3

Rekomendacje przetozonych i HR
Business Partnerow

ORI

O
e

Etap 2

Weryfikacja zgtoszen wedtug
przyjetych kryteridéw

24

Etap 4

Assessment Center ala

zarekomendowanych oséb i wybor
kandydatéw
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Zarzadzanie efektywnoscia pracy

System zarzgdzania efektywnoscig funkcjonuje w banku od wielu lat i jest
systematycznie doskonalony. Jego celem jest kreowanie kultury dialogu, promocja
spojnego systemu wartosci oraz zwiekszenie zaangazowanie pracownikéw

w realizacje zadan strategicznych i operacyjnych.

Ocena roczna - cykl kwartalnych spotkan pracownikow
z przetozonymi

1. Ustalenie indywidualnych celéw (poczatek roku).
2. Wsparcie i informacja zwrotnej (w trakcie roku).
3. Roczne podsumowanie (koniec roku).

!‘
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Podczas podsumowania procesu oceny w 2016 roku, koncentrowaliSmy sie nie tylko
na osiggnieciach, ale réwniez na tym, czy sposob, w jakim ich dokonaliSmy byt zgodny
z duchem wartosci Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.

Dla pracownikéw z oceng ,znacznie powyzej oczekiwan” przygotowano plan rozwoju
osobistego, w ramach ktérego mogg oni uczestniczy¢ w:

> Projektach z zakresu employer brandingu (m.in. Campus
Expert)

> Projektach w Biurze Innowacji (m.in. In Innovation we Trust )

> Programie mentoringowym

> Stazach wewnetrznych w ramach grupy Santander w Polsce
| za granicg

Odsetek pracownikéw podlegajgcych ocenom wedtug pici

Kobiety  Mezczyzni

’?F“ Q Kadra menedzerska wyzszego szczebla 100% 98%

SVA

O

Q- Kadra menedzerska $redniego szczebla 99% 99%
”I o 0'

[ "
fﬁl]@ Pozostali pracownicy 94% 90%

'Stan na koniec 2016 .
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ZDROWIE

NA BANK

4

Zdrowie i bezpieczenstwo

Naszym priorytetem jest tworzenie bezpiecznego i przyjaznego
Srodowiska pracy. Wprowadzamy elastyczny czas pracy, promujemy
aktywny wypoczynek i zdrowy tryb zycia. Dbamy o komfort
pracownikow, wykorzystujgc w naszych biurach ergonomiczne
rozwigzania, aranzujgc pokoje relaksu oraz przestrzenie wspierajgce
integracje i kreatywnosc.
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Promocja zdrowego stylu zycia (corporate wellness) w Banku
Zachodnim WBK

W maju 2016 roku rozpoczeliSmy wdrazanie programu Zdrowie na Bank. Program jest
oparty na holistycznym modelu zdrowia, jego celem jest promocja zdrowego trybu
zycia i idei work-life balance W ramach czterech filarow tematycznych prowadzimy

dziatania edukacyjne i motywacyjne, wspieramy inicjatywy oddolne i organizujemy -
we wspotpracy z partnerami - akcje prozdrowotne.

ZDROWIE

NA BANK

4 filary programu Zdrowie na Bank:

1. Jedz zdrowo
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Czat i webinaria z dietetykiem, jabtka we wszystkich lokalizacjach banku
- 3 akcje dystrybucyjne, Dzien Zdrowych Positkéw, platforma
dietetyczna MultisportDiet dla uzytkownikéw kart MultiSport, artykuty
dotyczgce zdrowego zywienia, wspdlnie tworzona Bankowa Ksigzka
Kucharska.

2. Badz aktywny

Grupa biegowa BZ WBK Runners Team (ponad 400 oséb), pitki
fitnessowe w salach spotkan, Rajd Bankowca i oferty turystyczne

w systemie kafeteryjnym MyBenefit, promocja karty MultiSport, cykl
artykutéw dotyczgcych aktywnosci fizycznej, tzw. ,tancuszek zdrowia”
zapoczatkowany przez cztonkéw zarzadu.
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3. Dbaj o siebie

.Dni Zdrowia” zorganizowane dwukrotnie we wspoétpracy z Medicover
w kilku lokalizacjach w banku, (mozliwo$¢ wykonania w pracy
podstawowych badan: pomiaru glukozy, cholesterolu, ciSnienia, BMI),
muzyka relaksacyjna dostepna w intranecie, webinarium dla kobiet

z ginekologiem, MultiSport Logic dla uzytkownikéw karty MultiSport,
artykuty dotyczgce szeroko pojetej profilaktyki zdrowia.

Badz ergo
Artykuty na temat ergonomii miejsca pracy, instruktaz gimnastyki

narzgdu wzroku, wideoporady dotyczgce wtasciwej postawy przy biurku
i regulacji foteli biurowych.
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Rajd Bankowca

Rajd Bankowca jest najwiekszg ogdlnobankowg imprezg rekreacyjng, ktéra
organizujemy juz od 23 lat. To integracja firmowa i aktywny wypoczynek w jednym.
Oferta rajdowa obejmuje trasy rowerowe, zeglarskie, wedrowne, konne, narciarskie,
snowboardowe, rodzinne i poznawcze. Pracownicy oraz emeryci i rencisci wraz

z rodzinami mogg raz w roku uczestniczy¢ w rajdzie na preferencyjnych warunkach -
wyjazd jest objety dofinansowaniem z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Gtowne cele programu

>
>
>
>

Promowanie idei work-life balance

Integracja poprzez sport, turystyke, rekreacje
Promowanie aktywnego spedzania wolnego czasu
Popularyzacja walorow przyrodniczych

i krajobrazowych Polski i krajow sgsiednich
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] A

1 821 3
uczestnikow rajdow w 2016 roku lokalizacje (Biatka Tatrzanska,
(wzrost 0 23% w poréwnaniu do Kotobrzeg i Bieszczady)
roku 2015)

&

36% 94%
uczestnikow zadeklarowato swojg polecitoby wyjazdy innym
obecnosc¢ na rajdzie w kolejnym pracownikom

roku
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4. ........... ;EHIHHFT é | |

Dziatania Biura BHP Banku Zachodniego WBK w 2016
roku

> Organizacja Komitetu ds. Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy

> Uruchomienie funduszu prewencyjnego na zakup
biurowych akcesoriéw ergonomicznych

265



AV VA VAR Y

Refundacja kosztéw zakupu przez pracownika
okularéow do wysokosci 1 200 zt

Audyty Srodowiska pracy w oddziatach banku
Szkolenia z pierwszej pomocy dla pracownikdéw
Aktualizacja procesu szkolenia okresowego BHP

na wzrost liczby oséb, ktére ukonczyty szkolenie)
Rozpoczecie prac nad nowym systemem oceny ryzyka
zawodowego

Tutaj znajdziesz szczegotowe dane liczbowe z zakresu BHP:
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Wypadki (incydenty) przy pracy w podziale na pteé

o

KF

t3czna liczba wypadkow (incydentéw) przy pracy

Liczba wypadkow (incydentéw) Smiertelnych

Liczba wypadkoéw ciezkich (incydentow)

Liczba wypadkow lekkich (incydentow)

Catkowita liczba oséb poszkodowanych
w wypadkach

Kobiety Mezczyzni
51 12
0 0
0 0
51 12
67
(jeden z wypadkéw byt

zbiorowy)
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Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci
w pracy, oraz liczba wypadkéw smiertelnych zwigzanych z praca pici

o
ﬁ]} Kobiety Mezczyzni tacznie

IR - wskaznik czestotliwosci wypadkow
(catkowita liczba os6b poszkodowanych
w wypadkach, podzielona przez liczbe
zatrudnionych, pomnozona przez 1 tys.)

4,61 1,01 5,62

LDR - tgczna liczba dni niezdolnosci do pracy

z tytutu wypadkéw przy pracy (stosunek

tgcznej liczby dni straconych do liczby 8,63 1,73 6,81
planowanych godzin pracy w raportowanym

okresie, pomnozony przez 200 tys.)

Wskaznik ciezkosci wypadkow (liczony jako
liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu 13,87 4,58 12,20
wypadku, podzielona przez liczbe wypadkdw)

AR - wskaznik absencji (catkowita liczba dni
nieobecnosci w pracy, podzielona przez liczbe
przepracowanych dni w roku, pomnozona
przez 200 tys.)

15321,06 527966 12670,25
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Zaangazowanie
spoteczne



Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Nasze priorytety

Trzy strategiczne obszary zaangazowania spotecznego Banku
Zachodniego WBK to: edukacja i rozwoj nauki, wspieranie inicjatyw
spotecznych, wyréwnywanie szans i walka z wykluczeniem spotecznym.
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Cele zrownowazonego rozwoju 2030 ONZ:

DOBRA JAKOSG
EDUKAGJI

|

Cel 4. Dobra jakos¢ edukacji:

Zapewnic¢ wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz promowac uczenie sie przez
cate zycie.

http://www.un.org.pl/cel4
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Cel 11. Zréwnowazone miasta i spotecznosci:

Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrbwnowazonymi oraz
sprzyjajgcymi wigczeniu spotecznemu.

http://www.un.org.pl/cel11

17 PARTNERSTWA

NARZECZ CELOW

Cel 17. Partnerstwa na rzecz celow:

Wzmocnic¢ srodki wdrazania i ozywic¢ globalne partnerstwo na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju.

http://www.un.org.pl/cel17
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Przyktady naszych dziatan w 2016 roku

& Santander
UNIVERSIDADES

Zrealizowalismy 472
inicjatywy w ramach
Santander
Universidades,

w ktorych
uczestniczyto ponad

& Santander
—Orchestra——

W drugim sezonie
Santander Orchestra
zagrata 4 koncerty
i wydata swoj
pierwszg - od razu

ztotg - ptyte.

%@% FilansiAki %’%’i

UruchomiliSmy nowy
portal edukacyjny dla
dzieci, rodzicéw i
nauczycieli
www.finansiaki.pl.

50 tys. oséb.

<N¢ -
« Q
L]

Ponad 660 naszych
pracownikow
zaangazowato sie
w projekty
wolontariackie, ktére
Fundacja Banku
Zachodniego WBK
wsparta kwotg okoto
196 tys. zi.
ZebraliSmy np. 3
338,6 kg zywnosci dla
bankow zywnosci.

Fundacja Banku Zachodniego WEK

&b Grupa Santander

Wsparlismy ponad
140 organizacji
w ramach projektu
"Bank Dzieciecych
Usmiechéw" i blisko
87 biorgcych udziat
w programie Bank
Aktywnej Mtodziezy.
Na oba projekty
nasza Fundacja
przekazata ponad
1,4 min zt.
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Edukacja i rozwdéj nauki

>

Podnoszenie kompetencji dzieci, mtodziezy i dorostych
z zakresu przedsiebiorczosci i finanséw

Wzrost poziomu i bardziej atrakcyjne formy edukacji
ekonomicznej w szkotach

Uzupetnienie wiedzy nauczycieli o biezgce zagadnienia
ekonomiczne

Mozliwosc poszerzenia zakresu projektow naukowych
Miedzywydziatowa i miedzyuczelniana wspotpraca
studentow, owocujgca nowymi pomystami badawczymi
Zmiana postrzegania szkot i uczelni wyzszych
wspotpracujgcych z Bankiem Zachodnim WBK

Wsparcie inicjatyw spotecznych

>

Rozwdj i profesjonalizacja organizacji spotecznych poprzez
wspotprace z Bankiem Zachodnim WBK

Wyzwolenie potencjatu spotecznosci lokalnych poprzez
podejmowanie aktywnosci w obszarze zycia spotecznego

i kulturalnego

Wsparcie lokalnych przedsiebiorcow i jednostek samorzadu
terytorialnego

Ksztattowanie pozgdanych postaw i umiejetnosci wsrod
mtodych ludzi - przedsiebiorczos¢, kreatywnosé, postawy
obywatelskie, komunikatywnos¢, postugiwanie sie nowymi
technologiami, umiejetnosc pracy w grupie
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Wyréwnywanie szans i walka z wykluczeniem spotecznym

>

Lepszy dostep osOb z niepetnosprawnosciami do ustug
i produktéw finansowych

Zwiekszenie samodzielnosci osob z niepetnosprawnosciami
w zarzgdzaniu swoimi finansami

Zmiana percepcji 0séb z niepetnosprawnosciami

W spoteczenstwie

Upowszechnianie pozytywnych nawykow w zakresie
traktowania 0séb z niepetnosprawnosciami
Inicjowanie aktywnosci sportowej 0séb

Z niepetnosprawnosciami

Wigczanie dzieci z rodzin ubogich i dysfunkcyjnych

w inicjatywy kulturalne, spoteczne i edukacyjne

2017 © Bank Zachodni WBK

Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. .

Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, zarejestrowany w Sadzie (I:\/ ?E;IJ-'}[FER[;::}TDWA
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numerem KRS 0000008723, REGON 930041341, NIP 896

000 56 73, kapitat zaktadowy i wptacony 992.345.340 zt.
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Edukacja i rozwoj nauki

Jednym z fundamentow polityki spotecznego zaangazowania
prowadzonej przez Bank Zachodni WBK jest wspieranie szkolnictwa
wyzszego, badan naukowych oraz idei przedsiebiorczosci.
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Santander Universidades

Program Santander Universidades zostat zainaugurowany w grudniu 2011 roku

i stanowi czesc¢ globalnej inicjatywy, ktéra zrzesza ponad 1 100 uniwersytetow na
catym Swiecie. Idea projektu opiera sie na zatozeniu, ze wspdtpraca biznesu ze
Srodowiskiem akademickim w bezposredni sposéb przetozy sie na rozwdj nowych
technologii, programoéw badawczych, a transfer know-how do Polski z pewnoscia
pozytywnie wptynie na gospodarke.

Santander Universidades na Swiecie

€

20 22 1182
lat dziatalnosci kraje umaéw o wspotpracy
z uczelniami
wyzszymi na catym
Swiecie

=S E
g =

157 min EUR 36 487
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wsparcia dla uczelni
wyzszych na catym

Swiecie

stypendiéw w 2016

roku

Santander Universidades w Polsce

ooo I:II:I
ooo I:IEI

55

uczelni wspétpracujacych

E@fﬁ@

1168

stazy

CI—

=8

2177

stypendiow

{1

472

inicjatywy i ponad 50 tys.
uczestnikow w 2016 roku

Polskie uczelnie aktywnie korzystajg z mozliwosci, jakie daje Santander Universidades.
Biorg udziat w programach globalnych organizowanych przez najlepsze Swiatowe
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uczelnie takie jak Harvard Law School, Uniwersytet Browna, Uniwersytet Kalifornijski,
Uniwersytet w Pensylwanii, Uniwersytet Narodowy w Singapurze czy Uniwersytet

w Kolonii. Realizujg programy stypendialne, a takze indywidualne programy badawcze
z zakresu przedsiebiorczosci, rozwoju badan naukowych, szczegdlnie w zakresie
nowych technologii, mobilnosci studentéw oraz pracownikéw, promocji kultury oraz
jezyka hiszpanskiego, a takze rozwoju networkingu i wymiany wiedzy na
ogblnoswiatowym poziomie.

5 Placowek Relacyjnych Santander Universidades w Polsce

Na poczatku listopada ubiegtego roku na polskich uczelniach powstato
pie¢ Placéwek Relacyjnych Santander Universidades, dzieki ktérym
mozemy w bezposredni sposéb uczestniczy¢ w zyciu akademickim,
pozna¢ wyzwania stojgce przed studentami i pracownikami oraz
odpowiednio ukierunkowac nasze wsparcie. Placéwki dziatajg przy:

> Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie

> Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie

> Politechnice Poznanskiej

> Wydziale Zarzagdzania Uniwersytetu t6dzkiego

>  Politechnice Wroctawskiej
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Kazda z Placéwek jest ztozona ze strefy wypoczynkowej dla studentdw, salki
przeznaczonej do prowadzenia warsztatow lub spotkan, a takze miejsca obstugi.
Spotecznos¢ akademicka ma do swojej dyspozycji pracownikéw banku, ktorzy wigczaja
sie osobiscie w realizacje i organizacje wielu inicjatyw. Podczas regularnych spotkan

z wtadzami uczelni i organizacjami studenckimi rodzg sie konkretne pomysty

i przedsiewziecia, np. warsztaty z obstugi Excela i radzenia sobie ze stresem oraz
projekty integracyjne, jak np. #SantanderUniCup czyli Miedzyuczelniany Turniej

w Pitkarzyki.

Bank Zachodni WBK, poprzez program Santander
Universidades, bedzie kontynuowat w najblizszych latach
przejrzystg strategie wsparcia srodowiska akademickiego
w Polsce, dbajgc o implementacje czterech gtownych
priorytetow, w oparciu o doswiadczenie catej grupy
Santander, ktore niewgtpliwie w sposob widoczny
przyczynia sie do statego wzrostu istotnych osrodkow
akademickich w kraju. Sg to: innowacyjnosc

i przedsiebiorczosc, cyfryzacja uczelni,
umiedzynarodowienia oraz podniesienie wskaznika
zatrudnialnosci absolwentow.

Alina Adamowicz
Dyrektor Biura Rozwoju Placéwek Santander Universidades

Wiecej informacji o Santander Universidades znajdziesz TUTA|.
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Wspétpraca z inkubatorem innowacji

Promocja nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan biznesowych jest jednym

z kluczowych obszarow naszej strategii. W 2016 roku Bank Zachodni WBK, Fundusz
INFINI oraz wybrane polskie uczelnie podpisaty list intencyjny pilotazowego programu
wsparcia innowacyjnych projektéw B+R. Program skierowano do przedsiebiorcéw,
naukowcow oraz uczelni wyzszych. Chcemy wspiera¢ obecnych i przysztych klientéw,
ktérzy realizujg projekty badawczo-rozwojowe m.in. te dofinansowane ze srodkow
europejskich i zapewni¢ im kompleksowe wsparcie merytoryczne, dzieki wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi.

Partnerami projektu sg Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dgbrowskiego,
Politechnika Wroctawska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu oraz Politechnika
Biatostocka.

Jak to dziata?

Przedsiebiorca, ktérego projekt badawczo-rozwojowy bedzie wymagat
dopracowania lub pogtebionej analizy, moze na preferencyjnych warunkach
skorzystac z ustug doradczych uczelni lub Funduszu INFINI, a w przypadku

281



tego drugiego ubiegad sie o wsparcie finansowe w poczatkowej fazie rozwoju
projektu. Na etapie wdrozenia technologii, bank uzupetni finansowanie

o dedykowany kredyt inwestycyjny lub uruchomi finansowanie na biezgce
potrzeby firmy.

Fdukacja finansowa

W Banku Zachodnim WBK wierzymy, ze edukacja ekonomiczna w szkotach to
inwestycja w przysztos¢, a podnoszenie poziomu wiedzy i kompetencji uczniow,
w zakresie ekonomii i finanséw, moze by¢ sposobem na budowanie Swiadomych
postaw obywatelskich.

Finansiaki.pl

88% Polakow uwaza, ze istotne jest edukowanie dzieci w zakresie finanséw'. Niestety,
zaledwie jedynie 1/3 przyznaje, ze robi to Swiadomie. Dlatego w 2016 roku
uruchomilismy portal edukacji finansowej www.finansiaki.pl, ktéry jest wsparciem dla
rodzicéw i nauczycieli w edukacji finansowej dzieci w wieku od 3 do 13 lat.

282


http://www.finansiaki.pl/

SAa

Dla rodzicow

Porady: jak dobrze
rozmawiac

z pociechami

o finansach i jak
nauczyc je wiasciwego
stosunku do pieniedzy
Bajki edukacyjne dla
najmtodszych
Infografiki i animacje
dla dzieci starszych
Strefa zabawy

Z quizami i grami
edukacyjnymi

%ﬁ FilNansiAks %?i

Dla nauczycieli

g

A,

Materiaty dla
nauczycieli nauczania
poczatkowego, szkot
podstawowych,
gimnazjow i szkoét
ponadgimnazjalnych
17 scenariuszy lekcji
dotyczgcych zagadnien
wydawania

i 0szczedzania
pieniedzy, bankowosci
| przedsiebiorczosci
Pozytywna opinia
metodyka, materiaty
sg zgodne z podstawg
programowgq dla szkét
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podstawowych,
gimnazjow i liceow

Finansiaki.pl to jedyny polski portal edukacji finansowej przeznaczony
dla rodzicow dzieci w wieku od 3 lat oraz nauczycieli nauczania
poczatkowego.

Edukacje finansowg najlepiej rozpoczgc juz w wieku 3 lat.
Przekazanie matemu dziecku podstawowych zagadnien

W prosty sposob, jest duzym wyzwaniem i wszelkie wsparcie
dla rodzicow czy nauczycieli jest na wage ztota. Wiasnie
takich materiatow byto dotgd zbyt mafo. Serwis Finansiaki.p!
sSwietnie wypetnia te luke i daje szanse dzieciom w kazdym
wieku, na zgtebianie wiedzy w zakresie finansow.
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dr Agata Trzcinska

Psycholog z Wydziatu Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego,

ekspertka w zakresie edukacji finansowej

1 Zrédto: Badanie ,Pokolenia o finansach”, zrealizowane przez 4P Research Mix na
zlecenie banku Zachodniego WBK. Badanie przeprowadzono na grupie 1028 Polakéw

w wieku 16-70 lat, metodg wywiaddw internetowych na panelu (CAWI), pazdziernik
2016.

BAKCYL - bankowcy dla edukacji finansowej mtodziezy

W 2016 roku Fundacja Banku Zachodniego WBK nawigzata wspoétprace z Warszawskim
Instytutem Bankowosci, przystepujac do projektu ,Bankowcy dla Edukacji Finansowej
Mtodziezy - BAKCYL". To ogdlnopolski projekt, ktérego zadaniem jest podnoszenie
poziomu wiedzy finansowej wsrod ucznidw gimnazjum. Wolontariusze BAKCYLA, na co

dzien pracownicy partnerskich bankéw, prowadzg dla uczniéw gimnazjéw lekcje
obejmujgce cztery tematy:

> Twoje pienigdze
> Pozyczaj z gtowg
> Madre inwestowani
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> Finanse na cate zycie.

Cykl czterech lekcji stanowi kompendium wiedzy na temat finanséw dla mtodego
cztowieka rozpoczynajgcego start w dorostosc.

W ramach akcji 2016 roku 17 wolontariuszy Banku Zachodniego WBK przeprowadzito
41 lekcji poswieconych madremu i odpowiedzialnemu zarzgdzaniu finansami. Za
aktywnos¢ naszych wolontariuszy otrzymaliSmy wyr6znienie od Warszawskiego
Instytutu Bankowosci.

Jak Jezdzisz

e

_JAK |
JEZDZISZ

Odpowiedzialni kierowcy

Wiasciwe zachowanie na drodze to jeden z przejawdw odpowiedzialnej postawy
obywatelskiej. Projekt ,Jak Jezdzisz?!", zwraca uwage na bardzo istotny problem
spoteczny - niebezpieczng jazde i agresje kierowcéw. ,Daj przyktad innym,
przestrzegaj przepiséw drogowych i dojedz bezpiecznie do celu” to hasto, ktére
przySwieca catej akcji. Jej gtbwnym celem jest poszerzanie wiedzy o ruchu drogowym
i zaszczepienie, szczegblnie wsréd mtodych kierowcdéw, odpowiedzialnych postaw

i zachowan.
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Wraz z ambasadorem projektu, kierowcg wyscigowym Kubg Giermaziakiem,
promujemy:

> kulture jazdy

> odpowiednie poruszanie sie po rondach
> idee udzielania pierwszej pomocy

W dziataniach prowadzonych online wykorzystywane sg m.in. proste i ciekawe
aplikacje i krétkie filmy instruktazowe z udziatem Kuby Giermaziaka.

»Jak Jezdzisz?!” w liczbach

h (&)

ponad 54 tys. 1,4 min

fanow na FB zaangazowanych uzytkownikéw

ponad 18 min ponad 1 min

interakcji na FB kliknie¢ w posty na FB

PN &)
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S

21 min

wyswietlen (zasieg FB)

2
II!II

Ponad T min

wyswietlen postow z filmami z Kubg
Giermaziakiem, ambasadorem akgji

==

16 min

wyswietlen (zasieg publikacji na FB)

]

867 polubien,

29 komentarzy i 22 udostepnienh ma
Srednio kazdy publikowany post

Akcje ,Jak Jezdzisz?!" mozna Sledzi¢ w serwisach Facebook i YouTube oraz na

dedykowanej stronie WWW.
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Edukujemy kierowcow!

Dookota Kota - prawie w kazdym polskim miescie znajduje sie co najmniej
jedno rondo, ktére spedza kierowcom sen z powiek. Na podstawie ponad 2
tys. zgtoszen fanow, wyrézniliSmy 10 najtrudniejszych rond w Polsce. Kuba
Giermaziak wybrat pie¢ z nich - w Poznaniu, Malborku, Bedzinie, Warszawie
oraz todzi, odwiedzit lokalizacje z ekipg wideo i pokazat, jak prawidtowo i
bezpiecznie przejechad przez ronda. Zwienczeniem akcji byto stworzenie gry,
w ktorej uczestnicy musieli wykonad to samo zadanie samodzielnie, zgodnie z

przepisami. W zabawie wzieto udziat az 30 tysiecy internautéw. Obejrzyj
materiat
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Cztery Minuty na Wage Zycia - méwi sie, ze kluczowe dla zycia
poszkodowanych w wypadku drogowym sg pierwsze cztery minuty po
incydencie. W ramach programu ,Jak Jezdzisz?!” przygotowaliSmy gre online,
w ktorej uczestnik poznaje zasady bezpiecznego przewozu oséb w
samochodzie, przechodzi tez przez symulacje wszystkich etapow pierwszej
pomocy w razie wypadku. £gcznie zagrato w nig juz 15 tys. oséb. Zagraj

VNN Nasi

CZTERY MINUTY
NA WAGE ZYCIA! KOMPENDIUM

R PIERWSZE]
& COVGCY

00000
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Pierwsza Pomoc Taryfikator Mandatow
Pobierz teraz! Pobierz teraz!

Niezbednik Kierowcy to wzory dokumentow, stuzgce zmotoryzowanym w
niemalze kazdej mozliwej sytuacji - od umowy kupna lub sprzedazy
samochodu po wynajecie garazu. Dodatkowo, w niezbedniku znalazty sie dwa
wazne materiaty: przejrzyste kompendium pierwszej pomocy oraz taryfikator
mandatéw. Zobacz dokumenty. £gcznie pobrano je juz ponad 8 tys. razy.
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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Wyréwnywanie szans

Jako jeden z najwiekszych uczestnikdw sektora bankowego na polskim
rynku aktywnie dziatamy na rzecz przeciwdziataniu wykluczeniu

I wyrownywaniu szans. Rozumiemy przez to dgzenie do zapewnienia
petnej dostepnosci ustug i produktow banku klientom

Z niepetnosprawnoscig oraz wyrozniajgcych sie na polskim rynku
finansowym standardow obstugi klienta z niepetnosprawnoscig, ale
takze integracje spoteczng 0sob niepetnosprawnych z osobami
petnosprawnymi.
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Obstuga bez barier

Sztandarowym projektem banku oraz jednym z filaréw naszych dziatan jest program
,Obstuga bez barier”, ktérego celem jest zapewnienie petnej dostepnosci ustug

i produktéw banku klientom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ale takze
kobietom w cigzy oraz osobom starszym.

Program funkcjonuje od 2010 roku. W tym czasie stworzyliSmy szereg udogodnien.

Obstuga bez barier - petna dostepnos¢ ustug i produktéw

.Mobwigce bankomaty” Pilotaz petli indukcyjnych Oddziaty bez barier Profesjonalna obstuga

-'6bsiuga

bez barier

Infolinia bez barier Internet bez barier Odpowiednie procedury Mobilne bankowanie
i rozwigzania komunikacyjne

Obstuga bez barier to dla nas petna dostepnos¢ ustug i produktéw ktdrg realizujemy
przez szereg udogodnien takich jak: ,mdwigce bankomaty”, pilotaz petli indukcyjnych,
oddziaty bez barier, profesjonalna obstuga, infolinia bez barier, internet bez barier,
odpowiednie procedury i rozwigzania komunikacyjne, mobilne bankowanie.

Wiecej informacji o programie ,,Obstuga bez barier” w rozdziale Klienci.
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Projekty edukacyjne

Bank Zachodini WBK

‘1-‘!’.‘;\; ant phie

Szermiercze pokazy integracyjno-edukacyjne -
Pasja, Integracja, Bezpieczenstwo

Od 2015 roku bank wspétpracuje z Fundacjg "Akademia Integracji -
Praca, Edukacja, Sport”, wspierajgc organizacje pokazéw szermierczo-
integracyjnych w szkotach. Bank jest Sponsorem Strategicznym
projektu. Pokazy prowadzg szermierze - paraolimpijczycy, medalisci,
mistrzowie Swiata i Europy w szermierce na wézkach. Pokazy - lekcje
integracji i tolerancji - majg charakter interaktywny: zajecia edukacyjne
przeplatane sg filmami, zabawami z elementami ¢wiczen
ogblnorozwojowych, nie brakuje tez czasu na pytania i odpowiedzi.
Podczas spotkan niepetnosprawni sportowcy przekonujg dzieci, by nie
baty sie pomdc komus innemu, uczg trudnych stéw tj. empatia, fair play,
integracja. Pokazujg i ttumaczg na wtasnym przyktadzie, ze zyjgc na
wozku, mozna byc szczesliwym, miec pasje, marzenia, osiggac sukcesy.
Udowodniajg, ze wozek to tylko pojazd, ktéry pomaga im sie poruszac.
Waznym elementem spotkan z dzie¢mi jest tez profilaktyka - szermierze
przestrzegajg mtodych przed bezrefleksyjng brawurg, uczg
dpowiedzialnosci, ktéra pozwala unikngc¢ ryzykownych zachowan

w codziennym zyciu.
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Oprocz pokazéw, w 2016 r., dzieki wsparciu Banku, Fundacja
zrealizowata tez, po raz drugi, akcje profilaktyczng adresowang do dzieci
i mtodziezy, uzupetniajgca przekaz edukacyjny z pokazéw. Stworzono 8
nowych komikséw edukacyjnych pt. "Witgcz myslenie". Komiksy (w
liczbie 2500 szt.), w ramach dwumiesiecznej kampanii outdoorowej,
mozna byto zobaczy¢ w wagonach warszawskiego metra. Akcja miata na
celu zachecenie mtodziezy do bardziej uwaznej i bezpiecznej zabawy,
promowanie bezpiecznych zachowan, ostrzezenie przed brawurg, ktora
moze prowadzi¢ do nieszczescia. Komiksy byty zabawne w tresci i w
formie, ale jednoczesnie dawaty wiele do myslenia. Obecnie komiksy sg
dostepne na stronie internetowej Fundacji oraz w mediach
spotecznosciowych. W 2016 r. dzieki wsparciu banku Fundacja
zorganizowata 197 pokazow integracyjno-sportowych w szkotach na
terenie catego kraju, w ktérych wzieto udziat ok. 20 tys. osob, gtéwnie
dzieci i mtodziezy, w tym ok. 1000 niepetnosprawnych.

Rugby na wézkach

Bank Zachodni WBK we wspoétpracy z Fundacjg Polska Bez Barier od
trzech lat wspiera turniej rugby na wozkach Mazovia Cup, organizowany
przez warszawskga druzyne Four Kings. Turniej narodzit sie z potrzeby
mierzenia sie z najlepszymi. To jedyne zawody druzynowe tej rangi
odbywajgce sie na Mazowszu. W edycji 2016 po raz pierwszy wziety
udziat tylko zagraniczne zespoty o najwyzszej randze, co Swiadczy
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o renomie tych zawoddw w Europie. W walce o puchar w rywalizacji

z najbardziej utytutowanym polskim klubem - Four Kings Warszawa,
zmierzyty sie: Prague Robots (Czechy), Germany Development (Niemcy),
Roosters Helsinki (Finlandia), Flying Dutchmen (Holandia) oraz WRC
London (Anglia).

Rugby na wozkach to dyscyplina, ktéra pokazuje, ze w sporcie nie
istniejg ograniczenia, ze nawet w najtrudniejszych sytuacjach nie mozna
sie poddawac. Dla banku wsparcie sportowcow z
niepetnosprawnosciami to uzupetnienie dziatah zwigzanych z projektem
Obstuga bez Barier. Poprzez takie projekty zwracamy uwage na tematy
zwigzane z niepetnosprawnosciami, walczymy z wykluczeniem,
pokazujemy, ze zawsze najwazniejszy jest dla nas cztowiek, a nie jego
ograniczenia. Dlatego tez zawodnicy warszawskiego zespotu Four Kings
byli bohaterami pierwszego reportazu Konrada Kruczkowskiego, jaki
realizowat w ramach projektu ,Halo Tato” pt. Tata wjechat do

garderoby.

Wiecej o projekcie ,Halo Tato” przeczytasz w dziale Wsparcie inicjatyw
spotecznych.
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Wsparcie inicjatyw spotecznych

Budowa spoteczenstwa obywatelskiego, w tym szczegdlnie aktywizacja
mtodych ludzi, to dla Banku Zachodniego WBK strategiczny element
Zaangazowania spotecznego. Inwestujemy w ambitnych, kreatywnych
mtodych ludzi, inspirujemy ich do dziatania, stwarzamy przestrzen do
kulturalnego i spotecznego rozwoju oraz budowania poczucia
odpowiedzialnosci za wspolnote. Kulture opartg na podobnych
wartosciach tworzymy takze w miejscu pracy.
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Santander Orchestra

Od lat wspieramy wartosciowe projekty spoteczne i kulturalne. Wierzymy, ze w ten
sposéb przyczyniamy sie do rozwoju kapitatu spotecznego, kreatywnosci i talentow
wielu ludzi.

& Santander
—Orchestra——

Pomystodawcami stworzenia Santander Orchestra sg Bank Zachodni
WBK i Fundacja MyWay. Inicjatywe wspiera Europejskie Centrum Muzyki
Krzysztofa Pendereckiego. Ten unikatowy projekt dla mtodych
utalentowanych muzykoéw i melomandw jest realizowany od 2015 roku.
tgczy praktyke muzyczng z dodatkowymi zajeciami, jak autoprezentacja,
komunikacja medialna, finanse i prawo autorskie, a przy tym promuje
tak wazne wartosci, jak wspotpraca, kreatywnosc i odwaga w dziataniu.
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Santander Orchestra 2016 w liczbach:

i =\ 1

M
MMM | I
64 4 3,2 tys.
miodych muzykéw koncerty stuchaczy

@fﬁ 'IIIHIHIHII'

7 tys. 216

ptyt na rynku godzin nagran

W 2016 roku 64 mtodych muzykéw z catego kraju miato okazje doskonali¢ swoj
warsztat i przygotowywac sie do trasy koncertowej pod okiem dyrygentow i tutoréw,
ktérymi sg uznani w Polsce i za granicg muzycy oraz wyktadowcy. Zwiehczeniem prac
byty dwa koncerty, zagrane na specjalne zaproszenie pani Elzbiety Pendereckiej

w ramach XX Jubileuszowego Wielkanocnego Festiwalu im. Ludwiga van Beethovena
w Lustawicach i w Warszawie. W sumie wystuchato ich wéwczas ponad 1 600 osoéb.
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W pazdzierniku 2016 roku Santander Orchestra nagrata pierwszg ptyte, na
ktérej znalazty sie utwory Fryderyka Chopina oraz Antonina Dvoraka.
Premiera albumu odbyta sie podczas koncertu w listopadzie w Filharmonii
Narodowej w Warszawie. Orkiestrze towarzyszyt na fortepianie Krzysztof
Ksigzek, uczestnik XVII Miedzynarodowego Konkursu Pianistycznego im.
Fryderyka Chopina. Album juz w dniu premiery zyskat status Ztotej Ptyty!
Jednoczesnie album Santander Orchestra zostat uznany za ptyte miesigca
w prestizowym magazynie ResMusica.com Jest dostepny zaréwno

w tradycyjnej formule ptyty CD, jak tez za posrednictwem popularnych
serwisow muzyki cyfrowej, m.in. Spotify, Amazon MP3, Apple Music.
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Odwiedz nas na:
santanderochestra.com
www.facebook.com/SantanderOrchestra

BZ WBK Press Foto

Konkurs fotografii prasowej BZ WBK Press Foto odbyt sie w 2016 roku juz po raz
dwunasty. Swoje prace nadestato 348 polskich zawodowych fotoreporterow.
Nagrodzono 156 zdjec i 33 fotograféw. Zdjecia byty zgtaszane w 6 kategoriach:

Wydarzenia
Zycie codzienne
Cztowiek
Kultura i sztuka
Sport

Przyroda

AR VAV VARV

Wyboru zwycieskich prac, sposrod ponad 6 tys. zdje¢, dokonato jury pod
przewodnictwem Macieja Jeziorka z Forum Polskiej Agencji Fotografow, w sktadzie:
Anna Brzezinska-Skarzynska, Waldemar Kompata, Chris Niedenthal i Agnieszka Rayss.
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BZ WBK
PRESSFOTO

m 2016

Zdjecie Roku

Nagrodzona przez jury praca to fragment fotoreportazu, w ktérym Joanna
Mrowka pokazata szarg codziennos$¢ wielodzietnej rodziny w matej polskiej
wsi Broniszédw. Mimo ciezkich warunkow jej cztonkowie wspierajg sie

w codziennych obowigzkach - pomagajg sobie w pracy, jak i towarzyszg

w zabawie. Kiedy ojciec wraca do domu na Swieta z pracy za granica,
stesknione mtodsze dzieci nie opuszczajg go na krok.
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WSsrdd tegorocznych laureatdw jest wielu znanych i cenionych polskich
fotoreporterdw, ale réwniez kilku debiutantéw w konkursie.

Nagrode Banku Zachodniego WBK otrzymat Maciej Gillert za zdjecie
szczesliwego trenera Adama Nawatki po meczu Polski z Irlandig, ktéry dat
Polakom awans na EURO 2016.
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Laureatem Wyro6znienia Banku Zachodniego WBK jest Wojciech Grzedzinski.
Nagrodzony fotoreportaz powstat w Lustawicach i ukazuje uczestnikéw
projektu kulturalno-edukacyjnego ,Santander Orchestra”.

Wszystkie nagrodzone zdjecia byly prezentowane na wystawach w 16 miastach Polski
od kwietnia 2016 r. do stycznia 2017 r. Wystawom towarzyszyty bezptatne dwudniowe
warsztaty fotograficzne dla amatoréw fotografii, prowadzone przez znang mtoda
fotografke Karoline Jonderko.

Jezeli chcesz zobaczy¢ wszystkie nagrodzone zdjecia w poszczegdlnych edycjach
konkursu, kliknij TUTA.

Zobacz réwniez relacje z gali rozdania nagréd i obrad Jury.

Halo.Tato

Jak to jest byc¢ tatg w Polsce? Jakg role ojcowie petnig w zyciu rodzinnym? Te pytania
staty sie inspiracjg dla Konrada Kruczkowskiego, autora bloga ,Halo Ziemia”, do
stworzenia cyklu wzruszajgcych reportazy ,Halo.Tato”, ktéry wspieramy od 2016 roku.
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Halo.Tato to historie konkretnych ludzi, np. ojcéw z niepetnosprawnoscia,
niestyszacego taty niestyszgcych dzieci, czy mezczyzny, ktéry prowadzi rodzinny dom
dziecka. To jednoczesnie préba stworzenia katalogu mezczyzn, ktérzy z bycia tatg
uczynili Swiadomy i wazny wybér. Bloger przyglada sie, jak jego bohaterowie realizujg
sie w tej roli, towarzyszy w ich codziennosci, dokumentuje ojcowskg rzeczywistosc.

Reportaz ,Jestesmy Gtusi” zostat uhonorowany Nagrodg ,Newsweeka” im. Teresy
Toranskiej. Autor w 2016 r. po raz drugi otrzymat nagrode Blog Forum Gdarnsk Award
dla Blogera Odpowiedzialnego Spotecznie. Projekt ,Halo Tato”, otrzymat gtéwng
nagrode w konkursie ,Kampania Spoteczna 2016” w kategorii ,Akcje zaangazowane

firm”.

Opowiesci wraz z krétkimi nagraniami video publikowane sg na blogu
autora. Materiaty w mediach spotecznosciowych dotarty do 2 600 000
0s0b. Filmy wyswietlono ponad 500 tys. razy. Efektem koncowym
projektu jest publikacja ksigzki.
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Projekt dotyka bardzo delikatnej tematyki. Szukatern
partnera, ktory uwierzy w ten pomyst i bedzie rozumiat, ze
ta praca, ktora jednoczesnie stanowi mojg pasje, jest
potrzebna. Nie wierze, zZe reportaz ma moc zmiany swiata,
ale wierze, ze moze zmienic konkretnego cztowieka.
Opisujemy prawdziwych ludzi i nie wolno ich zgubic. Nie
mozemy sie spieszyc. Dzieki temu, ze Bank Zachodni WBK
dat szanse temu projektowi, moge go realizowac.

Konrad Kruczkowski
Autor bloga Halo Ziemia

Wszystkie materiaty przygotowane w ramach cyklu Halo.Tato mozna obejrze¢ TUTA|.
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Kupuj u sgsiada

KUPUJ U SASIADA

Waznym elementem naszej aktywnosci edukacyjnej jest szerzenie wiedzy na temat
patriotyzmu gospodarczego, budzetu oraz finanséw publicznych. Zalezy nam na tym,
aby upowszechnic idee, ze najmniejsze indywidualne decyzje konsumenckie maja
wptyw na budzet zaréwno gminy, jak i catego panstwa. Projekt ,Kupuj u sgsiada”
skierowany jest do uczniéw, nauczycieli, rodzicéw, samorzadow oraz lokalnych firm
poczucie_b“r_z_ynaleznoéci do wspdlnoty, wspbétodpowiedzialnosc za jakos¢ zycia

i kondycje gminy. Jego integralng czescig jest edukacja ekonomiczna w lokalnych
szkotach, prowadzona na podstawie scenariuszy lekcji i prezentacji przez
wolontariuszy Banku Zachodniego WBK. Podczas zaje¢ uczniowie dowiaduja sie jak
rozpoznac polski produkt, jakie sg rodzaje podatkéw i dlaczego nalezy je ptaci¢ oraz
jak powstaje budzet panstwa i gminy.

Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy to wszelkie inicjatywy, w ktére dobrowolnie angazujg sie
pracownicy Banku Zachodniego WBK, poswiecajgc swoj czas oraz wykorzystujgc swoje
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umiejetnosci, aby wspierac dziatania, projekty i organizacje non profit. Jest
prowadzony od wielu lat przy wsparciu Fundacji Banku Zachodniego WBK.

W ubiegtym roku ponad 660 pracownikdéw zaangazowato sie w rézne
formy wolontariatu w banku. Fundacja Banku Zachodniego WBK wsparta
65 projektow kwotg okoto 196 tys. zt.

Celem inicjatyw wolontariackich jest przede wszystkim rozwdj pracownikow,
poszerzanie horyzontow i wspieranie poczucia wtasnej wartosci. Kazdy wolontariusz
rozwija niezbedne kompetencje oraz umiejetnosci, np. wspotpracy i pracy zespotowe;j
oraz zdolnosci przywdédcze i kreatywnosc.

Wolontariusze sami zgtaszajg pomysty dziatan, pozyskujg tez dodatkowych sponsoréw
i partnerdw. Realizowane projekty muszg by¢ odpowiedzig na realne potrzeby
lokalnych spotecznosci. W 2016 roku wolontariusze organizowali m.in.:

mikotajki w Swietlicach Srodowiskowych

imprezy charytatywne

zbiorki zywnosci i przyborow szkolnych

wyjazdy edukacyjne i kulturalne dla dzieci zdomow dziecka
akcje krwiodawstwa i rejestracja dawcow szpiku

pomoc rodzinom dotknietym ubdstwem i nieszczesliwymi
zdarzeniami losowymi.

AV VR N
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zywnosci zebraliSmy dla Bankow
Zywnosci
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ponad 240

ubogich dzieci otrzymato przybory
szkolne w ramach zbiorki wyprawek
szkolnych , Witaj szkoto!”

350

zgtoszen do bazy DKMS w ramach
akcji ,Dzien dawcy szpiku”

415

dzieci otrzymato prezenty
Swigteczne w ramach akcji Qurier
Sw. Mikotaja
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Jeszcze 4 lata temu wolontariat byt mi zupetnie obcy. Jego
wage poczutam, kiedy sama doswiadczytam jego mocy - mdj
ciezko chory maz potrzebowat bardzo rzadkiej grupy krwi.
Rzesza zupetnie obcych ludzi otworzyta wtedy dla nas swoje
serca. Pierwszym moim krokiem do wolontariatu byto
podjecie decyzji, ze kazdego roku w rocznice tej akcji bede
oddawata krew, choc igiet panicznie sie boje. Jestern
honorowym dawcg krwi. Wolontariat to dla mnie
zaspokajanie wewnetrznej potrzeby dawania siebie innym.
Pozwala oderwac sie od otaczajgcego materializmu.
Wolontariat tgczy ludzi. Bedgc wolontariuszkg mam wptyw
na to, ze czyjas sytuacja ulega poprawie. Komus pomogtam
zwiekszyc swoje kompetencje czy wiedze. Daje mi to radosc,
bo wierze, ze dobro powraca. Moge sie dzielic swoimi
umiejetnosciami, zdolnosciami.

Iwona Wojciechowska
Dyrektor 1 Oddziatu Banku Zachodniego WBK w Swidnicy
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Wolontariat jest dla mnie wyzwalaniem ogromnego
potencjatu, ktory jest w kazdym - wystarczy go uwolnic. To
azielenie sie tym, co mam z Tymi, ktorzy tego potrzebuja.
Dziatania w wolontariacie realizuje razem z Anig Zaptatg -
mojg kolezankg, ktorg poznatem podczas programu
rozwojowego dla pracownikow ,Liderzy Przysztosci”. Lubimy
czuc, ze to, co robimy daje efekty. Wspotpraca z Anig

w wolontariacie daje nam efekt synergii: 2+2=5 (lub wiecej).
Dajgc innym wsparcie, mozemy z nimi przenosic gory. Takie
dziatanie to ogromna, nie do opisania satysfakcja. Serca
nam rosng, kiedy widzimy usmiech, radosc i zadowolenie
azieci, z ktorymi pracujemy w ramach wolontariatu.
Dodatkowo kazdy wolontariat uczy mnie czegos nowego.

Przemystaw Mitosz
Doradca Premium, 31 Oddziat Banku Zachodniego WBK
w Poznaniu
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Wolontariat bardzo zmienia. Wptywa na to, jacy jestesmy,
czy raczej kim sie stajemy. Widze to po moich kolegach,
ktorzy poszli z nami raz i chcg dalej to robic. Poza tym wiele
nas nauczyt przede wszystkim organizacji czasu,
planowania, logistyki i efektywnego wykorzystania zasobow.
tapiemy sie na tym, ze im wiecej mamy do zrobienia, tym
lepiej potrafimy wykorzystac czas.

Anna Zaptata
Starszy specjalista ds. restrukturyzacji
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Wolontariat jest dla mnie zdobywaniem nowych
umiejetnosci i wiedzy, a zarazem dzielenie sie nimi.
Pomaganie drugiemu cztowiekowi jest dla mnie wartoscig
samg w sobie. Jest moZliwoscig wyjscia poza ramy pracy
zawodoweyj. Daje wielkg site, pozytywng energie do
dziatania, szczescie i usmiech, bo kazdy mity usmiech
drugiego cztowieka sprawia, Ze wszystkim bardziej chce sie
2y¢, sg chetni do bezinteresownej pomocy. Mam realny
wptyw na to, co sie dzieje w moim otoczeniu, nie pozostaje
tylko w roli obserwatora, dzieki temu moge aktywnie
przeciwdziatac lokalnym problemom.

Anna Lenkiewicz
Doradca Premium, 3 Oddziat Banku Zachodniego WBK

w Zielonej Gorze
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Wolontariat Roku - doceniamy najlepszych

Jedng z form promowania i inspirowania do podejmowania dziatan na rzecz
potrzebujgcych, Srodowiska naturalnego, czy spotecznosci lokalnych jest coroczny
konkurs ,Wolontariat Roku”, w ktérym wszyscy pracownicy banku mogg gtosowacd na

najlepszy projekt. Zwyciezcy otrzymujg dodatkowe Srodki na dziatalno$¢ spoteczng od
Fundacji Banku Zachodniego WBK.

Za najlepszy wolontariat roku 2016 uznano projekt , Gotuj z Bankiem
Zachodnim WBK” realizowany przez wolontariuszy w Krakowie. Celem

projektu byto wsparcie Domu Dziecka ,,Moja Rodzina" w Pawlikowicach koto
Wieliczki.

Wolontariat kompetencyjny

Szczegdlng formg wolontariatu naszych pracownikéw jest wolontariat kompetencyjny.
Jego idea to przekazywanie innym tego, na czym nasi pracownicy znajg sie szczegolnie
i w czym majg doswiadczenie, czyli wiedzy i doSwiadczenia zwigzanego m.in.

z zarzgdzaniem firmg i zespotami, z bankowoscig i finansami, z marketingiem, reklamg
i wieloma innymi tematami.
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W 2016 roku w ramach wolontariatu kompetencyjnego:

>

W roku 2016 Fundacja Banku Zachodniego WBK, we
wspotpracy z Komendg Wojewddzkg Policji w Poznaniu,
zorganizowata projekt ,Dwie Strony Sieci”, w ramach ktérego
zostata przygotowana lekcja o cyberzagrozeniach dla dzieci

i mtodziezy. Lekcje byty prowadzone przez profilaktykdw
policyjnych oraz przez wolontariuszy banku.

74 wolontariuszy byto zaangazowanych w prowadzenie zajec
z edukacji finansowe;.

Wolontariusze angazowali sie takze w akcje mentoringowe
skierowane do studentow.

W makroregionie Potnoc prowadzimy wyktady na
Uniwersytecie Gdariskim i Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Opowiadamy studentom m.in. o transformacji
Banku, marketingu bankowym, o swiecie menadzerow

w Banku, ale tez o pracy w banku i rozwoju osobistym.
Pokazujemy, Ze nie jestesmy smutnymi urzednikami
tongcymi w stosach papierow, ale ludzmi z pasjg, ktorzy
pomagajg finansowo Klientom realizowac ich plany. To tez
dla nas bardzo ciekawe doswiadczenie - poznajemy
mtodych, zdolnych ludzi i ich spojrzenie na instytucje
finansowe - czesto inspirujg nas do zmian w procesie
rekrutacji, do lepszego zrozumienia nowego pokolenia

w szeregach banku.
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Katarzyna Maciorowska
Dyrektor 1 Regionu w Gdansku
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Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu
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Fundacja Banku Zachodniego WBK

& Grupa Santander

Fundacja Banku Zachodniego WBK

Poprzez Fundacje Banku Zachodniego WBK S.A. im. Stefana Bryty, juz
od 20 lat wspieramy rozwdj mtodych ludzi w Polsce. Doceniamy wielki
potencjat, jaki tkwi w ich checi zdobywania wiedzy, potrzebie aktywnosci
| poszukiwaniu autorytetow. Stawiamy na mtodziez z przekonaniem, ze

to dobra inwestycja.
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Connected to BrowserSync
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Misja Fundacji Wizja Fundacji

Myslimy o przysztosci naszego kraju Jestesmy sSwiadomi, ze budowa
i dlatego inwestujemy w miodych, spoteczenstwa obywatelskiego jest
ambitnych i odpowiedzialnych procesem dtugofalowym i wymaga
ludzi. Promujemy postawy wysitku wielu podmiotéw. Chcemy
spoteczne, inspirujemy do dziatania, wigczycC sie w ten proces, wspierajgc

stwarzamy mozliwosci. w szczegoblny sposéb miode
pokolenie.

Jak realizujemy nasza misje i wizje?

> Inspirujemy do zaangazowania w dziatalnos$¢ na rzecz dobra
wspolnego - Swiadomego korzystania z praw obywatelskich
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| podejmowania wyzwan na miare XXI Wiek
Stwarzamy mozliwosci dla ambitnych i odpCr -

ludzi, kreujgc lokalnych lideréw.

Tworzymy projekty, dzieki ktorym mtodziez moze rozwijac

| pogtebiac swoje pasje oraz zainteresowania.

Promujemy kreatywnos$c i przedsiebiorczos¢é mtodych ludzi,
wspieramy dziatania, ktére wymagajg wyobrazni i odwagi

w realizacji.

Podnosimy poziom wiedzy ekonomicznej wsréd mtodego
pokolenia.

Giéwne programy grantowe Fundacji:

-"“ Bank Dzieciecych Usmiechéw 5898304 140

'u. na realizacje programu organizacji otrzymato wsparcie

Bank Ambitnej Mtodziezy 8314444 87

ﬁ % % na wsparcie programu dofinansowanych podmiotéw

Fundacja Banku Zachodniego WBK

& Grupa Santander
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Connected to BrowserSync

Bank Dzieciecych USsmiechow

Konkurs mikro-grantowy dla instytucji i organizacji spotecznych
pracujgcych z dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych lub ubogich. Projekty,
ktore wspiera Fundacja, uczg dzieci wrazliwosci spotecznej, aktywnosci
obywatelskiej, odpowiedzialnosci za siebie, za innych i za swojg ojczyzne
oraz wskazujg pozytywne wzorce.

Bank Ambitnej Mtodziezy
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Program grantowy dla instytucji wychowawczych i organ
o ; o . , Connected to BrowserSync
mtodziezowych, ktére skupiajg ambitnych, tworczych
i odpowiedzialnych mtodych ludzi. Fundacja wspiera inicjatywy
realizowane w ramach trzech gtéwnych obszaréw tematycznych: rozwoj

i edukacja, aktywnos$¢ gospodarcza, spoteczna, obywatelska, kultura,
historia i dziedzictwo narodowe.

Fundacja Banku Zachodniego WBK planuje w latach 2017
/2018 rozwingc swojg dziatalnosc w trzech gtownych
obszarach. Po pierwsze sg to realizowane od lat, dwa
sztandarowe Programy Grantowe - ,Bank Ambitnej
Mtodziezy” i ,Bank Dzieciecych Usmiechow” oraz nowa
inicjatywa zwigzana z promowaniem idei sportu dla dzieci i
mtodziezy pod nazwg Bank Mtodych Mistrzow Sportu.

W 2017 roku planujemy zrealizowac rowniez Il edycje
programu , Tu mieszkam, tu zmieniam”. Celem programu
Jjest wyzwolenie potencjatu spotecznego cztonkow lokalnych
organizacji pozarzgdowych oraz jednostek publicznych
prowadzgcych dziatalnosc kulturalng, edukacyjng,
wychowawczg, charytatywng i spoteczng, zainspirowanie ich
do dziatania na rzecz dobra wspolnego w przestrzeni
publicznej, w lokalnym srodowisku.

Kolejnym kierunkiem naszej dziatalnosci sg programy
wtasne Fundacji oraz te realizowane wspdlnie z innymi
organizacjami. Fundacja bedzie kontynuowac program
»~Dwie strony sieci” - we wspotpracy z Komendg Wojewddzkg
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Policji w Poznaniu. Fundacja wraz z

. . Connected to BrowserSync
Zachodniego WBK uczestniczy w prog
realizowanym przez Warszawski Instytut Bankowosci, za
udziat w ktorym otrzymalismy wyroznienie WIB w 2016 r.

Trzecim filarem naszej dziatalnosci jest wolontariat
pracowniczy. Chcemy jeszcze mocniej wspierac dziatania
wolontariackie naszych pracownikéw poprzez
dofinansowanie najlepszych inicjatyw. Jak co roku bedziemy
wybierac wolontariat roku poprzez gtosowanie wszystkich
pracownikow. W najblizszym roku planujemy wdrozenie
systemu wspierajgcego wolontariuszy w ich akcjach. Nasz
nowy system bedzie rowniez wsparciem dla organizacji
zgtfaszajgcych chec wspofpracy z naszymi wolontariuszami.
Chcemy mocno zachecac do udziatu w wolontariacie
zarowno tym, ktory organizowany jest na lokalnych rynkach,
Jjak rowniez do tego organizowanego centralnie.

Marzena Atkielska
Prezes Fundacji Banku Zachodniego WBK

Plany Fundacji na lata 2017/2018

Fundacja Banku Zachodniego WBK planuje rozwing¢ swojg dziatalno$¢ w trzech
gtébwnych obszarach:

1.  Programy Grantowe: Bank Ambitnej Mtodziezy i Bank
Dzieciecych USmiechow oraz nowe inicjatywy zwigzane
z promowaniem idei sportu wsréd mtodziezy. Nowy program
bedzie nosit nazwe Bank Mtodych Mistrzéw Sportu. W 2017
roku planujemy zrealizowac kolejng edycje programu , Tu
mieszkam tu zmieniam”.
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2. Programy wiasne oraz wspdlne z innymi
bedziemy m.in. kontynuowac program ,,Dw —
realizujemy go we wspotpracy z Komendg Wojewddzkg Policji
w Poznaniu.

3. Wolontariat pracowniczy - m.in. wdrozenie systemu
wspierajgcego wolontariuszy w ich akcjach. Nasz nowy
system bedzie réwniez wsparciem dla organizacji

wspotpracujgcych z nami, na rzecz ktérych nasi
wolontariusze Swiadczg wsparcie.

Jezeli chcesz wiedzie¢ wiecej o projektach Fundacji, zapraszamy TUTA.
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O raporcie



Bank Zachodni WBK

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

O raporcie

Nasi interesariusze oczekujg od nas kontynuowania publikacji raportow
odpowiedzialnego biznesu:
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,Trzeba pogratulowa¢ bankowi wytrwatosci. Niech Zarzad
wie, ze to ma sens, raporty byty, sg i bedg potrzebne.” -
uczestnik panelu interesariuszy Banku Zachodniego WBK

Gtowne etapy naszego procesu raportowania

Raporty odpowiedzialnego biznesu Banku Zachodniego WBK S.A. publikujemy w cyklu
rocznym. Poprzedni raport wydalismy w 2016 roku, a obejmowat dane za 2015 rok.
Tegoroczny obejmuje dane dla spoétki od 1.01.2016 do 31.12.2016 roku.

Aby okresli¢, ktére informacje najlepiej oddajg najwazniejsze kwestie
odpowiedzialnego biznesu naszej dziatalnosci:

> Dokonalismy wewnetrznej analizy naszych praktyk i ich
wptywu na spoteczenstwo, gospodarke i Srodowisko
naturalne.

> ZapytaliSmy przedstawicieli naszych kluczowych
interesariuszy o oczekiwania wobec nas i dostarczanych
przez nas danych.

> ZrobiliSmy to m.in. za pomoca ankiet do pracownikow
Banku Zachodniego WBK (ankiete online wypetnito 109 oséb)
i do naszego otoczenia zewnetrznego (ankiete online
wypetnito 196 oséb).

> Przeprowadzilismy panel interesariuszy wg wytycznych
standardu dialogu z interesariuszami AAT000SES (wzieto
w nim udziat 30 osob).
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> Finalne decyzje dotyczgce istotnosci zidentyfikowanych
tematdéw do zaraportowania, tzw. aspektéw raportowania,
podjeli przedstawiciele najwyzszej kadry zarzgdzajgcej Banku.
Czlonkowie zarzadu i menedzerowie (w sumie 36 osdb)
dokonali analizy istotnosci raportowanych tematoéw podczas
warsztatu walidacyjnego dotyczgcego struktury raportu
i raportowanych danych.

Biezgcy raport nie wigze sie ze znaczgcymi zmianami dotyczgcymi zasiegu

raportowania czy tez zastosowanych metod pomiaru w stosunku do raportu

poprzedniego. Dotyczy on dziatan spotki Bank Zachodni WBK S.A. oraz efektow tych
dziatan.

Wszystkie aspekty raportowania, ktére zostaty uznane w procesie okreslania tresci
raportu za najistotniejsze, wptywajg zaréwno na naszg organizacje i jej cele, jak i na
nasze otoczenie.

Aspekty raportowania

Priorytetowe aspekty raportowania za rok 2016:

Wpt Wpt
@ Aspekt plywha POy r!a
bank otoczenie
1. Odpowiedzialna sprzedaz i przeciwdziatanie v v

missellingowi
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2. Etyczna komunikacja marketingowa i rzetelne,
zrozumiate dla klientéw informowanie v v
o produktach i ustugach

3. Jakos¢ obstugi klientow i poziom ich v v
satysfakg;ji

4. Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych v v
klientow

5. Réznorodnosé i rownosé szans w miejscu
pracy, w tym rowne wynagradzanie kobiet v v
i mezczyzn

6. Rola wartosci i etyki w kulturze organizacyjnej,
w tym budowanie odpowiedzialnych postaw v v
pracownikdéw

7. Zgodnos$c z regulacjami v v

8. Bankowos¢ mobilna i internetowa oraz
podejscie do bezposredniego kontaktu v v
z klientem (sie¢ placéwek)

9. Portfolio produktéw, w tym nowe produkty v v
i innowacje

10. Strategia banku i kierunki jego rozwoju v v
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Pozostate aspekty:

AV AV A V4

Edukacja i szkolenia pracownikow

Przeciwdziatanie korupgji

Wsparcie klientéw w trudnych sytuacjach

Wyniki ekonomiczne banku

Dostepnosc ustug i otwartos$¢ banku na réznorodnych
klientéw, w tym dla niepetnosprawnych, seniorow itp.
Benefity dla pracownikdéw i ich rodzin

Edukacja i szkolenia przedstawicieli banku niebedgcych jego
pracownikami

Produkty i inicjatywy dla MSP

Zasady wyboru dostawcow ustug i produktow uwzgledniajgce
kryteria Srodowiskowe, spoteczne i przestrzegania praw
cztowieka

Edukacja finansowa dzieci, mtodziezy i dorostych, w tym
klientéw

Zasady udziatu w zyciu publicznym

Skala zatrudnienia i zapewnianie miejsc pracy
Zaangazowanie spoteczne i wspieranie spotecznosci
lokalnych

Przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka

Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy

Wptyw na odpowiedzialne wykorzystywanie zasobdw
srodowiska naturalnego

Transparentne zasady wspotpracy z dostawcami, w tym
zrozumiate dla nich informowanie o kryteriach

329



Podziekowania

W prace nad raportem odpowiedzialnego biznesu, co roku angazuje sie bardzo duze
grono 0s0b, za co serdecznie dziekujemy i co bardzo cenimy. To dzieki ich
zaangazowaniu i wsparciu mozemy po6zniej nazywac ten materiat - raportem
spotecznym.

Szczegolne podziekowania kierujemy do naszych interesariuszy zewnetrznych, ktorzy
poswiecili swoj czas, aby oceni¢ ubiegtoroczny raport oraz wskazac tematy, ktore ich
zdaniem powinnismy opisac.

Dziekujemy réwniez wszystkim tym ktérzy, napisali o swoich oczekiwaniach w ankiecie
- zaréwno pracownikom, jak i interesariuszom zewnetrznym.

W tym roku chcielismy réwniez bardzo podziekowac, za wyjgtkowe zaangazowanie
w caty proces pracy nad raportem cztonkowi zarzgdu - Marcinowi Prellowi, ktory

z ramienia Zarzadu reprezentowat bank podczas spotkan z interesariuszami i brat
aktywny udziat procesie tworzenia raportu.

Raport ten nie powstatby bez pomocy i zaangazowania pracownikéw Banku
Zachodniego WBK. Dziekujemy wszystkim dyrektorom jednostek, ktorzy uczestniczyli
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w okresleniu kwestii najistotniejszych z punktu widzenia naszej organizacji. Nasze
szczegoblne podziekowania kierujemy do oséb, ktére pomagaty nam w konsultacji
tresci tegorocznego raportu, dostarczyty niezbedne dane, zgodne z wymogami Global
Reporting Initiative (GRI) oraz uczestniczyty w procesie weryfikacji raportu przez
niezaleznego audytora. Byli to:

Banasiak Gierasimowicz Krawczuk
Beata, Kamil, Marcin,
Berdych Glinska- Krawczyk
Katarzyna, Pytlarz Elzbieta,
Btazukiewicz Agnieszka, Nachyta
Anna, Hoppel Agnieszka,
Borkowska Michat, Niedzi6tka
Monika, Ignaczak Angelika,
Broniarz Ewelina, Okon Dorota,
Matgorzata, Jakubowska Osinska
Ceitel Lidia, Maria, Agnieszka,
Czylkowska Janiak Maria, Rzeplinski
Lidia, Kaczmarczyk Janusz,
Dominiczak Agata, Rzymska
Katarzyna, Kaczmarowska Ewelina,
Dziewulska- Olga, Sokal
Mucha Kaminska Andrzej,
Aleksandra, Justyna, Stadler
Filipowska- Kazmierczak Dorota,
Stempin Bartosz, Stasczak
Aneta, Kedzierski Dariusz,
Gajewska Kamil, Staba Dorota,
Joanna, Konopka Szymanska
Magdalena, Joanna,
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> Taterka > Walaszczyk- > Wolf Ewa,

Leszek, Szymanska > Wozniczka
> Tomaszewska Marta, Matgorzata,
Matgorzata, > Wiodarski > Zulewski
Maciej, Jakub.

Bardzo serdecznie dziekujemy réwniez wszystkim pracownikom Banku Zachodniego
WBK, ktérzy wzieli udziat w sesji zdjeciowej, ktora zostata wykorzystana do
zilustrowania tresci zawartych w raporcie.

Raport, ktory Panstwo macie przed sobg to efekt pracy i zaangazowania wielu oséb.

Raz jeszcze, wszystkim serdecznie dziekujemy.
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Raport 2z niezaleznej uslugl atestacyjnej dajacej ograniczona pewnosé dotyczaca wskaznikéw

przedstawionych w Raporcie Odpowledzialnego Biznesu Banku Zachodniego WBK $.A. za rok zakonczony
w dniu 31.12.2016

Do Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A..
Ul. Rynek 9/11,
50-950 Wroclaw

Zakres zrealizowanych prac

Podjelismy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewno$¢ dotyczaca wskaznikow przedstawionych
w Raporcie Odpowledzialnego Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A. za okres od 1 stycznia 2016 r. do 31
grudnia 2016 r. (zwanym dalej ,Raportem odpowiedzialnosci”), opracowanym przez Bank Zachodni WBK S.A.
(,Spdtka”} i oznaczonych ,Tak™ w kolumnie ,Weryfikacja” w tabeli ,Indeks zawartosci GRI” tj. wskaZnikéw profilowych
oraz wybranych wskaznikdw wynikowych: LA1, LAY, LA1l, LA12, LA13, LALG, HR3, S04, SO5, SO8, PRY (zwane dalej
~Wskazniki podlegajace przegladowi™). WskaZniki zostaly zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi G4
dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spofki

Zarzad Spdiki jest odpowiedzialny za przygotowanie | zaprezentowanie wskaZnikow przedstawionych w Raporcie
odpowledzialnoéci zgodnie z Wytycznymi GRI dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative.
Odpowiedzialnoé¢ Zarzgdu Spétki obejmuje ustanowienie i utrzymywanie wiasciwego systemu zarzadzania
efektywnoscia oraz systemu kontroli wewnetiznej, z ktdrych pozyskane zostaly informacje zamieszczane w Raporcie
odpowiedzialnosci. Zarzad Spotki ponosi rdéwniez odpowiedzialno$é za wiarygodnosé, prawidlowosé i rzetelnosc
informacji oraz za prawidtowe przygotowanie dostarczonej nam dokumentacji.

Nasza niezaleznoéé | kontrola jakoécl

Podczas realizacjt ustugi przestrzegali$my postanowieti Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktdry zawlera wymogi w zakresle niezaleznosci oraz inne
wymogi, ktérych podstawe stanowia uczciwosé, obiektywizm, kompetencje zawodowe | nalezyta starannosé, poufnosé
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowa Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawgdowymi oraz znajdujacymi
zastosowanie wymogami prawnymi | regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzlalnosci

Maszym zadaniem byto sformulowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacege Wskainikow podlegajacych
przegladowi zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie odpowiedzialnosci, na podstawie procedur, ktore
przeprowadzilismy oraz dowodow, ktdre uzyskaliémy. Ustuge atestacying dajgca ograniczona pewnodé wykonalismy
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne
niz audyt lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanym przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dzialan
w celu uzyskania ograniczonej pewnoéci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie odpowiedzialnosci sq wolne od
istotnych bledow. Procedury, ktdre wykonalismy opieraly sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowaty wywiady,
obserwacje realizowanych procesow, badanie dokumentdw, procedury analityczne, oceny stosownosc metod
obliczeniowych oraz zasad sprawozdawczoscl, a takze dokonywanie uzgodnieri z kluczowa dokumentacjg, Ustuge
atestacyjng dajaca ograniczona pewnosd cechuje istotnie ograniczony zakres w pordwnaniu z ustuga atestacyjng
dajaca uzasadniong pewnosé¢ zarowno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli
wewnetrznej, jak i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
adpowiedzialnoscl w okresie od 12 lipca 2017 do 3 sierpnia 2017 przeprowadzilismy nastepujace procedury:

Daloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, & UK private company limited by guarantas, and its nétwork of member firms, each of which is
a legally separate and Indapendent entity, Please see www, deloitke, com/plfabout for a detalled description of the legal structure of Delaltte Toucha Tohmatsy
Limited and its member firms,

Member of Deloltta Touche Tohmatsu Limited

District Court; for the city of Warsaw KRS, No, 0000004728, NIP: 527-020-73-28, REGON: 006233202, Share Capital: 16 000 500 PLN
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Deloitte.

W drodze wywiadow, uzyskaliémy wiedze na temat srodowiska kontroli i systeméw informacyjnych Banku
Zachodniego WBK S.A, istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie
dokonali§my oceny sposobu zaprojektowania poszczegdlnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskaligmy
dowoddw ich wdrozenia ani nie przeprowadziliémy testéw ich skutecznogci.

Uzyskaliémy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje | inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowoddw oparte na badaniu proby — w zakresie istotnych struktur,
systemdw, proceséw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych pordwnywania, agregowania,
potwierdzania | raportowania danych na potrzeby wskaznikdw, bedacych przedmiotem przegladu.

+ Ocenilismy czy metody zastosowane przez Bank Zachodni WBK S.A, do celdow zwigzanych z opracowywaniem
oszacowarl s3 odpowiednie i zostaly konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie obejmowaly
przeprowadzania testéw dotyczacych danych, na ktdrych opieraly sie powyzsze oszacowania ani odrebnego
dokonywania whasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkdw Banku Zachodniego WBK S, A,

Poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie odpowiedzialnosci z wewnetrzng dokumentacjy Spotki.

Odbylismy wizyty na miejscu w celu dokonania oceny kompletnodci wskaznikow bedacych przedmiotem
przegladu, metod gromadzenia danych, danych zrédiowych i stosownych zatozers dotyczacych wskaznikéw.
Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnoéé roznig sie w swojej naturze
i sa ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnosé, W zwigzku
Z powyZszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnosé jest ZNaczaco nizszy od
poziomu pewnascl, ktdry mogtby zostaé uzyskany w wyniku wykonania ushugi atestacyinej dajgcej uzasadniong
pewnosc.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczona pewnosé zostata ograniczona do Wskaznikow podlegajacych przegladowi
przedstawionych w Raporcie odpowiedzialnogc i nie odnosita sie do pozostatych informacii ujetych w tym raporcie ani
tez do tego raportu rozumianego, jako calo$é, W zwiazku z powyzszym nasz wniosek przedstawiony ponizej dotyczy
wylacznie tych wskaznikow, nie zas wszystkich przedstawionych danych czy innych informacii zawartych w Raporcie
odpowiedzialnosci.

Sposdb, jaki przyjeta Spotka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikow
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczodci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga ré2nié sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spéjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowaé brakiem porownywalnosci informacji  pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spétki w poszczegdinych latach, gdyz stosowane metody moga ulegad zmianom.
Doktadnoé¢c t kompletno$¢ informacji ujawnionych w Raporcie odpowiedzialnodci podlegaja ograniczeniom
wynikajgcym z ich charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia, obliczenia | szacowania takich informacii.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliémy ograniczona pewnoéé, ze informacje dotyczace Wskaznikdw
pedlegajacych przegladowi, przedstawione w Raporcie odpowiedzialnodci opracowanym przez Bank Zachodni WBK
S.A. nie sa niezgodne z Wytycznymi Global Reporting Initiative dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting
Initiative, a naszej uwagi nie zwrécily zadne kwestie, ktére moglyby spowodowaé uznanie, ze Wskazniki podlegajgce
przegladowi, przedstawione w Raporcie odpowiedzialnosci, zawieraja istotne bledy.

Teko e M\&W

Deloitte Advisory Sp. z 0.0.
Warszawa, 03.08.2017
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Wskazniki profilowe

Numer Nazwa wskaznika Wymagany Raportowanie Weryfikacja
wskaznika na poziomie
CORE

Strategia i analiza

OsSwiadczenie kierownictwa
najwyzszego szczebla (np.
dyrektora wykonawczego,

prezesa zarzadu lub innej osoby
o rownowaznej pozycji) na temat
znaczenia zrbwnowazonego
rozwoju dla organizacjii jej
strategii.

G4-1 TAK v TAK

Profil organizacyjny
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Numer Nazwa wskaznika Wymagany Raportowanie Weryfikacja

wskaznika na poziomie
CORE
G4-3 Nazwa organizacji TAK v TAK

Gtéwne marki, produkty i/lub

) TAK v TAK
ustugi

G4-4

Lokalizacja siedziby gtownej
organizacji

G4-5 TAK v TAK

Liczba krajéw, w ktorych dziata
organizacja oraz podanie nazw
tych krajéw, gdzie zlokalizowane
G4-6 sg gtbwne operacje organizacji TAK v TAK
lub tych, ktére sg szczegdlnie
adekwatne w kontekscie tresci
raportu
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Numer
wskaznika

G4-7

G4-8

G4-9

Nazwa wskaznika

Forma witasnosci i struktura
prawna organizacji

Obstugiwane rynki
Z zaznaczeniem zasiegu
geograficznego, obstugiwanych
sektorow, charakterystyki
klientéw/konsumentow
i beneficjentow

Skala dziatalnosci

Wymagany Raportowanie
na poziomie
CORE
TAK v
TAK v
TAK v

Weryfikacja

TAK

TAK

TAK
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Numer
wskaznika

G4-10

G4-11

G4-12

Nazwa wskaznika

tgczna liczba pracownikow
wedtug typu zatrudnienia,
rodzaju, umowy o prace i regionu
w podziale na ptec

Procent pracownikow objetych
umowami zbiorowymi

Opis tancucha dostaw

Wymagany
na poziomie
CORE

TAK

TAK

TAK

Raportowanie

Bank nie ma
umow
zbiorowych

Weryfikacja

TAK

TAK

TAK
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Numer
wskaznika

G4-13

G4-14

G4-15

Nazwa wskaznika

Znaczgce zmiany
W raportowanym okresie
dotyczgce rozmiaru, struktury,
formy wtasnosci lub tancucha
wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb
organizacja stosuje zasade
0stroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub
popierane przez organizacje
ekonomiczne, Srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady

i inne inicjatywy

Wymagany
na poziomie
CORE

TAK

TAK

TAK

Raportowanie

Brak znaczacych
zmian

Weryfikacja

TAK

TAK

TAK
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Numer Nazwa wskaznika Wymagany Raportowanie Weryfikacja
wskaznika na poziomie
CORE

Cztonkostwo w stowarzyszeniach
(takich jak stowarzyszenia
G4-16 branzowe) i/lub TAK v TAK
w krajowych//miedzynarodowych
organizacjach

Identyfikacja istotnych aspektdéw i ich granic

Ujecie w raporcie jednostek
gospodarczych ujmowanych
w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

G4-17 TAK v TAK

Proces definiowania tresci
G4-18 TAK v TAK
raportu
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Numer
wskaznika

G4-19

G4-20

G4-21

Nazwa wskaznika

Materialne aspekty
zidentyfikowane w toku procesu
definiowania raportu

Istotnos¢ aspektu wewnatrz
organizacji

Istotnos¢ aspektu na zewnatrz
organizacji

Wymagany Raportowanie
na poziomie
CORE
TAK v
TAK v
TAK v

Weryfikacja

TAK

TAK

TAK
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Numer Nazwa wskaznika Wymagany Raportowanie Weryfikacja
wskaznika na poziomie
CORE

Brak korekt, za
wyjgtkiem
danych
obrazujgcych
poziom zuzycia
energiiw 2015

Wyjasnienia dotyczgce efektow
jakichkolwiek korekt informacji
tych dnich
zawartych w pc?prze nic , roku (korekta
raportach z podaniem powoddow
, , , w stosunku do
G4-22 ich wprowadzenia oraz ich TAK TAK

wptywu (np. fuzje, przejecia danych
P - THe)e, preejceia, zaraportowanych
zmiana roku/okresu bazowego, W boprzednim
charakteru dziatalnosci, metod POP :
. raporcie
pomiaru) .
zwigzana ze

zmiang podejscia
do wyliczenia
danych)
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Numer Nazwa wskaznika Wymagany Raportowanie Weryfikacja
wskaznika na poziomie
CORE

Znaczne zmiany w stosunku do
poprzedniego raportu dotyczgce
G4-23 zakresu, zasiegu lub metod TAK v TAK
pomiaru zastosowanych
W raporcie

Zaangazowanie interesariuszy

Lista grup interesariuszy
angazowanych przez organizacje

G4-24 TAK v TAK

Podstawy identyfikowania
G4-25 i selekgji interesariuszy TAK v TAK
angazowanych przez organizacje
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Numer Nazwa wskaznika Wymagany Raportowanie Weryfikacja
wskaznika na poziomie
CORE

Podejscie do angazowania
interesariuszy witgczajgc
G4-26 czestotliwo$¢ angazowania TAK v TAK
wedtug typu i grupy
interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy
poruszane przez interesariuszy
G4-27 oraz odpowiedz ze strony TAK v TAK
organizacji, robwniez poprzezich
zaraportowanie

Profil raportu
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Numer Nazwa wskaznika Wymagany Raportowanie Weryfikacja
wskaznika na poziomie
CORE

Okres raportowania (np. rok

G4-28
obrotowy//kalendarzowy)

TAK v TAK

Data publikacji ostatniego
G4-29 raportu (jesli zostat TAK v TAK
opublikowany)

Cykl raportowania (roczny,

G4-30
dwuletni itd)

TAK v TAK

G4-31 Osoba kontaktowa TAK v TAK

G4-32 Indeks GRI TAK v TAK
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Numer Nazwa wskaznika Wymagany
wskaznika na poziomie
CORE

Polityka i obecna praktyka
w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu. Jesli nie
zawarto takich danych
W niezaleznym raporcie
poswiadczajgcym, wyjasnienie
zakresu i podstaw zewnetrznej
weryfikacji oraz relacji pomiedzy
organizacjg i zewnetrznym
podmiotem poswiadczajgcym

G4-33 TAK

Raportowanie

Weryfikacja

TAK
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Numer Nazwa wskaznika

wskaznika

Struktura nadzorcza organizacji
wraz z komisjami podlegajgcymi
pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za strategie
i dziatania zwigzane z wptywem
organizacji w obszarze
ekonomicznym, spotecznym
i Srodowiskowym

G4-34

Opis procesu konsultacji
pomiedzy interesariuszami,

a najwyzszym organem
zarzgdczym na tematy dotyczgce
kwestii ekonomicznych,
Srodowiskowych i spotecznych

G4-37

Wymagany Raportowanie
na poziomie
CORE
TAK v
NIE v

Weryfikacja

TAK

NIE
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Numer Nazwa wskaznika Wymagany Raportowanie Weryfikacja
wskaznika na poziomie
CORE

Informacja, czy przewodniczgcy
najwyzszego organu zarzgdczego
nalezy takze do organu
wykonawczego (jesli tak, to jaka
jest jej/ jego funkcja w procesie
zarzgdzania i dlaczego taka)

G4-39 NIE v NIE

Etyka i integralnos¢

Wartosci organizacji, zasady,

TAK v TAK
kodeks i normy zachowan i etyki

G4-56

350



Numer Nazwa wskaznika Wymagany Raportowanie Weryfikacja
wskaznika na poziomie
CORE

Wewnetrzne i zewnetrzne
mechanizmy umozliwiajgce
uzyskanie porad dot. zachowan
G4-57 w kwestiach etycznych NIE v NIE
i prawnych oraz spraw
zwigzanych z integralnoscia
organizacji

Wewnetrzne i zewnetrzne
mechanizmy umozliwiajgce
sygnalizowanie nieetycznych lub
niezgodnych z prawem zachowan
oraz spraw zwigzanych
z integralnoscig organizacji

G4-58 NIE v NIE
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Wskazniki szczegétowe

Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Kluczowy aspekt: Strategia banku i kierunki jego rozwoju

Podejscie do zarzgdzania
G4-DMA aspektem "Strategia banku v NIE
i kierunki jego rozwoju"

Aspekt: Wyniki ekonomiczne banku
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Bezposrednia wartosc
ekonomiczna wytworzona
i podzielona
z uwzglednieniem
przychodoéw, kosztow
operacyjnych,
wynagrodzenia
pracownikow, dotacji
i innych inwestycji na rzecz
spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw
oraz wyptat dla witascicieli
kapitatu i instytucji
panstwowych

G4-EC1 v NIE

Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny i obecnos¢ na rynku - m.in. wptyw na rozwdj infrastruktury,

kondycje gospodarki i branzy, na jako$¢ zycia spotecznego itp.
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Wysokos¢ wynagrodzenia
pracownikow najnizszego
szczebla wedtug pfci
G4-EC5 w stosunku do ptacy v NIE
minimalnej na danym
rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji

Znaczacy posredni wptyw
G4-EC8 ekonomiczny, w tym skala v NIE
tego wptywu

Aspekty: Wptyw na odpowiedzialne wykorzystywanie zasobéw Srodowiska naturalnego.

Wptyw na emisje gazow cieplarnianych, zuzycie energii i efektywnos¢ energetyczna. Transport i jego
wptyw na srodowisko.
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Numer
wskaznika

G4-DMA

G4-ENT

G4-EN3

G4-EN15

Nazwa wskaznika Raportowanie

Podejscie do zarzagdzania
aspektem ,Wptyw na v
sSrodowisko"

Wykorzystane materiaty
wedtug wagi i objetosci

Bezposrednie i poSrednie
zuzycie energii przez v
organizacje

tgczne bezposrednie
emisje gazéw v
cieplarnianych wedtug wagi

Weryfikacja

NIE

NIE

NIE

NIE
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Numer
wskaznika

G4-EN16

G4-EN30

Nazwa wskaznika

tgczne posrednie emisje
gazow cieplarnianych
wedtug wagi

Znaczacy wptyw na
Srodowisko wywierany
przez transport produktow
i innych dobr oraz
materiatéw, z ktorych
korzysta organizacja w swej
dziatalnosci oraz transport
pracownikow

Aspekt: Skala zatrudnienia i zapewnianie miejsc pracy

Raportowanie

Weryfikacja

NIE

NIE
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

taczna liczba
nowozatrudnionych
pracownikow, odejs¢ oraz
G4-LA1 . . v TAK
wskaznik fluktuacji
pracownikow wedtug grup

wiekowych, ptci i regionu

Aspekt: Benefity dla pracownikdéw i ich rodzin

Podejscie do zarzgdzania
G4-DMA aspektem ,Benefity dla v NIE
pracownikéw i ich rodzin"
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie
wskaznika

Swiadczenia dodatkowe
zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie
sg dostepne dla
G4-LA2 pracownikdéw czasowych v
lub pracujgcych
W niepetnym wymiarze
godzin, wg gtownych
jednostek organizacyjnych

Aspekt: Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy

Weryfikacja

NIE

Podejscie do zarzgdzania
aspektem ,Zdrowie
i bezpieczenstwo w miejscu

pracy”

G4-DMA

NIE
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Wskaznik urazow, chordb
zawodowych, dni
straconych oraz

nieobecnosci w pracy oraz

G4-LA6 _ , v NIE

liczba wypadkow

Smiertelnych zwigzanych

z pracg, wedtug regionéw

i ptci

Aspekt: Edukacja i szkolenia pracownikéw

Podejscie do zarzgdzania
G4-DMA aspektem ,Edukacja v NIE
i szkolenia pracownikéw”
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie
wskaznika

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku
G4-LA9 przypadajgcych na v
pracownika wedtug pfci
i struktury zatrudnienia

Programy rozwoju
umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktére
wspierajg ciggtosc
zatrudnienia pracownikéw
oraz utatwiajg proces
przejScia na emeryture

G4-LA10

Weryfikacja

TAK

NIE
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Odsetek pracownikéw
podlegajgcych regularnym
ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju
kariery zawodowej, wedtug
ptci i kategorii zatrudnienia

G4-LA11 v TAK

Aspekt: Edukacja i szkolenia przedstawicieli banku, ktérzy nie sg jego pracownikami

Podejscie do zarzgdzania
aspektem "Edukacja
G4-DMA i szkolenia przedstawicieli v NIE
banku, ktorzy nie sg jego
pracownikami"
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Kluczowe aspekty: R6znorodnosc¢ i rdwnos¢ szans w miejscu pracy, w tym réwne wynagradzanie

kobiet i mezczyzn
Przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka w miejscu pracy

Podejscie do zarzgdzania
aspektem ,Réwne szanse
G4-DMA W miejscu pracy - polityka v NIE
zarzadzania
ré6znorodnoscig”
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Sktad ciat nadzorczych
i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie
G4-LA12 pracownikow wedtug pfci, v TAK
wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci

Stosunek podstawowego
wynagrodzenia mezczyzn
G4-LA13 do wynagrodzenia kobiet v TAK
wedtug zajmowanego
stanowiska
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

1 zgtoszenie.
Przeprowadzono
postepowanie TAK
wyjasniajgce. Zarzuty nie
zostaty potwierdzone.

Catkowita liczba
przypadkoéw dyskryminacji
i dziatania naprawcze
podjete w tej kwestii

G4-HR3

Kluczowy aspekt: Rola wartosci i etyki w kulturze organizacyjnej, w tym budowanie odpowiedzialnych

postaw pracownikéw

Podejscie do zarzadzania
aspektem: "Rola wartosci
i etyki w kulturze
G4-DMA organizacyjnej, w tym v NIE
budowanie
odpowiedzialnych postaw
pracownikow
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Lista kluczowych dziatan
i inicjatyw, realizowanych
w danym roku w banku, na
Wskaznik wtasny rzecz zwiekszenia wiedzy v NIE
pracownikoéw o etyce
i kulturze organizacyjnej
banku

Liczba skarg dotyczacych

Zgtoszono 36 skarg.
stosunkow pracowniczych 5 5

Wszystkie zostaty

G4-LA16 skierowanych TAK
i rozwigzanych przez
mechanizmy formalne

rozpatrzone
i wyjasnione.
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Numer
wskaznika

G4-DMA

G4-PR9

Nazwa wskaznika

Podejscie do zarzgdzania
aspektem "Odpowiedzialna
sprzedaz i przeciwdziatanie

missellingowi"

Wartosc¢ pieniezna
istotnych kar z tytutu
niezgodnosci z prawem
i regulacjami dotyczgcymi
dostawy i uzytkowania
produktow i ustug

Aspekt: Przeciwdziatanie korupcji

Raportowanie Weryfikacja

v NIE

v TAK
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Numer
wskaznika

G4-DMA

G4-504

G4-505

Nazwa wskaznika

Podejscie do zarzgdzania
aspektem ,Przeciwdziatanie
korupcji”

Szkolenia w zakresie
polityki i procedur
antykorupcyjnych

organizacji

Potwierdzone przypadki
korupcji i dziatania podjete
w odpowiedzi na nie

Raportowanie

Brak tego typu
przypadkow

Weryfikacja

NIE

TAK

TAK
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Kwota istotnych kar oraz
catkowita liczba sankcji
G4-S08 pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem
i regulacjami

Brak tego typu

TAK
przypadkow

Aspekt: Udziat w zyciu publicznym

G4-DMA Udziat w zyciu publicznym v TAK

Catkowita wartosc
finansowa i rzeczowa
darowizn na rzecz partii
G4-506 . o v NIE
politycznych, politykow
i instytucji o podobnym
charakterze, wedtug krajow
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Aspekty: Transparentne zasady wspétpracy z dostawcami, w tym zrozumiate dla nich informowanie
o kryteriach spotecznych i Srodowiskowych wyboru

Zasady wyboru dostawcow ustug i produktéw uwzgledniajgce kryteria Srodowiskowe, spoteczne
i przestrzeganie praw cztowieka

Podejscie do zarzgdzania
aspektem ,Dobér
G4-DMA . v NIE
dostawcow i zasady

wspotpracy z nimi”

Liczba proceséw
zakupowych
zrealizowanych w skali roku
przez Biuro Zakupow

Wskaznik wtasny v NIE
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Numer
wskaznika

Wskaznik wtasny

G4-EN32

G4-LA14

Nazwa wskaznika Raportowanie

Liczba firm, ktore w ramach
proceséw zakupowych v
wypetnity ankiete CSR

Odsetek nowych
dostawcow, ktorzy zostali
poddani ocenie wg
kryteridw Srodowiskowych

Odsetek nowych
dostawcow, ktorzy zostali
poddani weryfikacji pod v
katem praktyk w zakresie
zatrudnienia

Weryfikacja

NIE

NIE

NIE
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Odsetek nowych
dostawcow poddanych
G4-HR10 weryfikacji pod katem v NIE
przestrzegania praw
cztowieka

Kluczowe aspekty: Etyczna komunikacja marketingowa i rzetelne, zrozumiate dla klientéw

informowanie o produktach i ustugach.
Zgodnosc¢ z regulacjami, m.in. w zakresie produktéw i ustug.

Podejscie do zarzgdzania
aspektem "Etyczna
komunikacja marketingowa
i rzetelne, zrozumiate dla
klientow informowanie
o produktach i ustugach"

G4-DMA v NIE
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Numer
wskaznika

G4-DMA

G4-PR3

Nazwa wskaznika Raportowanie

Podejscie do zarzadzania
aspektem "Zgodnos¢
z regulacjami, m.in.: v
w zakresie produktéw
i ustug"

Rodzaj informacji
o produktach i ustugach
wymaganych na mocy
procedur oraz procent
znaczacych produktow

Brak tego typu
przypadkow

i ustug podlegajgcych takim
wymogom informacyjnym.

Weryfikacja

NIE

NIE
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie
wskaznika

Catkowita liczba
przypadkow niezgodnosci
z regulacjami
G4-PR4 i dobrowolnym kodeksami
dotyczagcymi oznakowania
i informacji o produktach
i ustugach, wedtug skutkow

Brak tego typu
przypadkow

Weryfikacja

NIE

373



Numer
wskaznika

G4-PR7

Nazwa wskaznika Raportowanie

Catkowita liczba
przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami
i dobrowolnym kodeksami
regulujgcymi kwestie Brak tego typu
komunikacji przypadkow
marketingowej,
z uwzglednieniem reklamy,
promocgji i sponsoringu, wg
rodzaju skutkow

Weryfikacja

NIE

Kluczowy aspekt: Portfolio produktéw, w tym nowe produkty i innowacje w tym zakresie
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Podejscie do zarzgdzania
aspektem "Portfolio
G4-DMA produktéw, w tym nowe v NIE
produkty i innowacje w tym
zakresie"

Aspekt: Produkty i inicjatywy dla MSP

Podejscie do zarzgdzania
G4-DMA aspektem ,Inicjatywy dla v NIE

Aspekt: Dostepnos¢ ustug i otwartos¢ banku na réznorodnych klientéw, w tym dla

niepetnosprawnych, senioréw itp.
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Numer
wskaznika

G4-DMA

G4-FS13

Nazwa wskaznika Raportowanie

Podejscie do zarzadzania
aspektem "Dostepnosc
ustug i otwartos¢ banku na
réznorodnych klientow, v
w tym dla
niepetnosprawnych,
seniorow itp."

Punkty dostepu na
terenach stabo
zaludnionych i stabiej
rozwinietych gospodarczo.

Weryfikacja

NIE

NIE
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Inicjatywy podjete w celu
poprawy dostepu do ustug
finansowych dla os6b
defaworyzowanych

G4-FS14 v NIE

Kluczowy aspekt: Bankowos¢ mobilna i internetowa oraz podejscie do bezposredniego kontaktu

z klientem (sie¢ placéwek)

Podejscie do zarzgdzania
aspektem "Bankowos¢
GA-DMA mobilna i |nt'e,rr.1etowa oraz , NIE
podejscie do
bezposredniego kontaktu
z klientem (sie¢ placéwek)"
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Liczba "klientéw zdalnych",

Wskaznik wtasny korzystajgcych v NIE
z bankowosci mobilne;

Liczba "transakcji
w kanatach zdalnych"

Wskaznik wtasny v NIE

Liczba placowek banku
w Polsce, w podziale na
Wskaznik wtasny placéwki prowadzone v NIE
bezposrednio przez bank
oraz placéwki partnerskie

Kluczowy aspekt: Jakos¢ obstugi klientdw i poziom ich satysfakcji

378



Numer Nazwa wskaznika
wskaznika

Podejscie do zarzgdzania
aspektem "Jakos¢ obstugi

G4-DMA R . '
klientow i poziom ich

satysfakcji"
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru

satysfakgji klienta

Raportowanie

Kluczowy aspekt: Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych klientow

Podejscie do zarzgdzania
aspektem:
G4-DMA "Bezpieczenstwem ustug,
transakgji i danych
klientow"

Weryfikacja

NIE

TAK

NIE
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Catkowita liczba
uzasadnionych skarg
G4-PR8 dotyczgcych naruszenia 4 przypadki NIE
prywatnosci klientow oraz
utraty danych

Aspekt: Wsparcie klientéw w trudnych sytuacjach

Podejscie do zarzgdzania
aspektem "Wsparcie
klientow w trudnych

sytuacjach"

G4-DMA v NIE
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie
wskaznika

Liczba klientow
zaproszonych w danym
roku do oceny jakosci
Wskaznik wtasny obstugi i funkcji doradczej 3,5 tys. klientéw
banku w trudnych dla
klienta sytuacjach (badanie
klientow).

Aspekty: Edukacja finansowa dzieci, mtodziezy i dorostych, w tym klientéw.

Zaangazowanie spoteczne i wspieranie spotecznosci lokalnych

Podejscie do zarzgdzania
aspektem: "Edukacja
finansowa i zaangazowanie
spoteczne"

G4-DMA

Weryfikacja

NIE

NIE
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Numer Nazwa wskaznika Raportowanie Weryfikacja
wskaznika

Liczba beneficjentéw
projektow i inicjatyw
spotecznych z obszaru
Wskaznik wtasny edukacji inicjowanych i/lub v NIE
wspieranych w danym roku
przez banku i/lub Fundacje
Banku Zachodniego WBK

2017 © Bank Zachodni WBK ° STRONA
Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, (l‘-/ :;ré;EEEEIT;_[;WA
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723, REGON

930041341, NIP 896 000 56 73, kapitat zaktadowy i wptacony 992.345.340 zi.
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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

L S

Kontakt

Jezeli masz pytania lub sugestie dotyczgce raportu, zapraszamy do kontaktu

z Katarzyng Teter, menedzerem ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Banku
Zachodnim WBK.
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http://localhost:3000/index.html

pad Katarzyna Teter

]
L/ .
e-mail: katarzyna.teter@bzwbk.pl,

tel.: (022) 534 16 77,
adres: Al. Jana Pawta Il 17,
00-854 Warszawa

Adres siedziby rejestrowej

Bank Zachodni WBK S.A.
ul. Rynek 9/11

50-950 Wroctaw
www.bzwbk.pl

2017 © Bank Zachodni WBK - STRONA
(IM INTERNETOWA
Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. BEZ BARIER

Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, zarejestrowany w Sgdzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723, REGON 930041341, NIP 896
000 56 73, kapitat zaktadowy i wptacony 992.345.340 zi.
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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

2016

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Stownik

A

AA1000

Miedzynarodowy standard spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce. Narzedzie zarzgdzania relacjami
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Z interesariuszami

Assessment Center

Wielowymiarowa ocena kompetencji uczestnikéw, dokonywana
przez zespo6t obiektywnych, wyszkolonych i kompetentnych
sedziow.

o

BHP

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

BREEAM

(ang. BREEAM - Building Research Establishment’s
Environmental Assessment Method System) Standard oceniania
i certyfikacji dla budynkéw biurowych, przemystowych oraz
handlowych. Certyfikat BREEAM przyznawany jest przez
licencjonowanego asesora, ktéry wspotpracuje z zespotem
projektowym

BZWBK24 mobile

Bankowos¢ mobilna Banku Zachodniego WBK
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BZWBK24 internet

Bankowos¢ internetowa Banku Zachodniego WBK

C

IT

(ang. CIT - Corporate Income Tax) - Podatek od

dochodow spétek (przedsiebiorstw) - rodzaj podatku
bezposredniego obcigzajgcego dochody uzyskiwane przez osoby
prawne

Contact center

Contact Center/Multikanatowe Centrum Komunikacji - Centrum
kontaktu z klientem

CORPO

Klient Korporacyjny

CSR

Corporate Social Responsibility/Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu
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e-learning

Szkolenia realizowane z wykorzystaniem komputera

Equator Principles

Miedzynarodowa inicjatywa dotyczgca ryzyka spotecznego
i Srodowiskowego, skupiajgca instytucje finansowe

FB

Facebook

Feedback

Odpowiedz zwrotna

FOB

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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G

BK

—_—

Globalna Bankowo$¢ Korporacyjna

RI

Global Reporting Initiative

iBizhes24

Nowoczesna ustuga bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca
efektywne i bezpieczne zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa.
Zostata stworzona specjalnie z myslg o potrzebach duzych firm

i korporacji

Interesariusze

Podmioty, ktére oddziatujg na organizacje lub pozostajg pod jej
wptywem
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Komisja Nadzoru Finansowego

LEED

(ang. LEED - Leadership in Energy and Environmental

Design) Amerykanski system oceny budownictwa. System
certyfikacji LEED jest stosowany na skale Swiatowg i obejmuje
obiektywng ocene wynikow przeprowadzang przez strone
trzecig - Green Building Certification Institute (GBCI).

LIBOR

(ang. LIBOR - London Interbank Offered Rate)

MDM

Mieszkanie dla Mtodych

Misselling
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Sprzedaz produktéw (finansowych) niedopasowanych do
potrzeb konsumentow

Modut Trade finance

Modut w ramach platformy bankowosci elektronicznej iBiznes24,
umozliwia zarzgdzanie transakcjami z kontrahentami
zagranicznym i krajowymi, zapewnia petny przeglad
procesowanych transakcji, w tym m.in. negocjowanie draftéw
dokumentdéw czy generowanie raportow

V4

P

—_—

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

Mystery Shopper

Tajemniczy klient

N

BP

Narodowy Bank Polski
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RESPECT Index

Indeks odpowiedzialnych spotecznie spotek gietdowych
notowanych na GPW w Warszawie. Do RESPECT Index wigczane
sg spotki, ktére w swojej dziatalnosci uwzgledniajg czynniki
ekologiczne, spoteczne i pracownicze, kierujg sie zasadami tadu
korporacyjnego, dbajg o relacje z interesariuszami i inwestorami.

Sesja dialogowa

Spotkanie, na ktére zapraszani sg interesariusze zewnetrzni
firmy, moderowane przez osobe spoza firmy. Podczas ses;ji
dialogowej interesariusze mowig o swoich oczekiwaniach i
wrazeniach na temat dziatalnosci firmy. Sesje dialogowe
powinny by¢ prowadzone wedtug standardu AA1000.

Spread

R6znica miedzy kursem sprzedazy, a kursem kupna aktywéw
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Trade finance

Ustugi finansowania transakcji handlu zagranicznego

UOKiK

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

W

Work-life balance

Réwnowaga pomiedzy pracg o zyciem prywatnym

Zwigzek Bankéw Polskich
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Zielona energia

Inaczej energia, ktéra powstaje ze Zzrédet odnawialnych, takich
jak stonce, wiatr, woda

2017 © Bank Zachodni WBK

Bank Zachodni WBK S. A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723, REGON 930041341, NIP 896
000 56 73, kapitat zaktadowy i wptacony 993.334.810 zt.
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