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µŁĻðÄØ ņ aðÒíÄĆÜć Gajewskim,   

CEO Santander Bank Polska 

wďþ ţšţš Īď ĈďĻÄ ĞņÜÒņŁĻðĢĪďģÓ ØāÄ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄƦ ěĞÄÒďĻĈðþĐĻ ð þāðÜĈĪĐĻ .ÄĈþįƥ WÄþðÜ ÑŁĆŁ ĈÄûĻÄŉĈðÜûĢņÜ 

wydarzenia w tym roku w Banku? 

wďþ ţšţš įěĆŁĈËĆ ěďØ ņĈÄþðÜć ěÄĈØÜćððƥ .ŁĆ ďĈ ĪĞįØĈŁ ð ěÜĆÜĈ ĻŁņĻÄĉ ņÄĞĐĻĈď ØāÄ þāðÜĈĪĐĻƦ ûÄþ ð ěĞÄÒďĻĈðþĐĻ ÑÄĈþįƥ 

µĢņŁĢÒŁ ćįĢðÜāðģćŁ ÑĆŁĢþÄĻðÒņĈðÜ ØďĢĪďĢďĻÄÓ Ģðå Øď ĻŁûËĪþďĻÜû ĢŁĪįÄÒûðƦ ņ þĪĐĞË ĈðèØŁ ĻÒņÜģĈðÜû ĈðÜ ćðÜāðģćŁ  

Øď ÒņŁĈðÜĈðÄƥ 5ďĪŁÒņŁ Īď þāðÜĈĪĐĻƦ þĪĐĞņŁ ņćÄèÄāð Ģðå ņ þĆďěďĪÄćð ņØĞďĻďĪĈŁćð ÒņŁ çðĈÄĈĢďĻŁćðƦ ÄāÜ ĪÄþŉÜ ÑÄĈþĐĻƦ þĪĐĞÜ 

ćįĢðÄĆŁ ďØěďĻðÜØĈðď ņÄĞÜÄèďĻÄÓƦ ÄÑŁ įØņðÜāðÓ ěďĪĞņÜÑĈÜèď ĻĢěÄĞÒðÄƥ µ ûÜĢņÒņÜ ĻðåþĢņŁć ĢĪďěĈðį Ĉðŉ ĻÒņÜģĈðÜû 

ěĞðďĞŁĪÜĪÄćð ĈÄĢņŁÒí ØņðÄĆÄĉ ĢĪÄĆŁ Ģðå ÑÜņěðÜÒņÜĉĢĪĻďƦ ĞďņĻĐû ćďÑðāĈŁÒí ĞďņĻðËņÄĉ ð ĻŁþďĞņŁĢĪÄĈðÜ þÄĈÄĆĐĻ ņØÄāĈŁÒíƥ 

Pandemia przyspieĢņŁĆÄ ÒŁçĞŁņÄÒûå ð ÒņåĢĪďĪāðĻďģÓ þďĞņŁĢĪÄĈðÄ ěĞņÜņ þāðÜĈĪĐĻ ņ ĞďņĻðËņÄĉ ćďÑðāĈŁÒíƥ µ ĈÄĢņŁć 

ěĞņŁěÄØþį ěĞņÜĆďŉŁĆď Ģðå Īď ĈÄ Ţšȥ ĻņĞďĢĪ þāðÜĈĪĐĻ ÄþĪŁĻĈŁÒí ÒŁçĞďĻď ð ěĞÄĻðÜ ţšȥ ĻņĞďĢĪ įŉŁĪþďĻĈðþĐĻ ćďÑðāĈŁÒíƥ 

wďþ ņÄþďĉÒņŁāðģćŁ ņ ěĞÄĻðÜ ţƦŦ ćāĈ þāðÜĈĪĐĻ þďĞņŁĢĪÄûËÒŁÒí ņ þďĈĪÄ ěĞņÜņ ðĈĪÜĞĈÜĪ āįÑ ÄěāðþÄÒûå ćďÑðāĈËƥ ÀÜĢņĆŁ Ğďþ  

Īď ĪÄþŉÜ ØįŉÜ ĻņĞďĢĪŁ āðÒņÑŁ ĪĞÄĈĢÄþÒûð ØďþďĈŁĻÄĈŁÒí Ļ ÑÄĈþďĻďģÒð ćďÑðāĈÜû ÒņŁ ěĞďçðāð ņÄįçÄĈŁÒí ņÄþĆÄØÄĈŁÒí ņÄ 

ĈÄĢņŁć ěďģĞÜØĈðÒĪĻÜćƦ ďØĈďĪďĻÄāðģćŁ ĪÜŉ ďèĞďćĈŁ ĻņĞďĢĪ ěďěįāÄĞĈďģÒð ěĆÄĪĈďģÒð ņÄ ěďćďÒË .[LYÄƥ 

!ÑŁ ņÄěÜĻĈðÓ ÑÜņěðÜÒņÜĉĢĪĻď ĈÄĢņŁć þāðÜĈĪďć ð ěĞÄÒďĻĈðþďćƦ įĞįÒíďćðāðģćŁ ĈďĻÜ ðĈðÒûÄĪŁĻŁ ěĞďćįûËÒÜ þÄĈÄĆŁ 

ņØÄāĈÜƦ ĈÄ ěĞņŁþĆÄØ ćďŉāðĻďģÓ ďĪĻÄĞÒðÄ þďĈĪÄ ďĢďÑðĢĪÜèď ĈÄ ĢÜāçðÜƦ ÑÜņ þďĈðÜÒņĈďģÒð ĻŁÒíďØņÜĈðÄ ņ Øďćįƥ µģĞĐØ 

ĻÄŉĈŁÒí ØņðÄĆÄĉƦ þĪĐĞÜ ěĞņÜěĞďĻÄØņðāðģćŁ Ļ ěÄĈØÜćðÒņĈŁć ĞďþįƦ ÑŁĆŁ ćƥðĈƥƧ ÄþÒûÄ ÒíÄĞŁĪÄĪŁĻĈÄ ǔtďØĻĐûĈÄ ćďÒ 

ěďćÄèÄĈðÄǖƦ Ļ ĞÄćÄÒí þĪĐĞÜû ěďĈÄØ ŢŦ ĪŁĢðåÒŁ ďĢĐÑ ĻĢěĐāĈðÜ ņ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ ð CįĈØÄÒûË {ÄĈĪÄĈØÜĞ ņÜÑĞÄĆď  

Ŧ ćāĈ ņĆďĪŁÒíƥ ÀèĞďćÄØņďĈÜ ģĞďØþð ņďĢĪÄĆŁ ěĞņÜþÄņÄĈÜ ĈÄ ņÄþįě ĈðÜņÑåØĈÜèď ěďØÒņÄĢ ěÄĈØÜćðð COVID-ŢŪ ĢěĞņåĪį 

ćÜØŁÒņĈÜèď ð ďØņðÜŉŁ ďÒíĞďĈĈÜû ØāÄ ţŤ ĢņěðĪÄāð Ļ tďāĢÒÜƥ !ÑŁ ĻÜĢěĞņÜÓ ĈÄĢņŁÒí þāðÜĈĪĐĻƦ įĞįÒíďćðāðģćŁ ĪÄþŉÜ 

ďèĐāĈďðĈçďĞćÄÒŁûĈŁ ěďĞĪÄā ðĈĪÜĞĈÜĪďĻŁ ď ÑÄĈþďĻÄĈðį Ļ ÒņÄĢðÜ ěÄĈØÜćðð ǌ RazemPokonamy.pl. 

©ÑðÜèĆŁ Ğďþ Īď ĪÄþŉÜ ØÄāĢņŁ ĞďņĻĐû ĈÄĢņÜû ďçÜĞĪŁ ņðÜāďĈÜèď çðĈÄĈĢďĻÄĈðÄ ð þďāÜûĈÜ ěĞďûÜþĪŁ ņ ĪŁć ņĻðËņÄĈÜƦ ĪÄþðÜ ûÄþ çÄĞćŁ 

çďĪďĻďāĪÄðÒņĈÜ ð ĻðÄĪĞďĻÜƦ ÄāÜ ĪÄþŉÜ ĈďĻÜ ěĞďØįþĪŁ ĻěĞďĻÄØņÄĈÜ ěĞņÜņ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ ĈÄ ĈÄĢņ ĞŁĈÜþƧ ņðÜāďĈÜ 

obligacje czy kredyty. 

PandemðÄ ćďÒĈď ĻěĆŁĈåĆÄ ĞĐĻĈðÜŉ ĈÄ ØņðÄĆÄāĈďģÓ µÄĢņŁÒí þāðÜĈĪĐĻƥ WÄþ ěďćÄèÄāðģÒðÜ ðć Ļ ěĞņÜņĻŁÒðåŉÜĈðį 

ĪĞįØĈďģÒð ņĻðËņÄĈŁÒí ņ ěĞďĻÄØņÜĈðÜć ĢĻďðÒí ÑðņĈÜĢĐĻƬ 

tďØûåāðģćŁ ÑÄĞØņď þďĈþĞÜĪĈÜ ØņðÄĆÄĈðÄ ĢþðÜĞďĻÄĈÜ Øď þāðÜĈĪĐĻ ðĈØŁĻðØįÄāĈŁÒíƦ Ä ĪÄþŉÜ çðĞćƦ ÄÑŁ ĻÜĢěĞņÜÓ ðÒh  

Ļ ĪĞįØĈŁć ÒņÄĢðÜ ěÄĈØÜćððƥ ÀÄěĞďěďĈďĻÄāðģćŁ ćðåØņŁ ðĈĈŁćð ņĈðÜĢðÜĈðÜ ďěĆÄĪ ņÄ þÄĞĪå ØÜÑÜĪďĻË ÒņŁ þĞÜØŁĪďĻËƦ 
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ďØĞďÒņÜĈðÜ ĢěĆÄĪŁ ĞÄĪ þĞÜØŁĪďĻŁÒíƦ āÜÄĢðĈèďĻŁÒí ÒņŁ çÄþĪďĞðĈèďĻŁÒíƥ À ćŁģāË ď ĢÜĈðďĞÄÒí įĞįÒíďćðāðģćŁ ĢņŁÑþË ģÒðÜŉþå 

kontaktu z konsultantem na iĈçďāðĈððƦ ěĞďĻÄØņðāðģćŁ ĪÜŉ þÄćěÄĈðÜ ÜØįþÄÒŁûĈÜƦ þĪĐĞÜ ěďćÄèÄĆŁ ĪÜû èĞįěðÜ þāðÜĈĪĐĻ  

Ļ ÑÄĈþďĻÄĈðį ÑÜņ ĻŁÒíďØņÜĈðÄ ņ Øďćįƥ µěĞďĻÄØņðāðģćŁ ØďÑĞÜ ěĞÄþĪŁþð ņÄěÜĻĈðÄûËÒÜ ĢěĐûĈÜ ěďØÜûģÒðÜ Øď ðØÜĈĪŁçðþÄÒûð 

ð ďÑĢĆįèð þāðÜĈĪĐĻ ĻĞÄŉāðĻŁÒíƦ Īď ņĈÄÒņŁ ĪÄþðÒíƦ þĪĐĞņŁ ņĈÄûØįûË Ģðå Ļ ĪĞįØĈÜû ĢŁĪįÄÒûð ŉŁÒðďĻÜû ņÜ ĻņèāåØį ĈÄ ĻðÜþƦ 

ĈðÜěÜĆĈďĢěĞÄĻĈďģÓƦ įĪĞÄĪå ěĞÄÒŁƦ ÒíďĞďÑå ÒņŁ ĪĞįØĈďģÒð çðĈÄĈĢďĻÜƥ 

bÄĪďćðÄĢĪ ØāÄ ĻðÜāį çðĞć ðĢĪďĪĈÜ ÑŁĆď įćďŉāðĻðÜĈðÜ ĻĈðďĢþďĻÄĈðÄ ěĞņÜņ ĈÄĢņÜ þÄĈÄĆŁ ņØÄāĈÜ ď ĢįÑĻÜĈÒûÜ tCw Ļ ĞÄćÄÒí 

ǔ¤ÄĞÒņŁ çðĈÄĈĢďĻÜûǖƦ įØďĢĪåěĈðÜĈðÜ èĻÄĞÄĈÒûð ěĆŁĈĈďģÒðďĻŁÒí tCw ÒņŁ ØďĞÄŇĈÄ ěďćďÒƦ ĪÄþÄ ûÄþ çðĈÄĈĢďĻÄĈðÜ 

ěďćďĢĪďĻÜ ÒņŁ þĞĐĪþďĪÜĞćðĈďĻÜ ĻĢěÄĞÒðÜ ěĆŁĈĈďģÒð ØāÄ þāðÜĈĪĐĻ ĻŁćÄèÄûËÒŁÒí ðĈØŁĻðØįÄāĈÜèď ěďØÜûģÒðÄƥ 

µěĞďĻÄØņðāðģćŁ ćƥðĈƥ ņÄįĪďćÄĪŁņďĻÄĈË ďÑĢĆįèå įćĐĻ ð ņÄÑÜņěðÜÒņÜĉ þĞÜØŁĪĐĻ ņ èĻÄĞÄĈÒûË de minimisƦ ÒņÄĢ ďÑĢĆįèð 

ņďĢĪÄĆ ĢþĞĐÒďĈŁ ņ Ť ØĈð ĞďÑďÒņŁÒí Øď ŢŦ ćðĈįĪƥ µ ćðĈðďĈŁć Ğďþį ņďĞèÄĈðņďĻÄāðģćŁ ěďĈÄØĪď ÒŁþā ĻÜÑðĈÄĞðĐĻ ØāÄ ĈÄĢņŁÒí 

þāðÜĈĪĐĻ ď ĢŁĪįÄÒûð Ļ ĻŁÑĞÄĈŁÒí ĢÜþĪďĞÄÒí ð ĈÄ þāįÒņďĻŁÒí ĞŁĈþÄÒí DĞįěŁ {ÄĈĪÄĈØÜĞƦ Ä ĪÄþŉÜ ĢņþďāÜĈðÄ ØďĪŁÒņËÒÜ 

þďĞņŁĢĪÄĈðÄ ņ ¤ÄĞÒņŁ tCwƥ !þĪŁĻĈðÜ þďĞņŁĢĪÄāðģćŁ ĪÜŉ ņ ěďĞĪÄāį {ÄĈĪÄĈØÜĞ ¤ĞÄØÜ !āāðÄĈÒÜƦ ÄÑŁ ĻĢěðÜĞÄÓ ĞďņĻĐû ÑðņĈÜĢďĻŁ 

ĈÄĢņŁÒí þāðÜĈĪĐĻ ð įĆÄĪĻðÓ ĈÄĻðËņŁĻÄĈðÜ þďĈĪÄþĪĐĻ ņ ěĞņÜØĢðåÑðďĞĢĪĻÄćð ØņðÄĆÄûËÒŁćð ĈÄ ðĈĈŁÒí ĞŁĈþÄÒíƥ 

Z jakich ØņðÄĆÄĉ ņĻðËņÄĈŁÒí ņÜ ņĞĐĻĈďĻÄŉďĈŁć ĞďņĻďûÜć ěĞďĻÄØņÄĈŁÒí Ļ ţšţš Ğďþį ěĞņÜņ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ 

jest Pan najbardziej dumny? 

tďćðćď ěÄĈØÜćðð {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ ĈðÜ ņĻďāĈðĆ ĪÜćěÄ Ļ ØņðÄĆÄĈðÄÒíƦ þĪĐĞÜ ěďćÄèÄûË ĈÄĢņŁć þāðÜĈĪďć Ļ ÑŁÒðį 

odpowiedzialnymi spoĆÜÒņĈðÜ ÒņŁ ĞÜÄāðņÄÒûð ØĆįèďĪÜĞćðĈďĻÜû ĢĪĞÄĪÜèðð ĻĢěÄĞÒðÄ þďĈðÜÒņĈŁÒí ņćðÄĈ ØďĪƥ Üþďāďèðð ÒņŁ 

ďÒíĞďĈŁ ģĞďØďĻðĢþÄƥ µģĞĐØ ĪÄþðÒí ØņðÄĆÄĉ ćďèå ĻŁćðÜĈðÓ ņÄďçÜĞďĻÄĈðÜƦ ûÄþď ěðÜĞĻĢņÄ ðĈĢĪŁĪįÒûÄ Ļ tďāĢÒÜƦ ĞďņĻðËņÄĉ 

finansowych opartych na zasadach ESG (Environmental, Social, Governance) czy SDG (Sustainable Development Goals). 

{Ë Īď ćƥðĈƥ ņðÜāďĈÜ ďÑāðèÄÒûÜƦ þĞÜØŁĪŁ ESG-linked ÒņŁ ĪĞÄĈĢÄþÒûÜ ņÄÑÜņěðÜÒņÄûËÒÜ ĞŁņŁþď ņćðÜĈĈďģÒð ĢĪĐě ěĞďÒÜĈĪďĻŁÒí 

ďěÄĞĪÜ ĈÄ ņÄĢÄØÄÒí ņĞĐĻĈďĻÄŉďĈÜèď ĞďņĻďûįƦ ÒņŁāð ņðÜāďĈÜ Lw{ƥ WÜĢĪÜģćŁ ĪÄþŉÜ ņÄÄĈèÄŉďĻÄĈð Ļ çðĈÄĈĢďĻÄĈðÜ 

ĈÄûĻðåþĢņŁÒí Ļ þĞÄûį çÄĞć ĻðÄĪĞďĻŁÒí ð ĢďāÄĞĈŁÒíƦ ÄþĪŁĻĈðÜ ĻĢěðÜĞÄûËÒ ĞďņĻĐû hÀ9ƥ µ ţšţš Ğďþį ĢçðĈÄĈĢďĻÄāðģćŁ 

ěĞďûÜþĪŁ ĻĢěðÜĞÄûËÒÜ ĞďņĻĐû ÜĈÜĞèÜĪŁþð ďØĈÄĻðÄāĈÜû ĈÄ ĆËÒņĈË Ģįćå Ţťŧ ćāĈ ņĆƥ 

bÄĢņÜ ØņðÄĆÄĈðÄ Īď ĈðÜ ĪŁāþď ĻĢěÄĞÒðÜ þāðÜĈĪĐĻƦ ÄāÜ ĪÄþŉÜ ĻÜĻĈåĪĞņĈÜ ðĈðÒûÄĪŁĻŁƦ Øņðåþð þĪĐĞŁć ņĈÄÒņĈðÜ ņćĈðÜûĢņŁāðģćŁ 

ĻÜĻĈåĪĞņĈŁ ģāÄØ ģĞďØďĻðĢþďĻŁƥ .ŁĆď Īď ćďŉāðĻÜ Øņðåþð ěĞņÜûģÒðį Ļ ěÜĆĈð ĈÄ ņðÜāďĈË ÜĈÜĞèðåƦ ĻŁćðÄĈðÜ çāďĪŁ  

ĈÄ íŁÑĞŁØďĻË ÒņŁ ĻŁÒďçÄĈðį ěāÄĢĪðþďĻŁÒí ÑįĪÜāÜþ ņ ďØØņðÄĆĐĻ ð ņÄĢĪËěðÜĈðį ðÒí ĻďØË çðāĪĞďĻÄĈËƥ µ ĪÜĈ ĢěďĢĐÑ ĞďÒņĈðÜ 

ņįŉŁĻÄćŁ ď Ũ ĪďĈ ěāÄĢĪðþį ćĈðÜûƥ ÀĈÄÒņËÒď ņĞÜØįþďĻÄāðģćŁ ĪÄþŉÜ ņįŉŁÒðÜ ěÄěðÜĞį Ļ ÒÜĈĪĞÄāð ð ďØØņðÄĆÄÒíƥ WÜĢĪ Īď ņÄĢĆįèÄ 

ņćðÄĈ Ļ ěĞďÒÜØįĞÄÒí ð ěĞďÒÜĢÄÒíƦ þĪĐĞÜ įćďŉāðĻðĆŁ ĻŁĢŁĆÄĈðÜ þāðÜĈĪďć ØďþįćÜĈĪĐĻ Ļ çďĞćðÜ ÜāÜþĪĞďĈðÒņĈÜûƦ Ä ĪÄþŉÜ 

eliminacji archiwizacji dokumentacji papierowej na rzecz cyfrowej. 

hěĞĐÒņ ØņðÄĆÄĉ ņĻðËņÄĈŁÒí ņ þāðćÄĪÜć ĈÄĢņÄ ØĆįèďĪÜĞćðĈďĻÄ ĢĪĞÄĪÜèðÄƦ ďěÄĞĪÄ ď ņÄĢÄØŁ ďØěďĻðÜØņðÄāĈÜû ÑÄĈþďĻďģÒðƦ 

ņÄþĆÄØÄ ĪÜŉ ĢņÒņÜèĐāĈË ØÑÄĆďģÓ ď ĻĆËÒņÄĈðÜ Ļ ĞŁĈÜþ çðĈÄĈĢďĻŁ ďĢĐÑ ņÄèĞďŉďĈŁÒí ĻŁþāįÒņÜĈðÜćƦ Ĉěƥ ďĢĐÑ ĢĪÄĞĢņŁÒí āįÑ 

ņ ĈðÜěÜĆĈďĢěĞÄĻĈďģÒðÄćðƦ ÒņŁāð ď ðĈþāįņŁĻĈË ÑÄĈþďĻďģÓƥ  µ ĪŁć ÒÜāį ØďěÄĢďĻįûÜćŁ ďçÜĞĪå Øď ěďĪĞņÜÑ ĞĐŉĈŁÒí èĞįě  

ð ĻĢěðÜĞÄćŁ ĻÜĻĈåĪĞņĈÜ ð ņÜĻĈåĪĞņĈÜ ěĞďûÜþĪŁ ÜØįþÄÒŁûĈÜƥ µ ćðĈðďĈŁć Ğďþį èĆĐĻĈŁ ĈÄÒðĢþ þĆÄØāðģćŁ ĈÄ ĪďƦ ÄÑŁ 

įÒíĞďĈðÓ ĈÄĢņŁÒí þāðÜĈĪĐĻ ěĞņÜØ ĻŁěÄØĈðåÒðÜć ņ ĞŁĈþį çðĈÄĈĢďĻÜèď ņ ěďĻďØį þĆďěďĪĐĻ çðĈÄĈĢďĻŁÒí ĻŁĻďĆÄĈŁÒí 

przez COVID-ŢŪƥ µ ĪŁć ÒÜāį ďěĞÄÒďĻÄāðģćŁ ǔ5ďÑĞÜ ěĞÄþĪŁþð ďÑĢĆįèð þāðÜĈĪĐĻ ĻĞÄŉāðĻŁÒíǖƦ ěďĻĢĪÄĆÄ ĪÄþŉÜ ĢĪĞďĈÄ 

informacyjnÄ ØāÄ þāðÜĈĪĐĻ ćÄûËÒŁÒí ěĞďÑāÜć ņÜ ĢěĆÄĪË þĞÜØŁĪĐĻ ďĞÄņ ćÄĪÜĞðÄĆŁ ØāÄ ØďĞÄØÒĐĻƥ bÄĢņÜ ØņðÄĆÄĈðÄ ņďĢĪÄĆŁ 

ØďÒÜĈðďĈÜ ćƥðĈƥ ĻŁĞĐŉĈðÜĈðÄćð ð ĈÄèĞďØÄćðƦ ĪÄþðćð ûÄþ ÀĆďĪŁ [ðĢĪÜþ CSR Polityki czy drugie miejsce w Rankingu 

Odpowiedzialnych Firm organizowanym przez YďŇćðĉĢþð Business Hub. 

µ Ğďþį ţšţš ÑÄĞØņď ðĢĪďĪĈÄ ÑŁĆÄ ĞĐĻĈðÜŉ ĪĞďĢþÄ ď ĈÄĢņŁÒí ěĞÄÒďĻĈðþĐĻƥ µ ěðÜĞĻĢņŁÒí ćðÜĢðËÒÄÒí ćðĈðďĈÜèď Ğďþį 

ĈÄûĻÄŉĈðÜûĢņÜ ÑŁĆď ņÄěÜĻĈðÜĈðÜ ÑÜņěðÜÒņÜĉĢĪĻÄƦ ĢņÒņÜèĐāĈðÜ ěĞÄÒďĻĈðþďć ÑÜņěďģĞÜØĈðď ďÑĢĆįèįûËÒŁć þāðÜĈĪĐĻ  

Ļ ďØØņðÄĆÄÒíƦ Ä ĪÄþŉÜ įćďŉāðĻðÜĈðÜ ěĞņÜûģÒðÄ ØįŉÜû ÒņåģÒð ďĞèÄĈðņÄÒûð ĈÄ ĪĞŁÑ ěĞÄÒŁ ņØÄāĈÜûƥ tďņďĢĪÄĻÄāðģćŁ Ļ ĢĪÄĆŁć 

þďĈĪÄþÒðÜ ņ ďĞèÄĈðņÄÒûËƥ µ ĪĞŁÑðÜ þĻÄĞĪÄāĈŁć ěĞņÜěĞďĻÄØņðāðģćŁ ćƥðĈƥ ÑÄØÄĈðÄ Employee Experience (tzw. pracowniczy 

bt{ƽƦ Ļ þĪĐĞŁÒí ņÄěŁĪÄāðģćŁ ď ďÒņÜþðĻÄĈðÄ ð ěďĪĞņÜÑŁ ěĞÄÒďĻĈðþĐĻƥ bÄ ðÒí ěďØĢĪÄĻðÜ ĢĪĻďĞņŁāðģćŁ ÒņĪÜĞŁ èĞįěŁ 

ņÄØÄĈðďĻÜ ƼíďĪ ĢěďĪŁƽ ěĞÄÒįûËÒÜ ĈÄØ ņÄÄØĞÜĢďĻÄĈðÜć ĈÄûĻÄŉĈðÜûĢņŁÒí ØāÄ ěĞÄÒďĻĈðþĐĻ þĻÜĢĪððƥ .ÄĈþ ĢþįěðÄĆ Ģðå ĪÄþŉÜ 

ĈÄ ĪĞÄĈĢěÄĞÜĈĪĈÜû þďćįĈðþÄÒûðƦ ĞďņĻďûį ěĞÄÒďĻĈðþĐĻƦ ÑįØďĻðÜ ņĞĐŉĈðÒďĻÄĈÜèď ð ĻĆËÒņÄûËÒÜèď ģĞďØďĻðĢþÄ ěĞÄÒŁ  

i kulturze çÜÜØÑÄÒþįƥ YďĈĪŁĈįďĻÄāðģćŁ ĞĐĻĈðÜŉ ěĞďèĞÄć ĪĞÄĈĢçďĞćÄÒûð āðØÜĞĐĻƦ ĻņćďÒĈðÜĈðÄ ðÒí þďćěÜĪÜĈÒûð  

Ļ ņÄĞņËØņÄĈðįƦ ņĻĆÄĢņÒņÄ Ļ ÒņÄĢðÜ ěÄĈØÜćððƦ èØŁ ØįŉÄ ÒņåģÓ āðØÜĞĐĻ ĈðÜ ćðÄĆÄ ÑÜņěďģĞÜØĈðÜèď þďĈĪÄþĪį ņÜ ĢĻďðćð 

zesěďĆÄćðƥ 
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WÄþðÜ ĻŁņĻÄĈðÄ ĢĪďûË ěĞņÜØ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ Ļ þďāÜûĈŁÒí āÄĪÄÒíƬ µ ûÄþð ĢěďĢĐÑ .ÄĈþ ÑåØņðÜ ĈÄ ĈðÜ ďØěďĻðÄØÄĆƬ 

µ ĞÄćÄÒí ĞÜÄāðņÄÒûð ÄèÜĈØŁ ďØěďĻðÜØņðÄāĈÜû ÑÄĈþďĻďģÒð þāįÒņďĻŁćð ĻŁņĻÄĈðÄćðƦ ûÄþðÜ ðØÜĈĪŁçðþįûÜćŁ ņÄĞĐĻĈď Ļ ĪŁć 

ĞďþįƦ ÄāÜ ĪÄþŉÜ Ļ þďāÜûĈŁÒí āÄĪÄÒíƦ ĢË ĪÜ ĻŁĈðþÄûËÒÜ ņ ĞÜÄāðņÄÒûð 9įĞďěÜûĢþðÜèď ÀðÜāďĈÜèď `ÄØįƥ LĈðÒûÄĪŁĻÄ YďćðĢûð 

9įĞďěÜûĢþðÜûƦ þĪĐĞÜû ÒÜāÜć ûÜĢĪ ďĢðËèĈðåÒðÜ ĈÜįĪĞÄāĈďģÒð ØāÄ þāðćÄĪį Ļ 9įĞďěðÜ Øď ţšŦš ĞďþįƦ ØāÄ ĈÄĢ ďņĈÄÒņÄ þďĈðÜÒņĈďģÓ 

ĞďņĻďûį ĈďĻŁÒí ěĞďØįþĪĐĻƦ ņćðÄĈŁ Ļ ņÄþĞÜĢðÜ ņÄĞņËØņÄĈðÄ ĞŁņŁþðÜć þāðćÄĪŁÒņĈŁćƦ ÄāÜ ĪÄþŉÜ ěĞÜĢûå ĞÜèįāÄÒŁûĈËƥ  

µ ĈÄûÑāðŉĢņŁÒí ØÜþÄØÄÒí ĻņĞďĢĪ ņĈÄÒņÜĈðÄ þĻÜĢĪðð ņĻðËņÄĈŁÒí ņÜ ņĞĐĻĈďĻÄŉďĈŁć çðĈÄĈĢďĻÄĈðÜć ÑåØņðÜ ÑÄĞØņď 

ďØÒņįĻÄāĈŁ ØāÄ ÒÄĆÜèď ĢÜþĪďĞÄ çðĈÄĈĢďĻÜèďƥ µ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ ûÜĢĪÜģćŁ èďĪďĻðƦ ÄÑŁ ÄþĪŁĻĈðÜ ĻěðÜĞÄÓ ĈÄĢņŁÒí 

þāðÜĈĪĐĻ Ļ ņćðÄĈÄÒíƦ þĪĐĞÜ ćįĢņË Ģðå ØďþďĈÄÓ Ļ ÒðËèį ĈÄûÑāðŉĢņŁÒí ØĻĐÒí ØÜþÄØƥ {ņÒņÜèĐāĈðÜ Ļ tďāĢÒÜƦ èØņðÜ ďþďĆď 

Ũšȥ ÜĈÜĞèðð ěďÒíďØņð ņ ĻåèāÄƦ ěĞďÒÜĢ ĪÜĈ ÑåØņðÜ ĻŁćÄèÄĆ ØįŉÜèď ĻŁĢðĆþį ņÜ ĢĪĞďĈŁ ěĞņÜćŁĢĆį ð ÜĈÜĞèÜĪŁþðƦ ÄāÜ ĪÄþŉe 

ØįŉÜèď ØďģĻðÄØÒņÜĈðÄ ð ĢěĞÄĻĈďģÒð ņÜ ĢĪĞďĈŁ ěďØćðďĪĐĻ çðĈÄĈĢįûËÒŁÒíƥ µĆÄģĈðÜ ØāÄĪÜèď ĪÄþ ðĢĪďĪĈŁć ěįĈþĪÜć Ļ ĈÄĢņÜû 

ĢĪĞÄĪÜèðð ĢË ņðÜāďĈÜ çðĈÄĈĢÜƥ 5ďģĻðÄØÒņÜĈðÜ Ļ ěĞďćďĻÄĈðį ð ĻěĞďĻÄØņÄĈðį ĈÄ ĞŁĈÜþ ĈďĻŁÒí ěĞďØįþĪĐĻ ďĞÄņ ěďĢðÄØÄĈÄ 

przez nas ekspercka wiedza Ļ ĪŁć ďÑĢņÄĞņÜ ÑåØË Ļ ěĞņŁĢņĆďģÒð ĻÄŉĈË ĻÄĞĪďģÒðËƦ þĪĐĞÄ ěďņĻďāð ďØěďĻðÜØņðÜÓ  

ĈÄ ěďĪĞņÜÑŁ ĈÄĢņŁÒí þāðÜĈĪĐĻƥ 

5āÄĪÜèď ĻÄŉĈŁć ĻŁņĻÄĈðÜć ØāÄ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ ÑåØņðÜ Ļ ĈÄûÑāðŉĢņŁÒí āÄĪÄÒí þĻÜĢĪðÄ ņðÜāďĈÜû ÄèÜĈØŁ ěďØ þËĪÜć 

ěĞďØįþĪĐĻƦ ÄāÜ ĪÄþŉÜ ņÄĞņËØņÄĈðÄ ryzykiem klimatycznym. 

WÄþðÜ èĆĐĻĈÜ ÒÜāÜ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ ĻŁņĈÄÒņŁĆ ĢďÑðÜ ĈÄ þďāÜûĈÜ āÄĪÄƬ 

bÄĢņÜ ěāÄĈďĻÄĈÜ ØņðÄĆÄĈðÄ ďĞÄņ èĆĐĻĈÜ ÒÜāÜ ĈÄ þďāÜûĈÜ āÄĪÄ ĢË ďØěďĻðÜØņðË ĈÄ ĻĢņŁĢĪþðÜ ÒņÜþÄûËÒÜ ĈÄĢ ĻŁņĻÄĈðÄƦ ÄāÜ 

ĪÄþŉÜ ĈÄ ďÒņÜþðĻÄĈðÄ ĈÄĢņŁÒí ðĈĪÜĞÜĢÄĞðįĢņŁ ð ĻðåþĢņďģÒðďĻÜèď ÄþÒûďĈÄĞðįĢņÄƥ µ ĈÄûÑāðŉĢņŁć ÒņÄĢðÜ þāįÒņďĻŁć 

ĪÜćÄĪÜć ÑåØË þĻÜĢĪðÜ þāðćÄĪŁÒņĈÜƦ Òď ÑåØņðÜ ěĞņÜûÄĻðÄĆď Ģðå Ļ ØÄāĢņÜû ÄþĪŁĻĈďģÒð .ÄĈþį ņĻðËņÄĈÜû ņ ěĞÄÒÄćð ĈÄØ 

ĢĪĞÄĪÜèðË þāðćÄĪŁÒņĈË ÒņŁ ĻņćďÒĈðÜĈðÜć ņÄĞņËØņÄĈðÄ ĞŁņŁþðÜć þāðćÄĪįƦ ņĻĆÄĢņÒņÄ Ļ odniesieniu do procedur i polityk 

þĞÜØŁĪďĻŁÒíƥ YďāÜûĈÜ āÄĪÄ Īď ĪÄþŉÜ ĞďņĻĐû ņðÜāďĈÜû ďçÜĞĪŁ ØāÄ þāðÜĈĪĐĻ ØÜĪÄāðÒņĈŁÒí ð a|tƦ Ä ĪÄþŉÜ ØďĢĪďĢďĻÄĈðÜ ĈÄĢņŁÒí 

ěĞďØįþĪĐĻ ð ěďĞĪçÜāÄ Øď ďèĆďĢņďĈÜû ěĞņÜņ DĞįěå {ÄĈĪÄĈØÜĞ ĢĪĞÄĪÜèðð bÜĪ-ÀÜĞďƥ ÀèďØĈðÜ ņ ĈðË Øď ţšŦš Ğďþį ÒÄĆÄ DĞįěÄ 

ÑåØņðÜ ņÜĞďÜćðĢŁûĈÄƦ ņÄĞĐĻĈď ûÜģāð ÒíďØņð ď ÜćðĢûÜ ĻÜĻĈåĪĞņĈÜƦ ěďĻďØďĻÄĈÜ ěĞņÜņ Ĉěƥ ņįŉŁÒðÜ ÜĈÜĞèðð ÜāÜþĪĞŁÒņĈÜûƦ 

ěďØĞĐŉÜ ĢĆįŉÑďĻÜ ÒņŁ ÜþĢěāďÄĪÄÒûå çāďĪŁƦ ÄāÜ ĪÄþŉÜ ÜćðĢûÜƦ þĪĐĞÜ ĢË ÜçÜþĪÜć ĈÄĢņÜèď çðĈÄĈĢďĻÄĈðÄƥ µ ĞÄćÄÒí ĞÜÄāðņÄÒûð 

tego celu oØ ţšŤš Ğďþį ņÄěĞņÜĢĪÄĈðÜćŁ çðĈÄĈĢďĻÄĈðÄ ĢěĐĆÜþ ÜĈÜĞèÜĪŁÒņĈŁÒíƦ Ļ þĪĐĞŁÒí ěĞņŁÒíĐØ ĻŁĈðþÄûËÒŁ ņ ěĞďØįþÒûð 

ĻåèāÄ ÜĈÜĞèÜĪŁÒņĈÜèď ĢĪÄĈďĻð ĻðåÒÜû Ĉðŉ Ţšȥƥ µ ÒðËèį ØÜþÄØŁ ěāÄĈįûÜćŁ ÒÄĆþďĻðĪË ĞÜØįþÒûå ÜþĢěďņŁÒûð ÑÄĈþį ĻďÑÜÒ 

ěĞďØįÒÜĈĪĐĻ ĻåèāÄ ÜĈÜĞèÜĪŁÒņĈÜèď ǌ chodņð ď ĻĢņŁĢĪþðÜ įćďĻŁƦ þĪĐĞÜ ņÄĻÄĞāðģćŁ íðĢĪďĞŁÒņĈðÜƥ {Ë Īď þďāÜûĈÜ þĞďþð 

ěďØÜûćďĻÄĈÜ ěĞņÜņ ĈÄĢņ .ÄĈþ ěď ďèĆďĢņďĈŁć Ļ ţšŢŪ Ğďþį ďØĢĪËěðÜĈðį ďØ çðĈÄĈĢďĻÄĈðÄ ĈďĻŁÒí þďěÄāĈð ĻåèāÄ 

ÜĈÜĞèÜĪŁÒņĈÜèď ďĞÄņ ĈďĻŁÒí ÑāďþĐĻ ÜĈÜĞèÜĪŁÒņĈŁÒí ďěÄĞĪŁÒí ĈÄ ĪŁć ĢįĞďĻÒįƥ µĢņŁĢĪþðÜ ĪÜ ņďÑďĻðËņÄĈðÄ ďņĈÄÒņÄûË 

ďèĞďćĈË ņćðÄĈå Ļ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄƦ ÄāÜ ĢË ďĈÜ ĻŁěÄØþďĻË ěĞņÜćðÄĈƦ þĪĐĞÜ ÑåØË ćįĢðÄĆŁ ņÄûģÓ Ļ ÒÄĆÜû ĈÄĢņÜû 

èďĢěďØÄĞÒÜ ð ÜĈÜĞèÜĪŁÒÜƥ tďņďĢĪÄûÜćŁ ĪÄþŉÜ þďĈĢÜþĻÜĈĪĈð Ļ ĞÜÄāðņÄÒûð ņÄĆďŉďĈŁÒí ěĞņÜņ ĈÄĢ ĻÜĻĈåĪĞņĈŁÒí ÒÜāĐĻ 

ØĆįèďĪÜĞćðĈďĻŁÒíƦ ĪÄþðÒí ûÄþ ņÄěÜĻĈðÜĈðÜ ĞĐŉĈďĞďØĈďģÒð Ļ ĢþĆÄØņðÜ þÄØĞŁ ņÄĞņËØņÄûËÒÜû ÒņŁ ĻŁĞĐĻĈŁĻÄĈðÜ ěĆÄÒƥ 

WÜØĈŁć ņ ĻÄŉĈŁÒí ĻŁņĻÄĉ ÑåØņðÜ įĪĞņŁćÄĈðÜ ĈÄ ĻŁĢďþðć ěďņðďćðÜ ņÄÄĈèÄŉďĻÄĈðÄ ð ĢÄĪŁĢçÄþÒûð ěĞÄÒďĻĈðþĐĻƦ ØÄāĢņŁ 

ĞďņĻĐû þďćěÜĪÜĈÒûð āðØÜĞĐĻ ņ ØįŉŁć ĈÄÒðĢþðÜć ĈÄ ÄĢěÜþĪ āįØņþðƦ ÜćěÄĪðå ð ņďĞðÜĈĪďĻÄĈðÜ ĈÄ ØĞįèðÜèď ÒņĆďĻðÜþÄƥ 
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O Santander Bank Polska S.A.  

WÜĢĪÜģćŁ ûÜØĈŁć ņ ĪĞņÜÒí ĈÄûĻðåþĢņŁÒí ÑÄĈþĐĻ Ļ ěďāĢþðć ĢÜþĪďĞņÜ ÑÄĈþďĻŁćƦ Ä įĻņèāåØĈðÄûËÒ ĢĪĞįþĪįĞå 

ĻĆÄĢĈďģÒðďĻË ǌ ĈÄûĻðåþĢņŁć ÑÄĈþðÜć ěĞŁĻÄĪĈŁć Ļ þĞÄûįƥ {ĪÄĈďĻðćŁ ĢěĐĆþå ØďćðĈįûËÒË DĞįěŁ YÄěðĪÄĆďĻÜû {ÄĈĪÄĈØÜĞ 

.ÄĈþ tďāĢþÄ ƼþĪĐĞÄ ĆËÒņĈðÜ ģĻðÄØÒņŁ įĢĆįèð ØāÄ ěďĈÄØ ŨƦŢ ćāĈ þāðÜĈĪĐĻ). 

GRI:102-1,102-2,102-3,102-4,102-5,102-6,102-7,102-45,201-1,103-1,103-2,103-ŧƦ µĢþÄŇĈðþ ĻĆÄĢĈŁ ([ðÒņÑÄ ěįĈþĪĐĻ ØďĢĪåěį ÑÄĈþį Ļ tďāĢÒÜƦ Ļ ĪŁć 

ďØØņðÄĆĐĻ Ļ ěďØņðÄāÜ ĈÄ ěāÄÒĐĻþð ěĞďĻÄØņďĈÜ ÑÜņěďģĞÜØĈðď ěĞņÜņ ÑÄĈþ ďĞÄņ ěāÄÒĐĻþð ěÄĞĪĈÜĞĢþðÜ) 

ESG: E- |ĞďØďĻðĢþďƦ 9{DƧ D Ǎ ̀ ÄØ þďĞěďracyjny 

tw. ť µěĆŁĻ 

bÄĢņÄ ĢěĐĆþÄ ûÜĢĪ ĈďĪďĻÄĈÄ ĈÄ DðÜĆØņðÜ tÄěðÜĞĐĻ µÄĞĪďģÒðďĻŁÒí Ļ µÄĞĢņÄĻðÜƦ Ä ûÜû ÄþÒûÜ ĻÒíďØņË Ļ ĢþĆÄØ ćƥðĈƥ 

ĈÄûĻÄŉĈðÜûĢņÜèď ðĈØÜþĢį WIG20Ʀ ðĈØÜþĢį ÑĞÄĈŉďĻÜèď WIG-Banki ďĞÄņ ðĈØÜþĢį ĢěĐĆÜþ èðÜĆØďĻŁÒí ďØěďĻðÜØņðÄāĈŁÒí 

ĢěďĆÜÒņĈðÜ WIG-ESG. 

.åØËÒ ÑÄĈþðÜć įĈðĻÜĞĢÄāĈŁćƦ ďçÜĞįûÜćŁ ěÜĆÜĈ ņÄþĞÜĢ įĢĆįè ĈÄ ĞņÜÒņ þāðÜĈĪĐĻ ðĈØŁĻðØįÄāĈŁÒí ð ðĈĢĪŁĪįÒûďĈÄāĈŁÒíƦ  

ďØ ćÄĆŁÒí ð ģĞÜØĈðÒí ěĞņÜØĢðåÑðďĞĢĪĻ ěď ĈÄûĻðåþĢņÜ çðĞćŁ ð þďĞěďĞÄÒûÜ ďĞÄņ ðĈĢĪŁĪįÒûÜ ĢÜþĪďĞÄ ěįÑāðÒņĈÜèďƥ 

aÄćŁ ûÜØĈË ņ ĈÄûĻðåþĢņŁÒí ĢðÜÒð ďØØņðÄĆĐĻ ð ěāÄÒĐĻÜþ ěÄĞĪĈÜĞĢþðÒíƦ Ä ěďĈÄØĪď ģĻðÄØÒņŁćŁ įĢĆįèð ěďěĞņÜņ ÜāÜþĪĞďĈðÒņĈÜ 

þÄĈÄĆŁ ØďĢĪåěįƦ Ļ ĪŁć ÑÄĈþďĻďģÓ ćďÑðāĈËƥ bÄĢņË ćðĢûË ûÜĢĪ ěďćÄèÄĈðÜ þāðÜĈĪďć Ļ ÒďØņðÜĈĈŁÒí ĢįþÒÜĢÄÒíƦ Ä ĈÄĢņË 

ĻðņûË ǌ bycie najlepszym bankiem detalicznym i biznesowym, cieszËÒŁć Ģðå ĪĞĻÄĆË āďûÄāĈďģÒðË ěĞÄÒďĻĈðþĐĻƦ þāðÜĈĪĐĻƦ 

ĢěďĆÜÒņĈďģÒð ð ÄþÒûďĈÄĞðįĢņŁƥ YāðÜĈĪďÒÜĈĪĞŁÒņĈďģÓƦ ÒņŁāð ÄØÄěĪďĻÄĈðÜ Ģðå Øď ěďĪĞņÜÑ ĈÄĢņŁÒí þāðÜĈĪĐĻƦ Īď ØāÄ ĈÄĢ 

priorytet. 

bÄĢņÜ įĢĆįèð çðĈÄĈĢďĻÜ 

 

ÀÄĞņËØņÄĈðÜ èďĪĐĻþË 

 

 

hÑĢĆįèÄ ěĆÄĪĈďģÒð  

i handlu zagranicznego 

 

 hěÜĞÄÒûÜ ĈÄ ĞŁĈþį þÄěðĪÄĆďĻŁćƦ  

ěðÜĈðåŉĈŁćƦ ØÜĻðņďĻŁć ð transakcji 

pochodnych 

5ņðÄĆÄāĈďģÓ  

gwarancyjna  

i maklerska 
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{ĪĞįþĪįĞÄ ĻĆÄĢĈďģÒðďĻÄ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ {ƥ!ƥ 

ƼĢĪÄĈ ĈÄ ØņðÜĉ ŤŢƥŢţƥţšţš Ğƥƽ 

 

 

 

Bank w liczbach 

 
2020 2019 2018 2017 

Klienci 

[ðÒņÑÄ þāðÜĈĪĐĻ ÑÄĈþďĻŁÒí ďèĐĆÜć ƼĻ tys.) 5 215 5 049,5 4 884 4 412 

Santander Internet Ǎ zarejestrowani klienci (w tys.) 4 179 4 424 4 019 3 388 

Santander Internet Ǎ klienci aktywni (w tys.) 2 756,5 2 510 2 345 2 056 

Santander mobile Ǎ þāðÜĈÒð ÑÄĈþďĻďģÒð ćďÑðāĈÜû 

aktywni (w tys.) 

1 865 1 577 1 338 1 094 

iBiznes24 Ǎ zarejestrowane firmy (w tys.) 21 18 17 15 

tāÄÒĐĻþð 

hØØņðÄĆŁƴƴƴ 468 515 612 576 

tāÄÒĐĻþð tÄĞĪĈÜĞĢþðÜ 138 134 123 109 

67,41% 

32,59% 
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/ÜĈĪĞÄ .ÄĈþďĻďģÒð 

/ÜĈĪĞÄ .ÄĈþďĻďģÒð .ðņĈÜĢďĻÜû ð YďĞěďĞÄÒŁûĈÜû 19 19 12 12 

.ÄĈþďćÄĪŁ ð ĻěĆÄĪďćÄĪŁ 

Bankomaty 731 774 858 948 

µěĆÄĪďćÄĪŁ 0 3 4 13 

©ĞņËØņÜĈðÄ ØįÄāĈÜ 930* 923** 900 771 

Pracownicy 

[ðÒņÑÄ ěĞÄÒďĻĈðþĐĻ ƼĢĪÄĈ ĈÄ ŧţƥţťƥƾ 10 671 10 867 12 641 11 489 

Wyniki finansowe 

ÀŁĢþ ěĞņŁěÄØÄûËÒŁ ÄþÒûďĈÄĞðįĢņďć ÑÄĈþį ƼĻ mln ņĆƾ 1 037,2 2 138,3 2 365 2 213,1 

ÀŁĢþ ņÄ ďþĞÜĢ ƼĻ ćāĈ ņĆƾ 738,4 2 113,5 2 167 1 916,2 

!þĪŁĻÄ ďèĐĆÜć ƼĻ ćāĈ ņĆƾ 203 140,5 181 471,5 183 038,6 132 863,3 

ÀďÑďĻðËņÄĈðÄ ĞÄņÜć ƼĻ ćāĈ ņĆƾ 177 717,7 157 293,9 159 178,2 112 024,4 

YÄěðĪÄĆŁ ĞÄņÜć ƼĻ ćāĈ ņĆƾ 25 422,8 24 177,6 23 860,4 20 838,8 

ROE 3,3% 10,1% 11,4% 11,0% 

Kredyty/Depozyty 73,9% 81,8% 84,2% 88,6% 

µĢěĐĆÒņŁĈĈðþ þÄěðĪÄĆďĻŁ 23,34% 19,58% 14,04% 18,95% 

ƴ µ ĪŁć ũťŭ ĞÜÒŁþāÜĞĐĻ 

ƴƴ µ ĪŁć ŧųű ĞÜÒŁþāÜĞĐĻ 

ƴƴƴ `ËÒņĈðÜ hØØņðÄĆŁƦ {ĪÄĈďĻðĢþÄ ņÜĻĈåĪĞņĈÜ ð µŁĢěŁ ÄþĻðņŁÒŁûĈÜ 

2 

Pozycja Santander Bank Polska S.A. na 

þĞÄûďĻŁć ĞŁĈþį ěďØ ĻņèāåØÜć āðÒņÑŁ 

ÑÄĈþďćÄĪĐĻ ð ĻěĆÄĪďćÄĪĐĻ 

28 

¤ŁāÜ ņÄðĈĢĪÄāďĻÄāðģćŁ ĈďĻŁÒí  

ĞÜÒŁþāÜĞĐĻƦ ÒņŁāð ÑÄĈþďćÄĪĐĻ 

ØĻįçįĈþÒŁûĈŁÒí ņ ņÄćþĈðåĪŁć  

ďÑðÜèðÜć èďĪĐĻþð 
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DĞįěÄ YÄěðĪÄĆďĻÄ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ 

DĞįěÄ YÄěðĪÄĆďĻÄ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ ĆËÒņŁ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ {ƥ!ƥ ďĞÄņ ĢěĐĆþð ďçÜĞįûËÒÜ klientom specjalistyczne 

ěĞďØįþĪŁƦ ćƥðĈƥ çįĈØįĢņÜ ðĈĻÜĢĪŁÒŁûĈÜƦ įĢĆįèð ćÄþāÜĞĢþðÜ ÒņŁ įÑÜņěðÜÒņÜĈðÄƦ āÜÄĢðĈè ďĞÄņ çÄþĪďĞðĈèƥ µĢņŁĢĪþðÜ ņĞņÜĢņďĈÜ 

Ļ ĪÜû DĞįěðÜ ĢěĐĆþð ĢË ěďĻðËņÄĈÜ þÄěðĪÄĆďĻď ð ďÑûåĪÜ ĢþďĈĢďāðØďĻÄĈŁć ĢěĞÄĻďņØÄĈðÜć çðĈÄĈĢďĻŁćƥ 

 

[1] Santander [ÜÄĢðĈè tďāÄĈØ {ÜÒįĞðĪðņÄĪðďĈ šţ 5ÜĢðèĈÄĪÜØ !ÒĪðĺðĪŁ /ďćěÄĈŁ ņ ĢðÜØņðÑË Ļ 5įÑāðĈðÜ Īď ĢěĐĆþÄ ĢěÜÒûÄāĈÜèď ěĞņÜņĈÄÒņÜĈðÄ ņÄĞÜûÜstrowana 30 

ĢðÜĞěĈðÄ ťšţű ĞƥƦ þĪĐĞÜû ĻŁĆËÒņĈŁć ÒÜāÜć ûÜĢĪ ĞÜÄāðņÄÒûÄ ĪĞÄĈĢÄþÒûð ĢÜþįĞŁĪŁņÄÒûð ěďĞĪçÜāÄ ĈÄāÜŉĈďģÒð āÜÄĢðĈèďĻŁÒí ďĞÄņ ĈÄāÜŉĈďģÒð ņ ĪŁĪįĆį ěďŉŁÒņÜþƥ 

tďØćðďĪ ĈðÜ ćÄ ěďĻðËņÄĉ þÄěðĪÄĆďĻŁÒí ÄĈð ďĢďÑďĻŁÒí ņÜ ĢěĐĆþË {ÄĈĪÄĈØÜĞ [ÜÄĢðĈè {ƥ!ƥƦ þĪĐĞÄ ĢěĞÄĻįûÜ ĈÄØ Ĉðć þďĈĪĞďāåƥ 

Ǆťǆ LĈçďĞćÄÒûÜ ØďĪƥ ĢěĐĆþð {ÄĈĪÄĈØÜĞ /ďĈĢįćÜĞ CðĈÄĈÒðÄā {ďāįĪðďĈĢ {ěƥ ņ ďƥďƥ ņÄěĞÜņÜĈĪďĻÄĈď Ļ ĞďņØņðÄāÜ º {ěĞÄĻďņØÄĈðÄ ÀÄĞņËØį ņ ØņðÄĆÄāĈďģÒð DĞįěŁ 

YÄěðĪÄĆďĻÜû {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ {ƥ!ƥ Ļ ťšťš Ğƥ 
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Ǆŧǆ LĈçďĞćÄÒûÜ ØďĪƥ ĢěĐĆþð {/a tďāÄĈØ !įĪď ťšţų-ţ5ÜĢðèĈÄĪÜØ !ÒĪðĺðĪŁ /ďćěÄĈŁ ņÄěĞÜņÜĈĪďĻÄĈď Ļ ĞďņØņðÄāÜ º {ěĞÄĻďņØÄĈðÄ ÀÄĞņËØį ņ ØņðÄĆÄāĈďģÒð DĞįěŁ 

YÄěðĪÄĆďĻÜû {ÄĈĪÄĈder Bank Polska S.A. w 2020 r. 

Ǆũǆ bÄØņĻŁÒņÄûĈÜ µÄāĈÜ ÀèĞďćÄØņÜĈðÜ {ÄĈĪÄĈØÜĞ /ďĈĢįćÜĞ CðĈÄĈĢÜ {ěƥ ņ ďƥďƥ ņ ØĈðÄ ťŧƥţťƥťšťš Ğƥ ěďĢĪÄĈďĻðĆď ĞďņĻðËņÄÓ ĢěĐĆþå ð ěďĢĪÄĻðÓ ûË Ļ ĢĪÄĈ 

likwidacji z dniem 31.12.2021 r. 

Ǆūǆ ÀØÄĈðÜć ÀÄĞņËØį {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ {ƥ!ƥ ðĈĻÜĢĪŁÒûÄ Ļ ĢěĐĆþå t{! CðĈÄĈÒÜ tďāĢþÄ {ěƥ ņ ďƥďƥ ĢĪÄĈďĻð ðĈĻÜĢĪŁÒûå Ļ ûÜØĈďĢĪþå ņÄāÜŉĈË ĈÄ ěďĪĞņÜÑŁ 

ĢěďĞņËØņÜĈðÄ ĢþďĈĢďāðØďĻÄĈÜèď ĢěĞÄĻďņØÄĈðÄ çðĈÄĈĢďĻÜèď ņ įĻÄèð ĈÄ ÑÜņěďģĞÜØĈðË þďĈĪĞďāå ĢěĞÄĻďĻÄĈË ěĞņÜņ {ÄĈĪÄĈØÜĞ /ďĈĢįćÜĞ .ank S.A. i 

ěďģĞÜØĈðË ěĞņÜņ {ÄĈtander Bank Polska S.A. 

[6] SC Poland Consumer 15-1 Sp. z o.o. i SC Poland Consumer 16-ţ {ěƥ ņ ďƥďƥ Īď ĢěĐĆþð ÒÜāďĻÜ įĪĻďĞņďĈÜ Ļ ÒÜāį ěĞņÜěĞďĻÄØņÜĈðÄ ĢÜþįĞŁĪŁņÄÒûð ÒņåģÒð 

ěďĞĪçÜāÄ þĞÜØŁĪďĻÜèď {/. {ƥ!ƥ ©ØņðÄĆďĻÒÜć þÄŉØÜû ņ ĈðÒí ûÜĢĪ ďĢďÑÄ ěĞÄĻĈÄ ĈðÜěďĻðËņÄĈÄ ņ DĞįěËƥ {ěĐĆþð ņĈÄûØįûË Ģðå ěďØ þďĈĪĞďāË {/. {ƥ!ƥƦ ěďĈðÜĻÄŉ 

ĢěÜĆĈðÄûË ĻÄĞįĈþð ņÄĻÄĞĪÜ Ļ a{{C ţšƥůƥ 

Ǆůǆ µĢěĐĆĻĆÄģÒðÒðÜāÜ {ÄĈĪÄĈØÜĞ ¤ďĻÄĞņŁĢĪĻď CįĈØįĢņŁ LĈĻÜĢĪŁÒŁûĈŁÒí {ƥ!ƥ Ƽ{ÄĈĪÄĈØÜĞ ¤CL {ƥ!ƥƾƦ Īûƥ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ {ƥ!ƥ oraz Banco Santander S.A. 

wchďØņË Ļ ĢþĆÄØ DĞįěŁ {ÄĈĪÄĈØÜĞ ð ěďĢðÄØÄûË ěď ūšȥ įØņðÄĆį Ļ þÄěðĪÄāÜ ņÄþĆÄØďĻŁć ĢěĐĆþðƥ YďĈĪĞďāå ĈÄØ {ÄĈĪÄĈØÜĞ ¤CL {ƥ!ƥ ĢěĞÄĻįûe Santander Bank 

Polska S.A. 
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O Grupie Santander 

hØ ţšŢŢ Ğďþį {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ {ƥ!ƥ ĻÒíďØņð Ļ ĢþĆÄØ ćðåØņŁĈÄĞďØďĻÜû DĞįěŁ YÄěðĪÄĆďĻÜû .ÄĈÒď {ÄĈĪÄĈØÜĞƦ  

Ļ ĢþĞĐÒðÜ DĞįěŁ {ÄĈĪÄĈØÜĞƦ ûÜØĈÜû ņ ĈÄûĻðåþĢņŁÒí èĞįě çðĈÄĈĢďĻŁÒí ĈÄ ģĻðÜÒðÜƥ WÜû ěďØćðďĪÜć ØďćðĈįûËÒŁć ûÜĢĪ .ÄĈÒď 

{ÄĈĪÄĈØÜĞ {ƥ!ƥ ņ ÒÜĈĪĞÄāË ďěÜĞÄÒŁûĈË Ļ aÄØĞŁÒðÜƥ 

ÀÄĆďŉďĈŁ Ļ ŢũŦŨ Ğďþį Ļ íðĢņěÄĉĢþðć {ÄĈĪÄĈØÜĞƦ Øņðģ ûÜĢĪ ûÜØĈŁć ņ ĈÄûĻðåþĢņŁÒí ÑÄĈþĐĻ þďćÜĞÒŁûĈŁÒí ĈÄ ģĻðÜÒðÜƥ 

ÀÄûćįûÜ Ģðå ÑÄĈþďĻďģÒðË ØÜĪÄāðÒņĈËƦ ØņðÄĆÄûËÒ ÄþĪŁĻĈðÜ ĪÄþŉÜ Ļ ÑÄĈþďĻďģÒð ěĞŁĻÄĪĈÜûƦ ÑðņĈÜĢďĻÜû ð þďĞěďĞÄÒŁûĈÜû ďĞÄņ 

na rynkach zaĞņËØņÄĈðÄ ÄþĪŁĻÄćð ð įÑÜņěðÜÒņÜĉƥ DĞįěÄ {ÄĈĪÄĈØÜĞ ěĞďĻÄØņð ØņðÄĆÄāĈďģÓ ď ĢņÜĞďþðÜû ØŁĻÜĞĢŁçðþÄÒûð 

èÜďèĞÄçðÒņĈÜûƦ ûÜØĈÄþ ĈÄûćďÒĈðÜû þďĈÒÜĈĪĞįûÜ Ģðå ĈÄ ØņðÜĢðåÒðį þāįÒņďĻŁÒí ĞŁĈþÄÒíƦ Ļ ĪŁć ĈÄ ĢĻďûÜû ďÑÜÒĈďģÒð Ļ tďāĢÒÜƥ 

 

Grupa Santander w liczbach 

2. 

miejsce w strefie euro pod 

ĻņèāåØÜć þÄěðĪÄāðņÄÒûð ĞŁĈþďĻÜû 

 

32. 

ćðÜûĢÒÜ ĈÄ ģĻðÜÒðÜ 

ěďØ ĻņèāåØÜć þÄěðĪÄāðņÄÒûð 

rynkowej 

 

191,2 tys. 
ěĞÄÒďĻĈðþĐĻ 

 

11,2 tys. 
ďØØņðÄĆĐĻ 

 

148 mln  

þāðÜĈĪĐĻ Ļ 9įĞďěðÜ ð ďÑį !ćÜĞŁþÄÒí 

 

5,1 mld EUR 

zysk bazowy 
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Struktura ņÄĞņËØÒņÄ 

GRI: 102-18, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27, 102-28 

ESG: G Ǎ ̀ ÄØ þďĞěďĞÄÒŁûĈŁƦ 9{DƧ 9- |ĞďØďĻðĢþď 

ÀÄĞņËØ {ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ {ƥ!ƥ 

{ÄĈĪÄĈØÜĞ .ÄĈþ tďāĢþÄ {ƥ!ƥ ûÜĢĪ ņÄĞņËØņÄĈŁ ďĞÄņ ĞÜěĞÜņÜĈĪďĻÄĈŁ ěĞņÜņ ÀÄĞņËØƦ þĪĐĞŁƧ 

Á ďþĞÜģāÄ ćðĢûå ÑÄĈþįƨ 

Á wŁņĈÄÒņÄ ØĆįèďĪÜĞćðĈďĻÜ ěāÄĈŁƦ ØņðÄĆÄĈðÄ ð ÒÜāÜ ĢĪĞÄĪÜèðÒņĈÜƨ 

Á įĢĪÄāÄ ņÄĆďŉÜĈðÄ ØāÄ ěāÄĈĐĻ ÑðņĈÜĢďĻŁÒí ð çðĈÄĈĢďĻŁÒíƨ 

Á zatwierdza plany i monitoruje ich wykonywanie; 

Á ðĈçďĞćįûÜ ď ĢŁĪįÄÒûð Ļ ÑÄĈþį wÄØå bÄØņďĞÒņË Ļ ņÄþĞÜĢðÜ ð Ļ ĪÜĞćðĈðÜ įĢĪÄāďĈŁć ņ ĪŁć ďĞèÄĈÜćƨ 

Á ěďĻďĆįûÜ þďćðĪÜĪŁ ĢĪÄĆÜ ð ØďĞÄŇĈÜ ďĞÄņ ĻŁņĈÄÒņÄ ďĢďÑŁ ďØěďĻðÜØņðÄāĈÜ ņÄ þðÜĞďĻÄĈðÜ ðÒí ěĞÄÒÄćðƥ 
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{þĆÄØ ņÄĞņËØį ƼĢĪÄĈ ĈÄ ŤŢ èĞįØĈðÄ ţšţš Ğƥƽ 

aðÒíÄĆ DÄûÜĻĢþð 

tĞÜņÜĢ ÀÄĞņËØįƦ CEO 

Andrzej Burliga 

µðÒÜěĞÜņÜĢ ÀÄĞņËØįƦ þðÜĞįûËÒŁ 

tðďĈÜć ÀÄĞņËØņÄĈðÄ Ryzykiem 

Michael McCarthy 

µðÒÜěĞÜņÜĢ ÀÄĞņËØįƦ þðÜĞįûËÒŁ 

tðďĈÜć .ÄĈþďĻďģÒð .ðņĈÜĢďĻÜû ð 

Korporacyjnej 

Juan de Porras Aguirre 

µðÒÜěĞÜņÜĢ ÀÄĞņËØįƦ þðÜĞįûËÒŁ 

tðďĈÜć .ÄĈþďĻďģÒð YďĞěďĞÄÒŁûĈÜû ð 

Inwestycyjnej 

!ĞþÄØðįĢņ tĞņŁÑŁĆ 

µðÒÜěĞÜņÜĢ ÀÄĞņËØįƦ þðÜĞįûËÒŁ 

PiďĈÜć .ÄĈþďĻďģÒð 5ÜĪÄāðÒņĈÜû 

Patryk Nowakowski 

/ņĆďĈÜþ ÀÄĞņËØįƦ þðÜĞįûËÒŁ tðďĈÜć 

Transformacji Cyfrowej 

Maciej Reluga 

/ņĆďĈÜþ ÀÄĞņËØįƦ þðÜĞįûËÒŁ tðďĈÜć 

ÀÄĞņËØņÄĈðÄ CðĈÄĈĢÄćðƦ DĆĐĻĈŁ 

Ekonomista Banku 

Carlos Polaino Izquierdo 

/ņĆďĈÜþ ÀÄĞņËØįƦ þðÜĞįûËÒŁ tðďĈÜć 

wÄÒíįĈþďĻďģÒð ð YďĈĪĞďāð CðĈÄĈĢďĻÜû 

Dorota Strojkowska 

/ņĆďĈÜþ ÀÄĞņËØįƦ þðÜĞįûËÒÄ tðďĈÜć 

Partnerstwa Biznesowego 

 

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. 

wÄØÄ bÄØņďĞÒņÄ ĢěĞÄĻįûÜ ĢĪÄĆŁ ĈÄØņĐĞ ĈÄØ ØņðÄĆÄāĈďģÒðË .ÄĈþį ďĞÄņ ćďŉÜ ěďĻďĆŁĻÄÓ þďćðĪÜĪŁ ð ĻŁņĈÄÒņÄÓ ďĢďÑŁ 

ďØěďĻðÜØņðÄāĈÜ ņÄ þðÜĞďĻÄĈðÜ ðÒí ěĞÄÒÄćðƥ µ ĈÄĢņŁć .ÄĈþį çįĈþÒûďĈįûË ĈÄĢĪåěįûËÒÜ þďćðĪÜĪŁ wÄØŁ bÄØņďĞÒņÜûƧ 

Á YďćðĪÜĪ !įØŁĪį ð ÀÄěÜĻĈðÜĈðÄ ÀèďØĈďģÒðƦ 

Á Komitet ds. Ryzyka, 

Á Komitet Nominacji, 

Á YďćðĪÜĪ µŁĈÄèĞďØņÜĉƥ 






























































































































































































































































































































































































































































































