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Wywiad z Michatem Gajewskim,

[GRI 2-22

CEO Santander Bank Polska S.A.

Rok 20217 byt kolejnym naznaczonym pandemia.

Jakie rozwiazania zostaty wprowadzone, co byto
priorytetem, zeby zapewnic realizacje celéw biznesowych
i rozwoj Banku?

Miniony rok byt kolejnym okresem petnym wyzwan,
mimo to zakonczylismy go z dobrym wynikiem
finansowym. Ponownie udowodnilismy, ze potrafimy
skutecznie dziata¢ w dynamicznie zmieniajacych sie
warunkach oraz ze jestesmy wiarygodnym, stabilnym
i odpowiedzialnym partnerem dla naszych klientow,
kontrahentow i polskiej gospodarki.

Niezmiennie naszym priorytetem pozostajg dziatania
minimalizujace negatywny wptyw na srodowisko.

W roku 2027 Grupa Santander ogtosita strategie Net Zero,
ktorej celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej

do 2050 roku. Mimo wielu innych biezacych wyzwan
realizacja zatozen naszej strategii odpowiedzialnej
bankowosci opartej o wskazniki ESG pozostaje

kwestig kluczowa.

Jakie dziatania podejmowat Santander Bank Polska,
zeby wspierac klientow i odpowiadac na ich zmieniajace
sie potrzeby?

W bankowosci detalicznej koncentrowalismy sie

na ulepszaniu doswiadczen klientow oraz na rozbudowie,
cyfryzacji i uproszczeniu naszych ustug. Dazylismy

do zwiekszenia cyfrowej aktywnosci klientow — na koniec
zesztego roku ponad 3 miliony z nich zdalnie obstugiwato
swoje finanse. Dzieki temu bankowosc staje sie jeszcze
bardziej dostepna dla wszystkich grup klientow.

W trosce o srodowisko wprowadzilismy tez karte ptatnicza
zrobiong z biodegradowalnego plastiku - jest z niego
wykonane juz ponad 40% kart wydanych przez nas

w minionym roku.

W segmencie matych i srednich firm w catym 2027 roku
utrzymywalismy pierwsza pozycje pod wzgledem wartosci
sprzedanych kredytow obrotowych dla jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych, a to wtasnie dostep
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do finansowania najsilniej warunkuje perspektywy ich
rozwoju. Aby wesprzec naszych klientow w trudnym
okresie, w naszych systemach umozliwilismy wnioskowanie
i rozliczanie programu pomocowego — z Tarczy Finansowe;j
PFR 2.0 skorzystato ponad 7,2 tys. firm.

Natomiast we wspotpracy z duzymi firmami i korporacjami
koncentrowalismy sie w minionym roku na rozwiazaniach
wspierajacych zielong transformacje, a byto to

mozliwe takze dzieki nowym rozwigzaniom cyfrowym,
jak bankowosc elektroniczna iBiznes24 czy platforma GTS
(One Trade Portal).

Co byto najwiekszym wyzwaniem w zakresie zarzadzania
kadrami banku w minionym roku?

Santander Bank Polska opiera swoj kapitat ludzki

i intelektualny na pracownikach, ktérym zapewnia
mozliwosci podnoszenia kompetencji i systematycznie
motywauije ich do wymiany wiedzy oraz samoksztatcenia.
Kultura organizacyjna banku zostata stworzona w oparciu

o wartosci i standardy etyczne, ktore buduja zaufanie i trwatg
lojalnosc¢ pracownikow. Oczywiscie okres pandemii wymusit
koniecznosc zupetnej zmiany modelu pracy i zastosowanie
elastycznych metod wykonywania obowiazkdw, waznym
aspektem byto tez wsparcie pracownikow w zakresie
komfortu psychicznego i zapewnienia rownowagi pomiedzy
pracg a zyciem prywatnym. Zeszty rok dla nas, tak jak dla
wielu innych firm, byt czasem wdrazania elastycznego

i hybrydowego modelu pracy, dostosowanego do potrzeb
zarowno naszych pracownikow, jak i klientow. Chcemy,

aby ten nowy model byt komfortowy dla naszych
pracownikow, pomagat im rozwijac sie i realizowac,
jednoczesnie niezmiennie gwarantujac naszym klientom
obstuge na najwyzszym poziomie.

Myslac o poprzednim roku, co uznatby Pan za najwieksze
osiagniecia Santander Bank Polska w zakresie wktadu
organizacji w zrownowazony rozwdj, a co w Pana ocenie
mogtoby zostac zrealizowane lepiej? Co Bank uznaje

za swoja porazke w tym zakresie?

Kluczowymi wyzwaniami w ramach naszej agendy
odpowiedzialnej bankowosci, zaréwno w minionym

roku, jak i w nadchodzacych latach, sg te wynikajace

z realizacji Europejskiego Zielonego tadu. Inicjatywa
Komisji Europejskiej, zaktadajaca osiagniecie neutralnosci
klimatycznej w Europie do 2050 roku, dla nas oznacza
koniecznosc rozwoju nowych produktéw, edukacji klientow,
zmiany w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG (w tym

Zielony Bank
— Environmental - Social
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ryzykiem klimatycznym) , ale takze presje regulacyjng.
Najblizsze dekady na pewno beda oznaczaty wzrost wagi
kwestii zwigzanych ze zrownowazonym finansowaniem,
co odczuje caty sektor finansowy wspolnoty.

W Santander Bank Polska jestesmy przygotowani

do aktywnego wspierania naszych klientow w procesie
zmian, ktére musza sie dokonac w ciggu najblizszych dwaoch
dekad. Szczegolnie w Polsce, gdzie jeszcze w zesztym roku
okoto 70% energii pochodzito z wegla. Proces transformacji
naszej energetyki bedzie wymagat wiele wysitku

ze strony firm, ale takze wiedzy i sprawnego poruszania

sie w tej materii ze strony podmiotow finansujacych.

Nasze doswiadczenie w promowaniu i wprowadzaniu

na rynek nowych produktow oraz posiadana przez nas
ekspercka wiedza w tym obszarze beda w przysztosci wazng
wartoscia. Dlatego jednym z najwazniejszych wyzwan

dla Santander Bank Polska bedzie w najblizszych latach
kwestia zielonej agendy — szczegolnie pod katem produktow
i zarzadzania ryzykiem klimatycznym. Mamy poczucie,

ze mimo wielu inicjatyw i podjetych przez nas dziatan
proces transformacji w Polsce nie przebiega tak szybko,

jak powinien - dlatego mamy nadzieje, ze w najblizszych
latach uda nam sie przyczynic do tego, aby jeszcze bardziej
zdynamizowac wprowadzanie koniecznych zmian.

W naszym banku poczynilismy znaczny postep w obszarze
bankowosci korporacyjnej, natomiast uwazamy, ze jeszcze
wiecej mozemy zrobi¢ w obszarze detalicznym, proponujgc
szersza game rozwigzan zwigzanych z ESG. Zarowno
pandemia, jak i wojna w Ukrainie sprawity, ze wielu

naszym klientom trudniej jest realizowac proekologiczne
cele. Jednak w dtugiej perspektywie to wtasnie tempo

i skutecznos¢ zmian wprowadzanych w obszarze

walki ze zmianami klimatycznymi wptynie najmocniej

na przysztosc nas wszystkich.

Dlaczego o Santander Bank Polska mozna powiedziec,
ze jest liderem na polskim rynku instytucji finansowych,
jesli chodzi o zrownowazone finansowanie?

Nasze dziatania na tym polu sg bardzo szerokie; w przypadku
wielu instrumentow i transakcji jestesmy pionierami

na polskim rynku. W 2021 roku, wspierajac naszych klientow
w zielonej transformacji, zrealizowalismy transakcje

w obszarze energetyki odnawialnej na 503,7 mln zt,
zielonego budownictwa na 495 mln zt, projekty zwigzane

z mobilnoscig o wartosci 360 mln zt, a w sektorze agro
opiewajace na ponad 350 mln zt. WyemitowalisSmy pierwsze
w Polsce zrownowazone dtuzne papiery wartosciowe

o wartosci nominalnej 750 mln zt. Pozyskane z emisji Srodki
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zostana przeznaczone na finansowanie lub refinansowanie
zielonych lub spotecznych aktywdw (Eligible Green Assets
lub Eligible Social Assets).

Uczestniczylismy tez w emisji ,zielonych” obligacji dla
klientow z branzy deweloperskiej i z sektora maszynowego.
We wspotpracy z Banco Santander pozyskalismy
finansowanie dla klienta powigzane ze spetnieniem
kryteriow spoteczno-srodowiskowych.

Aktywnie wspotpracujemy takze z samorzadami, oferujac
nowe rozwigzania finansowania transformacji energetycznej
i bezemisyjnego transportu publicznego. Wspolnie

z Bankiem Gospodarstwa Krajowego sfinansowalismy
zakup autobuséw elektrycznych dla Poznania, dzieki czemu
moglismy przyczynic sie do poprawy jakosci powietrza w tym
miescie. W najblizszych latach bedziemy konsekwentnie
realizowac strategie ESG. Mamy Swiadomos¢, ze nasze
zaangazowanie w zielone finansowanie i transformacje
gospodarki jest zarowno ekonomiczng koniecznoscia,

jak i wyrazem odpowiedzialnosci za przyszte pokolenia.

Jakie zauwaza Pan trendy, w tym makroekonomiczne,
spoteczne i polityczne, majace wptyw na strategie
Santander Bank Polska w zakresie przyczyniania sie
do zrébwnowazonego rozwoju?

W 2027 roku gospodarka dynamicznie odbita dzieki
tagodzeniu restrykcji pandemicznych, postepujacym
szczepieniom przeciwko COVID-19 oraz globalnemu
ozywieniu ekonomicznemu. Szybko rosty wszystkie gtowne
sktadniki PKB — konsumpgja, inwestycje oraz wymiana

z zagranica. Import wzrastat wyraznie szybciej od eksportu
i nadwyzka w krajowym handlu zagranicznym z 2020 roku
zmienita sie w deficyt. Jednoczesnie niektore sektory wciaz
borykaty sie z zaburzeniami globalnych tancuchdw dostaw.

W 2022 rok weszlisSmy jednak z rosnaca inflacja i cyklem
podwyzek stép procentowych, ktdre moga spowodowac
spowolnienie wzrostu gospodarczego. Czynnikiem,

ktdry zmienit wszystko, jest wojna w Ukrainie i wszelkie
jej konsekwencje np. dla rynku zywnosci, surowcow
energetycznych czy dalszych zaburzen produkgji i dostaw
niektorych towaréw. Pandemia COVID-19 nie spowolnita
zielonej agendy Unii Europejskiej, ani naszych dziatan

w tym zakresie. Wydaje sie, ze wojna w Ukrainie, za sprawa
rezygnacji z rosyjskich dostaw surowcow, spowoduje
przyspieszenie zielonej rewolucji — gtdwnie w energetyce.
Oznacza to, ze caty sektor finansowy musi byc jeszcze

Zielony Bank
— Environmental - Social
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wiekszym wsparciem dla krajowych firm energetycznych,
ale takze dla wielu gatezi przemystu, ktore do tej pory byty
zalezne od surowcow ze wschodu.

Jakie sg gtowne wyzwania i cele Santander Bank Polska
zwigzane z wktadem w zréwnowazony rozwoj na nastepny
rok, a jakie Bank stawia sobie w perspektywie 3-5 lat?

0Od 2022 roku wdrazamy grupowy System Klasyfikacji
Zielonego Finansowania (SFCS), ktéry w oparciu

o Taksonomie okresla kryteria techniczne, jakie musza
spetniac przedsiewziecia o charakterze ekologicznym,
zarowno ogolne, jak i dotyczace konkretnych celow.

W 2021 roku zaraportowalismy rowniez zgodnosc

z europejska Taksonomia i policzylismy, jaka czes¢ naszego
portfela kwalifikuje sie jako przyczyniajaca sie do tagodzenia
i adaptacji do zmian klimatu. Krokiem milowym jest
ogtoszenie przez nas strategii Net Zero, ktorej celem

jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku.

Aby go zrealizowac, Santander Bank Polska od 2030 roku
przestanie finansowac spotki energetyczne, ktore z produkgji
wegla energetycznego osiggajg wiecej niz 10% przychodu.
Do tego czasu rowniez catkowicie zredukujemy

nasza historyczna ekspozycje wobec producentow

wegla energetycznego.

W kolejnych latach zostang ustalone kolejne cele
dekarbonizacji dla pozostatych sektoréw — ropy i gazu,
transportu i metalurgii. W ciggu najblizszych pieciu lat
Santander Bank Polska zamierza tez zrewidowac swoja
strategie produktowa tak, aby w kazdym obszarze
dziatalnosci moc zaoferowac klientom produkty
ograniczajace lub eliminujace emisje dwutlenku wegla.
Na najblizsze lata Grupa Santander wyznaczyta sobie cele
klimatyczne, w ktorych realizacje zaangazowane sa jednostki
ze wszystkich krajow dziatalnosci Grupy. Wsrdd nich jest
pozyskanie i udostepnienie

120 mld euro zielonego finansowania do roku 2025.

Do tego czasu 100% wykorzystywanej przez nas energii
bedzie pochodzi¢ z odnawialnych zrodet. Celem w dtuzszym
terminie jest wspomniana juz wcze$niej zeroemisyjnosc CO,,
oraz aktywne wsparcie klientow - nie tylko finansowaniem,
ale rowniez doradztwem i ekspercka wiedza. Sposréd
wszystkich wyzwan, ktore sa przed nami, te zwigzane
zezmianami klimatu beda najsilniej warunkowac
powodzenie przysztych projektdw biznesowych, a takze
dobrostan nas wszystkich.
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Profil dziatalnosci

[GRI 2-1, 2-6]

Santander Bank Polska S.A. z siedziba rejestrowa
w Warszawie jest bankiem uniwersalnym swiadczacym
peten zakres ustug na rzecz:

O klientow matych i srednich

C indywidualnych firm (MSP)
duzych e )
przedsiebiorstw g e

Q instytucji sektora

publicznego

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Co wyroznia nasza oferte
e Stale rozwijamy ja pod katem przejrzystosci i prostoty.

e Doskonalimy obstuge w zakresie cyfryzacji, samoobstugi
i mozliwosci dowolnego konfigurowania odpowiednich
parametrow.

e Udostepniamy unikalne na krajowym rynku rozwigzania
wypracowane w ramach Grupy Santander w oparciu
0 jej miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture
i potencjat rynkowy.

e Zapewniamy klientom kompleksowa obstuge
w stacjonarnych strukturach sprzedazy
oraz w kanatach zdalnych.

Nasza oferta

Nasze ustugi finansowe:

zarzadzanie gotowka

obstuga ptatnosci

obstuga handlu zagranicznego

operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym
i transakcji pochodnych

dziatalnos¢ gwarancyjna i maklerska

stronie internetowej w zaktadce Relacje inwestorskie w sekcji
Informacje o spétce (www.santander.pl/relacje-inwestorskie/
informacje-o-spolce).

@U Spotki oraz ich oferte opisalismy szczegdtowo na naszej

Umozliwiamy klientom dostep do produktow spétek
powiagzanych z nami kapitatowo:

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A
Santander Leasing S.A.
Santander Factoring Sp. z o.0.,

Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Jestesmy trzecim najwiekszym bankiem komercyjnym
w Polsce z suma aktywow siegajaca ponad

203 mid zt

' Dane dotyczace wielkosci aktywow za drugi kwartat 2027 .
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Struktura wtasnosciowa i Grupa

Nasza spotka jest notowana na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, a jej akcje wchodza w sktad
m.in. indeksu WIG20, indeksu branzowego WIG-Banki oraz
indeksu spotek gietdowych odpowiedzialnych spotecznie —
WIG-ESG.

Santander Bank Polska S.A. jest spotka zalezna od Banco
Santander S.A. z siedzibg w Madrycie.

Grupa Santander to czotowy uniwersalny bank komercyjny
z siedzibg w Hiszpanii, zatozony w 1857 r. Utrzymuje

silna obecnos¢ na 10 kluczowych rynkach w Europie oraz
obu Amerykach i jest jednym z najwiekszych bankow

na swiecie pod wzgledem kapitalizacji rynkowej. Santander
dazy do tego, by stac sie najlepsza otwarta platforma

ustug finansowych, swiadczaca ustugi dla klientow
indywidualnych, matych i srednich przedsiebiorstw,
korporacji, instytucji finansowych i rzadow. Jego misja jest
pomaganie klientom w codziennych sukcesach w duchu
wartosci Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.

w zaktadce Relacje inwestorskie w sekcji Informacje o spotce
(www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce).

@!I O naszej historii przeczytasz na bankowej stronie internetowej

Zielony Bank
- Environmental - Social
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Grupa Santander dazy do tego, aby stawac sie coraz bardziej
odpowiedzialnym bankiem. W tym celu zobowigzata sie
m.in. przeznaczy¢ w latach 2019-2025 ponad 120 mld EUR
na finansowanie inwestycji i rozwigzan proekologicznych,

a takze zwiekszy¢ w tym samym okresie dostep

do produktéw i ustug bankowych dla ponad 10 mln osoéb.

Nasza struktura wtasnosciowa kapitatu
zaktadowego na dzien 31 grudnia 2021 r.

@ 67,41% Banco Santander S.A
32,59% Akcjonariusze niekontrolujacy

Wedtug stanu na koniec pierwszego kwartatu 2022 r. Grupa Santander to

o8 fim

155 mln 9900

klientow (w tym 26 mln oddziatoéw
klientow lojalnych oraz
49 mln klientow cyfrowych)

= tadl
198 000

pracownikow

1.2 bln EUR

wartosc srodkow
zdeponowanych
w banku przez klientow
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Model biznesowy
I model tworzenia wartosci

[GRI: 3-3, Wskaznik wtasny (Liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej i internetowej),

Wskaznik wtasny (Liczba interakgji w kanatach zdalnych)]

[GRI: 3-3]
Proces budowania wartosci

* Strategia Grupy szczego6lnie mocno koncentruje sie

na budowie silnej kultury organizacyjnej w oparciu * Wzrost lojalnych klientéw przektada sie na wzrost dochodow,
o wartosci: Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie. naleznosci i depozytow.
* To, jak dziatamy, jest rownie wazne jak to, co robimy. * Lojalni klienci bardziej intensywnie wykorzystuja kanaty

cyfrowe, korzystaja z wiekszej liczby produktéw i ustug

* Kluczowym miernikiem sukcesu strategii jest utrzymanie
oraz inicjujq wiecej transakgji z Bankiem.

poziomu zaangazowania pracownikow powyzej sredniej
dla sektora bankowego.

... rosnie liczba zadowolonych i lojalnych
klientow...

Dzigki zaangazowanym i zmotywowanym
pracownikom...

00
Ludzie

0

0 0
Spotecznos¢ f@i{ @ Akcjonariusze

... Oraz wyzsze inwestycje ... co przektada sie na wyniki finansowe
o charakterze spotecznym i zrownowazony wzrost...

o _ » ) ) * Dzieki lojalnosci klientéw Grupa:
SrLuuciileriszapr:weir\?vlni\;vzeerliq\fv:V iz:—zyszt:jsi<\;vcs'p(§gfcUch * osigga satysfakcjonujace wzrosty wynikéw finansowych
yzszymi, Wsplerajg ie w perspektywie strategicznej oraz krétkoterminowo;

finansujac projekty ekologiczne. ) o o
* Osiaga dobre wyniki finansowe w sposéb odpowiedzialny, R

wspierajac zrownowazony wzrost oraz postawy inkluzywne. * wykazuje wyzszg odpornosc i jest w stanie lepiej sobie

poradzi¢ na wypadek zmaterializowania sie czynnikow ryzyka.

[GRI: Wskaznik wtasny (Liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej i internetowej),
Wskaznik wtasny (Liczba interakgji w kanatach zdalnych)]

Realizacja strategii na lata 20271-2023

Miary finansowe i niefinansowe grupy kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (stan na 31.12.2021r.)

2020 2021 2020 2021 2020 2021
liczb 51 NP!
R 7imin 72ma 0D S, ToPa  TOP3 i 51,9%  59,6%
. Wspétczynnik
Liczba A wyptaty 9 9
58 liczba 12616 11323 Klientéw 2757 2998 WA dywidendy* 0% P
pracownikow (etaty)  (etaty) digital* tys. tys.
& TCR 20,42% 18,58%
@ liczba Liczba transakcji 323 386
S . . 468 396 [5}S internetowych L
oddziatow = i mobilnych* min C@) CoR 1,21% 0,76%

*Dotyczy tylko Santander Bank Polska S.A. (liczba oddziatow obejmuje réwniez stanowiska zewnetrzne i strefy Santander)
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Przewagi konkurencyjne naszego Banku

i jego Grupy Kapitatowej

e Posiadamy stabilne zrédta finansowania, solidng baze
kapitatowa i ptynnosciowa oraz zdywersyfikowany
portfel aktywow.

e Nasze dziatania opieramy na klarownej, spojnej
i konsekwentnie realizowanej strategicznej wizji opartej
na klientocentrycznosci i szeroko pojetej efektywnosci,
systematycznie podwyzszanej poprzez upraszczanie
procesow, digitalizacje i transformacje Banku
w organizacje Agile.

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

e Skala biznesu, jakosc oferty, nacisk na doskonatosc

operacyjng oraz silna orientacja na trwate i partnerskie
relacje z klientem pozwalaja naszej Grupie skutecznie
konkurowac z najwiekszymi przedstawicielami polskiego
rynku bankowego.

e Jako Grupa posiadamy znaczny potencjat dalszej

penetracji rynku ze wzgledu na udziat w konsolidacji
sektora bankowego, szerokg game komplementarnych
ustug dla poszczegolnych segmentow klientow, rozlegta

) ) sie¢ oddziatow na terenie catej Polski, nowoczesne
e Mamy skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegty

L . . . technologie bankowe, dynamicznie rozwijana
i zréznicowany zakres dziatalnosci, przynalezymy

do Grupy Santander, co daje nam otwartosé funkcjonalnos¢, integracje zdalnych kanatow dystrybudji

o : S : oraz kompetentng i elastyczna kadre.
na pojawiajace sie szanse rozwoju nieorganicznego

i doswiadczenie w realizacji transakgji fuzji i przejec.

Misja, wizja, wartosci

Od lat nasze wartosci, misja i wizja pozostajg niezmienne:
Misja Wizja Wartosci
Pomaganie klientom Najlepsza otwarta platforma
indywidualnym i biznesowym ustug finansowych, dziatajaca
W 0sigganiu codziennych odpowiedzialnie i cieszaca sie
sukcesow trwata lojalnosciag pracownikow,

klientow, akcjonariuszy
i spoteczenstwa

Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

@ Powyzsze wartosci oraz standardy etyczne sg podstawa naszej kultury organizacyjnej, ktora buduje zaufanie i trwata lojalnos¢ pracownikow,
klientow, akcjonariuszy oraz spotecznosci lokalnych. Kulture organizacyjng opisalismy w podrozdziale Kultura organizacyjna (str. 86).
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Wyniki finansowe
| gtdwne wskazniki efektywnosci

[GRI: 201-1]
[ESG: G - tad korporacyjny]

W odbudowujgcym sie otoczeniu gospodarczym po 2020 . Oprocz wzrostu skali dziatalnosci podstawowe;]
Grupa Kapitatowa naszego Banku wygenerowata wzrosty odnotowalismy wyzsze zainteresowanie klientow
kluczowych wolumenow biznesowych. Jest to przede ofertg Grupy m.in. w zakresie finansowania handlu,
wszystkim zastuga naszej elastycznej i przejrzystej oferty, ptatnosci zagranicznych i rozwigzan inwestycyjnych.
jej omnikanatowej dostepnosci oraz wielowymiarowego, Zwiekszyta sie tez transakcyjnosc klientow i ich aktywnos¢
konsekwentnego doskonalenia jakosci doswiadczen klienta. w kanatach zdalnych.
Klienci 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba klientdw bankowych ogotem (w tys.) 5432 5215 50495 4884 4412
Santander Internet — zarejestrowani klienci (w tys.) 4492 4179 4424 4019 3388
Santander Internet — klienci aktywni (w tys.) 2998 2756,5 2510 2 345 2056
Santand bile — klienci ban! sci mobilnej
an an.ermo ile — klienci bankowosci mobilnej 5194 1865 1577 1338 1094
aktywni (w tys.)
iBiznes24 — zarejestrowane firmy (w tys.) 25 21 18 17 15
Placowki 2021 2020 2019 2018 2017
Oddziaty* 396 468 515 612 576
Placowki partnerskie 164 138 134 123 109
*tacznie oddziaty, stanowiska zewnetrzne i wyspy akwizycyjne.
Centra bankowosci 2021 2020 2019 2018 2017
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 19 19 12 12

Raport £SG 2021 + 11 | 160



O Banku tad korporacyjny  Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
& SCIntCI nder /@ - Governance - Environmental - Social
Bankomaty i wptatomaty 2021 2020 2019 2018 2017
Bankomaty 610 731 774 858 948
Wptatomaty 0 0 3 4 13
Urzadzenia dualne **, * *xx* 914 930 923 900 771
Pracownicy 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba pracownikow
9584 10671 10 867 12 641 11489
(stanna31.12.2021)
Whyniki finansowe 2021 2020 2019 2018 2017
Zysk przypadajacy akcjonariuszom
1111,68 1037,2 2 138,30 2 365 22131
Banku (w mln zt)
Zysk za okres (wmln zt) 2 057,83 7384 21135 2167 1916,2
Aktywa ogotem (w miln zt) 218184,87 203 140,5 181 471,50 183 038,60 132 863,3
Zobowigzania razem (w mln zt) 194 357,52 1777177 157 293,90 159178,20 112 024,4
Kapitaty razem (w miln zt) 23827,35 254228 24 177,60 23 860,40 20838,8
ROE[%] 4,10 3,3 10,10 11,40 11
Kredyty/Depozyty [%)] 71,50 73,9 81,80 84,20 88,6
Wspétczynnik kapitatowy [%] 20,99 239 19,58 14,04 18,95
**W tym 426 recyklerow (2020 ).
W tym 398 recyklerow (2019r.)
W tym 440 recyklerow (2021 1)
®
Raporty okresowe prezentujgce wyniki finansowe Banku znajduja sie na naszej stronie internetowej w zaktadce Relacje inwestorskie w sekcji
@ Sprawozdania finansowe (www.santander.pl/relacje-inwestorskie/sprawozdanie-finansowe).
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Interesariusze Banku
| relacje z otoczeniem

[GRI: 2-29, 203-2, 2-6]
[ESG: G - tad korporacyjny]
[PRB: 4 Interesariusze]

[GRI: 2-29, 203-2]
[ESG: G - tad korporacyjny]
[PRB 4 Interesariusze]

Nasze podejscie do budowania relacji z interesariuszami

ZidentyfikowaliSmy | Badamy Prowadzimy dialog | Analizujemy Uwzgledniamy
kluczowe grupy = potrzeby wykorzystujac rozne kanaty sugestie interesariuszy. rekomendacje interesariuszy
komunikacji. W naszych procesach.

naszych interesariuszy = site Wza,jemnyCh 0d 2014 r. przeprowadzilismy
wptywow 10 sesji dialogowych wedtug
standardu AAT000SES
z udziatem przedstawicieli
partneréw spotecznych
i biznesowych Banku.

W dziatania zaangazowana ~ Ze szczegélng uwaga
jest najwyzsza kadra wstuchujemy sie w gtos
kierownicza oraz Zarzad.

klientéw i uwzgledniamy go
w przygotowywaniu dla nich
produktéw i ustug.

W kwietniu 2027 r. przeprowadzilisSmy sesje dialogowa, w ktdrej udziat wzieli przedstawiciele organizacji

pozarzadowych, eksperckich i klientow. Poswiecona byta ona roli naszego Banku w zielonej transformacji.

Mapa interesariuszy

Klienci indywidualni

B Klienci biznesowi

T
)

Pracownicy

Dostawcy i partnerzy
biznesowi

Srodowisko naturalne
Partnerzy spoteczni

Grupa Santander ¢ Udziatowcy i srodowisko
inwestorskie

Media i opinia publiczna Regulatorzy

Organizacje branzowe
i zrzeszajace biznes

Kanaty komunikacji
e placdwki bankowe

e strona WWW iinne kanaty
internetowe (blog banku,
Facebook, Twitter, LinkedIn)

e badania satysfakeji klientow

e spotkania, konferencje
i szkolenia

e doradcaonline
e czatwideo

e formularz internetowy
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Kanaty komunikacji

bankierzy i doradcy klienta

Centra Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

konferencje

wirtualne misje handlowe

badania opinii i satysfakdji

doradca online

Kanaty komunikacji

badania opinii pracownikow
intranet

biuletyny, newslettery, mailingi
spotkania z najwyzsza

kadrg zarzadzajaca

spotkania integracyjne, warsztaty
i szkolenia

Kanaty komunikacji

e bezposredni kontakt

e konferencje i wydarzenia branzowe

tad korporacyjny
- Governance

Zielony Bank
— Environmental

Kanaty komunikacji

e Dbezposrednie spotkania
i wspotpraca

e sesje dialogu z interesariuszami

e dziatalnos¢ Fundacji Santander
Bank Polska

e udziat w konferencjach
i lokalnych wydarzeniach

e wolontariat pracowniczy

Kanaty komunikacji

e kwartalne prezentacje wynikowe
(spotkania, konferencje,
komunikaty gietdowe i prasowe)

e \Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Kanaty komunikacji
e raporty
e formalna korespondencja

e biezaca wspotpraca podczas
kontroli nadzorczych

Komunikacja ze srodowiskiem inwestorskim
[GRI: 2-6]

Relacje z interesariuszami

Nasze wyniki O raporcie

Kanaty komunikacji

e bezposrednie spotkania
i wspotpraca

Kanaty komunikacji

e konferencje i briefingi prasowe

e wywiady, komentarze ekspertow
e spotkania bezposrednie

e komunikaty prasowe

kanaty w serwisach spotecznosciowych

Kanaty komunikacji
® raporty

e spotkania i wymiana doswiadczen

Kanaty komunikacji

e raporty ESG

e raporty do instytucji
e kontakty i wspotpraca
z organizacjami dziatajacymi
na rzecz ochrony srodowiska

Prowadzimy skuteczna i przejrzysta polityke informacyjng wobec akcjonariuszy, inwestorow i analitykow, korzystajac

z nowoczesnych narzedzi komunikacji. ,Polityka informacyjna Santander Bank Polska S.A." zaktada podejmowanie aktywnych

i dostosowanych do profilu interesariuszy dziatan komunikacyjnych w celu skutecznej realizacji ich potrzeb informacyjnych.

%

Polityke opublikowalismy na naszej stronie internetowej w zaktadce Relacje inwestorskie w sekcji Dokumenty korporacyjne
(www.santander.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-korporacyjne).
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Partnerstwa 12 fosuwcn [ 13 voneooe [l 17 izorosion

IPRODUKCJA KLIMATU

[GRI: 2-28]
[ESG: E - Srodowisko, S - Spoteczeristwo, G - tad korporacyjny] m

[PRB: 4 Interesariusze]

W 2021 r. kontynuowalismy poparcie
nastepujacych inicjatyw lub bralismy
w nich udziat W 2021 r. dotaczylismy do inicjatyw:

e Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy e Deklaracja bankow w sprawie standardu

) ] ) prostego jezyka". Przedstawiciele naszego

e Dobra Praktyka Bankowa, czyli Kodeks etyki bankowe] L . .
Banku brali udziat w grupie roboczej,

e Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego ktéra wypracowywata zapisy dokumentow

. , . , . ogtoszone w czerwcu 20217 r.
e Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego

rozwoju w ramach projektu ,\Wizja zrownowazonego e Zostalismy partnerem strategicznym
rozwoju dla polskiego biznesu 2050" programu UNEP/GRID-Warszawa
Re:Generacja, bedacego odpowiedzia

na ogtoszenie przez ONZ lat 2021-2030
Dekada odtwarzania ekosystemaow.

e UNEP Finance Principles for Responsible Banking
e Miedzynarodowa inicjatywa Equator Principles
e Polski Pakt Plastikowy

e Kampania ,Zielona Wstazka #dlaPlanety”.

)
Powyzsze inicjatywy opisalismy w Raporcie ESG za 2020 rok w sekgji dotyczacej partnerstw, a o inicjatywach na rzecz klimatu, ktore wspieramy,
mozna przeczytac w rozdziale Klimat i Srodowisko (esg.santander.pl/2020/raport-2020/klimat/zielone-inicjatywy-i-projekty).

Stowarzyszenia, do ktérych nalezymy

e /wigzek Bankow Polskich e |[rish Polish Chamber of Commerce

e /wigzek Pracodawcow Branzy Internetowe;j e Brytyjsko-Polska Izba Przemystowo-Handlowa

INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU POLSKA e Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza

e Fundacja Koalicji na rzecz Polskich Innowadji e Polsko-Hiszpariska Izba Gospodarcza

e Polskie Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych e American Chamber of Cormmerce Poland

e |zba Domodw Maklerskich e Business Centre Club

* Zwigzek Pracodawcow Transportu Publicznego e Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

e |AA Polska — Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy e Trade Club Alliance (TCA)
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Nagrody i wyrdznienia

/ # Diversity IN Check

Diversity IN Check

Dotaczylismy do Diversity IN Check — listy najbardziej
wtaczajgcych i dbajacych o réznorodnosc firm.

Santander Bank Polska znalazt sie w gronie kilkunastu
organizacji, ktére zostaty docenione za tworzenie
przyjaznego i wtaczajacego srodowiska pracy,

a takze wewnetrzne programy promujace roznorodnosc.

Wyrdznienie zostato nam przyznane na podstawie wynikow
badania przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

Top Employer

Kolejny rok z rzedu zostalismy wyrdznieni tytutem Top
Employer Polska, a takze tytutem Top Employer 2022
Europe. Certyfikat potwierdza nasze zaangazowanie

w tworzenie lepszego srodowiska pracy i wdrazanie
wysokich standardow w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

R()WNAQ‘FIRMA

lu'm‘\‘.\q FIRMA
ROWN, \qi TRMA
,Roéwna firma"

Uzyskalismy Certyfikat ,Rowna Firma" 2021 Forbes Women
w ramach promowania Kodeksu Dobrych Praktyk oraz
wspierania rownosci i réznorodnosci w biznesie.

Ztoty Listek CSR Polityki

Przyznawany jest firmom, dla ktorych realizacja wytycznych
zawartych w normie ISO 26000 jest kluczowym elementem
strategicznych dziatan w biznesie oraz w relacjach

z interesariuszami, w tym z pracownikami.

ranking
odpowiedzialnych
firm

Ranking Odpowiedzialnych Firm

ZajelisSmy drugie miejsce w klasyfikacji branzowej, jak

i generalnej w XV edycji edycji Rankingu Odpowiedzialnych
Firm. Nasz Bank zostat uznany za instytucje, ktora

z duzym zaangazowaniem i wysoka jakoscig realizuje cele
Zrownowazonego rozwoju.

BANK

PRZYJAZNY

FIRMIE

«Bank przyjazny firmie"

Zajelismy pierwsze miejsce w rankingu miesiecznika
,Forbes" — ,Bank Przyjazny Firmie".

Jo

przyjazny bank
Newsweeka

Ranking ,,Newsweeka"

Znalezlismy sie na trzecim miejscu w rankingu tygodnika
Newsweek ,Bank Przyjazny" — w kategorii bankowos¢
tradycyjna.
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INSTYTUCJA
ROKU

Najlepsza obstuga

Zostalismy wybrani liderem jakosci obstugi klienta
w oddziale w I, I Il fali badania w projekcie Instytucja
Roku 2022.

W kategorii ,Najlepsza jakosc obstugi w kanatach zdalnych”
w Il fali badania zajelismy 2. pozycje, szczegolnie doceniono
nasza komunikacje e-mailowa.

W badaniu wyroznienie otrzymata tez nasza Fundacja
Santander Bank Polska za dziatania na rzecz spoteczne;j

odpowiedzialnosci.

Wiele wyréznien w rankingu , Ztoty Bankier"”

Zajelismy drugie miejsca w kategoriach: Najlepsza
wielokanatowa jakos¢ obstugi, Konto osobiste (nagrodzono
nasze Konto Jakie Chce) oraz Bank wrazliwy spotecznie

— wyrozniono nasza akcje ,Podwojna moc pomagania”.

Nasza reklama aplikacji mobilnej z Marcinem Dorocinskim
zdobyta | miejsce w kategorii Spot reklamowy.

R p

Najlepszy dystrybutor

ZostalisSmy uznani za najlepszego dystrybutora produktow
strukturyzowanych w Polsce w konkursie organizowanym
przez serwis structuredretailproducts.com.

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

EUROMONEYA

PRIVATE BANKING 4
2019

*
‘**

Nasz Private Banking najlepszy

W konkursie organizowanym przez magazyn ,Euromoney”
Private Banking zostalismy uznani za najlepszy bank

w Polsce. Wysoko oceniono zarzadzanie majatkiem,
inwestycje technologiczne i przedsiewziecia ekologiczno-

spoteczne.

«Srebrny Spinacz” dla naszej kampanii

W konkursie organizowanym przez Zwigzek Firm Public
Relations otrzymalismy nagrode Srebrny Spinacz w kategorii
,Finanse" za kampanie ,Cyberprzystowia" przeprowadzong
w mediach spotecznosciowych.

R
BizHesu 20
Etyczna Firma 2021

Otrzymalismy tytut Etyczna Firma 2021 za dziatania na
rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej
na etyce i zasadach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
wyrozniajac sie na tle innych przedsiebiorstw w Polsce.
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Struktura zarzqdcza

[GRI: 2-9,2-10, 2-11,2-12, 2-13, 2-10, 2-18, 2-13]
[GPW: S-P1, G-P1]

[GRI: 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13]
[GPW: S-P1, G-P1]

Nasz Zarzad*

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

*Sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.

Arkadiusz Przybyt

¥

Wiceprezes
Zarzadu;
Pion Bankowosci

Detalicznej

Maciej Reluga
Cztonek Zarzadu;
Pion Zarzadzania

Finansami

Powotywanie Zarzadu
[GRI: 2-10, 2-18]

Cztonkowie Zarzadu Banku sa powotywani i odwotywani
zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i Prawa
bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku.

Powotanie dwoch cztonkdw Zarzadu, w tym Prezesa,
nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowie Zarzadu moga zostac odwotani przez Rade
Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Nasza wewnetrzng regulacjg precyzujaca m.in. wymagania
wobec Cztonkow Zarzadu jest ,Polityka doboru i oceny
odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A."

M
Michat Gajewski ‘ ‘
Prezes Zarzadu

Andrzej Burliga Juan de Porras Aguirre

Wiceprezes Wiceprezes Zarzadu;
Zarzaduy; Pion Bankowaosci
Pion Zarzadzania Korporacyjnej
Ryzykiem i Inwestycyjnej

Lech Gatkowski

Cztonek Zarzadu; Patryk Nowakowski
Pion Bankowosci Cztonek Zarzadu.
Biznesowej Pion Transformacji

i Korporacyjnej Cyfrowej

Carlos Polaino

Izquierdo Dorota Strojkowska

Cztonek Zarzadu; Cztonek Zarzadu;

Pion Rachunkowosci Pion Partnerstwa

i Kontroli Finansowej Biznesowego

Zgodnie z nia przy powotywaniu cztonkéw Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej uwzgledniamy kryteria zapewniajace
Cztonkowie Zarzadu podlegajg indywidualnej ocenie
odpowiedniosci, a zbiorowej ocenie odpowiedniosci podlega
takze Zarzad jako catosc.

Wymagania wobec Cztonkow Zarzadu, proces powotywania
@ oraz obowiazki Cztonkow Zarzadu zostaty szczegétowo opisane
@ w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. w 20217 roku? na str. 155 (www.tiny.pl/wxvkt).

2 Dalej zwane Sprawozdaniem Zarzadu.
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Rola

Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy Spotki wspdlnie,
w szczegolnosci:

e okreslaja misje Banku,

® wyznaczajg dtugoterminowe plany dziatania
i strategiczne cele,

e ustalaja zatozenia dla planow biznesowych i finansowych,

Komitety

[GRI: 2-13]

W sktad komitetéw wchodza cztonkowie Zarzadu oraz osoby

spoza Zarzadu. Wsréd funkcjonujacych u nas komitetow
statych sg m.in.:

e Komitetds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami ALCO

e Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredytow Detalicznych

e Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow MSP

e Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredytow Biznesowych i Korporacyjnych

e Komitet Rezerw

e Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCO
e Komitetds. Ujawnien

e Komitet Zarzadzania Informacja

e Komitet Zarzadzania Ryzykiem

e Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli

e Komitetds. Strategii Produktow Oszczednosciowych
i Inwestycyjnych DWG

e Forum Zarzadzania Ryzykiem

e Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie,

regularnie informuja Rade Nadzorczg o sytuacji Banku
w zakresie i w terminach uzgodnionych z tym organem,

powotuja komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby
odpowiedzialne za kierowanie pracami tych komitetow.

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu

Komitet Zarzadzania Wydatkami

Komitet Kredytowy

Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
Komitet Public Policy

Komitet Restrukturyzacji

Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjnej

Komitet Kapitatowy

Panel ds. Dostawcow

Forum Testow Warunkow Skrajnych Kapitatu
Komitet ds. Doradztwa Inwestycyjnego

Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet Zarzadzania Sytuacjami Nadzwyczajnymi

Komitet ds. Operacyjnych Obszaru Transformacji
Modelu Biznesowego

Komitet Generalny Zapewnienia Zgodnosci

Forum Marketingowe
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Rada Nadzorcza

W Banku funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej:

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. e Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku

. ; : . , e Komitetds. Ryzyka,
oraz moze powotywac komitety i wyznaczac osoby
odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. e Komitet Nominagji,
e Komitet Wynagrodzen.

Sktad Rady Nadzorczej

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

José Luis de Mora

Zastepca Dominika Bettman José Garcia Cantera

Przewodniczacego Cztonek Cztonek

Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej

Danuta Dabrowska Isabel Guerreiro David Hexter

Cztonek Cztonek Cztonek

Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Marynika

John Power Jerzy Surma Woroszylska-Sapieha

Cztonek Cztonek

. Cztonek
Rady Nadzorczej r's Rady Nadzorczej

Rady Nadzorczej
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tad korporacyjny

[GRI: 2-23, 2-19, 2-12, 2-18, 2-10]

tad korporacyjny okresla zasady dziatania organow naszego
Banku oraz funkcjonowanie jego systemow i procesow.
Ksztattuje wzorcowe relacje z akcjonariuszami, klientami

i pozostatymi interesariuszami oraz zwieksza efektywnos¢
nadzoru wewnetrznego, kluczowych systemow i funkdji
wewnetrznych oraz organow statutowych.

Zasady tadu korporacyjnego
[GRI: 2-23]
Najwazniejszymi politykami i regulacjami dotyczacymitadu

korporacyjnego s u nas:

e  Modeltadu korporacyjnego dla Grupy i jej spotek
zaleznych”,

e Wytyczne dla spotek zaleznych”,

e  Szczegotowe zasady tadu korporacyjnego’,

e  Generalny Kodeks Postepowania”,

e Polityka informacyjna’,

e  Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow”,

e  Kodeks postepowania na rynkach papierow
wartosciowych’,

e  Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy”,
e  Program antykorupcyjny”,

e  Polityka zrownowazonego rozwoju’".

Zielony Bank
— Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Przyjete zasady tadu korporacyjnego ktada nacisk na:

e profesjonalizm i profil etyczny osob wchodzacych w sktad
organdw zarzadzajacych i nadzorujgcych oraz

® przejrzystosct i najwyzsza starannosc¢ w dziataniu.

Takim podejsciem budujemy zaufanie rynku do Grupy
Kapitatowej naszego Banku oraz wspieramy zréwnowazony
rozwoj i wiarygodnos¢ krajowego rynku kapitatowego.

W 2021 r. nie wprowadzilismy nowych regulacji,
niemniej zgodnie z przyjetym w Banku procesem

corocznego przegladu aktualnosci regulacji

dokonalismy weryfikacji wszystkich regulacji
z zakresu zapewnienia zgodnosci.

Stosowany w Banku tad korporacyjny wynika

Z przepisow prawa (w szczegolnosci z Kodeksu
spotek handlowych, Prawa bankowego i przepisow
requlujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego),
a takze z zasad ujetych w ,Dobrych praktykach
spotek notowanych na GPW',  Zasadach tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych’
wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
oraz w ,Kodeksie Etyki Bankowej".

1 stycznia 2022 r. W celu petnej implementacji jej postanowien, zweryfikowalismy i uzupetnilismy procesy i zasady tadu, zaréwno na poziomie Banku,

@U W 2021 r. wdrozylisSmy w Banku Rekomendacje Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach, ktora weszta w zycie

jak i Grupy Kapitatowej. Rekomendacja Z jest dostepna na stronie internetowej KNF (www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z_70998.pdf).

a
E Q
W 2027 r. Santander Bank Polska
S.A. przestrzegat wszystkich zasad
wskazanych w ,Dobrych praktykach

spotek notowanych na GPW 2016"
do czerwca 2027 r.

Stosowalismy tez wszystkie aktualnie
obowigzujace zasady zawarte
w znowelizowanym zbiorze ,Dobrych

i

Przestrzegalismy wszystkich zasad
ujetych w ,Zasadach tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” wydanych

praktyk spotek notowanych na GPW 2021",  przez Komisje Nadzoru Finansowego.
ktore weszty w zycie 1 lipca 2021 .

W okresie objetym niniejszym raportem nie odnotowano przypadkdw odstapienia przez Bank od przestrzegania zasad

wynikajacych z ww. dokumentow.
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Polityka wynagrodzen
[GRI: 2-19]

Realizowana w naszym Banku polityka wynagrodzen
spetnia wszystkie wymogi wynikajace z przepiséw prawa,
a takze sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu Banku. Jest
zgodna z zasadami nalezytego i skutecznego zarzadzania
ryzykiem, ostroznego zarzadzania kapitatem oraz strategia
dziatalnosci, celami, wartosciami i dtugoterminowymi
interesami Banku.

Praktyki Banku w zakresie wynagrodzen uwzgledniaja
roznorodnosc, umozLliwiajg pozyskanie i utrzymanie
najlepiej wykwalifikowanych pracownikow za sprawa
konkurencyjnego pakietu swiadczen catkowitych,
obejmujgcego wynagrodzenie zasadnicze, schematy
premiowe i atrakcyjne swiadczenia dodatkowe.

Zasady wynagradzania regulujg u nas:
e  Polityka wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.",

e  Polityka wynagrodzen Cztonkow Zarzadu Santander
Bank Polska S.A.",

e  Polityka wynagrodzen Cztonkow Rady Nadzorczej
Santander Bank Polska S.A.".

Najwazniejsze zatozenia zawarte w politykach

e (Celem naszej polityki wynagrodzen jest zapewnienie
dtugoterminowego zrownowazonego rozwoju Grupy
poprzez adekwatne wynagradzanie pracownikow
za wykonang prace, motywowanie ich do osiggania
jak najlepszych wynikow i realizacji celow strategicznych,
a takze trwate zwiazanie ich z Bankiem i promowanie
zachowan wykluczajacych podejmowanie
nadmiernego ryzyka.

e \Wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu sktada sie z czesci
statej i zmiennej, przyznawanej na podstawie oceny
efektywnosci ich pracy.

e \Wynagrodzenie cztonkdw Rady Nadzorczej nie jest
uzaleznione od opgji i innych instrumentow pochodnych
ani jakichkolwiek innych zmiennych sktadnikéw
lub wynikow Banku.

e Poziom wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu
i Rady Nadzorczej oraz kluczowych menedzerow jest
wystarczajacy dla pozyskania, utrzymania i motywowania
0s0b o kompetencjach niezbednych dla wtasciwego
kierowania Bankiem i sprawowania nadzoru. Struktura
wynagrodzenia catkowitego odpowiada praktykom
rynkowym, natomiast poziomy wynagrodzen odpowiadaja
poziomom oferowanym w sektorze bankowym,
z uwzglednieniem skali dziatalnosci.

e Przy Radzie Nadzorczej funkcjonuje Komitet
Wynagrodzen, ktérego sktad w wiekszosci obejmuje
cztonkow niezaleznych.

Zielony Bank
— Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Proces ustalania wynagrodzenia
dla zarzadzajacych

[GRI: 2-12, 2-18, 2-20]

Wynagrodzenie dla Prezesa i cztonkow Zarzadu ustalane
jest przez Rade Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji
Komitetu Wynagrodzen. Komitet ten okresla polityke
wynagrodzen dla Cztonkow Zarzadu Santander Bank
Polska S.A. oraz indywidulne warunki w ramach pakietow
wynagrodzen dla kazdego Cztonka Zarzadu.

Przy ustalaniu wysokosci wynagrodzenia zasadniczego
Cztonka Zarzadu bierzemy pod uwage w szczegolnosci:
wykonywana funkcje, zakres odpowiedzialnosci
organizacyjnej w Banku, kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe oraz konkurencyjnos¢ rynkowa oferowanego
wynagrodzenia.

Przyznanie wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu
nastepuje na podstawie wynikow przeprowadzonej oceny
ich efektywnosci pracy. Dobor wskaznikdw (jak rowniez
poziom ich szczegdtowosci) dla poszczegolnych Cztonkdw
Zarzadu uwzglednia zakres ich indywidualnych obowigzkow
i odpowiedzialnosci w procesie zarzgdzania Bankiem.

0d 2021 r. jednym z kryteriéw ustalania
wysokosci premii przyznawanej Cztonkom
Zarzadu oraz Przewodniczgcemu Rady
Nadzorczej jest ocena realizacji celow
strategii Odpowiedzialnej Bankowosci,
w tym zadan sprzyjajacych srodowisku

i przeciwdziatajacych zmianom klimatu.
Pod uwage brany jest postep wykonany

w danym roku w obszarach:

e promocja réznorodnosci,

e utatwianie dostepu do ustug finansowych
i edukacja finansowa,

e rozwoj zielonej oferty.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu, najwyzsza kadra
zarzadzajaca i wszyscy pracownicy w swoich
celach maja wpisang realizacje zatozen agendy
Odpowiedzialnej Bankowosci.

0d 2021 . realizacja priorytetdw z obszaru
Odpowiedzialnej Bankowosci jako jeden z celow

strategii operacyjnej Banku stanowi m.in. 10%
oceny w ramach czesci ,CO".
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Strategia biznesowa

[GRI: 2-23, 2-24]

Strategia Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. odzwierciedla klientocentryczng postawe w zarzadzaniu biznesem

poprzez state podnoszenie jakosci obstugi i oferty produktowej.

W naszej strategii szczegdlny nacisk ktadziemy na digitalizacje i upraszczanie proceséw dla klientow, co przyczynia sie

do poprawy ich doswiadczen, wzrostu efektywnosci dziatania, prostoty rozwigzan i przejrzystosci.

Realizacje strategii Grupy wspieraja innowacyjne rozwiazania, kultura organizacyjna wzmacniajaca zaangazowanie i motywacje

pracownikow oraz odpowiedzialno$¢ spoteczna organizaciji.

Szes¢ kierunkow strategicznych na lata 2021-2023 , Koncentracja na przyspieszaniu zmian”

0
<23 Troska o pracownika
Zadowolenie pracownikow to klucz do przetomowych
doswiadczen klientow. Zdolno$¢ do utrzymania
i pozyskania nowych talentéw stanowi podstawe
do budowania kluczowych kompetencji i umiejetnosci
pracownikéw wspierajacych transformacje Banku.

Troska
o pracownika

¢Z» Bezpieczenstwo i zaufanie
(CSR & Cyberbezpieczenstwo
& Stabilnos$¢ systemow)

Realizowanie agendy odpowiedzialnej @
bankowosci.
Zapewnienie niezawodnosci systeméw IT
poprzez ich wysoki poziom
cyberbezpieczenstwa i stabilnosci.

Ewolucja
do Otwartej

Platformy

0 0

F@? Ewolucja do Otwartej Platformy 0 0
Wypracowanie wspoélnych rozwigzan w ramach r@:}
Global and One Europe Santander, '
zapewnienie dostepu dla podmiotow trzecich (API)
oraz integracja wewnetrznych aplikacji.
Zwigkszenie doskonatosci operacyjnej
poprzez szybkie i efektywne kosztowo wdrozenia,
dzieki innowacyjnej architekturze API i partnerstwom.

Obsesja na punkcie klineta g
Kultura zorientowana na Klienta i jego potrzeby.
Zapewnienie przetomowych

doswiadczen Klienta poprzez

projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem
kompetencji service design.

Obsesja na Py
punkcie klienta . {é‘}
Upraszczanie “°&

(Dziatalnos¢ operacyjna & Struktura

organizacyjna)

Upraszczanie 4 kluczowych obszaréw:

produktéw, proceséw i procedur, systemoéw oraz
ograniczanie zuzycia papieru, a wszystko to dzieki
spojnym i jednolitym procesom e2e oraz zarzadzaniu
procesowemu.

Tworzenie ptaskiej i prostej struktury
organizacyjnej.

u i {‘9:}
praszczanie
&

Omnikanatowos¢

Omnikanatowos¢ -

Stopniowe dostarczanie inteligentnej

samoobstugi - zawsze i wszedzie.

Maksymalizacja liczby zdalnych procesow
dostepnych dla Klientéw oraz zachecanie

ich do korzystania z samoobstugowych rozwiazan.
Budowanie miedzykanatowej integracji doswiadczen
Klienta w oparciu o jego potrzeby

i preferencje oraz efektywnos¢ kosztowa.

Ze wzgledu na dynamike i ztozonos¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym nasza

strategie poddajemy systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na trendy rynkowe i inne

zmiany zachodzace w dynamicznym otoczeniu.

W ramach strategii na lata 2021-2023 zdefiniowalismy szes¢ kierunkow strategicznych: ,Obsesja na punkcie klienta”,

T

JTroska o pracownika”, ,,Upraszczanie”, ,Omnikanatowosc¢”, ,,

Ewolucja do otwartej platformy”, ,Bezpieczenstwo i zaufanie".

Wskazuja one kluczowe obszary, na ktorych koncentruje sie transformacja naszej Grupy. Przyjete kierunki strategiczne:

e konsoliduja cele szczegdtowe zorientowane
na pozyskanie lojalnosci poszczegolnych grup
interesariuszy: pracownikow (troska o pracownika),
klientow (obsesja na punkcie klienta), spotecznosci
i akcjonariuszy (bezpieczenstwo i zaufanie);

® przypisuja najwieksza wartos¢ transformacyjng celom

zwigzanym z rozwojem modelu operacyjnego Grupy:
upraszczanie i omnikanatowosg;

e uwzgledniajg wizje regionalnego planu strategicznego
Grupy Santander ,One Europe”, podkreslajac znaczenie
fundamentow, na jakich oparty jest rozwdj naszej
organizacji (bezpieczenstwo i zaufanie), ze szczegolnym
uwzglednieniem sfery odpowiedzialnej bankowosci
(CSR Corporate Social Responsibility);

e wskazuja na dazenie do budowania przewag
konkurencyjnych poprzez ewolucje do ,Otwartej
platformy".
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Cele strategiczne na lata 2021-2023

O Zaangazowani pracownicy

Troska
o pracownika

Bezpieczenstwo Obsesja na
i zaufanie punkcie Klienta

Bezpieczenstwo klientow © O Klienci z trwatg relacja z Santander

i zaufanie do Banku

Strategia

Ewolucja do
Otwartej Upraszczanie
Platformy

Najlepsza Platforma ©
Ustug Finansowych Omnikanatowos¢ O Prosta, szybka i lekka ogranizacja

Samoobstugowy i zdalny Bank ©

Odpowiedzialna bankowos¢
— zarzgdzanie kwestiami ESG

[GRI: 2-12, 2-23, 2-24, 2-23, 2-24, 2-17]
[ESG: E-Srodowisko, S - Spoteczenistwo, G - tad korporacyjny]
[PRB: 1 Zgodnos¢, 3 Klienci]

[GRI: 2-12, 2-23, 2-24;]
[ESG: E-Srodowisko, S - Spoteczenistwo, G - tad korporacyjny]
[PRB: 1 Zgodnos¢, 3 Klienci]

Santander Bank Polska S.A. buduje dtugoterminowa wartosc dla wszystkich interesariuszy w sposob zréwnowazony.
Integralna i nieroztaczna czescia ogolnej strategii biznesowej Banku jest Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci —
Responsible Banking. Okresla ona podejscie Banku do kwestii ESG oraz definiuje zrownowazony rozwoj.

000

Filary, na ktérych budujemy @j}}'—t %

odpowiedzialng bankowos¢, to:
kultura organizacyjna zrownowazone finanse
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Kultura orgunizacyjna
Zielony Bank Inkluzywna bankowos¢

Dbamy o srodowisko zaréwno Wtaczamy osoby zagrozone wykluczeniem
w dziataniach zewnetrznych, : 5 w bankowanie. Edukujemy lokalne spotecznosci
jak i wewnetrznych. : i wspieramy ksztatcenie ustawiczne.

Kultura Mow Otwarcie/Speak up e [ B B2 r*mm 5 faee

R 17 i Bankdlaosob ! Bank dopasowany ! | -
e Zielona Zielony ! zniepetnospraw- ! dospecyficznych i Edulfsjsafil;a:owa
‘E& @ : oferta Bank nosciami i1 potrzebklientow ! ! azdym :

/ 0séb starszych etapie zycia

Wzmacnianie kultury SPF

Réznorodnos¢
Simplification

gm\lﬂ. 1 PARINERSTWA
PRI NARZECZCELOW
WRASTRATIRA

8 i
feomarmis

Santander Universidades

Agende Odpowiedzialnej Bankowosci dostosowujemy e Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDG),

do wyzwan i potrzeb spoteczenstwa, aby pomagac N .
y P P Ay P 9 e Porozumienia klimatycznego z Paryza,

i zaspokajac potrzeby zgodnie z najlepszymi

miedzynarodowymi standardami. Dotyczy to UNEP FI Principles for Responsible Banking (PRB),

w szczegolnosci:

Net Zero Banking Alliance.

WZROST
GOSPODARGZY
|1GODNAPRACA

ROWNOSC
PLCI

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG
1JAKOSG ZYCIA EDUKACJI
Strategia ESG Banku pozwala

a
na wktad w realizacje (% I!!l l
globalnych celéw Agendy 2030

ONZ. Bank skupia sie w swojej

i

13 DZIALANIA 1 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE NARZECZ CELOW
KLIMATU

d K&

dziatalnosci biznesowej na

; INNOWACYJNOSC, 1 ZRﬂWNI]WAZ[INE
tych obszarach, na ktore ma PRZEMYSE,

INFRASTRUKTURA ISPGI.EGZIIUSGI

realny wptyw jako instytucja

finansowa. Sa to: é_
[

Polityki i dokumenty definiujgce nasze podejscie do zrownowazonego rozwoju
[GRI: 2-23, 2-24]

,Polityka zréwnowazonego rozwoju” okresla dobrowolne, ogolne zobowigzania i zasady etyczne,
spoteczne i srodowiskowe Grupy, ktore wykraczajg poza ramy prawne. Uzupetniaja ja kolejne dokumenty:

,Polityka zarzadzania ,Polityka praw Polityka wolontariatu ,Polityka sektora ,Polityka
ryzykiem spotecznym, cztowieka” pracowniczego” zbrojeniowego” finansowania
Srodowiskowym sektorow wrazliwych”

i zmian klimatycznych”
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Wyniki realizacji celow Odpowiedzialnej Bankowosci

Cel
Pozycja w Top 10 pracodawcow (miejsce w rankingu)
Kobiety na stanowiskach kierowniczych (%)

Wyrownywanie ptac mierzone EPG (%)

Liczba 0séb wzmocnionych finansowo od 1.01.2079 (tys.)

Udostepnione zielone finansowanie (w mln EUR)*

Energia elektryczna ze zrodet odnawialnych (%)**

Eliminacja jednorazowych tworzyw sztucznych (% realizacji)

Stypendia, staze i praktyki zawodowe (liczba)

Liczba beneficjentow dziatan (tys.)

*Bez Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

**Zmiana prezentacji wskaznika vs poprzednie Raporty ESG.
Obecnie we wskazniku uwzglednilismy rowniez energie,
ktorej Bank nie kupuje bezposrednio od dostawcy (np. oddziaty)

Zaangazowanie Zarzadu
[GRI: 2-17]

Zarzad naszego Banku poza odpowiedzialnoscia

za zarzadzanie organizacjg w sposob odpowiedzialny

z uwzglednieniem najlepszych praktyk w obszarach ESG,
za cel bierze rowniez permanentne podnoszenie wiedzy
w tym zakresie oraz promowanie zasad zrbwnowazonego

rozwoju poza organizacja.

W 2021 r. Prezes naszego Banku wzigt udziat w szeregu
wydarzen, ktorych tematem byt szeroko pojety

zrownowazony rozwoj i zagadnienia dotyczace tematyki ESG.

Byty to m.in.:

Debata Pulsu Kwadrans EKF

Debata Prezesow

) Biznesu ,Odbudowa
zorganizowana . i _
o ,Neutralnosc i transformacja
przez Dziennik ) .
klimatyczna - polskiej
Gazete Prawna. o _
szybciejdo celu”.  gospodarki".

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social
2021 2020
Certyfikat Top Employer Certyfikat Top Employer
34,7% 35%
2,4% 2,4%
130992 70767
214 144
82% 85%
100% 100%
6422 3283
305652 363 464

Naszg strategie klimatyczna oraz Zielone finansowanie opisalismy
w rozdziale Zielony Bank — Environmental (str. 40).

™)
@ Kluczowe informacje zwigzane z naszym oddziatywaniem na klimat podane
wedtug wytycznych TCFD zamiescilismy w podrozdziale Raport TCFD (str. 54

Ponadto, Cztonkowie Zarzadu wypowiadajg sie

w mediach branzowych na temat najistotniejszych
tematow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.
Prezes Zarzadu udzielit komentarza dla Pulsu Biznesu
w ramach cyklu artykutow ,Zielona Gospodarka 2021",
natomiast Cztonek Zarzadu odpowiadajacy za Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej dla tego samego
medium wypowiedziat sie w artykule ,Sektor bankowy
czeka na ekoregulacje”.

Aktywny udziat kadry zarzadzajgcej Banku

w wydarzeniach poswieconych tematom zwigzanym
ze Zrownowazonym rozwojem oraz prezentowanie
podejscia naszego Banku szerokiemu gronu odbiorcow
sprzyja wymianie doswiadczen z liderami i ekspertami
w zakresie ESG, a tym samym poszerzaniu wiedzy

i Swiadomosci zarzadzajacych oraz catej organizacji.
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Ryzyko

[GRI: 2-12, 2-25, 3-3, 2-12, 2-13]

[GRI: 2-12]

Na biezgco modyfikujemy i rozwijamy metody zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajgc zmiany w profilu ryzyka Grupy
i w otoczeniu gospodarczym, a takze wymogi regulacyjne i najlepsze praktyki rynkowe.

System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem

Cele Odpowiedzialnos$¢ za realizacje Zidentyfikowane istotne ryzyka

e identyfikacja i pomiar Zarzad i Rada Nadzorcza: e ryzyko kredytowe,
podejmowanego ryzyka, (z uwzglednieniem ryzyka

e akceptacja polityk w zakresie .
koncentracji),

e okreslenie najkorzystniejszego zarzadzania ryzykiem,
zvvrgtu Aprzy za‘lakceptovvanym o UCzestnictwo w komitetach e ryzyko operacyjne
poziomie ryzyka, wspomagajacych zarzadzanie e ryzyko rynkowe

e regularne ustalanie i weryfikacja ryzykiem, (na ksiedze bankowe]
odpowiednich limitow, ktore i handloweyj),

o o e udziat w przegladach ryzyk,
ograniczajg skale narazenia

na ryzyko. e akceptacja ryzyk i raportow
dotyczacych ich poziomu. e ryzyko modeli,
Zarzad uchwala, a RN zatwierdza
,Deklaracje akceptowalnego
poziomu ryzyka" okreslajaca e ryzyko braku zgodnosci,
w Banku poziom akceptowalnego
ryzyka i szereg limitdw na ryzyko.

e ryzyko ptynnosci,

e ryzyko reputacyjne

e ryzyko biznesowe,
e ryzyko kapitatowe,
Wyodrebnione dedykowane

jednostki w strukturach Banku: e ryzykonadmiernej

dzwigni finansowe;j.

identyfikacja,
e pomiar,
e monitorowanie,

e ograniczanie ryzyka.
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Zielony Bank
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Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Zarzadzanie ryzykiem ESG w ramach systemu zarzadzania ryzykiem

[GRI: 2-25, 3-3]

Podejscie

Zidentyfikowalismy ryzyka spoteczne i Srodowiskowe,

w tym ryzyka klimatyczne, zwigzane z finansowaniem
przedsiewzie¢ klientow z sektorow wrazliwych. Z punktu
widzenia negatywnego wptywu poszczegolnych rodzajow
ryzyka na zagadnienia spoteczne, srodowiskowe,
pracownicze, poszanowania praw cztowieka

i przeciwdziatania korupcji szczegolne znaczenie maja ryzyko
operacyjne, ryzyko braku zgodnosci i ryzyko reputacyjne.
Kwestie zarzadzania ryzykami spoteczno-srodowiskowymi
w naszym Banku sg od 2015 r. regulowane przez
odpowiednie polityki.

W 2021 r. wdrozylismy ,Polityke zarzadzania ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”.

Komitet ds. Ryzyka
Do zadan Komitetu ds. Ryzyka nalezy w szczegolnosci:

e opiniowanie catosciowe] biezacej i przysztej gotowosci
Banku do podejmowania ryzyka;

e opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii
zarzadzania ryzykiem i nadzorowanie jej realizacji;

e wspieranie Rady w nadzorowaniu procesu wdrazania
strategii zarzadzania ryzykiem przez kadre kierownicza
wyzszego szczebla;

o weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych
klientom w petni uwzgledniaja model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku
weryfikacji negatywnej przedstawianie Zarzgdowi Banku
propozycji zapewniajacych adekwatnosc cen pasywow
i aktywow w relacji do rodzajow ryzyka;

e wydawanie opinii w procesie powotywania i odwotywania
Cztonka Zarzadu odpowiadajgcego za zarzgdzanie
ryzykiem, a takze opiniowanie jego rocznych celow i ich
wykonania.

Konsekwentnie wprowadzamy procedury
dotyczace ryzyka ESG we wszystkich liniach
biznesowych oraz posiadamy zidentyfikowane
ryzyka spoteczne i srodowiskowe, w tym ryzyka
klimatyczne oraz zwigzane z finansowaniem
przedsiewziec klientow z sektoréw wrazliwych.

W Banku analizujemy wptyw szans i ryzyk zwiazanych

z klimatem na dziatalnos¢ biznesowa, strategie i plany
finansowe w krotkim, srednim i dtugim horyzoncie
czasowym. Przy podejmowaniu decyzji kredytowych Bank
ma swiadomos¢, ze opieranie sie wytacznie na historycznych
danych finansowych moze prowadzi¢ do btednych wnioskow,
a jednoczesna analiza danych niefinansowych moze rzucac
nowe swiatto na percepcje ryzyka i alokacje kapitatu.

W naszej ocenie analiza ryzyka srodowiskowego
wzbogaca klasyczng analize ryzyka kredytowego, a dane
niefinansowe pozwalajg lepiej zrozumiec ekspozycje
kredytobiorcy na ryzyka srodowiskowe i zwigzane
zezmiana klimatu.
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Plany

0d 2022 r. dla wybranych segmentow
klientow (najwieksi klienci, klienci hipoteczni
i leasingowi) wdrazamy System Identyfikacji
Zrownowazonego Finansowania (SFCS),
okreslajacy kryteria techniczne, jakie musza
spetniac finansowania na dedykowane cele
ekologiczne oraz finansowania na cele ogolne,
aby mogty zostac nazwane zielonymi lub

zrownowazonymi pod katem spotecznym.

Zielony Bank

- Governance — Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Polityki sektorowe

Rozpatrujac wnioski o produkty lub ustugi finansowe
sktadane przez podmioty z sektorow wrazliwych,

Bank stosuje odpowiednie polityki wraz z analizg ryzyka
spoteczno-srodowiskowego. W pierwszej kolejnosci
jednostki biznesowe Banku oceniajg wptyw konkretnej
transakcji/dziatalnosci klienta na Srodowisko oraz zgodnosc¢
z wymogami opisanymi w politykach. Na tej podstawie
przygotowywana jest rekomendacja odpowiednim
jednostkom ryzyka Banku (zgodnie z regulacjami

wewnetrznymi).

W 2021 r. wdrozylismy ,Polityke zarzadzania ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”.

Z dniem wejscia w zycie tego dokumentu przestaty
obowigzywac dotychczasowe trzy polityki sektorowe
dotyczace soft commodities, sektora energetycznego

oraz gornictwa i przemystu metalurgicznego, a wymogi
dotyczace m.in. tych sektoréw zostaty ujete w nowej polityce.

Odpowiedzialnosc¢ za zarzadzanie ryzykiem ESG

[GRI: 2-12, 2-13]

Za planowanie naszych dziatan wynikajacych

ze Strategii Odpowiedzialnej Bankowosciod 2027 .
odpowiada Forum ESG.

W sktad Forum wchodzi 17 cztonkow reprezentujgcych
wszystkie piony bankowe, a przewodniczy mu Prezes
Zarzadu Banku.

Zadania Forum:

I

analiza wyzwan, szans i ryzyk zwigzanych
z agendg UE Sustainable Finance, w tym ryzyk ESG;

0
omo

planowanie dziatan;

koordynacja wdrozenia dziatan w Banku.

Wyniki prac Forum ESG sg cyklicznie raportowane

na posiedzeniach Zarzadu Banku oraz dwa razy do roku
na Komitecie Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjne;j.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za nadzorowanie

i zatwierdzanie Strategii Odpowiedzialnej Bankowosci
oraz integracje kryteriow ESG z ogolna strategia biznesowa
(w perspektywie krétko-, Srednio — i/lub dtugoterminowe))
oraz w ramach zarzadzania ryzykiem.

W Santander Bank Polska S.A. za kwestie zwigzane

z ryzykami ESG odpowiedzialni sg wszyscy Cztonkowie
Zarzadu. Pion Ryzyka petni role drugiej Linii obrony

w zarzadzaniu ryzykami ESG.
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Etyka

GOSPODARGZY
[GRI: 3-3, 2-15, 2-26, 2-16, 2-26, Wskaznik wtasny (Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia 11 L2
na ,skrzynke etyki” oraz telefon zaufania), Wskaznik wtasny (Lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych

w danym roku w Banku na rzecz zwiekszenia wiedzy pracownikow o etyce i kulturze organizacyjnej Banku), 205-2]

[ESG: G - tad korporacyjny, G - tad korporacyjny]
[PRB: 5 Zarzadzanie i cele, 5 Zarzadzanie i cele]

[GPW: G-P2, GP-4]

[GRI: 3-3, 2-25, 2-26]

[ESG: G - tad korporacyjny]

[GPW: G-P2]

Wszyscy pracownicy naszego Banku, niezaleznie

od petnionych funkgji, s3 zobowiazani do stosowania
zasad etycznych i regut postepowania zebranych

w ,Generalnym Kodeksie Postepowania”. Stanowi on
zbior kluczowych zasad i wartosci odzwierciedlajacych
kulture organizacyjng Grupy Santander, ktorych celem
jest budowanie zaufania i trwatej lojalnosci pracownikow,
klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych. Kodeks
podlega corocznym przegladom —w 2027 r. po przegladzie
nie dokonywano zmian w zapisach.

Inne regulacje dotyczace zagadnien etycznych obowiazujace
w naszym Banku:

%
,Polityka
przeciwdziatania

,Kodeks postepowania ,Program

na rynkach papierow antykorupcyjny”,
wartosciowych’, praniu pieniedzy”,

,Polityka Polityka ,Szacunek i godnos¢
przeciwdziatania (Whistleblowing)".
konfliktom interesow’,

W Santander Bank Polska S.A. stosujemy takze dobre
praktyki branzowe zebrane w ,Kodeksie etyki bankowej’,
opracowanym przez Zwigzek Bankow Polskich.

Standardy etyczne obowigzujace wszystkich pracownikéw
Santander Bank Polska definiuje ,Generalny Kodeks
Postepowania”. Kodeks wyznacza kierunki etycznego
prowadzenia biznesu i stanowi etyczny drogowskaz
postepowania w okreslonych sytuacjach. Okresla
szczegotowe zasady etyczne obowigzujace wszystkich
pracownikow, zawiera zapisy dotyczace zachowan

w konkretnych sytuacjach oraz informuje o konsekwencjach

naruszenia jego zapisow.

i

Zasady te dotyczg m.in.:

e zakazu konkurencji,

e konfliktu interesow,

e relacji zdostawcami,

e relacji z klientami,

® przyjmowania korzysci,

e przeciwdziatania korupdji,

e zachowania poufnosci informacji,

e ochrony danych osobowych,

e marketingu i sprzedazy ustug finansowych,

e przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu,

e postepowania na rynkach papierow wartosciowych,

e obowiazkow w zakresie informacji ksiegowych
i finansowych,

e relacji z urzednikami publicznymi,

® praw wtasnosci intelektualnej.

Kodeks okresla tez zakres odpowiedzialnosci poszczegolnych
jednostek za wdrazanie zasad etycznych, w tym obowigzki
kierownictwa jednostki Compliance, Komitetu ds. Zgodnosci
z Wymogami Regulacyjnymi Grupy Santander, Audytu
Wewnetrznego, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
Rady Nadzorczej, Jednostki ds. Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi oraz Rady Etyki Biznesu.

W 2027 r. pracowalismy nad aktualizacja Polityki ,Szacunek

i godnos¢ (Whistleblowing)" i dostosowaniem jej do zapisow
Dyrektywy UE o ochronie sygnalistow oraz projektowane;j
ustawy o ochronie 0s6b zgtaszajgcych nieprawidtowosc.
Opracowalismy tez projekt nowego regulaminu oparty

na projektowanej ustawie.

@ Petna tres¢ Kodeksu jest powszechnie dostepna i znajduje sie
% na naszej stronie internetowej w zaktadce Relacje inwestorskie

w sekcji Dokumenty korporacyjne (www.santander.pl/relacje-
-inwestorskie/dokumenty-korporacyjne#dokument=2).
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Zgtaszanie nieprawidtowosci

Zielony Bank
— Environmental - Social

Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie

[GRI: 2-16, 2-26, Wskaznik wtasny (Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia na ,,skrzynke etyki” oraz telefon zaufania)]

[ESG: G - tad korporacyjny];
[PRB: 5 Zarzadzanie i cele]
[GPW: GP-4]

Kazdy pracownik Grupy Santander, ktory wejdzie

w posiadanie informacji na temat naruszenia zapisow
Kodeksu, innych kodeksow, polityk, procedur oraz
pozostatych wewnetrznych regulacji w zakresie
prowadzenia dziatalnosci lub ma podejrzenia dotyczace
popetnienia przestepstwa, korupcji, badz prania pieniedzy,
badz tez naruszenia innych przepisow prawa i ,Polityki
praw cztowieka" obowigzujgcej w ramach Grupy,

jest zobowigzany niezwtocznie to zgtosic.

Polityka ,Szacunek i godnos$¢” (Whistleblowing)
szczegotowo opisuje tryb i formy zgtaszania przez
pracownikow naruszen zasad etycznych i wszelkich
nieprawidtowosci za posrednictwem dedykowanych kanatow
oraz okresla tryb postepowania ze zgtoszeniami.

Polityka reguluje kwestie zwigzane z ochrong
pracownikow dokonujacych zgtoszenia
naruszenia prawa przed dziataniami o charakterze
represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami
niesprawiedliwego traktowania.

Pracownikom zgtaszajgcym naruszenie prawa gwarantujemy
petne wyjasnienie zgtoszonej sprawy oraz zapewnienie
poufnosci. Wobec 0s6b zgtaszajacych obowiazuje

zakaz stosowania jakichkolwiek $rodkdw o charakterze
represyjnym i wyciggania wobec nich jakichkolwiek
konsekwencji za zgtoszenie nieprawidtowosci.

Pracownicy moga korzystac z roznych kanatow, w tym:

etycznego telefonu zaufania do zgtaszania naruszen
regulacji prawnych, zasad etycznych, przypadkow korupcji,
oszustw, prania pieniedzy, nieprzestrzegania procedur

wewnetrznych, wyciekow informacji chronionych,
podejmowania nadmiernego ryzyka;

relacyjnego telefonu zaufania do zgtaszania przejawow
m.in. dyskryminacji, mobbingu, molestowania i innych

naruszen relacji pracowniczych, w tym wartosci i zachowan
korporacyjnych;

[eg

dedykowanej skrzynki mailowej;

]

aplikagji intranetowej KLAKSON.

W kazdym z tych kanatdéw pracownicy moga zgtaszac sprawy
rowniez anonimowo.

W 2027 r. na nasze kanaty whistleblowingowe wptyneto
ogotem 205 zgtoszen od pracownikéw. Kazda ze zgtoszonych
spraw zostata przeanalizowana i wyjasniona. Zarzuty
zawarte w zgtoszeniach potwierdzono w 34 przypadkach,
aw 23 przypadkach zastosowano sankcje dyscyplinarne.

Edukacja pracownikow dotyczaca kwestii etycznych

[GRI: Wskaznik wtasny (Lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych w danym roku w Banku na rzecz zwiekszenia wiedzy

pracownikéw o etyce i kulturze organizacyjnej Banku)]
[PRB: 5 Zarzadzanie i cele]

Dbamy, aby nasi pracownicy mieli mozliwos¢ pogtebienia
swojej wiedzy w zakresie etyki, przeciwdziatania korupcji
oraz Polityki Corporate Defense poprzez odnowione

i ogolnodostepne szkolenie e-learningowe dotyczace tej
tematyki. Podczas dedykowanego szkolenia przypominane
sa m.in. kwestie:

e obowiazujacych standardow etycznych,

e unikania sytuacji prowadzacej do powstania konfliktu
interesow;

e dziatajacych w Banku kanatow whistleblowingowych;

e zachowania w konkretnych sytuacjach, np. w kontaktach
z urzednikami panstwowymi, agentami czy posrednikami;

e dziatan i sytuacji, ktdrych powinni unikac pracownicy,
gdyz moga miec¢ charakter korupcyjny — nie tylko
przekazywanie srodkow pienieznych, ale takze wreczanie,
oferowanie czy przyjecie dowolnego rodzaju korzysci,
takich jak: dostarczanie towaréw i ustug ponizej cen
rynkowych, przekazywanie podarunkoéw, fundowanie
wycieczek, pobytow w hotelach, positkow i biletow
albo zatrudnianie znajomych.
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Szkolenie zawiera ¢wiczenia praktyczne i konczy sie testem. Kazdy pracownik Grupy Santander Bank

L
Polska S.A. co dwa lata ma obowigzek wzig¢ udziat w szkoleniu, a warunkiem jego zaliczenia jest
potwierdzenia zapoznania sie z ,Generalnym Kodeksem Postepowania’, ,Programem antykorupcyjnym”
i ,Polityka Corporate Defense” oraz poprawne ukonczenie testu na poziomie min. 80%.

W 2021 r. zrealizowalismy szereg inicjatyw zwiekszajacych e opracowanie materiatow edukacyjnych dla kadry

Swiadomosc etyczna oraz wiedze pracownikow o kulturze menedzerskiej opartych na wnioskach wynikajacych

organizacyjnej w organizacji. Nalezaty do nich: ze zgtoszen;

e kontynuacja kampanii komunikacyjnej promujacej e kontynuowanie cyklicznych spotkan dyrektora Biura Etyki
postawy etyczne oraz prezentujgcej sposoby zgtaszania i Relacji z Cztonkami Zarzadu — dzielenie sie wnioskami
naruszen i nieprawidtowosci, w ramach ktorej i rekomendacjami przygotowanymi na bazie zgtoszonych
przygotowalismy filmy edukacyjne, artykuty, webinary, spraw pracowniczych.
ankiete czy animacje stuzaca promocji kanatow
whisleblowingowych;

Wyniki polityk dotyczacych zagadnien etycznych

[GRI: 205-2]

Procent pracownikéw, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach e-learningowych 97,43%
obejmujacych zagadnienia etyki i zapewnienia zgodnosci
Procent pracownikéw, ktorzy zapoznali sie z polityka i procedurami antykorupcyjnymi:
Grupa Kapitatowa 100%
Bank 100%
Cztonkowie Zarzadu Banku 100%
Przedstawiciele Kierownictwa wyzszego szczebla Banku 100%
Przedstawiciele Kierownictwa sredniego szczebla Banku 100%
Pozostali pracownicy Banku 100%
Procent pracownikéw, ktorzy przeszli szkolenia antykorupcyjne w 2021 r.:
Grupa Kapitatowa 97,21%
Bank 97,40%
Cztonkowie Zarzadu Banku 100%
Przedstawiciele Kierownictwa wyzszego szczebla Banku 91,30%
Przedstawiciele Kierownictwa sredniego szczebla Banku 96,76%
Pozostali pracownicy Banku 97,49%
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Polityka praw cztowieka

[GPW: S-P5, S-P6]

,Polityka praw cztowieka" okresla nasze najwazniejsze cele Zagadnienia ochrony praw cztowieka ujelismy tez w naszej

w zakresie przestrzegania i promowania praw cztowieka ,Polityce zrownowazonego rozwoju". Dokument ten podkresla
w dziatalnosci biznesowej, zapobiegania naruszeniom zasad zobowigzanie Banku do respektowania i promowania
wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci i minimalizowania przestrzegania praw cztowieka w odniesieniu do wszystkich
ich skutkow. interesariuszy firmy.

,Polityka sektora zbrojeniowego" wprowadza wytaczenia
i ograniczenia dotyczace wspotpracy z klientami prowadzacymi

) . ) L dziatalnosc zwigzang z uzbrojeniem oraz technologiami
,Polityka praw cztowieka" jest rowniez . ! .
R o A podwojnego zastosowania (tzw. dual use). W dokumencie
zobowigzaniem Banku do analizy i oceny polityk L . . .
_ ] ) s zwracamy rowniez uwage na ryzyka zwigzane z projektami
i praktyk swoich kontrahentow w zakresie praw : . . . . '
i ) ) zlokalizowanymi w krajach, ktore nie ratyfikowaty
cztowieka w ramach procesow poprzedzajacych ,
] ) i . podstawowych dokumentow prawnych ONZ dotyczacych praw
zawarcie umow kredytowych lub innego rodzaju _ L . :
) ) ) ) cztowieka badz tez podlegajg sankcjom ONZ/UE z powodu
umow. Bedziemy reagowac na przypadki : : . . ;
i . o nieprzestrzegania praw cztowieka lub stosowania represji
tamania praw cztowieka w miejscu pracy, - : .
_ ) ‘ wewnetrznych zdefiniowanych w ,Powszechnej Deklaracji Praw
a w uzasadnionych przypadkach stosowac sankgje. o : :
Cztowieka", ,Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich

i Politycznych" oraz ,Protokole Dodatkowym do Konwencji Praw
Dziecka" w sprawie udziatu dzieci w konfliktach zbrojnych.

@
Zagadnienia zwigzane z realizacjg naszej ,Polityki promowania i poszanowania praw cztowieka" opisalismy w podrozdziale R6znorodnos¢ w miejscu pracy (str. 59)

Zgodnie z ,Polityka praw cztowieka"” Bank zobowigzuje sie:

e do zapobiegania dyskryminacji i praktyk naruszajacym godnosc cztowieka,
e do niekorzystania z pracy przymusowej i pracy dzieci,

Wobec pracownikow e do poszanowanie prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadow zbiorowych,
e do ochrony zdrowia pracownikdw,

e do oferowania godnej pracy.

e do oferowania wytacznie produktow oraz/lub ustug odpowiadajacych ich sytuacjii potrzebom,

L. a takze utatwianie im zrozumienia warunkow i zasad, korzysci, ryzyka oraz kosztow,
Wobec klientow o o o ) ) )
e do unikania nieuzasadnionej dyskryminacji przy oferowaniu produktow zgodnie z

postanowieniami ,Generalnego Kodeksu Postepowania” Santander Bank Polska S.A.
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Zgodnie z ,Polityka praw cztowieka" Bank zobowiazuje sie:

e do wspierania poszanowania praw cztowieka w catym tancuchu dostaw,
e do stosowania ,Polityki wyboru dostawcow", obejmujace] kryteria srodowiskowe,
Wobec dostawcow spoteczne i etyczne, ktorych spetnienie jest oczekiwane od dostawcow,

e do promowania relacji z dostawcami przywigzujgcymi wage do przestrzegania praw
cztowieka i posiadajacymi wtasne polityki w tym zakresie.

e do propagowania przestrzegania ,Polityki praw cztowieka", szczegolnie w przypadkach
gdy jest to wskazane ze wzgledu na ich pochodzenie, rodzaj dziatalnosci lub znaczenie
dla Banku.

Wobec pozostatych
klientéw biznesowych

e do promowania idei przestrzegania praw cztowieka, szczegolnie w miejscach,

gdzie funkcjonuja stabiej rozwiniete systemy prawne i instytucjonalne,

Wobec spotecznosci, : : o ) ) ,
e do przestrzegania, wspierania i promowania prawa cztowieka w spotecznosciach,

wsrod ktorych Bank na rzecz ktorych Bank swiadczy ustugi,

prowadzi swoja . . . L - .
. . e do nadzorowania i kontrolowania wptywu dziatalnosci operacyjnej na spotecznosci,
dziatalnos¢ ) . ) o . .
e do zagwarantowania bezpieczenstwa w celu zapewnienia przestrzegania praw cztowieka,

e downoszenia wktadu w walke z korupcja.

Raport ESG 2021 + 35 | 160



tad korporacyjny
- Governance

& Santander {2 %™

Zielony Bank
— Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Przeciwdziatanie korupgji

[GRI: 3-3, 205-3, 2-15]
[GPW: GP-3]

[GRI: 3-3, 205-3]
[GPW: GP-3]

W Grupie Santander Bank Polska S.A. obowigzuje
podejscie ,zero tolerancji dla korupcji”. Przeciwdziatanie

korupcji jest jednym z elementow ,Generalnego Kodeksu
Postepowania”.

Zasady przeciwdziatania korupcji precyzuje u nas
«Program antykorupcyjny”, ktérego zastosowanie jest
zgodne z zasadami tadu korporacyjnego w zakresie
zapewnienia zgodnosci w Grupie Santander, ,Generalnym
Kodeksem Postepowania” oraz wdrozonymi regulacjami

i lokalnymi przepisami prawa.

Program zawiera postanowienia w zakresie przeciwdziatania
korupcji oraz wytyczne w zakresie:

e wreczania upominkow i zaproszen urzednikom
publicznym,

e upominkow i zaproszen wreczanych pracownikom,

e relacji ze stronami trzecimi,

e stosowania dodatkowych mechanizmow kontrolnych,
e kanatow do zgtaszania przypadkdw naruszen.

W 2021 r. zaktualizowalismy ,Program antykorupcyjny”,
uszczegotawiajgc go o informacje dotyczace
dziatajacych w Santander Bank Polska S.A. kanatow
whistleblowingowych.

W 2027 r. zgtoszono 1 przypadek podejrzenia korupcji.
Pracownik przyjat od klienta karte rabatowa na zakupy

z odnawialnym limitem. Karta zostata zwrocona klientowi
wraz z listem, w ktorym Bank wyrazit swoja dezaprobate
wobec postawienia pracownika w niezrecznej sytuacji.
Klient przeprosit za swoje zachowanie.

Konflikt interesow

[GRI: 2-15]

Prowadzimy dziatalnos¢, biorac pod uwage interesy

wszystkich interesariuszy, o ile nie sg one sprzeczne

z interesami Banku. Przejrzyste procedury dotyczace
zarzadzania konfliktami interesow okreslilismy

w ,Generalnym Kodeksie Postepowania”

oraz uaktualnionej w 2021 r. ,Polityce zapobiegania
konfliktom interesow".

Spetniamy wszystkie wymogi wynikajace

ze zaktualizowanych dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania konfliktami intereséw oraz transakdji
z podmiotami powigzanymi.

e \W Banku obowiagzuje zasada rownego traktowania
klientow i dostawcow Banku. Zaden z akcjonariuszy
nie jest traktowany w sposob uprzywilejowany
w transakcjach z podmiotami powiazanymi.

e Rada Nadzorcza ma mozliwosc zasiegniecia opinii
podmiotu zewnetrznego przy wycenie i analizie skutkow
ekonomicznych transakcji z podmiotami powigzanymi.
Jezeli zawarcie takiej transakcji wymaga zgody Walnego
Zgromadzenia, Rada kazdorazowo ocenia koniecznosc
zasiegniecia takiej opinii.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej unikajg aktywnosci
zawodowej mogacej prowadzic¢ do powstania konfliktu
interesow. Nie moga brac udziatu w rozstrzyganiu spraw

w przypadku zaistnienia lub mozliwosci powstania konfliktu
interesow oraz muszg informowac Bank o takich sytuacjach.

e Kwestie ewentualnego konfliktu interesow Cztonkow
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sa takze badane w ramach
oceny odpowiedniosci przed powotaniem do tych
organdw oraz w ramach cyklicznych wtérnych ocen
odpowiedniosci.

W 20217 r. nie zidentyfikowano sytuacji tego typu
w odniesieniu do Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorcze).
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Zrownowazony
tancuch dostaw

[GRI: 2-6, 308-1, 414-1, 308-1, 414-1]
[KE/TCFD]

[ESG: E - Srodowisko, S - Spoteczenistwo]

[GRI: 2-6, 308-1, 414-1]
[KE/TCFD],

[ESG: E - Srodowisko, S - Spoteczenistwo]

Zarzadzanie tancuchem dostaw reguluja u nas:

,Polityka zakupowa ,Procedura wyboru
Santander Bank dostawcy Santander
Polska S.A." Bank Polska S.A.",

Dwie ostatnie regulacje zaktualizowalismy w 2027 1.
— dostosowalismy je do wytycznych Rekomendacji Z
dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach KNF.

Proces wyboru dostawcow

Nieustannie rozwijamy i dostosowujemy do zmieniajacych
sie realiow biznesowych i spotecznych proces wyboru
i zarzadzania dostawcami.

Wszyscy nasi dostawcy objeci s jednolitymi zasadami
wyboru. Kwalifikujac dostawcow do wspotpracy:

e sprawdzamy, czy dywersyfikuja swoje przychody
i czy nie uzalezniajg sie od Banku;

e weryfikujemy posiadane certyfikaty, np.: z zakresu
ochrony srodowiska, relacji pracowniczych;

e potwierdzamy stosowanie zasad CSR, posiadane
kodeksy etyki, realizowane postepowania i programy
antykorupcyjne oraz publikowane raporty;

e badamy etyczne podejscie do finanséw — kontrolowane
jest optacanie sktadek pracowniczych, podatkow oraz
ewentualne zadtuzenia wobec kontrahentow.

Uzyskane w wyniku tych procesow informacje maja
bezposredni wptyw na podjecie wspotpracy z dostawca.

Zielony Bank Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

ROWNOSG WZROST
PLCI GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

i

,Polityka Wspotpracy ,Procedura Zarzadzania

z Dostawcami oraz Dostawcami oraz
outsourcingu w Santander outsourcingu w Santander
Bank Polska S.A.", Bank Polska S.A"

Zasady wspotpracy z dostawcami uwzglednione zostaty
rowniez w ,Polityce zréwnowazonego rozwoju’
i Polityce praw cztowieka".

Ankieta CSR dla dostawcow

Dostawca produktu lub ustugi, ktéry bierze udziat w naszym
procesie zakupowym, wypetnia ankiete CSR, w ktorej
zobowiazany jest dostarczy¢:

e informacje o podejmowaniu dziatan z obszaru
odpowiedzialnosci spotecznej,

e opis spetniania kryteriow dotyczacych praktyk w zakresie
zatrudnienia oraz respektowania praw cztowieka,

e informacje o zgodnosci z kryteriami srodowiskowymi
(wptyw towarow i ustug na srodowisko naturalne).

Przy ewaluacji ofert bierzemy pod uwage oceniony na bazie
ankiety poziom odpowiedzialnosci spotecznej. Moze byc¢ on
rozstrzygajacy podczas wyboru nowego dostawcy.

Dzieki wymogowi wypetnienia ankiety CSR przez wszystkich
dostawcow zaproszonych do procesow zakupowych

Banku, czesc firm dopiero zapoznaje sie z tematyka
odpowiedzialnosci spotecznej. Wptyw edukacyjny naszej
ankiety jest realny.

Nowo podpisywane umowy z naszymi dostawcami
zawierajg obowigzkowe klauzule CSR-owe. Zobowigzuja one
dostawcow do przestrzegania 10 zasad Global Compact.
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[GRI: 308-1, 414-1]

Kluczowe wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk procesu zakupowego

S I

1178 991 144

Liczba dostawcow z obrotami W tym liczba dostawcow Liczba zrealizowanych
przekraczajacymi rocznie 50 tys. zt. podlegajgcych kwalifikacji. procesow zakupowych.

O = &

92% 749 749

Procent, jaki stanowig dostawcy — firmy Liczba oferentow, ktorzy Liczba oferentow, ktorzy zostali
polskie lub zagraniczne z siedziba lub zostali poddani weryfikacji poddani weryfikacji pod katem
oddziatem zarejestrowanym w Polsce. pod katem CSR. kwestii/wymagan srodowiskowych.
W 2027 r. Grupa Santander przeprowadzita globalne Wyniki ankiety oraz tej z 2020 r. pozwolg nam precyzyjniej
badanie dostawcow, w ktorym wzieli udziat rowniez nasi wytyczyc cele i zaplanowac dziatania wobec dostawcow
interesariusze — dostawcy Santander Bank Polska. Badalismy na kolejne lata, szczegolnie dla inicjatyw edukacyjnych
zasady, jakimi kierujg sie nasi dostawcy w zakresie troski o dotyczacych obszarow ESG.

Srodowisko oraz odpowiedzialnosci spotecznej i zarzadcze.

Plany na 2022 r.

e Bedziemy kontynuowac rozpoczete na poczatku 2022 r. prace nad zmiana ankiety CSR na nowa ankiete ESG.
Ma ona odzwierciedlac¢ aktualne podejscie Banku do zagadnien ESG. W ramach przygotowywanych zmian
wspotpracujemy z grupg zewnetrznych ekspertow.

e Zamierzamy opracowac materiaty edukacyjne na temat ESG, ktére bedg skierowane do dostawcow chcacych
dowiedzie¢ sie wiecej i zaczac¢ dziatac lub rozwijac sie w kwestiach zrownowazonego rozwoju.
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Polityki i kluczowe regulacje
dotyczgce obszarow ESG

Nasze polityki i kluczowe regulacje dotyczace obszaréw ESG
Environment Social Governance

,Polityka zréwnowazonego rozwoju”

Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, sSrodowiskowym i zmian klimatycznych”

,Generalny Kodeks Postepowania"

Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci — Responsible Banking

e Strategia Net Zero e "Polityka praw cztowieka" e "Modeltadu korporacyjnego dla
e Polityka ,Szacunek i godnos¢” Grupy i jej spotek zaleznych”
e  Polityka kultury organizacyjnej Grupy e Szczegotowe zasady tadu
Santander Bank Polska" karporacyjnego”

e Polityka Réznorodnosci w sktadzie Zarzadu
Santander Bank Polska S.A."

e ,Polityka wynagrodzen Grupy Santander e ,Polityka praw cztowieka"
Bank Polska S.A."

e Polityka ,Szacunek i godnos¢”

e _Polityka przeciwdziatania
e Polityka wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu konfliktom interesow”
Santander Bank Polska S.A."

e  Program antykorupcyjny”
e ,Polityka wynagrodzen Cztonkow Rady /109 y Peyiny

Nadzorczej Santander Bank Polska S.A." e  Polityka przeciwdziatania praniu

e ,Polityka doboru i oceny odpowiedniosci pieniedzy”
Cztonkdw Zarzadu oraz 0sob petnigcych
najwazniejsze funkcje w Santander Bank
Polska S.A."

e  Polityka doboruioceny
odpowiedniosci Cztonkow Zarzadu

oraz 0sob petnigcych najwazniejsze
e Polityka przeciwdziatania konfliktom

interesow”

funkcje w Santander Bank Polska

SA"
e  Program antykorupcyjny”
e Polityka informacyjna Santander

Bank Polska S.A."

e  Polityka wolontariatu pracowniczego”

e  Polityka zakupowa Santander Bank
Polska S.A." e  Kodeks postepowania na rynkach

e  Procedurawyboru dostawcy Santander papierow wartosciowych”

Bank Polska S.A" e Wytyczne dla spotek zaleznych'

e Polityka Wspotpracy z Dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A."

e Procedura Zarzadzania Dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A.

e  Polityka sektora zbrojeniowego”
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PodejScie do zarzqdzania pF=wm irs

wptywem na srodowisko

| ochrong klimatu

[GRI: 3-3, 3-3]

[TCFD: KE/TCFD, KE/TCFD, KE/TCFD]

[ESG: E - Srodowisko, G - tad korporacyjny, E - Srodowisko]
[PRB: 1 Zgodnos¢, 2 Wptyw, T Zgodnos¢, 2 Wptyw]

[GPW: E-P3]

[GRI: 3-3]

[ESG: E - Srodowisko, G - tad korporacyjny]
[TCFD: KE/TCFD, KE/TCFD]

[PRB: 1 Zgodnosé¢, 2 Wptyw]

[GPW: E-P3]

Zrownowazony rozwoj, dbatosc o Srodowisko oraz
przeciwdziatanie skutkom zmian klimatu to kluczowe
elementy ,Bezpieczenstwa i zaufania” - jednego z szesciu
kierunkow strategicznych ogolnej strategii biznesowej
Banku na lata 2021-2023. Nasze podejscie do kwestii ESG
oraz zrbwnowazonego rozwoju okresla rowniez integralna
cze$¢ strategii biznesowej czyli Strategia Odpowiedzialnej
Bankowosci — Responsible Banking.

@
@ Wiecej na temat Strategii Odpowiedzialnej Bankowosci w rozdziale:

Odpowiedzialna bankowos¢ - zarzqdzanie kwestiami ESG (str. 25).

W praktyce oznacza to rozwijanie przyjaznych srodowisku,
,zielonych” produktéw i rozwiazan, wspieranie
transformacji gospodarki na nisko — i zeroemisyjng,
dziatania edukacyjne skierowane do klientéw, pracownikow
i lokalnych spotecznosci, dostosowywanie naszych dziatan
do wymogow miedzynarodowych regulacji w zakresie
ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatu.
W ramach naszej odpowiedzialnosci za srodowisko
prowadzimy rowniez inicjatywy redukujace slad
Srodowiskowy Banku.

|GODNA PRACA IPRODUKCJA

4 | CO

13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

& |-

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

W zarzadzaniu wptywem na Srodowisko stosujemy zasade
ostroznosci, a nadrzednym dokumentem opisujacymi
nasze podejscie do kwestii srodowiskowych jest ,Polityka
zréwnowazonego rozwoju’, w ktdrej deklarujemy m.in.
dazenie do:

e minimalizowania wptywu naszych placowek
na $rodowisko (uwzglednianie naszego wewnetrznego

Sladu srodowiskowego np. zuzycia energii, eksploatacji
obiektow),

e uwzgledniania wptywu naszej dziatalnosc bankowej
na srodowisko,

e promowania produktow i ustug majacych na wzgledzie
poszanowanie srodowiska,

e uwzgledniania i oceniania wptywu projektow
finansowanych na zmiany klimatyczne.

Dziatania w obszarze zarzadzania ryzykiem
klimatycznym oraz podejmowanie odpowiednich
krokow w celu wykorzystania szans to obszar
odpowiedzialnosci Zarzadu jak i Rady Nadzorczej.

@
@ tad korporacyjny oraz podziat kompetencji w zakresie strategii

klimatycznej przedstawilismy w naszym Raporcie TCFD (str. 54).
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Globalna Strategia Net Zero

[GRI: 3-3]

Nasza strategia Net Zero zaktada, ze do 2050 r. cata Grupa
Santander bedzie zeroemisyjna. Redukcja obejmuje zaréwno
emisje wewnetrzne, powodowane przez zuzycie pradu,

czy podroze stuzbowe, ale takze emisje, ktore sa efektem
naszego finansowania — ustug kredytowych, doradczych

lub inwestycyjnych swiadczonych klientom ze wszystkich
segmentow.

Juz w2020 r. osiagnelismy neutralnosc¢ w zakresie
wewnetrznych emisji CO,. Byto to mozliwe dzieki przejsciu
na zielong energie (100% energii zakupionej bezposrednio
przez Bank pochodzi z OZE), a takze zakupowi kredytow
weglowych, czyli zielonych, certyfikowanych aktywow,
ktore rownowaza emisje.

Zielony Bank
- Environmental

Relacje z interesariuszami O raporcie

- Social

Nasze wyniki

W ramach dazenia do osiggniecia neutralnosci
zobowiazalismy sie, ze od 2030 r. przestaniemy finansowac
spotki energetyczne, w ktérych przychod pochodzacy

z produkcji energii z wegla przekracza 10%. Ponadto,

do 2030 r. planujemy catkowicie zredukowac nasza
ekspozycje wobec producentow wegla energetycznego.
Wsrod naszych priorytetow jest wspieranie klientow

w zielonej transformacji poprzez szerokie finansowanie
odnawialnych zrédet energii i aktywne promowanie
,zielonych” produktow finansowych.

w Raporcie TCFD w rozdziale Strategia (esg.santander.pl/2021/zielony-
-bank-environment/raport-tcfd/strategia).

@!I Wiecej na temat staran Banku w kierunku neutralnosci klimatycznej

Strategia klimatyczna Grupy Santander oparta jest na czterech filarach

Ambicja catej Grupy jest osiggniecie zeroemisyjnosci do 2050 r.

3 L

Dostosowanie naszego
portfela do celéw
Porozumienia paryskiego

Wspieranie naszych klientow
w ich ekologicznej
transformacji

Pomoc klientom

w przechodzeniu na
gospodarke niskoemisyjna
- wskazoéwki, porady oraz
rozwigzania inwestycyjne

i biznesowe dla klientow.

Dostosowanie portfela pod
katem zapewnienia,

ze przewidywane emisje
dwutlenku wegla beda
zgodne z celem ograniczenia
wzrostu temperatury do
1,5°C zgodnie z NZBA

i NZAMi.

Dziatania w obszarze Srodowiskowym podjete w 2021 .

e Rozwijalismy i wzmacnialismy agende odpowiedzialnej
bankowosci oparta o wskazniki ESC.

e Dostosowujemy nasze dziatania do Grupowej strategii Net
Zero.

e \Wdrozylismy nowa polityke ,Zarzadzania ryzykiem
srodowiskowym, spotecznym i zmian klimatycznych'”.

e \Wdrozylismy nowy model zarzadzania agenda
odpowiedzialnej bankowosci.

e Powotalismy ESG Forum oraz 11 ESG Leads
reprezentujgcych kazdy pion Banku.

e \Wdrazamy grupowy system identyfikacji
zrownowazonego finansowania — Sustainable Finance
Classification System.

(23
Ograniczenie naszego
wptywu na srodowisko

Uwzglednienie klimatu
w zarzadzaniu ryzykiem

Osiagniecie neutralnosci
weglowej i pozyskiwanie
energii elektrycznej

z odnawialnych Zrédet
do 2025 roku w celu
zmniejszenia naszego
wptywu na srodowisko.

Zapewnienie zgodnosci

z oczekiwaniami
regulacyjnymi/
nadzorczymi oraz
uwzglednienie

kwestii klimatycznych

w zarzadzaniu ryzykiem.

e Rozwinelismy Zielona Oferte Banku i wspieralismy
klientow w zielonej transformacji oraz przechodzeniu
na model dziatania nisko — i zeroemisyjny.

e Przeprowadzilismy druga najwieksza emisje zielonych
obligacji dla spotki niefinansowej o tgcznej wartosci
371 mln euro.

e Przeznaczylismy 109 mln euro na wsparcie rozwoju
odnawialnych zrédet energii (OZE).

e Przeznaczylismy 372 mln euro na zielone finansowanie
w2027

e Wyemitowalismy po raz pierwszy zrbwnowazone
obligacje Santander Bank Polska S.A. o tacznej wartosci
750 min zt.
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Ryzyko srodowiskowe i klimatyczne w Santander Bank Polska

[TCFD: KE/TCFD]
[ESG: E -Srodowisko]

[PRB: 1 Zgodnosé¢, 2 Wptyw]

Zarzadzamy ryzykiem srodowiskowym wynikajacym
z dziatalnosci wtasnej oraz prowadzone] przez klientéw Banku.

W 2021 r. wprowadzilismy ,Polityke zarzadzania ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych', ktora
okresla ryzyka dla poszczegdlnych segmentow klientow.

Na potrzeby raportu TCFD, stanowiacego integralng czes¢
niniejszego raportu ESG oraz dla zwiekszenia odpornosci

A
% Nasze podejscie do zarzadzania ryzykiem ESG w ramach systemu

zarzadzania ryzykiem opisalismy w rozdziale Ryzyko (str. 28).

klimatycznej Santander Bank Polska S.A. przeprowadzilismy
analize, ktéra pozwolita nam na szczegotowe
zidentyfikowanie ryzyk i szans klimatycznych w oparciu

o dwa scenariusze klimatyczne, obejmujace trzy ramy
czasowe: krotki (2025), sredni (2030) i dtugi termin (2050).

Analiza objeta caty tancuch wartosci i wszystkie rynki,
na ktoérych dziata Santander Bank Polska S.A.

klimatycznymi zawarlismy w rozdziale Zarzgdzanie ryzykiem
(Raport TCFD 2022) (str. 69).

@U Szczegbtowy opis naszego systemu zarzadzania ryzykami

Regulacje dotyczgce wptywu
dziatalnosci na srodowisko i klimat

Agenda 2030

Rezolucja przyjeta we wrzesniu 2015 . przez wszystkie
panstwa cztonkowskie ONZ. Dokument definiuje 17 Celow
Zrdwnowazonego Rozwoju, ktorych realizacja prowadzic
ma nas do zrownowazonego rozwoju swiata. Okreslone

w Agendzie Cele mozna przypisa¢ do 5 obszaréw:

ludzie (ang. people), planeta (ang. planet), dobrobyt

(ang. prosperity), pokoj (ang. peace), partnerstwo

(ang. partnership). Dla kazdego Celu rozpisano konkretne
zadania do osiggniecia do 2030 r. — tacznie 169 zadan.
Dotyczg m.in. eliminacji ubostwa i gtodu, ochrony planety
i ekosystemow przed degradacja, ochrony demokracji

i pokoju na swiecie, a takze wspierania partnerstwa na rzecz

realizacji Celow.

Porozumienie paryskie

Ramowa konwencja Narodow Zjednoczonych w sprawie
zmian klimatu — pierwsze powszechne i prawnie wigzace
Swiatowe porozumienie dotyczace kwestii klimatycznych,
podpisane w 2015 1. przez blisko 190 krajow, w tym UE

i panstwa cztonkowskie. Okresla ogolnoswiatowy plan

dziatania, ktory ma uchronic¢ planete przed grozba

daleko posunietej zmiany klimatu dzieki ograniczeniu
globalnego ocieplenia do wartosci ponizej 2°C oraz
dazeniu do utrzymania go na poziomie 1,5°C. Istotny

dla sektora bankowego jest fakt, ze porozumienie paryskie
zobowiazuje strony do zapewnienia spojnosci przeptywow
finansowych z celami klimatycznymi porozumienia,

czyli do wyeliminowania inwestycji w przedsiewziecia
szkodliwe dla klimatu.

Europejski Zielony tad

Dziataniom podejmowanym na arenie miedzynarodowe;]
na rzecz walki ze zmianami klimatu przewodzi Unia
Europejska, ktora w grudniu 2079 r. wprowadzita w zycie
Europejski Zielony tad (Green Deal) — plan dziatania, ktory
ma doprowadzi¢ gospodarke UE do osiggniecia w 2050

r. zerowego poziomu emisji gazow cieplarnianych netto,

i w ktorej nastgpi oddzielenie wzrostu gospodarczego

od zuzywania zasobow oraz wyréwnania poziomu rozwoju
spoteczenstw i regionow.
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Wytyczne Komisji Europejskiej dot. ujawniania
informacji zwigzanych z klimatem (TCFD)

Dokument wydany przez Komisje Europejska zawiera
praktyczne zalecenia dla przedsiebiorstw, jak wtasciwie
raportowac wptyw ich dziatalnosci na klimat oraz wptyw
zmian klimatycznych na ich dziatalnosc¢. Wytyczne Komisji
Europejskiej inkorporujg miedzynarodowe rekomendacje
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
Celem dokumentu jest uzyskanie jednolitych, uzytecznych
oraz obejmujacych plany na przysztosc informacji na temat
istotnych skutkow finansowych ryzyk i szans zwiazanych

z klimatem, w tym zwigzanych z globalnym przejsciem

do gospodarki niskoemisyjnej.

Rozporzadzenie dot. Taksonomii UE

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych
zrownowazone inwestycje zmieniajace rozporzadzenie (UE)
2019/2088, zwane Taksonomig UE, jest systemem jednolitej
klasyfikacji dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju,
ktére ma wesprzec inwestorow w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Taksonomia UE naktada na przedsigbiorstwa
podlegajace obowigzkowi publikowania informacji
niefinansowych szereg obowiazkow sprawozdawczych,
ktére w odniesieniu do instytucji kredytowych wejda w zycie
w petnym zakresie w 2024 r. Kluczowym wskaznikiem
wynikow dla instytucji kredytowych bedzie wskaznik
zielonych aktywow, okreslajacy udziat procentowy
ekspozycji wobec dziatalnosci zgodnej z systematyka

i w nig zainwestowanych w aktywach ogotem objetych
zabezpieczeniem (aktywach skorygowanych).

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

Rozporzadzenie SFDR naktada na uczestnikow rynku
finansowego i doradcow finansowych, w tym banki,
nowe obowiazki w zakresie przejrzystosci i ujawniania
podejscia do zarzadzania ryzykami dla zrownowazonego
rozwoju w ramach prowadzonej dziatalnosci
inwestycyjnej i podejmowanych przez dany podmiot
decyzji inwestycyjnych.

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA)

Powstaty w 2011 r. organ Unii Europejskiej, ktérego
zadaniem jest wdrazanie wspolnego, standardowego
zestawu przepisow dotyczacych regulowania i nadzorowania
dziatalnosci sektora bankowego we wszystkich krajach
cztonkowskich UE. Celem agencji jest ochrona interesu
publicznego, poprzez stworzenie skutecznego, przejrzystego
i stabilnego jednolitego rynku produktow bankowych w UE.

Dyrektywa Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD)

Unijna dyrektywa ma zastapi¢ obecnie obowigzujaca
dyrektywe NFRD (Non-Financial Reporting Directive)

i dotyczy¢ bedzie szerszego grona przedsiebiorstw w catej
UE. Dokument zaktada m.in. ujednolicenie podejscia

do raportowania kwestii dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju w ramach sprawozdania z dziatalnosci zarzadu,
poprzez stworzenie jednolitego standardu raportowania.
W chwili pisania niniejszego raportu trwajg konsultacje
projektu tego standardu. Ponadto CSRD wprowadza
obowiazek audytowania zawartych w raporcie informacji
i danych przez niezalezng jednostke zewnetrzna.
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Proekologiczne produkty

i ustugi

[GRI: 3-3, Wskaznik wtasny (Gtéwne prosrodowiskowe produkty i ustugi oferowane klientom,

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

DOBRE ZDROWIE 1 PARTNERSTWA
1JAKOSE ZYCIA NARZECZ CELOW

4

w tym oferta wptywajaca na rozwigzania z zakresu przeciwdziatania zmianom klimatu)]’

[TCFD: KE/TCFD];
[ESG: E - Srodowisko];

[PRB: 2 Wptyw, 3 Klienci]

Wsrod klientow rosnie Swiadomos¢ problemow
ekologicznych i kryzysu klimatycznego. Coraz chetniej
decyduja sie oni na inwestycje w przydomowe instalacje
odnawialnych Zrodet energii oraz inne przyjazne srodowisku
produkty. Naszym zadaniem jest dostosowanie oferty do ich
potrzeb i zachecanie spoteczenstwa do proekologicznych
wyborow.

EKO kredyt gotéwkowy

Wprowadzilismy do oferty EKO kredyt gotowkowy na cele
konsumpcyjne, ktory wspiera klientow indywidualnych

w zakupach EKO produktéw i rozwiazan. Poprzez zwrot
prowizji za zakup ,zielonych produktow”, zachecamy m.in.
do modernizacji przydomowych instalacji OZE, wymiany
oswietlania na energooszczedne, budowy domowych
stacji uzdatniania i odzysku wody, montazu urzadzen
korzystajacych z biomasy, wymiany stolarki zewnetrznej,
itp. Klienci moga tez wykorzystac srodki z kredytu na zakup
energooszczednego sprzetu AGD, rowerdw, a nawet aut

z napedem elektrycznym lub hybrydowych.

Wiecej o EKO kredycie gotowkowym przeczytasz na bankowej

@
stronie internetowej w zaktadce Klient indywidualny w sekgji
Oferta — kredyty (www.santander.pl/klient-indywidualny/kredyty/

eko-kredyt-gotowkowy).

Ekologiczne karty ptatnicze

Od 1 lipca 2021 r. wprowadzilismy ekokarty Visa, ktore

w 85% sktadaja sie z plastiku odzyskanego w procesie
recyklingu. Dzieki wykorzystaniu do ich produkcji materiatu
z odzysku, Slad weglowy redukowany jest do 75%. Nowe
karty maja nowy, pionowy design, jednolity dla Grupy
Santander w catej Europie.

860,7 tys. ekologicznych kart wydanych
w 2021, co stanowi 42,4 % wszystkich

wydanych kart

Grupa Santander planuje, ze do 2025 r. wszystkie karty
debetowe, kredytowe oraz pre-paid w Polsce, Portugalii,
Hiszpanii oraz Wielkiej Brytanii, bedg produkowane

z materiatow zréwnowazonych, takich jak PVC z recyclingu
czy tych powstatych na bazie kukurydzy. Grupa Santander
ograniczy rowniez liczbe kart dostepnych w ofercie

o ponad 30%.

Zielona oferta Santander Leasing

Santander Leasing, dziatajacy w oparciu o standardy
Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A.,

w 2021 r. wprowadzit uproszczone zasady wnioskowania
o finansowanie fotowoltaiki z okresem do 10 lat przy
zabezpieczeniu transakcji gwarancjg BGK oraz rozpoczat
prace nad uruchomieniem produktéw z dofinansowaniem
z programu rzadowego ,Moj elektryk”.

Ponadto zielona oferta Santander Leasing to:

leasing/pozyczka na zakup nieemisyjnych/hybrydowych
Srodkow transportu dla biznesu,

pozyczka na zakup pojazdow nieemisyjnych/
hybrydowych dla konsumenta,

leasing/pozyczka na zakup instalacji fotowoltaicznych
dla biznesu,

pozyczka na zakup instalacji fotowoltaicznych
dla konsumenta,

leasing/pozyczka na zakup maszyn efektywnych
energetycznie (w tym maszyn agro) dla biznesu.
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Zielone finansowanie g™

[GRI: 3-3, Wskaznik wtasny (Gtéwne prosrodowiskowe produkty i ustugi

oferowane klientom, w tym oferta wptywajaca na rozwigzania z zakresu

przeciwdziatania zmianom klimatu)]
[TCFD: KE/TCFD]

[ESG: E - Srodowisko]

[PRB: 1 Zgodnos¢, 2 Wptyw]

Wspieramy naszych klientow w przechodzeniu

na gospodarke niskoemisyjng oraz w rozwoju ich
zrownowazonych i ekologicznych inwestycji. Konsekwentnie
bierzemy udziat w transformacji energetycznej kraju.

Jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce zaoferowalismy
rozwigzania finansowe, w ktorych wysokos¢ marzy jest
oparta o spetnienie przez klienta kryteriow spotecznych

i sSrodowiskowe (ESG-linked loans). Dysponujemy zarowno
lokalnymi, jak i globalnymi ekspertami w zakresie ESG,

czym wyrdzniamy sie na polskim rynku bankowym.

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie

1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKCJA KLIMATU

3 2

|GODNA PRACA
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Oferta zrownowazonego finansowania skierowana

jest do roznych grup klientow, w tym klientéw z branz
majacych najwiekszy wptyw na kwestie klimatyczne,

tj. sektor energetyczny, paliwowy i przemystowy. Dlatego
dotychczasowe finansowania zrownowazone koncentrowaty
sie na klientach z tych obszarow. Od 2021 r. odnotowujemy
coraz wigksze zainteresowanie tego rodzaju finansowaniem
rowniez w innych sektorach, co jest w duzej mierze
zwiazane z wieksza Swiadomoscig klientow oraz publicznym
ogtaszaniem strategii zrownowazonego rozwoju.

Produkty Santander Bank Polska S.A. w zakresie zielonego finansowania:

kredyty dedykowane
do inwestycji zrownowazonych,
w tym na inwestycje OZE,

obligacje zwigzane

doradztwo w zakresie pozyskania

ze ZrOwnowazonym rozwojem
(sustainability-linked bonds),

Zielone finansowanie w 2021 .

Obszar

Zielone budownictwo

Energia odnawialna

Czysta mobilnos¢

Agro

Gospodarka obiegu zamknietego

Razem

Zréwnowazonego Rozwoju,

finansowania zréwnowazonego,

zielone obligacje (green bonds)

kredyty powiazane z Celami

czy zrownowazone obligacje
(sustainability bonds),

doradztwo finansowe
w obszarze ESG.

w mln EUR w min PLN
107,8 4957
109,5 503,7

791 363,6
76,2 350,5
0,2 0,9
372,8 1714,4
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Wsparcie zielonej transformacji w 2021 r.

e W ramach spotki leasingowej oferujemy

az 8 produktéw w kategoriach: Renewables,

Clean mobility, Agro, Circular Economy.

Leasing lub pozyczka na zakup nieemisyjnych
lub hybrydowych srodkow transportu dla
biznesu. W ramach tego produktu od poczatku
2027 do 18 listopada 2021 r. udostepnione
zostaty dwa promocyjne leasingi: 100%

na zakup pojazdu elektrycznego oraz 102%

na zakup pojazdéw hybrydowych.

Udostepniono klientom pozyczke na zakup
pojazdow nieemisyjnych lub hybrydowych
dla konsumenta.

Leasing lub pozyczka na zakup instalacji
fotowoltaicznych dla biznesu

Pozyczka na zakup instalacji fotowoltaicznych
dla konsumenta (nowosc).

Leasing lub pozyczka na zakup maszyn
efektywnych energetycznie (w tym maszyn
agro) dla biznesu.

e \W ramach Pionu Bankowosci Korporacyjnej

i Inwestycyjnej przeprowadzilismy druga

najwieksza emisje zrownowazonych obligacji dla

spotki niefinansowej o tacznej wartosci 400 mln zt.

e W 2021 r. wydalismy 860,7 tys. ekologicznych kart,

co stanowi 42,4 % wszystkich wydanych kart.

e Udostepnilismy klientom pierwszy Eko Kredyt,

gdzie za eko zakup zwracamy klientowi prowizje

tad korporacyjny  Zielony Bank

- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie

Posiadamy Globalng Polityke Ramowa dotyczaca
Zrownowazonych Obligacji oraz Polityke Ramowa

Zielonych Obligadji, ktore definiujg nasze zobowigzania

do przeznaczania srodkdw z zielonych obligacji na projekty
zwigzane z energig odnawialng (stoneczna i wiatrowa).
Jednocze$nie w ramach Grupy Santander trwajg prace nad
nowymi globalnymi politykami ramowymi dostosowanymi
we wszystkich aspektach do grupowego Systemu Klasyfikacji
Zielonego Finansowania SFCS, ktory wdrozymy od 2022 r.

W 2021 r. opracowalismy Ramy Zrownowazonej Emisji,
zweryfikowane przez niezalezng agencje ratingowa
(SPO: Second Party Opinion) i przeprowadzilisSmy emisje
pierwszych w Polsce zréwnowazonych dtuznych papierow
wartosciowych o wartosci nominalnej 750 min PLN. Srodki
pozyskane z emisji zostang przeznaczone na finansowanie
lub refinansowanie zielonych aktywow (Eligible Green
Assets) lub spotecznych aktywow (Eligible Social Assets).

Przyktady umoéw na zielone finansowanie
zawartych w 2021 r.

e Santander Bank Polska S.A. wraz z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego sfinansowat zakup
37 elektrycznych autobusdw dla Poznania (wartos¢
transakgji 117 mln zt). Wymiana taboru przyczynita
sie do zmniejszenia negatywnego wptywu transportu
miejskiego na srodowisko i do poprawy jakosci powietrza.

e (rupa Santander i Energix Renewable Energies podpisaty
umowe kredytu o wartosci 550 mln zt na finansowanie
portfela 2 ladowych farm wiatrowych o tacznej
mocy 125 MW. Santander Bank Polska petni w tej
transakcji role Agenta, Agenta Zabezpieczen i Banku
Prowadzacego Rachunki.

e Santander Bank Polska S.A. we wspotpracy z innymi
bankami podpisat umowy o wartosci 479 mln
zt na sfinansowanie portfela OZE nalezacego
do niezaleznego producenta energii odnawialnej.
Finansowanie zostanie przeznaczone na budowe portfela
4 projektow wiatrowych i 29 projektow fotowoltaicznych
o tacznej mocy 106 MW, ktére wygraty aukcje OZE.

@
@ Dodatkowe informacje na temat emisyjnosci portfela przedstawilismy

w Raporcie TCFD, bedacym integralna czescig niniejszego raportu (str. 54).
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Wptyw dziatalnosSci operacyjne;

na srodowisko

[GRI: 301-1, 302-1, 303-1, 305-1, 305-2,305-3]
[TCFD: KE/TCFD, KE/TCFD]

[ESG: E - Srodowisko]

[PRB: 2 Wplyw]

[GPW: E-P1, E-P2, E-52, E-53- E-S6]

Poziomy emisji zwigzane z nasza dziatalnoscia w 2021 r. wraz z przyjeta metodologia ich wyliczen zostaty przedstawione

w podrozdziale Wyniki obszaru Srodowiskowego (str. 95), a obszerniej zagadnienie opisalismy w Raporcie TCFD w podrozdziale

Metrykiicele.

Zuzycie energii elektrycznejw 202012021 .

Zuzycie energii [MWAh]

Catkowite zuzycie energii elektrycznej

W tym catkowite zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych

W tym z:
gazu ziemnego

oleju opatowego

oleju napedowego

e W 2021 roku 81% zakupionej przez Bank energii
elektrycznej na potrzeby nieruchomosci to energia
z kontraktu zapewniajacego energie wytacznie z OZE.

e Otrzymalismy rowniez certyfikat akcesyjny produktu
ECO Premium Grupy Tauron. Dokument potwierdza,
ze sprzedawana dla nas energia elektryczna uczestniczy
w catosci w systemie Gwarancji Sprzedazy Energii
Ekologicznej i pochodzi z ekologicznych zrodet energii —
gtownie z elektrowni wodnych..

e W 2021 r. zuzycie energii elektrycznej w Banku spadto
0 8,8% wzgledem poziomu w 2020 .

2020 2021
29917,00 26 449,30
11078,86 14174,30

9408,64 12 399,38
1351,41 1549,37
318, 81 225,55

W 2021 r. kontynuowalismy modernizacje oswietlenia
w placéwkach bankowych — (60% oddziatow korzysta
z energooszczednego oswietlenia typu LED, z czego
42 zostaty zmodernizowane w 2027 r.), w czesci
placowek zmodernizowalismy instalacje klimatyzacji
i wentylacji, w 4 nieruchomosciach wtasnych

zmodernizowano instalacje CO.

Niemal czterokrotnie zredukowalismy zuzycie oleju
napedowego w porownaniu z rokiem 2020.
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Flota Banku

2020 2021
Liczba samochoddw na benzyne 85 13
Liczba samochodow z napedem diesel 7 2
Liczba samochodow hybrydowych/elektrycznych 1303 1308

@6

W 2021 r. zredukowalismy liczbe samochoddw z napedem benzynowym i diesel az 0 85%.

Podroze stuzbowe

Wskaznik 2019 2020 2021
Liczba delegacji w przeliczeniu na jednego pracownika 3,17 1,55 0,60

Skutecznie dgzymy do ograniczenia podrozy stuzbowych do niezbednego minimum. Na duzy spadek w 2021 r. miata wptyw
nasza polityka oraz trwajaca pandemia.

Redukcje zuzycia oleju napedowego i benzyny
zwigzane z podrozami stuzbowymi flotg Banku w 2021 r.

Zuzycie oleju napedowego (w ) 8 563,52
Redukcja zuzycia oleju napedowego w stosunku do 2020 . -23 317,93
Zuzycie benzyny (wl) 1446502
Redukcja zuzycia benzyny w stosunku do 2020 . -53431,48
Srednie zuzycie paliwa w przeliczeniu na jednego pracownika: 127,94

e W 2021 r. znacznie ograniczylismy zuzycie oleju e Srednie zuzycie paliwa w przeliczeniu na jednego
napedowego oraz benzyny, co przyczynito sie do pracownika spadto 0 4%.

zmniejszenia naszych emisji bezposrednich (scope 1).

Zuzycie papieru

Zuzycie papieru 2020 2021
Bankowos$¢ oddziatowa [tony] 186 177
Budynki CWB [tony] 34 19
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e \W ramach #ekoSantander konsekwentnie ograniczamy
zuzycie papieru.

e \Wsrod klientdw promujemy podpisywanie umow w

formie elektronicznej — w 2021 r. 92% klientow korzystato

z e-wyciagow, a ponad potowe transakcji w oddziatach
przeprowadzono bez zuzywania papieru.

Odpady papierowe i pozostate odpady,

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

e \Wdrozylismy wewnetrzne procedury, ktore umozliwiaja

wysytanie dokumentow do klientow w formie
elektronicznej. Eliminujemy tez archiwizowanie papieru
na rzecz archiwizacji elektroniczne;.

w tym nosniki elektroniczne danych (utylizacja)

Rodzaj odpadu
Papier [kq]
Magnetyczne nosniki danych [kg]

e 100% wskazanych materiatow najpierw przekazujemy
do bezpiecznego niszczenia, a nastepnie do recyklingu.

e Juzw 2020 r. zrezygnowalismy z zakupu wody
w jednorazowych butelkach plastikowych oraz
dystrybutorow do wody zrodlanej. We wszystkich
lokalizacjach zainstalowalismy urzadzenia do filtrowania
wody biezacej. Kuchnie i pomieszczenia socjalne

Zuzycie wody
taczna objetos¢ wody pobranej wg zrédta (w m3)
Dostawy wody z sieci miejskiej
Inne Zrodta wody

Suma

Centrala Oddziaty Razem
684121 532439 1216560
12120 1650 13770

wyposazone sg w zestawy do podawania wody (karafki
i szklanki).

W 2021 r. rozpoczelismy wydawanie ekologicznych kart,
ktore w 85% wyprodukowane s3 z plastiku pochodzacego
z recyklingu. W ten sposob $lad weglowy redukowany
jestdo 75%.

Centrala Oddziaty
23 540,00 50038,00
23 540,00 50038,00

Ograniczamy zuzycie wody — wdrazamy i wykorzystujemy rozwigzania sprzyjajace mniejszemu zuzyciu wody i racjonalnemu jej

wykorzystaniu (zmywarki do naczyh, nowoczesna armatura sanitarna, system wody szarej, system agregowania wody deszczowej).
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Promowanie postaw

proekologicznych

[ESG: E - Srodowisko]

Jako jeden z najwiekszych bankdw w Polsce, czujemy

sie odpowiedzialni za promowanie w spoteczenstwie
wiedzy na temat ochrony srodowiska i przeciwdziatania
zmianie klimatu. Angazujemy sie w miedzysektorowe
partnerstwa, wspieramy inicjatywy i akcje proekologiczne,
edukujemy naszych pracownikow i klientdw. Wszystko to,
aby propagowac swiadome wybory konsumenckie, ktore

w efekcie przyczyniaja sie do minimalizowania negatywnego
wptywu na srodowisko i walki ze zmiana klimatu.

Wiecej na temat Programu w rozdziale Spotecznosci:
Fundacja Santander (str. 115).

@U Program ,Tu mieszkam, tu zmieniam EKO"

Edukujemy klientéw w zakresie oszczedzania zasobéw

Na stronie internetowej Banku skierowanej do klientow
indywidualnych zachecamy wszystkich do zmiany nawykow

i podjecia dziatan majacych na celu redukcje zuzycia wody,
pradu czy paliwa. Nasze wskazowki pozwola na zmniejszenie
wydatkow, jednoczesnie przyczyniajac sie do redukgji
naszego sladu srodowiskowego.

Kampania Zielona Wstazka #DlaPlanety
i Program Re:Generacja

Coroku, 5 czerwca z okazji Swiatowego Dnia Srodowiska,
rusza kampania Zielona Wstazka #DlaPlanety prowadzonego
przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa. W 2021 .

po raz trzeci zostalismy partnerem strategicznym tej akgji.
Kampania rozpoczeta dekade dziatan na rzecz odtwarzania
ekosystemow na Ziemi.

W 2021 r. przytaczyliSmy sie rowniez do programu
Re:Generacja, zainicjowanego przez te sama organizacje,
bedacego odpowiedzig na ogtoszona przez ONZ na lata
2021-2030 Dekade Odtwarzania Ekosystemow. W trakcie

akgji wspolnie z inicjatorami zachecalismy, aby dotaczyc

do spotecznosci #ReGeneracja (#GENERATIONRESTORATION),
czyli grupy ludzi, ktorzy chca wziac los planety w swoje

rece i przyczynic sie do odtwarzania ekosystemow.
Zainteresowani mogli m.in. zgtosi¢ do bazy inicjatora projektu
ekosystem z wtasnej okolicy wymagajacy interwencji. My

w ramach akgji wspieralismy odtwarzanie ekosystemow

w kompleksie gorskich hal w Pasmie Czantorii.

N
% Wiecej na temat programu przeczytasz na stronie

internetowej re.generacja.org.

Santander X Environmental Challenge

To globalny konkurs Grupy Santander i Fundacji Oxentia
przeprowadzony z mysla o przedsiebiorcach pracujacych nad
rozwojem gospodarki niskoemisyjnej. W konkursie mogli
wzig¢ udziat przedsiebiorcy z 17 krajow. Konkurs podzielony
byt na dwa cele: ,Badz ekologiczny" — poprzez zielone
finansowanie i zielone inwestycje oraz ,Badz Swiadomy"

- poprzez produkty i ustugi, ktore zwiekszajg swiadomosc
naszego wptywu na srodowisko.

N
% Wiecej na temat konkursu przeczytasz na globalnej

bankowej stronie internetowej santander.com.

Dzien Ziemi z Santander Bank Polska

Badz ekologiczny jak Twoj bank — zachecalismy z okazji
Swiatowego Dnia Ziemi. Co roku aktywnie angazujemy sie
w miedzynarodowe obchody z okazji Dnia Ziemi. W 20217 .
w tym dniu podsumowalismy swoj wktad w zielona
transformacje gospodarki i zapowiedzielismy realizacje
grupowej strategii Net Zero.

stronie internetowej w zaktadce Informacje prasowe
(www.media.santander.pl/pr)

@!I Wiecej na temat Dnia Ziemi przeczytasz na bankowej
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Jak oszczedzac¢ na wodzie?

Zuzycie dzienne® Oszczednosci w skali roku

Kapiel w wannie T Prysznic 7 min Rocznie 18 250 litrow

100 litrow e 50 litrow 329 z}

Mycie reczne naczyn \,\:J Zmywarka ROCZI’HE 9 125 lltl‘OW

£0 litréwr = 10 litrow 179 z¢

Mycie (?eh.bw pod ) i.-ﬂlf:jf‘?ldw Rocznie 1 095 litréw
~J B 0,5 litra 20zt

Ciepty prysznic 10 min Chiodny prysznic 4 min i

56 litrow zimnej wody 7 litrow zimnej wody Rocznie 24 445 litréw

25 litréw cieple] wody 7 litréw ciephe) wody N 531 z}

Podlewanie Deszczéwka Rocznie 120 :ys. litrow

ogrodu woda lub studnia Jz

1000 litréw 0 litrow = 1200 zt

*Koszt na podstawie zuzyciaw arstwie dormowr
2 razy dziennie, podiewamy ogréd o powierzchni 10 arG

ikénw Santander - zslokono, ze emywarny | pierze
4 miesiace. W symula ano, 2e Tm? wody to ko

my sie 1 raz c
t podgrze

e, myjemy zeby
0162l

Jak oszczedzac na pradzie?

Uzywaj garnkéw o podstawie
2 cm wigkszej od $rednicy palnika
mozesz zyskat do 20% oszczednosd energ!

Wagzsj pralkeTub mywarke iitho wiedy; W trakcie gotowania positku nie
gdy jest petna 8 P

. uzywaj pelnej mocy palnika

Wymieniaj sukcesywnie po jednej Uzywaj przykrywek
zardwee na wersjg LED-owa miesigcznie r Y moiesz zacszczedzic od 15% do 30% energi

Prasuj jednorazowo wigkszg Regularnie usuwaj
liczbe ubrar

kamien z czajnika
zamiast prasowiat je pojedynca tuz preed wyjéciem . L . masess ryskal do 20% os2czedinoed energi

Uwazaj na zostawianie urzadzen I I Zapalaj dwiatto tylko
| — ¥ :
w trybie czuwania w pomieszczeniach, z ktorych
‘odigeza) sprzet RTV, jesl go nie uzywasz
b weyjez

aktualnie korzystasz

Jak oszczedzad na paliwie i samochodzie?
Przed zakupem

Zdejmij bagaznik dachowy, gdy go nie porrzebujesz @ ® Rozwa? inne formy posiadania samachadu
I wypakuj niepotrzebne przedmioty z bagaznika ngjem drugoterminewy lub samochad na minuty

<ieha tamu mozesz obnizyd spalanie o okeio 25%

@ Przy wyborze samochodu poréwnaj koszt zakupu
[ ] | kwote jaka uzyskasz przy odsprzedaiy oraz
koszty serwisowania wybranego modelu

Nie tankuj na autostradzie »

® Wybierz samochéd z rodzajem napedu
B odpowiadajacym patrzebom
Oszczednie uzywaj klimatyzacji e

Na autostradzie W trasie

Zwracaj uwage na odpowiedni dobér ogumienia e ® Nierozgrzewa] silnika na postoju

Sprawezaj ciénienie w kolach i stosuj siedo @
zaleceri producenta samochodu

osaczedziss na paliwie i née Zniszcrys: Gpon

@ Staraj sie jak najdtuzej utrzymywaé stala predkosé

B e Unikaj niepotrzebnego przyspieszania i hamowania
Wybieraj opony energooszczedne e

obserwu) | praewiduj sytuacje na drodze
dengsze opony byé tafisze bo spala nizsze

Opony
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Partnerstwa na rzecz klimatu

[GRI: 2-28]
[ESG: E - Srodowisko]

Angazujemy sie w projekty proekologiczne oraz wspieramy inicjatywy o charakterze sektorowym, wielobranzowym

oraz miedzynarodowym dotyczace ochrony srodowiska naturalnego i jego zasobow.

KONFEDERACJA
LEWIATAN

Rada ds. Zielonej Transformacji
przy Konfederacji Lewiatan

Jestesmy cztonkiem Rady ds. Zielonej Transformacji przy
Konfederacji Lewiatan. Celem prac Rady jest opiniowanie

i konsultowanie regulacji oraz strategii wchodzacych w sktad
Europejskiego Zielonego tadu, w tym przygotowywanie
ekspertyz merytorycznych, stanowisk, strategii, opinii

do requlacji, a takze aktywna wspotpraca z administracja
publiczng nad ostatecznym ksztattem proponowanych
rozwigzan.

Wiecej na stronie konfederacjalewiatan.pl

POLSKI
PAKT
PLASTIKOWY

Polski Pakt Plastikowy

Jako jedyny przedstawiciel sektora finansowego w Polsce,
jestesmy sygnatariuszem Polskiego Paktu Plastikowego,
ktory dotaczyt do globalnej inicjatywy Plastic Pact Network
Fundacji Ellen MacArthur. Celem Paktu jest dgzenie

do gospodarki obiegu zamknietego. Inicjatywa powstata
pod parasolem Kampanii 17 Celow. Zaktada szesc¢ celow
strategicznych, do realizacji ktorych firmy dziatajgce w Polsce
i wptywajace na rynek opakowan z tworzyw sztucznych
beda dazyc¢ do konca 2025 r. Poprzez cztonkostwo w Pakcie
chcemy wspierac naszych klientow w transformacji ich
biznesow.

Wiecej na stronie paktplastikowy.pl

9
PARTNERSTWO

Q NA RZECZ REALIZAC)
=L O $R0DOWISKOWYCH CELOW
5 "(m ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

=——— RAZEMDLA SRODOWISKA
Centrum UNEP/GRID-Warszawa

W ramach partnerstwa Razem dla srodowiska

organizacja Centrum UNEP/GRID Warszawa wspiera
merytorycznie dziatania srodowiskowe Banku. Poprzez
miedzysektorowa wspotprace realizujemy srodowiskowe
Cele Zrownowazonego Rozwoju oraz aktywnie wspieramy
kampanie Zielona Wstazka #DlaPlanety oraz programu
Re:Generacja,

Pl
B E

Koalicja 5 frakgji

=y

&

Nalezymy do Koalicji 5 frakeji, tj. miedzysektorowej inicjatywy
firm i instytucji, ktéra powstata, by kreowac innowacyjne
rozwiazania w zakresie wspierania segregacji, odzysku

i recyklingu odpadow, zwtaszcza opakowaniowych.

Wiecej na stronie Sfrakcji.pl

CELE<}

ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Partnerstwa na rzecz realizacji Celow
Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) w Polsce

Nalezymy do Partnerstwa na rzecz realizacji Celow
Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) w Polsce — porozumienia
pomiedzy Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii

a przedstawicielami podmiotow biznesowych. Stuzy ono
kreowaniu synergii dziatan podejmowanych w Polsce

w zakresie wdrazania zalecen Agendy 2030 i realizacji
zapisanych w niej Celow Zrownowazonego Rozwoju.
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Zmiany klimatyczne

Zmiany klimatu niosa za sobg konsekwencje zarowno

dla planety i srodowiska, jak rowniez dla gospodarki

i systemu finansowego. W odpowiedzi na to ryzyko oraz

w celu podjecia potrzebnych krokow prowadzacych

do jego mitygacji swiatowe rzady zdecydowaty sie podjac
wspolne wysitki w kierunku ograniczenia postepujacego
wzrostu temperatur i tagodzenia skutkdw zmian klimatu.

W konsekwencji tych dziatan wzrosty oczekiwania wzgledem
sektora prywatnego, zaangazowanego w transformacje
klimatyczna przez zaciesniajace sie regulacje.

W grudniu 2015 r. 197 panstw podpisato porozumienie
paryskie — miedzynarodowa umowe, ktorej celem jest
ograniczenie wzrostu sredniej globalnej temperatury

do poziomu znacznie ponizej (ang. well below) 2°C
wzgledem poziomu przedindustrialnego i dgzenie

do utrzymania wzrostu jedynie o 1,5°C. Na strukture
porozumienia paryskiego sktadaja sie prawnie wigzace
cele dotyczace ograniczenia wzrostu sredniej temperatury
na Ziemi, a takze obowiazki stron porozumienia,
sposrod ktérych najwazniejsze znaczenie maja wktady
poszczegolnych krajow. U podstaw szeroko zakrojonych
dziatan na rzecz klimatu lezy zatozenie, ze zatrzymanie
wzrostu Swiatowych temperatur bedzie wymagato
znacznych redukgji emisji gazow cieplarnianych

(ang. greenhouse gases, GHG) na skale globalna. Cho¢
odpowiedzialnosc za osiggniecie celow porozumienia
spoczywa na rzadach panstw i napedza zmiany w obszarze
polityk rozwoju (np. unijny pakiet Europejski Zielony
tad), porozumienie paryskie stato sie rowniez motorem
napedowym dla inicjatyw biznesowych podejmowanych
przez sektor prywatny.

Inicjatywy te sg szczegolnie wazne w Swietle wnioskow
szostego raportu IPCC — Miedzyrzadowego Zespotu

do spraw Zmian Klimatu (ang. The Sixth Assessment Report
of the IPCC). IPCC nie pozostawia watpliwosci, ze zmiany
klimatu moga wptynac na stabilnos¢ catej gospodarki.
Skutki globalnego wzrostu temperatur juz dzisiaj sa bardziej
dotkliwe i powszechniejsze niz oczekiwano. Co wiecej,
niektore dalsze skutki zmian klimatu sa nieuniknione

w krotkim terminie — trendy emisji i obecne w atmosferze
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gazy cieplarniane sprawia, ze do 2040 r. odczujemy czesc¢
skutkéw zmian klimatycznych, nawet w przypadku nagtej
dekarbonizacji. Z tego powodu niezwykle wazna role bedzie
odgrywata adaptacja, ktéra jednak nie rozwigze wszystkich
wyzwan w panstwach i ekosystemach wrazliwych na zmiany
klimatu. W zwigzku z tym kluczowe sg wysitki na rzecz
redukcji emisji juz teraz.

Zarowno IPCC, jak i sygnatariusze porozumienia paryskiego
dostrzegajg wage wskazanych dziatan w kontekscie
stabilnosci gospodarki i sektora finansowego. Nalezy wzigc
tu pod uwage potencjalne straty ekonomiczne w wyniku
podnoszenia sie globalnych temperatur, jak i intensyfikacji
nagtych zjawisk atmosferycznych (np. czestszych burz czy
suszy). Wedtug IPCC susze, ekstremalne upaty i powodzie
zagrazajg bezpieczenstwu wodnemu, zywnosciowemu,

a takze zrodtom utrzymania miliondw ludzi. Materializacja
tego typu ryzyk moze ponadto powodowac wahania

na rynkach surowcow naturalnych i nieruchomosci oraz
doprowadzi¢ do niewyptacalnosci niektérych kredytobiorcow.
Nie bez znaczenia pozostajg coraz ambitniejsze polityki
klimatyczne, regulacje prawne, nastroje na rynkach
finansowych i oczekiwania spoteczne wzgledem firm,
powodujace spadek optacalnosci niektorych inwestycji

i wzrost kosztow wysokoemisyjnych dziatalnosci.

Dla zachowania stabilnosci finansowej podczas przejscia
na gospodarke niskoemisyjna kluczowe w nadchodzacych
latach bedzie odpowiednie zarzadzanie ryzykami
klimatycznymi nie tylko przez spotki wysokoemisyjne,

ale rowniez przez podmioty finansowe.

Banki a klimat

Jeszcze do niedawna gtowny ciezar dziatan klimatycznych
spoczywat m.in. na przedsiebiorstwach najsilniej
przyczyniajgcych sie do zwigkszania poziomu emisji CO,
w gospodarce. Obecnie coraz wieksze znaczenie ma
presja Komisji Europejskiej, ktorej ambicjg jest zachecenie,
poprzez regulacyjne i pozaregulacyjne dziatania,

do powigzania funduszy przeznaczonych na nowe
inwestycje ze wskaznikami klimatycznymi w koncepcji
tzw. Sustainable Finance.
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W tym kontekscie instytucje finansowe maja do odegrania
wyjatkowo wazng role w przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjng ze wzgledu na ich systemowe znaczenie dla
catej gospodarki. Banki przyczyniaja sie bowiem do emisji
gazow cieplarnianych poprzez operacje wtasne (np. zuzycie
energii w budynkach) oraz poprzez inwestycje i kredyty,
ktére finansuja.
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Chociaz bezposredni wptyw dziatan instytucji finansowych
w obszarze mitygacji i adaptacji do zmian klimatycznych
jest niewielki, moga one wywrzec posredni wptyw poprzez
duze zaangazowanie kapitatowe w sektorach szczegolnie
narazonych na ryzyka fizyczne i transformacyjne.

\NQNN Wimatu ng SPO'{/(/

Reqgulatorzy Sektor bankowy

W zwigzku z powyzszym banki majg do dyspozydji
narzedzia, dzieki ktérym moga zaréwno wspierac
transformacje w kierunki gospodarki niskoemisyjnej,

jak i przyczyniac sie do zatozonych celéw Komisji
Europejskiej. Moga do tego dazyc poprzez stopniowe
zmniejszanie wptywu na srodowisko, bedacego efektem
ich finansowania, m.in dzieki statemu podnoszeniu
Swiadomosci swoich klientow i szerszego spoteczenstwa
na tematwagi zmian klimatycznych iich wptywu

na gospodarke a takze stopniowej redukgji portfela
opartego na weglu. Jednoczesnie banki moga napedzac
inwestycje dekarbonizacyjne, szczegolnie w sektorach
trudnych do zdekarbonizowania, wspierajac ich przejscie
do gospodarki niskoemisyjnej.

Szczegolnie istotne jest zintegrowanie istniejacych
polityk i procedur oceny ryzyka z obszarem
klimatycznym w podejmowaniu decyzji dotyczacych
finansowania inwestycji i kredytow oraz powiazanie
strategii banku z elementami ESG (ang. Environmental,
Social, Governance).

Spétki portfelowe

W, »
Phw dziataino5<

S »
POlek ng Klimat

Klimat i sSrodowisko

Raport ten prezentuje podejscie do obszaru zarzadzania
kwestiami klimatycznymi w Santander Bank Polska

S.A. Sktada sie z czterech gtéwnych rozdziatow,
przedstawiajgcych struktury korporacyjne Banku oraz
kwestie raportowania, gtowne zatozenia strategii

i dziatan w obszarze mitygacji, a takze adaptacji do zmian
klimatycznych, procesy zarzadzania wraz z wynikami
przeprowadzonej w tym roku analizy ryzyk i szans
klimatycznych oraz informacje na temat naszego $ladu
weglowego. Raport ten jest waznym krokiem zarowno

w kontekscie integracji z globalng strategia i dziataniami
Grupy Santander, jak rowniez ciaggtym podnoszeniem
transparentnosci w odniesieniu do naszych dziatan w Polsce.
Raport zostat przygotowany zgodnie z rekomendacjami
Grupy zadaniowej ds. ujawniania informacji finansowych
zwigzanych z klimatem (ang. Task Force on Climate-related
Financial Disclosures, TCFD).
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[GRI: 3-3]
[TCFD: KE/TCFD]

Dziatania w obszarze zarzadzania ryzykiem klimatycznym
oraz podejmowanie odpowiednich krokéw w celu
wykorzystania szans to obszar odpowiedzialnosci Zarzadu
jak i Rady Nadzorczej. Organy te wspieraja strategie
zarzadzania ryzykiem poprzez akceptacje kluczowych polityk,
uczestnictwo w komitetach wspomagajacych, przegladach

i akceptacji ryzyk i raportow.

Zarzad odpowiedzialny jest za wyznaczenie naszej misji

i dtugoterminowych planow dziatania, w tym strategii
klimatycznej i jej gtdwnych celdw. Przy podejmowaniu
decyzji Zarzad bierze pod uwage oceny, informacje

oraz analizy komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie
ryzykiem, na podstawie ktorych uchwala tzw. ,Deklaracje
akceptowalnego poziomu ryzyka". Nastepnie poziom
akceptowalnego ryzyka zatwierdza Rada Nadzorcza.

Na podstawie okreslonych limitdw wyznacza sie limity
obserwacyjne oraz konstruuje polityki zarzadzania ryzykiem.
Ponadto cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie
ryzykiem dostarcza Radzie Nadzorczej odpowiednie
informacje na temat ryzyka w celu stworzenia petnego
profilu ryzyka banku i podejmowanie wtasciwych decyzji
w tym zakresie.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in. weryfikowanie
strategii zarzadzania Bankiem oraz strategii zarzadzania
ryzykiem, takze pod katem dtugoterminowego interesu
Banku. Przy podejmowaniu decyzji Rada bierze rowniez

pod uwage oceny, informacje oraz analizy komorki
odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem.

Ponadto w banku funkcjonuje Komitet ds. Odpowiedzialnej
Bankowosci i Kultury Organizacyjnej, ktory wspiera Zarzad
Banku w wypetnianiu obowigzkéw nadzorczych w odniesieniu
do strategii odpowiedzialnego biznesu oraz zrownowazonego
rozwoju na szczeblu spotki i Grupy Santander Bank Polska.
Prezes Zarzadu jest zarazem Przewodniczacym Komitetu,

a do jego obowigzkdw nalezy m.in. okreslanie strategii

i celow rocznych z zakresu odpowiedzialnej bankowosci

i kultury organizacyjnej oraz zapewnianie realizadji
postanowien polityk spoteczno-srodowiskowych Santander
Bank Polska S.A. Komitet ten jest wspierany przez Forum

ESG, ktérego zadaniem jest planowanie dziatan z obszaru
ESG, koordynowanie ich wdrozenia w banku, a takze
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cykliczne raportowanie do Komitetu ds. Odpowiedzialnej
Bankowosci i Kultury Organizacyjnej oraz Zarzadu Banku.
Cztonkami Forum ESG sa menadzerowie wyzszego szczebla,
reprezentanci wszystkich Pionow.

Jedna z najwazniejszych jednostek banku w obszarze
zarzadzania ryzykiem klimatycznym jest Komitet

ds. Ryzyka, zaangazowany w proces identyfikacji ryzyk
i szans klimatycznych, ktéry przeprowadzony zostat
rowniez na potrzeby niniejszego raportu.

W Pionie Zarzadzania Ryzykiem dwa lata temu zostata
powotana funkcja menedzera ds. ryzyka spoteczno-
$rodowiskowego (ESRM - Enviromental &Social

Risk Manager). Odpowiada on za przeprowadzenie
indywidualnej oceny w zakresie tego ryzyka, w szczegolnosci
w odniesieniu do podmiotow prowadzacych dziatalnosc

w takich sektorach jak: naftowo-gazowy, produkcja

i przesyt energii, gornictwo i metalurgia, surowce miekkie

i wydawanie rekomendacji ESRM (w skali: pozytywna,
pozytywna z warunkami lub negatywna) dotyczacych
klientow lub transakcji w segmencie Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej (SCIB). Partnerzy kredytowi

s zobowigzani do zweryfikowania, czy analiza ryzyka
spoteczno-srodowiskowego zostata przeprowadzona

i czy wymagana rekomendacja ESRM zostata uwzgledniona
w aplikacji kredytowej.

Dodatkowo w czerwcu 2021 r. wdrozona zostata procedura
Analizy Ryzyka Srodowiskoweqo i Spotecznego dla klientow
z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (BCB).
W ramach tego procesu w znacznym stopniu zastosowano
automatyczny algorytm, umozLliwiajgcy preselekcje ryzyka
Srodowiskowo-spotecznego, w wyniku ktorej klienci
otrzymuja statusy dot. poziomu owego ryzyka, tzw.

flagi Srodowiskowe. ,Flagi srodowiskowe" nadawane sa
wszystkim klientom w ramach preselekgji portfelowej,
przeprowadzonej na bazie charakterystyk poszczegolnych
przedsiebiorstw (w tym oceny ich PKD). Sa cztery rodzaje
flag: jedna przejsciowa (,Do Weryfikadji") i trzy ostateczne
(,Pozytywnie Zweryfikowany", ,Ryzyko Podwyzszone',
,Dziatalnos¢ Zabroniona").
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Pierwsza z nich oznacza, ze wymagana jest dodatkowa Za realizacje tego procesu odpowiedzialny jest
indywidualna analiza ze strony Bankiera, trzy pozostate Departament Risk Intelligence w Pionie Zarzadzania
nie wymagaja zadnych dodatkowych dziatan, ale Ryzykiem.

G DA LIS L0 B Niezaleznie od powyzszego wszelkie kwestie mogace

e  Pozytywnie Zweryfikowany" oznacza standardowy potencjalnie negatywnie wptywac na ryzyko reputacyjne
przebieg procesu kredytowego; (w tym dziatalno$¢ podlegajaca ograniczeniom) wymagaja

. . L : . konsultacji z jednostka zapewnienia zgodnosci oraz
e  Dziatalnos¢ Zabroniona" (np. kopalnie wegla, nowi

S . . . . Departamentem PR oraz zespotem zréwnowazonego
klienci z branzy energetyki weglowej, hurtowa sprzedaz o
drewna tropikalnego, jesli brak certyfikatu FSC) rozwoju 1ESG.

oznacza brak mozliwosci finansowania; w przypadku Ponadto, w banku funkcjonuje Departament Zarzadzania
zaangazowania juz istniejgcego w portfelu — mozliwos¢ Srodowiskiem Pracy, ktéry koordynuje zakup certyfikatow
przedtuzenia do 12 miesiecy z harmonogramem w ramach dziata kompensacji emisji CO, (ang. carbon
redukcji zaangazowania; offsetting).

e  Ryzyko Podwyzszone" — nowe zaangazowania lub Ponizszy graf przedstawia jednostki Santander Bank
podwyzszenia nie s3 rekomendowane; odnowienia sg Polska S.A. odpowiedzialne za obszar zarzadzania
mozliwe. ryzykami klimatycznymi.

Komitet ds. Odpowiedzialnej Przewodniczqcy Komitetu
Bankowosci i Kultury Organizacyjnej Prezes Zarzqdu

Komitet ds. Ryzyka

Forum ESG

Pion zarzqdzania ryzykiem

Menedzer ds. ryzyka Departament Zespot zrownowazonego Departament Zarzqdzania
spoteczno-srodowiskowego Risk Intelligence rozwoju i ESG Srodowiskiem Pracy
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Strategia

[GRI: Wskaznik wtasny (Opis podejscia Banku do implementowania wymogow

12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIAEANIA WZROST
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

IPRODUKCJA KLIMATU

regulacji dotyczacych obszaréw ESG do swojej strategii biznesowej)]

[TCFD: KE/TCFD]
[PRB: 1 Zgodnosé¢, 2 Wptyw]
[ESG: E - Srodowisko]

Nasze ambicje klimatyczne

Jako jeden z najwiekszych bankow w Polsce jestesmy
Swiadomi swojej roli w transformacji polskiej gospodarki

i znaczenia, jakie dla tego procesu beda miec podejmowane
przez nas dziatania, realizowane polityki i udzielane
finansowanie. Ogtoszona niedawno przez Grupe Santander
globalna strategia Net Zero jest tego potwierdzeniem —
stawiamy sobie za cel osiggniecie neutralnosci klimatycznej
do 2050 r. Ponadto przeciwdziatanie skutkom zmian

klimatycznych to nadrzedny cel ,zielonej bankowosci’,
naszegqo filaru strategii Odpowiedzialnej Bankowosci.

Globalnie Grupa Santander jest rowniez cztonkiem-
zatozycielem Net Zero Banking Alliance, inicjatywy ONZ
kierowanej przez sektor bankowy, ktéra wytycza kierunek
naszych dziatan dotyczacych analiz jakosciowych portfela
inwestycyjnego. Dzieki tym dziataniom chcemy przyczynic sie
do zatrzymania wzrostu sredniej globalnej temperatury.

W kierunku neutralnego klimatycznie banku

[TCFD: KE/TCFD]

Jako Santander Bank Polska S.A. wspieramy realizacje celow
globalnej strategii Net Zero poprzez dwutorowe podejscie:

4 3%
a1

Po pierwsze, podejmujemy wysitki w kierunku redukcji
emisji gazow cieplarnianych pochodzacych z naszych emisji
wewnetrznych, m.in. zuzycia pradu, podrozy stuzbowych

czy eksploatacji floty.

&

Po drugie, w zgodzie z rekomendacjami TCFD skupiamy

sie na emisjach bedacych efektem naszego finansowania

- ustugach kredytowych, doradczych lub inwestycyjnych
Swiadczonych klientom ze wszystkich segmentow.

Tym samym chcemy ograniczy¢ posrednie emisje gazow
cieplarnianych w naszym tancuchu wartosci — od dostawcow
po uzytkownikdw koncowych, czyli np. odbiorcow

ustug naszych klientow biznesowych i korporacyjnych.
Kluczowe w tym kontekscie bedzie zapewnienie
zrownowazonego finansowania (ang. Sustainable finance)
oraz oferowania doradztwa w obszarze inwestycji zgodnych
z porozumieniem paryskim.

Nasze dziatania wobec klientow w obszarze klimatycznym,
redukujace ekspozycje banku na ryzyka klimatyczne,
wygladaty do tej pory nastepujaco:

=

W 2019 r. odstapilismy od finansowania nowych kopalni
wegla energetycznego oraz nowych blokow energetycznych
opartych na tym surowcu.

Od 2020 r. wszystkie umowy zawierane przez Bank

z podmiotami, ktore wykorzystuja wegiel, zawierajg klauzule
dotyczace zakazu wykorzystania przyznanych srodkow

na cele zwigzane z eksploatacja i produkcjg wegla.

Sl

Wspieramy jednoczesnie naszych klientow w osigganiu ich
celow biznesowych, a takze pomagamy im w wypetnianiu
zobowiazan regulacyjnych dotyczacych srodowiska

i przeciwdziatania zmianom klimatycznym.
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W drodze do spetnienia celow porozumienia paryskiego zobowiazalismy sie jednoczesnie do ponizszych krokow:

Od 2030 r. - zaprzestajemy
finansowania spotek

6@ energetycznych, w ktorych
przychod z produkdji energi
z wegla wynosi powyzej 10%.

Analiza scenariuszowa

[TCFD: KE/TCFD];

[ESG: E - Srodowisko]

[PRB: T Zgodnos¢, 2 Wptyw]

Chociaz wptyw zmian klimatycznych na nasza dziatalnosc¢
zaczynamy odczuwac juz dzis, materializacja powazniejszych
zagrozen jest spodziewana w okolicach roku 2040 oraz

w potowie tego stulecia. Dlatego tez nasza analiza, poza
skupieniem sie na obecnych zagrozeniach, obejmuje rowniez
Sredni oraz dtugi termin, co jednak obarczone jest pewnym
btedem prognostycznym wynikajacym z przyjetych zatozen
co do zmieniajgcej sie zawartosci CO, w atmosferze, zakresu
dziatan regulacyjnych i zachowania konsumentow.

Wobec powyzszego na potrzeby tego raportu oraz dla
zwiekszenia odpornosci klimatycznej naszej spotki
przeprowadzilismy analize, ktdra pozwolita nam

na szczegotowe zidentyfikowanie ryzyk i szans klimatycznych
na podstawie dwoch scenariuszy klimatycznych,
obejmujacych trzy ramy czasowe: krotki (2025), Sredni
(2030) i dtugi termin (2050).

catkowita redukcje ekspozycji 4 '
Banku wobec producentow
wegla energetycznego

Do 2030 . - planujemy

A4

Do 2050 r. — osiggniemy
_/Lﬁf'ﬂ: neutralnos¢ klimatyczna.

(wygasniecie wszystkich umow).

Takie podejscie umozliwia kompleksowe zrozumienie,
jak rozny moze by¢ wptyw zmiany klimatu na nasze
operacje oraz dziatania naszych klientow. Na potrzeby
analizy zagrozen i szans zwigzanych z klimatem, zgodnie
z zaleceniami TCFD, wybrane zostaty dwa scenariusze:

Ponizej 2°C
Sf (zgodny z Porozumieniem Paryskim)
4°C

Skuteczne zdefiniowanie zarowno zagrozen oraz szans
wynikajgcych z transformacji klimatycznej pozwala

nam podejmowac dziatania, ktore w obu analizowanych
scenariuszach zapewniaja Santander Bank Polska S.A.
odpornos¢ w kontekscie kluczowych zagrozen, jak rowniez
mozliwos¢ wykorzystania ich dla poprawy dynamiki rozwoiju,
wynikow finansowych oraz wizerunku banku.
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Ryzyka i szanse klimatyczne

Analiza objeta caty tancuch wartosci i wszystkie rynki,

w ktorych dziata Santander Bank Polska S.A. W analizie
brane pod uwage byty, zgodnie z podejsciem TCFD, dwa
podstawowe typy ryzyk: fizyczne i transformacyjne.
Przeprowadzilismy analize gtownych ryzyk z obu tych
kategorii, a dzieki identyfikacji ryzyk kluczowych dla naszej
szerokosci geograficznej poddalismy ewaluacji ryzyko

w sektorach, w ktorych operujg nasi klienci (wiecej informacji

@ 1. Identyfikacja kluczowgh
ryzyk klimatycznych
(fizycznych
i transformacyjnych)

4. Ocena ryzyk transformacyjnych

Zielony Bank O raporcie

- Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Nasze wyniki

na temat procesu identyfikacji i oceny ryzyk w Zataczniku
metodologicznym). Rozwazalismy ksztattowanie sie ryzyk
fizycznych i transformacyjnych w 19 sektorach znajdujacych
sie w naszym portfelu w trzech perspektywach: krotkiej
(2025), $redniej (2030) oraz dtugiej (2050). Podobne
¢wiczenie przeprowadzilismy, skupiajac sie na szansach
zwigzanych z klimatem. Proces analizy przedstawia
ponizszy graf:

5. Ocena szans klimatycznych
w trzech perspektywach czasowych
i dwoch scenariuszach klimatycznych

w trzech perspektywach czasowych
i dwach scenariuszach klimatycznych

2. Wybér priorytetowych
sektoréw do analizy

Ryzyka fizyczne

Dostrzegamy zroznicowane zagrozenia fizyczne, zwiazane
z wptywem warunkow atmosferycznych na dziatalnosc¢
biznesowa. Nasi klienci sg narazeni na spadek zwrotu

z czynnikow produkcji, powodowany okolicznosciami
uniemozliwiajgcymi niezaktocone prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, co moze sie przetozyc na obnizenie zdolnosci
sptaty wierzytelnosci.

7rodta ryzyk fizycznych to m.in. ekstremalne zjawiska
pogodowe, takie jak gwattowne burze czy powodzie,
ktore w wielu sektorach moga powodowac przerwy

w funkcjonowaniu infrastruktury lub jej zniszczenie.
Szczegolng ekspozycje na ryzyka fizyczne, z samej

natury dziatalnosci, ma sektor rolniczy (agro), w ktorym
dostrzeglismy zwiekszone zagrozenie erozji ziemi,
przektadajace sie na jakosc i wielkos¢ osiaganych plonow.

W Srednim i dtugim terminie identyfikujemy ryzyko fizyczne
zwiazane z pogarszajaca sie sytuacja hydrologiczna Polski

i zagrozeniem susza. Brak odpowiednich systemow retencji
wody ijej niedobory moga miec dalszy szereg negatywnych
skutkow, wptywajacych na inne gatezie gospodarki, w tym
sektor energetyczny. Przyktadowo: elektrocieptownie, ktore
do systemow chtodzenia korzystajg z wody w rzekach, moga
byc zmuszone ograniczy¢ wytwarzanie energii w okresach
suszy. Dostrzeglismy tez zagrozenie pozarowe w sektorze
soft commodities, potencjalnie powodujgce straty m.in.

w produkgji drzewnej.

@ 3. Ocena ryzyk fizycznych w trzech
perspektywach czasowych i dwoch

scenariuszach klimatycznych

6. Integracja wynikéw analizy
z taksonomigq ryzyka bankowego

®

Ryzyka transformacyjne

Szczegolnie wrazliwe w kontekscie transformacji w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej sa sektory zalezne od wegla i innych
paliw kopalnych, na ktorych w przewazajacej mierze opiera

sie polski mix energetyczny. Dostrzegamy ryzyka regulacyjne

i prawne zwigzane z wyzszymi kosztami emisji CO,, surowszymi
wymogami raportowania i gromadzenia danych, a nawet
zmianami regulacyjnymi ograniczajgcymi funkcjonowanie
niektorych, szczegolnie szkodliwych dla srodowiska podmiotow.

Ryzyka regulacyjne moga rowniez dotyczyc nowelizacji
przepisow, ktore wymusza przyjazne dla klimatu rozwigzania,
co moze przetozyc sie na wyzsze koszty prowadzenia
dziatalnosci niektorych przedsiebiorstw. Przyktadowo,

w przemysle motoryzacyjnym spadajacy koszt pojazdow
elektrycznych i spodziewane regulacje na poziomie UE

moga doprowadzi¢ do powstania aktywdw osieroconych
wtancuchu dostaw samochoddw spalinowych. Konkurencja
rynkowa moze przy tym wymusi¢ na spotkach znajdujacych
sie w naszym portfelu koniecznosc inwestycji w coraz bardziej
innowacyjne maszyny.

Dostrzegamy rowniez ryzyka rynkowe polegajace na wptywie
zmian klimatu na zmienne rynkowe, takie jak wybory
konsumentow, zmieniajace sie stopy procentowe i ceny towarow.
Nie bez znaczenia sg tez ryzyka reputacyjne, powigzane

ze wzrostem Swiadomosci konsumenckiej. Rozumiemy,

ze wszystkie powyzsze ryzyka moga wptynac na sytuacje

Banku zarowno bezposrednio oraz poprzez naszych klientow.
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Wyniki analizy wptywu ryzyk na bank
[TCFD: KE/TCFD]

[ESG: E - Srodowisko]

[PRB: T Zgodnos¢, 2 Wptyw]

Powyzsze podejscie pozwala na integracje zarzadzania
ryzykiem klimatycznym jako elementem szerszego,
kompleksowego procesu zarzadzania ryzykiem. Zgodnie

z rekomendacjami TCFD wyniki analiz dotyczacych fizycznych

Zielony Bank
- Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Nasze wyniki O raporcie

i transformacyjnych ryzyk klimatycznych zostaty bowiem
zintegrowane z funkcjonujaca taksonomiag Banku. Wyniki
analizy przedstawiono w ponizszej tabeli.

Ryzyko Wptyw ryzyka fizycznego Wptyw ryzyka Podejscie do zarzadzania ryzykiem
bankowe transformacyjnego

Ryzyko e Ryzyko klimatyczne e Regulacje UE lub e Obecne dziatania w obszarze
kredytowe moze negatywnie krajowe moga zarzadzania ryzykiem obejmuja

wptynac

na kredytobiorcow

i zmniejszyc ich
zdolnos¢ do obstugi
zadtuzenia, szczegolnie
w przypadku sektora
agro, gdzie ryzyka
fizyczne moga
zmniejszy¢ dochody

ze zbiorow.

(zestsze

i intensywniejsze nagte
zjawiska pogodowe
oraz kleski zywiotowe
moga ponadto obnizyc
wartosc¢ zabezpieczenia
kredytu.

negatywnie wptynac
na zdolnos¢

do obstugi zadtuzenia
kredytobiorcow
biznesowych
dziatajacych

w niektorych
sektorach, przede
wszystkim w sektorach
wysokoemisyjnych
takich jak:

e energetyka,
e sektor paliwowy,
e transportilogistyka,

e sektoragro.

ocene wrazliwosci firm z sektorow
emisyjnych (np. sektor paliwowy,
energetyka) na ryzyko transformacyjne.
Zgodnie z wewnetrznymi procedurami
dot. Analizy Ryzyka Srodowiskowego

i Spotecznego posiadamy zdefiniowane
kategorie ryzyk (rozumiane jako
indywidualne rekomendacje

ESRM dla Klientow SCIB oraz , flagi
srodowiskowe” dla Klientow BCB
opisane w rozdziale tad korporacyjny).
W zaleznosci od poziomu oceny ryzyka
mamy zdefiniowana strategie oraz
apetyt na ryzyko.

Monitorujemy rowniez wptyw zmian
regulacji i postepow technologicznych
w sektorze motoryzacyjnym - firmy
nie spetniajgce okreslonego przez nas
profilu moga nie uzyskac finansowania.

W przysztosci planujemy znaczne
zwiekszenie czestotliwosci oceny
zagrozen w tym obszarze oraz prace
nad rozwigzaniami modelowymi.

Rozwazamy jednoczesnie
wprowadzenie systemowego
rozwigzania oceny wptywu cen
emisji CO, na zdolno$c finansowa
przedsiebiorstw (zwtaszcza

w sektorach wysokoemisyjnych).
Istotnym elementem beda rowniez
stress tests cen energii.
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Ryzyko
bankowe

Ryzyko
rynkowe

Ryzyko
ptynnosci

Ryzyko
operacyjne

Wptyw ryzyka fizycznego

e Ryzyko strat wynikajacych
ze zmian w wartosci
aktywow i pasywow banku,
powodowanych katastrofami
naturalnymi, nagtymi
zjawiskami pogodowymi.

e /miany klimatu, w tym
kleski zywiotowe i nagte
zjawiska pogodowe moga
spowodowac nagty wzrost
zapotrzebowania na srodki
pieniezne.

e Nagte zjawiska
pogodowe moga wptynac
na prowadzenie biznesu
w oddziatach banku (np.
powddz, brak dostaw
energii).

tad korporacyjny
- Governance

Zielony Bank
- Environmental - Social

Wptyw ryzyka
transformacyjnego

e \Wzrost kosztoéw zwiazanych
z emisjg CO, moze wptynac
na zwiekszenie kosztow
niektorych przedsiebiorstw
(szczegolnie w sektorach
wysokoemisyjnych,
takich jak energetyka
i sektor paliwowy).

Moze to prowadzi¢

do zmniejszenia dochodow
tych przedsiebiorstw

a w konsekwencji

do mniejszej zdolnosci
podejmowania nowych
inwestycji, co z kolei moze
zmniejszyc¢ liczbe nowych
whnioskow kredytowych.

e Presjaregulacyjna moze
w posredni sposob wptywac
na rynek finansowy poprzez

ograniczenie inwestydji
w wybrane grupy klientow.

e brak zidentyfikowanego
znacznego wptywu ryzyk
transformacyjnych.

e Zwiekszone koszty energii
mogg wptyngc¢ na wzrost
obcigzen banku (np. wzrost
kosztu najmu powierzchni).

Relacje z interesariuszami

Nasze wyniki O raporcie

Podejscie do zarzadzania
ryzykiem

e Monitorujemy zmiany

regulacyjne i podejmujemy
szereg dziatan
wspierajacych naszych
klientow, np. uruchamiajac
finansowanie rozwigzan
niskoemisyjnych, ktore

prowadzg do mitygacji
tego ryzyka.

Zgodnie z europejskimi

i krajowymi regulacjami
posiadamy odpowiednie
rezerwy i procedury.

e W 2020r. T00% zakupionej

przez Bank energii to zielona
energia.

50% naszych
oddziatow korzysta

z energooszczednego
oswietlenia.
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Ryzyko Wptyw ryzyka fizycznego Wptyw ryzyka Podejscie do zarzadzania
bankowe transformacyjnego ryzykiem
Ryzyko e Modele biznesowe moga nie e Modele biznesowe moga e Monitorujemy wptyw zjawisk
modeli doszacowac wartosci strat niewystarczajgco szacowac pogodowych na wielkos¢

spowodowanych nagtymi wptyw regulacji i zmian stratianalizujemy wptyw
zjawiskami pogodowymi, rynkowych w zwigzku regulacji na wszystkie
ktérych sita i czestotliwosc ze zmianami klimatu, elementy tancucha dostaw.
wystepowania sg coraz szczegolnie w kontekscie e Przy wsparciu zewnetrznego
wyzsze. analizy tancuchow dostaw. doradcy przeprowadzilismy
identyfikacje i analize ryzyk
klimatycznych w kluczowych
dla Banku sektorach
w dwoch scenariuszach
klimatycznych i trzech
perspektywach czasowych.
Whyniki, przedstawione
w tym raporcie, pozwola
na lepsza kalibracje modeli
oraz poprawe zarzadzania
w poszczegolnych
obszarach.
Ryzyko e brak zidentyfikowanego W krotkim terminie e Na biezaco analizujemy
biznesowe znacznego wptywu ryzyk obserwowane s3g sytuacje rynkowa

fizycznych.

zwiekszone koszty
zwigzane z przechodzeniem
na gospodarke
niskoemisyjna. Czes¢ tych
kosztow jest przenoszona
rowniez na konsumentow,
€o moze ograniczyc ich checi
i/lub zdolnosci zaciagania
pozyczek konsumpcyjnych
(np. na zakup nowych
samochodow).

Regulacje oraz zmiany
wyborow klientow moga
stworzy¢ nowe szanse
produktowe i ustugowe.
Brak lub zbyt péZne ich
zaadresowanie moze
doprowadzic¢ do odptywu
klientow do konkurencji.

i dziatania podmiotow
konkurencyjnych,
wprowadzamy nowe
produkty do naszej oferty
i prowadzimy dialog

z klientami.
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Ryzyko Wptyw ryzyka fizycznego Wptyw ryzyka
bankowe transformacyjnego
Ryzyko e brak zidentyfikowanego e Dalsze finansowanie
reputacyjne znacznego wptywu ryzyk sektorow negatywnie
fizycznych. postrzeganych przez
regulatoréw, rynek i agencje
ratingowe (gtownie sektory
wysokoemisyjne) moze
negatywnie wptynac
na ocene banku.
Ryzyko e Dbrak zidentyfikowanego e Presjaregulacyjna bedzie
braku znacznego wptywu ryzyk prawdopodobnie sie
fizycznych. zaostrzac, co moze wptynac
zgodnosci na zwiekszone koszty

(compliance)

wtasne i/lub doradcze,
bedace wynikiem obowigzku
dostosowania sie do nowych
przepisow.

e W przypadku braku
dostosowania sie do nowych
regulacji moze pojawic sie
ryzyko kar natozonych przez
regulatorow rynku.

Relacje z interesariuszami

Nasze wyniki O raporcie

Podejscie do zarzadzania
ryzykiem

e Przyktadamy szczegodlng
uwage do transparentnej
komunikacji polityk
sektorowych.

e Integrujemy globalne
polityki zarzadzania
ryzykiem reputacyjnym
w Grupie Santander
do naszego regionu.

e Prowadzimy polityke
zaangazowania klientow
W przeciwdziatanie
zmianom klimatu
i Srodowiskowym
w odniesieniu do sektorow
paliwowego, energetyki,
soft commodities.
Prowadzimy
w tym kontekscie analize
reputacyjng i analizujemy
strategie klimatyczne
naszych klientow.

e Na biezaco analizujemy
regulacje dotyczace
naszego banku
i'w petni wywigzujemy sie
z wymogow stawianych
przez regulatorow unijnych
i krajowych.

e Jako czes¢ globalnej Grupy
Santander jestesmy czescig
Net Zero Banking Alliance.

Zidentyfikowane kluczowe ryzyka wraz z powyzej opisang analizg scenariuszowa zostang wykorzystane do przygotowania

odpowiednich inicjatyw mitygujacych ryzyko, wzmocnienia odpornosci strategii Banku i adaptacji do zmieniajacego sie

klimatu. Proces identyfikacji i oceny ryzyk klimatycznych realizowany jest zgodnie z opisanymi w kolejnym rozdziale

politykami i procesami.

Raport ESG 2021 + 64 | 160



& Santander {2 %™

Ryzyko
bankowe

Ryzyko
kredytowe

Wptyw ryzyka fizycznego

Ryzyko klimatyczne moze
negatywnie wptynac

na kredytobiorcoéw i zmniejszyc
ich zdolnos¢ do obstugi
zadtuzenia, szczegolnie

w przypadku sektora agro,
gdzie ryzyka fizyczne moga
zmniejszy¢ dochody ze zbiorow.

Czestsze i intensywniejsze
nagte zjawiska pogodowe oraz
kleski zywiotowe mogg ponadto
obnizy¢ warto$¢ zabezpieczenia
kredytu.

tad korporacyjny
- Governance

Zielony Bank

- Environmental - Social

Wptyw ryzyka
transformacyjnego

Regulacje UE lub krajowe
moga negatywnie wptynac

na zdolnos¢ do obstugi
zadtuzenia kredytobiorcow
biznesowych dziatajacych

w niektorych sektorach,
przede wszystkim w sektorach
wysokoemisyjnych takich jak:

e energetyka,
e sektor paliwowy,
e fransportilogistyka,

e sektoragro.

Relacje z interesariuszami

Nasze wyniki O raporcie

Podejscie do zarzadzania
ryzykiem

Obecne dziatania w obszarze
zarzadzania ryzykiem obejmujg
ocene wrazliwosci firm

z sektordéw emisyjnych (np.
sektor paliwowy, energetyka)

na ryzyko transformacyjne.
Zgodnie z wewnetrznymi
procedurami dot. Analizy Ryzyka
Srodowiskowego i Spotecznego
posiadamy zdefiniowane
kategorie ryzyk (rozumiane jako
indywidualne rekomendacje
ESRM dla Klientow SCIB oraz
,flagi srodowiskowe" dla Klientow
BCB opisane w rozdziale tad
korporacyjny). W zaleznosci

od poziomu oceny ryzyka mamy
zdefiniowang strategie oraz
apetyt na ryzyko.

Monitorujemy rowniez wptyw
zmian regulacji i postepow
technologicznych w sektorze
motoryzacyjnym - firmy nie
spetniajace okreslonego przez
nas profilu moga nie uzyskac

finansowania.

W przysztosci planujemy znaczne
zwiekszenie czestotliwosci

oceny zagrozen w tym obszarze
oraz prace nad rozwigzaniami
modelowymi.

Rozwazamy jednoczesnie
wprowadzenie systemowego
rozwigzania oceny wptywu cen
emisji CO, na zdolnosc finansowa
przedsiebiorstw (zwtaszcza

w sektorach wysokoemisyjnych).
Istotnym elementem beda

rowniez stress tests cen energii.
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Ryzyko Wptyw ryzyka fizycznego Wptyw ryzyka Podejscie do zarzadzania ryzykiem
bankowe transformacyjnego
Ryzyko Ryzyko strat wynikajacych Wzrost kosztow zwiazanych Monitorujemy zmiany regulacyjne
rynkowe ze zmian w wartosci z emisjg CO, moze wptyngc i podejmujemy szereg dziatan

aktywow i pasywow na zwiekszenie kosztow wspierajacych naszych klientow, np.
banku, powodowanych niektorych przedsiebiorstw uruchamiajac finansowanie rozwiazan
katastrofami naturalnymi, (szczegblnie w sektorach niskoemisyjnych, ktére prowadza
nagtymi zjawiskami wysokoemisyjnych, takich do mitygacji tego ryzyka
pogodowymi. jak energetyka i sektor
paliwowy). Moze to prowadzi¢
do zmniejszenia dochodow tych
przedsiebiorstw a w konsekwencji
do mniejszej zdolnosci
podejmowania nowych inwestycji,
co z kolei moze zmniejszyc liczbe
nowych wnioskow kredytowych.
Presja regulacyjna moze
w posredni sposob wptywac
na rynek finansowy poprzez
ograniczenie inwestycji w wybrane
grupy klientow.
Ryzyko Zmiany klimatu, w tym brak zidentyfikowanego znacznego Zgodnie z europejskimi i krajowymi
ptynnosci kleski zywiotowe i nagte wptywu ryzyk transformacyjnych regulacjami posiadamy odpowiednie
zjawiska pogodowe moga rezerwy i procedury.
spowodowac nagty wzrost
zapotrzebowania na $rodki
pieniezne.
Ryzyko Nagte zjawiska Zwiekszone koszty energii moga W 2020 r. 100% zakupionej przez Bank
operacyjne pogodowe moga wptynac wptynac na wzrost obciazen energii to zielona energia.
na prowadzenie biznesu banku (np. wzrost kosztu najmu 50% naszych oddziatow korzysta
w oddziatach banku (np. powierzchni). 2 energooszczednego oéwietlenia.
powodz, brak dostaw
energii).
Ryzyko Modele biznesowe moga nie Modele biznesowe moga Monitorujemy wptyw zjawisk
modeli doszacowac wartosci strat niewystarczajaco szacowac wptyw pogodowych na wielkos¢ strat

spowodowanych nagtymi
zjawiskami pogodowymi,
ktorych sita i czestotliwose
wystepowania sg coraz

wyzsze.

regulacji i zmian rynkowych
w zwigzku ze zmianami klimatu,
szczegolnie w kontekscie analizy

tancuchow dostaw.

i analizujemy wptyw regulacji

na wszystkie elementy tancucha dostaw.

Przy wsparciu zewnetrznego doradcy
przeprowadzilismy identyfikacje i analize
ryzyk klimatycznych w kluczowych dla
Banku sektorach w dwoch scenariuszach
klimatycznych i trzech perspektywach
czasowych. Wyniki, przedstawione w tym
raporcie, pozwolg na lepsza kalibracje
modeli oraz poprawe zarzadzania

w poszczegolnych obszarach.
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Relacje z interesariuszami

Nasze wyniki O raporcie

Ryzyko Wptyw ryzyka Wptyw ryzyka transformacyjnego Podejscie do zarzadzania ryzykiem
bankowe fizycznego
Ryzyko brak zidentyfikowanego W krotkim terminie obserwowane Na biezaco analizujemy sytuacje
biznesowe znacznego wptywu ryzyk sg zwiekszone koszty zwigzane rynkowa i dziatania podmiotow
fizycznych z przechodzeniem na gospodarke konkurencyjnych, wprowadzamy
niskoemisyjna. Czesc¢ tych nowe produkty do naszej oferty
kosztow jest przenoszona réwniez i prowadzimy dialog z klientami.
na konsumentow, co moze
ograniczyc ich checii/lub zdolnosci
zaciggania pozyczek konsumpcyjnych
(np. na zakup nowych samochodow).
Regulacje oraz zmiany wyborow
klientow moga stworzy¢ nowe
szanse produktowe i ustugowe. Brak
lub zbyt pozne ich zaadresowanie
moze doprowadzi¢ do odptywu
klientow do konkurencji.
Ryzyko brak zidentyfikowanego Dalsze finansowanie sektorow Przyktadamy szczegdlng uwage
reputacyjne znacznego wptywu ryzyk negatywnie postrzeganych przez do transparentnej komunikacji
fizycznych regulatorow, rynek i agencje polityk sektorowych.
ratingowe (gtownie sektory Integrujemy globalne polityki
wysokoemisyjne) moze negatywnie Zarzadzania ryzykiem reputacyjnym
Wplynac na ocene banku. w Grupie Santander do naszego
regionu.
Prowadzimy polityke
zaangazowania klientow
w przeciwdziatanie zmianom
klimatu i Srodowiskowym
w odniesieniu do sektorow
paliwowego, energetyki, soft
commodities. Prowadzimy w tym
kontekscie analize reputacyjna
i analizujemy strategie klimatyczne
naszych klientow.
Ryzyko brak zidentyfikowanego Presja requlacyjna bedzie Na biezgco analizujemy regulacje
braku znacznego wptywu ryzyk prawdopodobnie sie zaostrzac, dotyczace naszego banku i w petni
fizycznych co moze wptynac na zwiekszone wywiazujemy sie z wymogow
zgodnosci koszty wtasne i/lub doradcze, bedace stawianych przez regulatorow

(compliance)

wynikiem obowiazku dostosowania
sie do nowych przepisow.

W przypadku braku dostosowania sie
do nowych regulacji moze pojawic¢
sie ryzyko kar natozonych przez

regulatorow rynku.

unijnych i krajowych.

Jako czes¢ globalnej Grupy
Santander jestesmy czescig Net Zero
Banking Alliance.
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Szanse klimatyczne

[TCFD: KE/TCFD]

[ESG: E - Srodowisko]

[PRB: 1 Zgodnos¢, 2 Wptyw]

Choc¢ zmiany klimatu sg kojarzone gtownie z zagrozeniami,
wiele inwestycji potrzebnych do osiggniecia celow
stawianych w dziedzinie energii i klimatu stwarza réwniez
szanse. Jak wskazuje Komisja Europejska, aby osiggnac
zatozone cele klimatyczne w 2030 r., juz teraz potrzebne s3
dodatkowe inwestycje w wysokosci 180 mld EUR rocznie.
Ponadto w celu osiagniecia petnej neutralnosci klimatycznej
do 2050 . konieczne beda dalsze srodkil. Takie realia to
szansa, by budowac nowa infrastrukture z mysla o zerowych
emisjach. Procz tego spodziewane regulacje UE w sektorze
transportowym stwarzaja szanse finansowania wymiany
floty aut stuzbowych na pojazdy zero - lub niskoemisyjne.

Zielony Bank
- Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Nasze wyniki O raporcie

Przejscie ku gospodarce niskoemisyjnej stwarza wiec

dla nas szanse wsparcia zarowno naszych obecnych

i przysztych klientow, jak rowniez transformacji gospodarczej
poprzez uruchomienie odpowiednich mechanizmow
finansowania. W zwiazku z tym chcemy rozwija¢ nowe
produkty i ustugi, w tym doradztwo dla klientow, budujac
przy tym marke zaufanego partnera. W ramach naszej
analizy zidentyfikowalismy nastepujace szanse stojgce przed
Santander Bank Polska S.A.:

Szansa Istotny sektor/
Obszar

Rozwdj rynku OZE stwarzajacy sektor

mozliwosci inwestycji w projekty i firmy energetyczny/

zwigzane z tym sektorem

Mozliwosci zaangazowania w projekty
oraz wspotpracy ze spotkami
dziatajacymi w obszarze rozwoju oraz
modernizacji elektrowni pompowo-
szczytowych

Mozliwosc zaangazowania
w finansowanie projektow
dekarbonizacji istniejacych klientow

cross sector

sektor
energetyczny

cross-sector

banku

Mozliwosc zaangazowania transport/
w finansowanie projektow motoryzacja
upowszechniajacych samochody

elektryczne lub niskoemisyjne

Finansowanie, w szczegolnosci transport/
w sektorze publicznym rozwigzan motoryzacja
transportu niskoemisyjnego

Rozwdj ustug doradczych w zakresie sektor agro

doboru niskoemisyjnych rozwigzan
dla sektora agro oraz rozwoj ustug
finansowych w tym obszarze

Krotki termin:
1-3 lata

v

Sredni termin:

2025-2030r.

%

Dtugi termin:
2030r. +

%

' Komunikat Komisji Europejskiej z 20.06.2019, Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie
informacji niefinansowych: Suplement dotyczacy zgtaszania informacji zwiazanych z klimatem.
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Zarzqgdzanie ryzykiem 19 owoneun | 42 v
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
[GRI: Wskaznik wtasny (Opis polityk, procedur i wynikow badania ekspozycji na ryzyka klimatyczne)] IPRODUKCJA KLIMATU

[TCFD: KE/TCFD]

[ESG: E - Srodowisko] m @

[PRB: 1 Zgodnos¢, 2 Wptyw]

Analiza ryzyk w podziale na sektory

W celu zbadania wrazliwosci sektorow, znajdujacych sie w skaliod 1 do 5 (gdzie 1 oznacza najnizszy poziom ryzyka,
w naszym portfolio, oraz dla wypracowania efektywnego a 5 najwyzszy). Ponizsza tabela prezentuje wyniki tej analizy
podejscia do zarzadzania ryzykami klimatycznymi, ryzyka w sektorach wraz z prezentacja istotnosci sektora
dokonalismy oceny w trzech perspektywach czasowych: w portfelu banku. Legenda kolorystyczna z wyjasnieniem

w terminie krotkim, srednim oraz dtugim. Ewaluacja zatozen zostata przedstawiona w osobnej tabeli w Zataczniku
ryzyk fizycznych i transformacyjnych zaktadata ich ocene metodycznym, a ponizej znajduje sie skrot legendy.

RF - ryzyko fizyczne / RT - ryzyko transformacyjne

Sektor 2025 2030 2050 Obecny udziat sektora
narazony w kategorii
na ryzyko

Corpo-

Scenariusz 2°C  Scenariusz 4°C  Scenariusz 2°C  Scenariusz 4°C  SCIB* MSP*

rates*
RF RT RF RT

RE RT RF RT  RF  RT

- . + - + - 13%  03%  0,03%
+ - + - 6% 1% 02%
+ + + + 1% 1%  04%

Sektor paliwowy

Sektor
energetyczny

Sektor metalur-
giczny i gorniczy

Sektor soft " - + - 0% 0,1% 1%

commodities ’

Sektor . ¥ + + - 3% 3% 0,3%
motoryzacyjny

Sgktor N + + - 6% 31% 15%
nieruchomosci

Materi;ty + + + + 8% 7% 4%

i chemia

Produkcja - + - + 0% 3% 1%

opakowan

Przemystv - + + 0,2% 2% 1%

meblarski ’

*Struktura portfela na koniec 2021
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Sektor 2025 2030 2050 Obecny udziat sektora
::razzor;?; w kategorii
ryzy | | | |
I I I I
Scenariusz 2°C  Scenariusz 4°C  Scenariusz 2°C  Scenariusz 4°C  SCIB* fa"t;"s‘,’" MSP*
1 1 1 1 1
RF RT RF RT RF RT RF RT RF RT
Spgiez;"xitzy v . . . 2% 8% 2%
Sektor Agro + + + + 0,3% 1% 28%
Sektor publiczny + + + + 0% 2% 0,01%
Transport . . . . 0% 9%  14%
i logistyka
Egz';]z:tyczna + + + - 03%  03%  005%
E-commerce - + - + 0% 1% 1%
Handel + + + + 35% 22% 27%
Turystyka + + + + 1% 6% 2%
i;;? ddaznaqri”e - + - £ 009% 1% 1%
o T T
RAZEM 100% 100% 100%

*Struktura portfela na koniec 2021

W wymiarze ryzyka fizycznego wiele z sektorow otrzymato
ocene ,niskie" lub ,bardzo niskie ryzyko", sadzimy jednak,

ze ryzyko to wzrosnie w srednim terminie. W krotkiej
perspektywie czasowej najbardziej narazone sg sektory agro

i soft commodities (w stopniu srednim). Oczekujemy tez,

w perspektywie 2030 r,, podwyzszenia ryzyka w sektorze
energetycznym z oceny 2 (niskie ryzyko) na 3 (srednie ryzyko),
z uwagi na wzrost prawdopodobienstwa dtugotrwatej

suszy i mozliwe zmniejszenie wytwarzania energii oraz
intensyfikacje ekstremalnych zjawisk pogodowych.

Wyniki naszej analizy sa w duzej mierze zgodne

z wnioskiem, ze dekarbonizacja jest niezbedna
przede wszystkim w sektorach opartych na paliwach
kopalnych. Jako narazony na bardzo wysokie ryzyko
transformacyjne ocenilismy sektor paliwowy oraz
sektor energetyczny.
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Oba sektory stanowig istotna czes¢
naszego portfela Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej (SCIB)' (odpowiednio: 131 16%).

W perspektywie Sredniej i dtugiej ryzyko transformacyjne
(zwtaszcza regulacyjne) bedzie znaczaco rosto w scenariuszu
2°C, ze wzgledu na spodziewane zaostrzajace sie przepisy
wspierajace zielona transformacje. Dostrzegamy taki

wzrost m.in. w przemysle spozywczym, transporcie

i logistyce, handlu, turystyce, sektorze agro i finansowym.
Odnotowujemy istotnos¢ sektora handlowego

Ekspozycja na ryzyko

W kolejnym kroku nasza analiza objeta kalkulacje ekspozycji
na ryzyka klimatyczne. Innymi stowy, zadalismy sobie pytanie,
jaka czes¢ naszego portfela w danym segmencie (SCIB, BCB,
MSP) beda stanowity sektory z okreslonej kategorii ryzyka.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wzrost ekspozycji na ryzyka
fizyczne przy zatozeniu tej samej struktury portfela (na koniec
2027 roku):

Rok 2025 - ryzyka fizyczne

MSP kR

Rok 2030 (scenariusz 2°C) - ryzyka fizyczne

BCB = |1%
o |

Zielony Bank
- Environmental - Social
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pod tym katem — stanowi 35% portfela SCIB, 22% portfela
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej(BCB)", 27% portfela
MSP. Przyjmujemy, 7e w scenariuszu opdznionej mitygacji
wzgledu na mniej efektywna wspotprace spotecznosci
miedzynarodowej. Miedzy innymi dlatego przyjelismy,

ze ryzyko transformacyjne w takich sektorach jak
motoryzacyjny i finansowy bedzie rosto w scenariuszu 2°C,
ajednoczesnie nie zmieni sie w scenariuszu 4°C.

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
' Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

W krotkiej perspektywie przewazajaca czesc portfela we
wszystkich obszarach stanowia sektory ocenione jak narazone
na ,bardzo niskie ryzyko" i ,niskie ryzyko" (np. w obszarze SCIB
te dwie kategorie stanowia niemal 100%). W obszarze MSP
ocene wysokiego ryzyka otrzymat sektor agro, ktory stanowi
29% portfela kategorii. W srednim terminie odnotowalismy
wzrost ekspozycji w scenariuszu 2°C, powodowany gtownie
podniesieniem oceny ryzyka fizycznego w sektorach:
energetycznym, materiaty i chemia, spozywczym, transporcie
i logistyce. Natomiast w scenariuszu 4°C wzrost ekspozycji

w srednim terminie powodowany jest podniesieniem oceny
w sektorze finansowym.

Analogiczna analize przeprowadzilismy nastepnie wzgledem
ryzyk transformacyjnych. Ponizsze wykresy przedstawiajq
wzrost ekspozycji na ryzyko transformacyjne rowniez przy
zatozeniu tej samej struktury portfela (na koniec 2021 roku):

Rok 2025 - ryzyka transformacyjne

o |

BCB I |1%

Rok 2030 (scenariusz 2°C) - ryzyka transformacyjne

BCB i [1'3%
1%
MSP i | 0,4%

Rok 2030 (scenariusz 4°C) - ryzyka transformacyjne

1%
8cs [ I
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Wzrost ekspozycji w srednim terminie w scenariuszu 2°C
jest powodowany podniesieniem oceny w wiekszosci
analizowanych sektorow. Podczas gdy w perspektywie

roku 2025 jedynie 16% portfela Bankowosci Korporacyjnej

i Inwestycyjnej otrzymato ocene 5 (bardzo wysokie ryzyko),
to w Srednim terminie jest to juz 28% (w obu scenariuszach).
Jest to wiec znaczacy wzrost ryzyka w tej kategorii.

W portfelu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej znaczacy
udziat (powyzej 5%) maja sektory: nieruchomosci, materiaty
i chemia, spozywczy, handeli turystyka. Jednoczesnie
sq to sektory, w ktorych ryzyko transformacyjne rosnie

Polityki i procedury zarzadzania ryzykiem

Warto jeszcze raz podkresli¢, ze powyzsza analiza jest

o tyle istotna, ze w celu przejscia na gospodarke przyjazna
dla klimatu potrzebna jest wielosektorowa redukcja emisji,

a docelowo rowniez eliminacja emisji gazow cieplarnianych
w trudnych do zdekarbonizowania sektorach (ang. hard to
abate). Te sektory odpowiadajg obecnie za 30% wszystkich
$wiatowych emisji CO, (w szczegolnosci produkcja cementu,
stali, chemikalidw, lotnictwo)?. Pamietajac powyzsze,

a takze majac na uwadze nasze plany i podejmowane juz
dziatania, kluczowe bedzie wsparcie naszych klientow w ich
transformacji, ze szczegdlnym naciskiem na te sektory, przed
ktorymi stoja najwieksze wyzwania. Chcemy angazowac
naszych klientow w dialog na temat ryzyk fizycznych

i transformacyjnych, biorac pod uwage réznorodne realia

i poziom ryzyka zwigzany z danym sektorem.

W zwigzku z tym, oprocz wyzej opisanego badania ryzyka
zwiazanego z klimatem w sektorach, przeprowadzilismy
rowniez analizy, ktorych rezultatem sa nasze polityki
sektorowe. Jak wskazywalismy w ,Polityce zrownowazonego
rozwoju” Grupy Santander Bank Polska (bedacej
zatacznikiem do Uchwaty Zarzadu Banku z dnia 4 sierpnia
2020r), w 2019 r. wprowadzilismy elementy srodowiskowe
(i spoteczne) jako kryteria oceny projektéw segmentu
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. Wdrozylismy
procedure okreslajaca obligatoryjny proces analizy ryzyka
spoteczno--srodowiskowego.

2Energy Transitions Commission, Mission Possible Report 2018

Zielony Bank
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w perspektywie sredniej w scenariuszu 2°C z oceny 2
(niskie ryzyko) na 3 ($rednie ryzyko). W portfelu MSP
najwiekszy udziat przypada sektorom: agro, nieruchomosci
oraz transport i logistyka, ktore otrzymuja oceny 3

w perspektywie 2030 r. w wariancie 2°C, dlatego az 96%
obszaru MSP zostato oznaczone jako ,$rednie ryzyko".

W scenariuszu 4°C spodziewany jest wolniejszy wzrost ryzyk
regulacyjnych, stad ocena w stosunku do scenariusza 2°C
pozostaje nizsza. Dotyczy to przede wszystkim sektorow:
nieruchomosci (ocena 2), spozywczy (ocena 2), handel
(ocena 2), turystyka (ocena 2).

Dodatkowo dziatalnosc¢ klientow we wszystkich
segmentach (SCIB, BCB i MSP) moze podlegac
wytaczeniom lub ograniczeniom, ktére
zdefiniowalismy w , Polityce zarzadzania ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych’,
a ktore dotycza przede wszystkim takich sektorow jak:

e sektor naftowo-gazowy,
e sektor produkgji i przesytu energii,
e sektor gornictwa i przemystu metalurgicznego,

e sektor surowcow miekkich (soft commodities).

W celu poprawnego i efektywnego zarzadzania ryzykami
klimatycznymi stosujemy zarowno podejscie sektorowe,
gdzie za ryzyka zwiazane z klimatem w danym sektorze
odpowiada wyznaczona jednostka, oraz cross-sektorowe,
gdzie dodatkowy nadzor petni Komitet ds. Ryzyka.

Istotna jest dla nas coroczna petna analiza ryzyk i szans
zwiazanych z klimatem oraz biezacy przeglad zagrozen

w najbardziej narazonych i priorytetowych sektorach. Takie
podejscie pozwoli nam na natychmiastowe dostosowanie
oceny wagi zagrozen i sposobu zarzadzania ryzykami
klimatycznymi do aktualnych polityk rozwoju i regulacji
prawnych oraz dziatan podejmowanych przez nasze
spotki portfelowe.
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Metryki i cele

W tej czesci raportu raportu znajduja sie poziomy emisji zwigzane z dziatalnoscig Santander Bank Polska S.A. w2021 .
Metodyke i zakres kalkulacji zamieszczono w zataczniku metodycznym znajdujacym sie na koncu raportu. Ponizej prezentujemy
podsumowanie kalkulacji wysokosci emisji CO, w dziatalnosci wtasnej (zakres 1) i bezposrednio zaleznej od operacji Santander
Bank S.A. (zakres 2), jak rwniez podroze biznesowe (zakres 3).

Kategoria Emisji Emisje 2021 r. (w tonach CO,e)
Location-based Market-based
Zakres 1 (scope 1) 5957,1 5957,1
Zakres 2 (scope 2) 29175,5 155130
Zakres 3 (scope 3) 94,7 94,7*
tacznie zakres 1+2 35132,6 21470,2

*Korzystano wytacznie z danych location based DEFRA.

Uzywamy kilku wskaznikow do pomiaru naszego oddziatywania na klimat, w tym m.in. kilogramow emisji dwutlenku wegla
w przetozeniu na litry zuzytej benzyny we flocie, emisji powstatych na skutek zuzycia energii elektrycznej w naszych biurach
oraz zuzycia ciepta sieciowego. W ponizszej tabeli znajduje sie szczegdtowe podsumowanie naszych emisji wraz z opisaniem
uwzglednionych przez nas ich zrodet, zuzycia zrodta wyrazonego w adekwatnej jednostce miary, typu danych, wskaznika
emisyjnosci wraz ze zrodtem, na ktorym oparto kalkulacje.

ZAKRES 1:

Zrédto emisji Zuzycie  Jednostka Typ danych Wskaznik Zrédto  Emisje tCO%  Emisje tCO%
emisyjnosci (location (market
kgCO?%e/jdn. based) based)

Benzyna - flota 1446 502,0 litry rzeczywiste 2,1935 DEFRA 2021 31729 31729

ON - flota 8563,5 litry rzeczywiste 25123 DEFRA 2021 215 21,5

Gaz ziemny na

potrzeby c.o. 123994 MWh rzeczywiste 0,1832 DEFRA 2022 22711 22711

oraz c.w.u.

Olej opatowy

na potrzeby c.o. 154 973,0 litry rzeczywiste 2,5401 DEFRA 2021 3937 3937

oraz c.w.u.

On na potrzeby : !

, 1100,0 litry rzeczywiste 2,5123 DEFRA 2022 2.8 2.8
agregatéw

Czynnik 456 k rzeczywiste  2088,0000  DEFRA 2021 95,2 95,2

chtodniczy r410a ' 9 y ' ' '

tacznie 5957,1 59571
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ZAKRES 2:
Zrédto emisji Zuzycie Jednostka  Typ danych Wskaznik
emisyjnosci
Ene.rgla elektryczna 264493 MWh  rzeczywiste 0,0007
- biura
Energia elektryczna 809,9% MWh  estymacja 0,0007
- praca zdalna
Ciepto sieciowe 118 151,6** GJ estymacja 0,0965
ZAKRES 3:
Zrédto emisji Zuzycie Jednostka  Typ danych Wskaznik
emisyjnosci
Samochéd
- najem 19598,0 km rzeczywiste 0,1715
wypozyczenie
Autobus 14 000,0%** km estymacja 0,0268
Pociag 566 681,4 km rzeczywiste 0,0355
Samolot - lot 171604 km rzeczywiste 0,2459
wewnatrz panstwa
Samolot - lot 383859,8 km rzeczywiste 0,1535
w obszarze Europy
>amolot - lot poza 400484 km rzeczywiste 0,1931

Relacje z interesariuszami

- Social

Zrédto

KOBIZE

KOBIZE

URE

tacznie

Zrodto

DEFRA
2021

DEFRA
2021

DEFRA
2021

DEFRA
2021

DEFRA
2021

DEFRA
2021

Nasze wyniki O raporcie
Emisje tCO% Emisje tCO%
(location based) ~ (market based)
172458 35833
528,1 528,1
11401,6 11401,6
29175,5 15513,0

Emisje tCO%
(Llocation based)

Emisje tCO%
(market based)

3,4

04

20,1

4,2

58,9

7.7

tacznie 94,7

* Estymacja na podstawie osobo-dni spedzonych na pracy zdalnej oraz przy zatozeniu, ze osoba pracujgca zdalnie zuzywa 0,12 kWh na godzine pracy.

** Estymacja na podstawie benchmarkow rocznego zuzycia ciepta na m2 powierzchni (pozyskanych z Ustawowego Audytu Energetycznego za rok 2020) oraz
powierchni uzytkowanych lokali (ogrzewanych cieptem siecowym). Obliczenia uwzgledniajg lokalizacje opuszczone w ciggu roku 2021, lecz tylko w takim wymiarze

dniowym, w jakim byty one uzytkowane przez bank.

% Ze wzgledu na brak danych zatozono dystans 100 km na kazdy wykupiony przejazd autobusem.
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Monitorujemy zuzycie zasobow, emisje wtasne

i produkcje odpadow w wiekszosci swoich obiektow
poprzez wewnetrzny system zbierania i przetwarzania
danych, ktéry poddawany jest corocznemu badaniu
przez niezalezny podmiot zewnetrzny.

Dzieki temu identyfikujemy kluczowe obszary, ktére
majg najwiekszy wptyw na srodowisko — w tym klimat -
umozliwiajac podjecie skuteczniejszych srodkow zaradczych.

Podjelismy juz ambitne kroki w kierunku ograniczenia emisji
wtasnych poprzez wykorzystanie energii pochodzacej ze
zrodet odnawialnych. OtrzymalisSmy rowniez certyfikat
akcesyjny produktu ECO Premium Grupy Tauron. Dokument
potwierdza, ze sprzedawana nam energia elektryczna
uczestniczy w catosci w systemie Gwarancji Sprzedazy
Energii Ekologicznej i pochodzi z ekologicznych zrodet energii
- gtownie z elektrowni wodnych. Tym samym znaczaco
zmniejszyliSmy zuzycie energii pozyskanej z surowcow
nieodnawialnych. Ponadto w operacjach wtasnych
skupiamy sie na zwiekszaniu efektywnosci energetycznej.
W 2021 r. zuzycie energii elektrycznej w banku spadto

0 8,8% wzgledem poziomu z roku 2020, a ponadto niemal
czterokrotnie zredukowalismy zuzycie oleju napedowego

w porownaniu z rokiem 2020. Dzieki tym dziataniom

oraz zakupowi certyfikowanych kredytow weglowych
rownowazacych emisje, w 2020 roku osiggnielismy
neutralnos¢ w zakresie wewnetrznych emisji CO,.

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie

W 20217 r. 81% zakupionej przez bank energii
elektrycznej na potrzeby uzytkowania
nieruchomosci to energia z kontraktu
zapewniajgcego energie wytacznie z OZE.

6 W 2022 r. zakupilisSmy samochody

& elektryczne, by redukowac nasze emisje
zwigzane z transportem.

Bardzo istotna jest dla nas réwniez emisyjnosc portfela.

Na tym etapie skupilisSmy sie na portfelu energetycznym,

a to poprzez analize spotek bedacych naszymi klientami,
ktére wytwarzaja energie elektryczng z udziatem
konwencjonalnych aktywow wytworczych. Patrzac

na szesciu najwiekszych klientow banku z tego obszaru,
zatozyliSmy na potrzeby tego badania, ze zaangazowanie
kapitatowe w te spotki stanowi 100% finansowanego
portfela, przy czym bralismy pod uwage strukture portfela
na dzien 31.12.20217 r. Zgodnie z wskazanymi zatozeniami
Sredniowazona emisyjnosc naszego portfela w tym
zakresie w roku 2021 wynosita 0,896 tCOZ/MVVh, gdzie
podstawa kalkulacji byty wskazniki emisyjnosci dla badanych
wytworcow (per MWh) oraz udziat zaangazowania w dang
spotke we wskazanym portfelu energetycznym wytworcow
energii (udziat procentowy w finansowanym portfelu). Tym
samym poziom wskaznika za rok 2021 odnotowat spadek
na poziomie ok. 1% wzgledem wyniku za rok 2020.
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Metodologia
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Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Przedstawione w 2017 r. rekomendacje TCFD sa
niewigzacym drogowskazem dla przedsiebiorstw
odpowiedzialnie podchodzacych do kwestii klimatycznych.
Zalecenia ogolne zostaty dodatkowo wsparte szczegotowymi
wskazowkami opublikowanymiw Suplemencie dla Instytucji
Finansowych (Supplemental Guidance for the Financial
Sector), co jest wyrazem duzej wagi, jaka autorzy

rekomendacji przypisujg instytucjom finansowym.

Standardy TCFD opieraja sie na czterech filarach, wokot
ktérych dla zachowania przejrzystosci zostat utozony rowniez
niniejszy raport:

1. tad korporacyjny — opis zarzadzania odpowiedzialnoscia
w obszarze zagrozen i szans zwigzanych ze zmianami

klimatycznymi banku.

2. Strategia - opis rzeczywistego i potencjalnego wptywu
ryzyk oraz szans zwigzanych z klimatem na dziatalnosc,
strategie i planowanie finansowe organizacji.

3. Zarzadzanie ryzykiem - procesy stosowane przez
organizacje do identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem
klimatycznym.

4. Mierniki i cele — ujawnienia dotyczace miernikow
i celow wykorzystywanych do oceny ryzyk i szans,
w tym informacje dotyczgce emisyjnosci CO,.

Podstawowe zatozenia rekomendacji zaktadaja, ze spojne
i ustrukturyzowane ujawnienia informacji zwigzanych
z klimatem w sektorze finansowym przyczynityby sie do:

ulepszenia procesu wczesnego reagowania

69 na ryzyka i wykorzystania szans zwigzanych

ze zmianami klimatu,

- poprawy praktyk informowania o ryzykach
klimatycznych na rynku,

poprawy dostepnosci i transparentnosci
danych zwigzanych z klimatem, ktore
moga byc¢ systemowo analizowane, w celu
oceny istotnosci ryzyk klimatycznych,
przed ktérymi stoi sektor finansowy.

Bedac posrednikami finansowymi, banki sa narazone

na ryzyka zwigzane z klimatem przez udzielanie kredytow

i inne posrednictwo finansowe, jak réwniez poprzez
operacje wtasne. Wedtug TCFD banki moga zaktadac
ekspozycje na istotne ryzyko zwigzane z klimatem, na ktore
sg narazeni przez swoich kredytobiorcow, klientéw lub
kontrahentow. Ponadto banki, ktore udzielajag kredytow
spotkom bezposrednio narazonym na ryzyko zwigzane

z klimatem (np. producentom paliw kopalnych, wtascicielom
nieruchomosci lub firmom rolno-spozywczym) lub
obracaja papierami wartosciowymi takich spotek, moga
akumulowac ryzyko zwigzane z klimatem wtasnie poprzez
wspomniane pozyczki i udziaty w tych spotkach. TCFD
podkresla, ze w szczegolnosci ekspozycja kredytowa
zwigzana z paliwami kopalnymi zastuguje na ujawnienie

w sprawozdaniach bankowych.

W kwestii metodologii, w celu spdjnego i transparentnego
przedstawienia zidentyfikowanych ryzyk klimatycznych,
rekomendacje TCFD wskazuja podziat na dwie grupy: ryzyka
fizyczne i transformacyjne.

Ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem moga byc¢ nagte
(wynikajace z okreslonych zdarzen) lub chroniczne
(intensyfikujace sie w srednim lub dtugim terminie).

Nagte ryzyka fizyczne sa w szczegolnosci
zwigzane z pogoda - katastrofy naturalne,
burze, powodzie, pozary lub fale upatow
moga zniszczyc¢ zaktady produkcji oraz
zaktocic¢ tancuchy dostaw.

Chroniczne ryzyka fizyczne przejawiaja
sie poprzez dtugofalowe zmiany pogody,

Q zmiany ekstremalnych opadow, wyzsze
Srednie temperatury, trwate fale upatow

i podwyzszone poziomy wod (mbérz
i oceanow).
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Ryzyka transformacyjne dotycza m.in. zmian legislacyjnych dotyczacych zmian klimatu, wahan nastrojow na rynkach oraz
oczekiwan i wyborow konsumentow. Innymi stowy, jest to ryzyko wynikajace z przejscia w kierunku gospodarki niskoemisyjnej i
odpornej na zmiane klimatu. W tej grupie mozemy rozroznic ryzyka:

Regulacyjne i prawne — odpowiedz

ustawodawcow na zmiany klimatu Rynkowe - zmiany w sitach popytu i podazy,

moze ograniczy¢ lub podwyzszy¢ koszty w tym wzrost swiadomosci ekologicznej
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, konsumentow moze zmniejszyC optacalnosc
@ jak rowniez zmaterializowac ryzyko zwiazane niektorych przedsiewziec.

z procesem sgdowym z tytutu nieunikniecia
lub nieograniczenia niekorzystnego wptywu
na klimat badz niedostosowania sie

do zmiany klimatu. Reputacyjne —nieodpowiedzialne podejscie do

ryzyka klimatycznego moze narazi¢ na szwank
: dobre imie spotki, jesli deklaracje klimatyczne
Technologiczne — mozliwe przejscie na 0 spotki sg niewystarczajaco ambitne lub nie
ﬁ techinalogie mnie] szkodliwa dla klimatu znajdujg odzwierciedlenia w dziataniu.

wigze sie z dodatkowymi kosztami.

TCFD wyréznia nastepujace obszary szans:

Nalezy przy tym pamietac, ze oba typy ryzyk moga e efektywne gospodarowanie surowcami,

potencjalnie wptywac zaréwno na bank, jak rowniez e nowe produkty i ustugi
i na klientow banku w krotkim, srednim i dtugim terminie. '

e inwestycje w odnawialne zrodta energii,

L : . N ) ) e dostep do nowych rynkdw,
Wysitki na rzecz mitygacji i adaptacji do zmiany klimatu

stwarzaja jednoczesnie szanse dla przedsiebiorstw i organizacji, e zwiekszenie odpornosci organizacji.

ze wzgledu na skalg inwestydji jakie beda musiaty byc Szanse te beda réznic sie w zaleznosci od przedsiebiorstwa,

poczynione dla osiagniecia celow porozumienia paryskiego. gatezi gospodarki i regionu dziatalnosci biznesowej, a takze

przyjetej perspektywy czasowe;.

Analiza scenariuszowa

Ponizej znajduje sie wyjasnienie zatozen lezacych u podstaw wybranych przez nas scenariuszy przysztych trendow klimatycznych.

Scenariusz Zatozenia
Ponizej 2°C e Scenariusz, w ktorym srednie swiatowe temperatury zatrzymuja sie na poziomie ponizej 2°C
Zgodne w porownaniu do poziomu z epoki przedindustrialnej. Scenariusz zaktada realizacje porozumienia

2 porozumieniem paryskiego poprzez agresywna redukcje emisji napedzana w duzej mierze zmianami
regulacyjnymi; charakteryzuje sie globalna wspotpraca rzaddw, spoteczenstwa i przemystu

paryskim
w celu przeprowadzenia radykalnej dekarbonizacji.
e Zaktadamy, ze dominuja ryzyka przejsciowe, ale i szanse rynkowe.
Ponizej 4°C Scenariusz ten zaktada globalne ocieplenie 0 4°C. Odnosimy sie do sposobu, w jaki zmieniatyby sie

globalne emisje, gdyby rzady nie wprowadzaty zadnych zmian do istniejacych polityk oraz zgodzity
sie na opdznienia w osiaganiu celow porozumienia paryskiego (opézniona mitygacja).

Dominuja zagrozenia fizyczne (determinujace ryzyka rynkowe).
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W celu identyfikacji oceny ryzyk i szans dokonalismy analizy ponizszych 19 sektorow:

sektor paliwowy;

sektor energetyczny;

sektor metalurgiczny i gorniczy;
sektor soft commodities;
sektor motoryzacyjny;

sektor nieruchomosci:
materiaty i chemia;

produkcja opakowan;

przemyst meblarski;

przemyst spozywczy;

e sektoragro;

e sektor publiczny;

e fransportilogistyka;

e branza kosmetyczna;

® e-commerce;

e handel;

e turystyka (gtdwnie hotele);
e zarzadzanie odpadami;

e sektor finansowy.

W kazdym obszarze przeanalizowalismy ryzyka fizyczne i transformacyjne oraz ocenilismy je w skali od 1 (najnizsze ryzyko) do 5

(najwyzsze). Metode oceny poziomu ryzyka zwigzanego z klimatem w danym sektorze przedstawia ponizsza tabela.

Klasyfikacja RAG (red-amber-green) oceny ryzyk fizycznych i transformacyjnych

Ryzyka fizyczne

Wynik

Sektor jest w niskim stopniu wrazliwy
na ryzyka fizyczne.

Sektor jest w pewnym stopniu wrazliwy niskie ryzyko
na ryzyka fizyczne ale moga one

wystgpic rzadko.

Wystapia pewnego rodzaju zaktocenia srednie
wywotane zmianami klimatu ryzyko

w dziatalnosci sektora, ktorych sektor
ten bedzie systematycznie doswiadczat
(w przyblizeniu moga trwac tygodniami).

Sektor jest w wysokim stopniu
narazony na ryzyka fizyczne i bedzie
dtugoterminowo narazony oraz
wystawiony na koszty z powodow
zdarzen wywotanych przez zmiany
klimatu.

nie dotyczy bardzo

wysokie

ryzyko

Ryzyka transformacyjne

Sektor jest niskoemisyjny i niezalezny od paliw kopalnych.
Jest blizszy osiggniecia zeroemisyjnosci niz inne sektory.

Sektor charakteryzuje sie mniejszymi emisjami gazow
cieplarnianych niz inne sektory. Watpliwe jest, by polityki
klimatyczne lub zmiany w preferencjach konsumenckich
wptynety znaczgco na sektor.

W sektorze potrzebne sg powazne inwestycje w celu
osiagniecia zeroemisyjnosci. Prawdopodobnie sektor
doswiadczy pewnego negatywnego wptywu polityk
klimatycznych lub zmian w preferencjach konsumenckich.

Sektor charakteryzuje sie wyzszymi emisjami

w porownaniu do innych i doswiadczy niekorzystnych
odpowiedzi na zapotrzebowanie. Sektor podczas
dekarbonizacji gwarantuje polityke niskiej emisyjnosci,
innowacje technologiczne i/lub inwestycje w osiggniecie
poziomu net-zero.

Sektor w duzym stopniu polega na paliwach kopalnych.
Znaczace inwestycje oraz interwencje polityk klimatycznych
Sg potrzebne, aby doszto do transformacji. Nacisk potozony
jest na dziatania ze strony szerokiego grona interesariuszy.
Zwiekszone ryzyko przedwczesnych odpisow na aktywa.
Niepewnos¢ dotyczaca mozliwosci uczestniczenia

w transformacji i osiggniecia poziomu net-zero.
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Metoda analizy ryzyka sektorowego

Ponizsze wyjasnienie odnosi sie do metody analizy ryzyka
w sektorach naszych klientow, ktora to analiza zostata
przedstawiona w tabeli w rozdziale Zarzadzanie ryzykiem.

Ocena kazdego sektora zostata dokonana w pierwszej
kolejnosci w perspektywie krotkoterminowej (2025). Biorac
pod uwage niewielki odstep czasowy, w krotkim terminie nie
uwzgledniono scenariuszy klimatycznych. Ewaluacja ryzyk
fizycznych (RF) i transformacyjnych (RT), obejmuje ocene

w skali 1-5 (logika stojgca za przypisaniem danej oceny jest
wyjasniona w tabeli powyzej).

Analize w perspektywie srednioterminowej (2030)

i dtugoterminowej (2050) przeprowadzilismy w dwoch
wariantach: w scenariuszu ponizej 2°C (agresywna redukcja
emisji) i 4°C (opozniona mitygacja). Ze wzgledu na znaczng
niepewnosc w odniesieniu do perspektywy dtugoterminowej
(2050) przeprowadzilismy analize trendow (ryzyko rosnace
(+), brak zmian (-)).

Aby pokazac istotnos¢ sektora, ostatnie trzy kolumny
tabeli zawierajgcej wyniki analizy ryzyka sektorowego
wskazuja, jaki procent reprezentuje dany sektor w portfelu
analizowanych 19 sektoréw w jednej z trzech kategorii

Zakres Zrédta emisji ujete w raporcie
ZAKRES 1 Wyciek R410A
czynnikow
chtodniczych
Emisje ze zrodet 1.olej
mobilnych napedowy
2.benzyna

Emisje ze zrodet 1.gaz ziemny

stacjonarnych 2.0lej opatowy
3.0lgj

napedowy

Zielony Bank
- Environmental

Relacje z interesariuszami O raporcie

- Social

Nasze wyniki

- Santander Corporate and Investment Banking (SCIB), Klienci
Korporacyjni (Corporates) oraz Mate i Srednie Przedsiebiorstwa
(MSP). Ciemnoszarym kolorem wyrozniono sektory, w ktorych
udziat w portfelu kategorii jest wiekszy niz 5%.

Metoda i zakres kalkulacji
Sladu weglowego

Do obliczen poziomow emisji CO, z sekcji Metryki i cele
tego raportu wykorzystano standardy The Greenhouse Gas
Protocol oraz Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting Standard.

Zastosowano wspotczynniki emisji opracowane przez
brytyjski Department for Environment Food &Rural Affairs
(DEFRA 20213), Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania
Emisjam™ oraz Urzad Regulacji Energetyki®. Ponizsza

tabela opisuje zakres kalkulacji emisji, zrodta emisji oraz
metodyke obliczen:

> https://www.kobize.pl/uploads/materialy/materialy_do_pobrania/wskazniki_
emisyjnosci/Wskazniki_emisyjnosci_grudzien_2021.pdf

“ https://www.ure.gov.pl/pl/cieplo/energetyka-cieplna-w-1/9009,2019.html

> https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2021

Metodyka obliczen

Emisje obliczone na podstawie danych o wolumenie
uzupetnionego czynnika R410A, dostarczonych
przez Santander oraz wspotczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA 2021.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu
oleju napedowego oraz benzyny na potrzeby floty
transportowej, dostarczonych przez Santander, oraz
wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA
2021.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu
oleju grzewczego oraz gazu naturalnego na potrzeby
grzewcze, i oleju napedowego na potrzeby
generatorow awaryjnych, oraz wspotczynnika
emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2021.
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Zakres Zrodta emisji ujete w raporcie
ZAKRES 2 Energia Biura
elektryczna
Praca
zdalna
Ciepto Biura
sieciowe
ZAKRES 3 Podroze Najem aut
biznesowe
Transport
autobusami
Transport
kolejowy
Transport
lotniczy

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social
Metodyka obliczen

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu energii
elektrycznej oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego
z KOBIZE.

Emisje Market Based obliczone na podstawie danych

o strukturze paliw dostawcow. Z powodu braku wiedzy

o dostawcach w niekoérych z uzytkowanych przez Santander
lokalach, postuzono sie % struktura dostawcow w oddziatach
banku.

Brak danych rzeczywistych — estymacja na podstawie 0sobo-
dni spedzonych na pracy zdalnej oraz przy zatozeniu, ze osoba
pracujgca zdalnie zuzywa 0,12 KWh na godzine pracy.

Emisje obliczone na podstawie estymowanego zuzycia oraz
wspotczynnika emisyjnosci sieci pozyskanego z KOBIZE.

Brak danych rzeczywistych — estymacja na podstawie
benchmarkow rocznego zuzycia ciepta na m2kw powierzchni
(pozyskanych z Ustawowego Audytu Energetycznego za rok
2020) oraz powierzchni uzytkowanych lokali (ogrzewanych
cieptem sieciowym). Obliczenia uwzgledniaja lokalizacje
opuszczone w ciggu roku 2021, lecz tylko w takim wymiarze
dniowym, w jakim byty one uzytkowane przez bank.

Emisje obliczone na podstawie estymowanego zuzycia oraz
wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2021.

Emisje obliczone na podstawie danych o przebytym dystansie
najmowanymi autami, dostarczonych przez Santander oraz
wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2021.

Brak danych rzeczywistych - zatozono dystans 100 km
na kazdy wykupiony przejazd autobusem.

Emisje obliczono jako iloczyn estymowanej dtugosci trasy
i ilosci wykupionych przejazdow, oraz wspotczynnika
emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2021.

Emisje obliczone na podstawie danych o przebytym dystansie
kolejg, dostarczonych przez Santander oraz wspotczynnika
emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2021,

Emisje obliczone na podstawie danych o przebytym dystansie
droga krajowa (z podziatem na loty krajowe, europejskie

oraz miedzynarodowe), dostarczonych przez Santander,

oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2021.
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Tabela z odniesieniami do rekomendacji TCFD

Rekomendowane ujawnienia

Ujawnij zasady zarzadzania organizacjg dotyczace ryzyka i szans
zwigzanych z klimatem.

a. Opisz nadzor zarzadu nad zagrozeniami i mozliwosciami zwigzanymi
z klimatem.

b. Opisz role kierownictwa w ocenie ryzyka i szans zwigzanych
z klimatem zarzadzaniu nimi.

Ujawnij rzeczywisty i potencjalny wptyw ryzyk i szans zwigzanych
z klimatem na dziatalnos¢, strategie i planowanie finansowe
organizagji, jesli takie informacje sa istotne.

a. Opisz ryzyka i szanse zwiazane z klimatem, ktére organizacja
zidentyfikowata w perspektywie krotko-, srednio — i dtugoterminowej

b. Opisz wptyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalnos,
strategie i planowanie finansowe organizacji.

c. Opisz odpornosc strategii organizacji, biorac pod uwage rozne
scenariusze zwigzane z klimatem, w tym scenariusz 2°C lub nizszy.

Ujawnij, w jaki sposéb organizacja identyfikuje, ocenia i zarzadza
ryzykiem zwigzanym z klimatem.

a. Opisz procesy organizacji w zakresie identyfikacji i oceny ryzyka
zwigzanego z klimatem.

b. Opisz procesy organizacji dotyczace zarzadzania ryzykiem zwigzanym

z klimatem.

¢. Opisz, w jaki sposob procesy identyfikacji, oceny i zarzgdzania ryzykiem

zwiazanym z klimatem sg zintegrowane z ogolnym zarzadzaniem

ryzykiem w organizacji.

Ujawnij miary i cele stosowane do oceny i zarzagdzania odpowiednimi

ryzykami i mozliwosciami zwigzanymi z klimatem, jezeli takie
informacje sg istotne.

a. Ujawnij wskazniki stosowane przez organizacje do oceny ryzyka i szans

zwigzanych z klimatem zgodnie ze strategig i procesem zarzadzania
ryzykiem.

b. Nalezy ujawnic zakres emisji gazow cieplarnianych oraz zwigzane
z tym ryzyko.

¢. Opisz cele stosowane przez organizacje do zarzadzania ryzykiem

i szansami zwigzanymi z klimatem oraz wynikami w stosunku do celow.

Miejsce w raporcie

tad korporacyjny

tad korporacyjny

tad korporacyjny

Strategia

Ryzyka fizyczne, Ryzyka transformacyjne,
Szanse klimatyczne

Nasze ambicje klimatyczne, W kierunku
neutralnego klimatycznie banku, Analiza
scenariuszowa, Ryzyka i szanse klimatyczne,
Wyniki analizy wptywu ryzyk na bank

Analiza scenariuszowa, Ryzyka i szanse
klimatyczne

Zarzadzanie ryzykiem

Analiza ryzyk w podziale na sektory

Polityki i procedury zarzadzania ryzykiem

Polityki i procedury zarzadzania ryzykiem

Metryki i cele

Metryki i cele

Metryki i cele

Metryki i cele

Raport ESG 2021 + 81 | 160



:a /@\ O Banku tad korporacyjny  Zielony Bank Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie
SClntG nder - Governance - Environmental - Social

Relacje z interesariuszami
- Social

Raport ESG 2021 + 82 | 160



O Banku tad korporacyjny  Zielony Bank Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie
& SCIntCI nder /@\ - Governance - Environmental - Social

Podejscie do zarzqdzania

Relacje z pracownikami Relacje z klientami

Nasza strategia HR koncentruje sie na:
Realizujemy strategiczny kierunek ,Obsesja na punkcie
klienta", co oznacza, ze kazda inicjatywa i decyzja

0 . -
AN\ budowaniu kultury organizacyjne] podejmowana w zwigzku z realizacja celow Banku

\g ZOMIENIDENE] M) PREERHE), uwzglednia jakosc¢ i site relacji z klientem.

Doswiadczenie klienta jest kluczowym czynnikiem sukcesu

,_\&,_\ zadbaniliodabrostanl wellsheig) i gtobwna przewaga konkurencyjna, zwtaszcza w sektorze

% & pracowniczy, bankowym, gdzie regulacje i technologia powodujg wysoka
porownywalnosc ustug. Wraz z gtebokimi zmianami na rynku
wynikajacymi z innowacji okresu pandemii i rozwiazan
fintech, klienci porownuja doswiadczenia z roznych branz,

poprawie doswiadczen pracownika aich oczekiwania stale rosna.

%_\& poprzez modelowanie kultury o
organizacyjnej, Nasza odpowiedz:

e prostota, brak wysitku i samoobstuga to cechy naszych
ustug i produktow;

digitalizacji procesow i zapewnieniu e budowanie dobrej relacji z indywidualnym doradca
| elastycznego Srodowiska pracy. dla klientow biznesowych;

e \wdrazanie innowacyjnych rozwiazan.

Relacje ze spotecznosciami

W relacjach ze spotecznosciami Bank wspiera realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

ROWNOSC WZROST
PLCI GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG
1 JAKOSG 2YCIA EDUKACJI

OWAZONE
CZNOSCI

13 DZIALANIA PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE NARZECZ CELOW
KLIMATU

@@

Bank angazuje sie w dtugofalowe projekty spoteczne, ktore odpowiadaja na potrzeby lokalnych spotecznosci oraz wywotuja

pozytywne zmiany w spoteczenstwie.
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Relacje z pracownikami T

|GODNAPRAC

i

Wstep

[ESG: S - Spoteczenstwo]

Kierunek naszej strategii biznesowej na lata 2021-2023:
Troska o pracownika

Cel strategiczny: Zaangazowani pracownicy

Nasze ambicje:

000 Bedziemykontynuowac rozwoj kultury 0 Zwiekszymy zaangazowanie naszych

W organizacyjnej opartej na wartosciach @ pracownikow i utrzymamy tytut czotowego

,Przyjazny | Rzetelny I Dla Ciebie" pracodawcy

o

o

o
o

) . Bedziemy kontynuowac rozwoj kluczowych
Pozyskamy i utrzymamy najlepszych —~ , .
| | % & kompetencji (w tym kompetengji

N |/~ pracownikow

przywodczych)

Pracownicy sg najcenniejszym kapitatem. Dlatego miejscu Utrzymalismy tytut Top Employers Polska i Europa 2021.
pracy poswiecilisSmy caty obszar naszej strategii biznesowej. To tytut przyznawany firmom tworzacym najlepsze warunki
Aby realizowac nasze ambicje, wdrazamy dziatania ujete w pracy, dbajacym o rozwoj talentéw i doskonalacym procesy
strategii HR, w ktorej skupiamy sie aktualnie na: rekrutacji.

e aktywnym ksztattowaniu kultury organizacyjnej -
er POLSKA
POLAND

EMPLOYER ) 2021

zorientowanej na pracownika,

e poprawie doswiadczen pracownika,

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

e zadbaniu o dobrostan (well-being) pracowniczy,

- 5
e digitalizacji procesow i zapewnieniu elastycznego ro EUROPE

Srodowiska pracy. EMPLOYER ) 2021

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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Struktura zatrudnienia

[GRI: 2-7, 2-30]
[GPW: S-P4]

Liczba osob zatrudnionych na umowe o prace w Banku -9 801,
z czego 69% to kobiety, 31% to mezczyzni

i % @i
39,9 tat 93,7 89

Sredni wiek pracownikéw Odsetek pracownikow Odsetek pracownikow
pracujgcych na peten etat Z UMmOowa Nna czas
0—0- o< GO

0

HHH N2 =
3
11,5 2 1% S
Srednia lat przepracowanych Wskaznik rotacji pracownikow? Liczba organizacji zwigzkowych

przez pracownikow Banku'

' Sredni staz w Santander Bank Polska na 31.12.2021.

2 Rotacja liczona jako liczba rozwiazanych umow w 2021 r./Srednia liczba osob zatrudnionych w Santander Bank Polska S.A. na koniec miesiecy w 2021 .
Wskaznik rotacji uwzglednia proces zwolnien grupowych.

*W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska nie funkcjonuje Uktad Zbiorowy Pracy.

W 2027 r. zatrudnienie Santander Bank Polska S.A. spadto W ramach uchwalonej przez Zarzad Santander Bank

0 8,2%. Wynika to z cyfrowe] transformacji modelu Polska S.A. procedury zwolnien grupowych, w 2027 r.
biznesowego Banku - optymalizacji sieci oddziatow, procesem zwolnien objeto 719 0sob. Przygotowalismy
rozwoju zdalnych kanatow dystrybucji oraz wdrazania dla nich kompleksowy program wsparcia (reStart).

rozwigzan zwiekszajgcych sprawnos¢ operacyjng organizacji. Jego najwazniejszym elementem sg dziatania z zakresu
Naszym celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobow aktywizacji zawodowej i rozwoju kompetencji.
na relacjach z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu

kompetencji zgodnie z pozadanym w organizacji profilem.

szereg szkolen, w tym

wsparcie grupowe, w zakresie analizy wtasnych ) )

) ) . ) wsparcie psychologiczne
0 indywidualne oraz predyspozycji, rozwoju 0 ,
> ) ) o r"&=-1  orazspotkania

samoksztatcenie oparte 0 0 ol posiadanych kwalifikacji : 0 i

o 0 O zekspertamiw tym
na przygotowanych i umiejetnosci oraz budowy SC
: q L obszarze.
materiatach edukacyjnych; kompetencji niezbednych

przy poszukiwaniu pracy;

)
@ Wiecej danych obrazujacych strukture zatrudnienia w Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w rozdziale Wyniki obszaru spotecznego (str. 126).
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Kultura organizacyjna

Fundamenty kultury organizacyjnej

Kultura organizacyjna Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska opiera sie na:

e zasadach opisanych w Generalnym Kodeksie
Postepowania, ktory wyznacza standardy dziatania
i ksztattuje pozadane postawy w wielu wymiarach
funkcjonowania organizacji;

Okazuje @ Stucham
@ szacunek zuwagag
% Wspieram Angazuije sie
& innych % W zmiany

Wazng czescig naszej kultury organizacyjnej jest

rowniez kultura ryzyka - risk pro, ktora ktadzie nacisk

na odpowiedzialnos¢ kazdego pracownika za zarzadzanie
ryzykiem. W ramach ksztattowania kultury ryzyka:

e edukujemy pracownikow Banku i prowadzimy dziatania

uswiadamiajace wystepowanie ryzyka w codziennej pracy,

e przypominamy o kanatach zgtaszania
niepokojacych sytuacji,

e rozwijamy elementy systemu motywacyjnego,
ktéry ma sktaniac pracownikow do przestrzegania
wartosci kultury ryzyka,

e wyrozniamy najlepszych pracownikow w konkursie
Bohaterzy Ryzyka.

Istotng role w ksztattowaniu pozadanej kultury
organizacyjnej maja liderzy zarzadzajacy zespotami.
Oczekujemy od nich dziatania zgodnego ze zobowigzaniami
przywodczymi, ktére podsumowuje grafika obok:

tad korporacyjny  Zielony Bank

- Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Nasze wyniki O raporcie

e Polityce zréwnowazonego rozwoju, ktora podkresla
kluczowa role pracownikdéw w budowaniu sukcesu Banku.

e trzech wartosciach ,Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie”;

e 8 pozadanych zachowaniach korporacyjnych, ktére
stanowig tez kryterium okresowej oceny pracowniczej;

Méwie @ Dotrzymuje
e wprost W obietnic
@ Aktywnie @ Pracuje

wspotpracuje .~ zpasja

Otwartosci
i angazowania . .
innych 'Insplrf)w?ma
i wdrazania
Zmian
...majac jasng strategiczng wizje
i osiggajac zréwnowazone zyski

...promujac réznorodnos¢

Bedac
odpowiedzialnym
liderem w Grupie

Santander Bank Polska,
zobowiazuje do...

Zachecania zespotu

do osiggania sukcesu
...dajac wsparcie w rozwoju
i mozliwos¢ wptywu

PENENTE]
przyktadu
...zawsze postepujac zgodnie
z duchem wartosci
Przyjazny | Rzetelny
| Dla Ciebie
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Ksztattowanie pozytywnego doswiadczenia pracownikow

Jednym z priorytetow Santander Bank Polska S.A. w obszarze pracowniczym sa dziatania ksztattujace pozytywne
doswiadczenia pracownikow. Zalezy nam na tym, aby pracownicy odczuwali satysfakcje w pracy i realizowali swoje ambicje.

W 2021 r. zidentyfikowalismy kluczowe obszary Uruchomilismy kampanie budujaca marke pracodawcy
doswiadczen pracownikdw, ktére wymagajg dalszego pod hastem ,Jestes jak...". Naszym celem byto pokazanie
doskonalenia, i przystapilismy do realizacji nowych inicjatyw mozliwosci rozwoju, jakie oferuje Bank, i typu specjalistow,
z zakresu: ktérych szczegolnie poszukujemy (m.in. do obszaru IT,

e rozwijania kultury uznania w pracy i zwiekszania wsrod ryzyka, analizy danych isieci sprzedazy). W kampani

L L ) ) rzedstawilismy pracownikdw jako superbohaterdw,
pracownikow poczucia, ze ich wktad jest doceniany, P yP J P '

doceniajac ich codziennga, sumienng prace i wyzwania,
e budowania i rekomendowania marki Santander poprzez z jakimi mierza sie kazdego dnia.

aktywne korzystanie z produktéw i ustug Banku.

Roznorodnosc¢ w miejscu pracy
{551450—5 _S1p’oizc62_;315two]

Dostrzegamy ogromna wartosc, jaka wynika z roznorodnosci. Doktadamy dlatego najwyzszych staran, aby naszymi dziataniami
wspierac rézne wymiary roznorodnosci naszej organizacji. Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie rownego traktowania
i przeciwdziatanie dyskryminacji to trzy bardzo wazne elementy naszej kultury organizacyjnej, obecne w licznych politykach

i procedurach wewnetrznych Banku, w tym miedzy innymi w:

,Polityce szacunek i godnosc”, ,Polityce praw cztowieka", ,Polityce zréwnowazonego ,Polityce kultury organizacyjnej
rozwoju’, Grupy Santander Bank Polska".

N
o Wiecej informacji o wyzej wymienionych politykach znajduje sie w Raporcie Odpowiedzialnego Biznesu 2079 w rozdziale Pracownicy
(esg.santander.pl/2019/pracownicy/roznorodnosc-i-prawa-czlowieka/zarzadzanie-roznorodnoscia).

Santander Bank Polska S.A. jest sygnatariuszem Karty Efekty naszych dziatan zostaty docenione w 2021 r.

Roznorodnosci — miedzynarodowej inicjatywy wspieranej Otrzymalismy wyrdznienie Diversity in Check przyznawane

przez Komisje Europejska. pracodawcom najbardziej zaawansowanym w zarzadzaniu

roznorodnoscig i inkluzywnoscig w Polsce.

4

L

9 KARTA . / #: Diversity IN Check
ROZNORODNOSCI
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Istotnym zagadnieniem w obszarze zapewnienia

- L o . : . Celna 2025 Stan na koniec
roznorodnosci organizacji sg nasze dziatania skierowane 2021
do organéw nadzorujacych i zarzadzajacych. Obowiazujace
,Polityka R6znorodnosci w sktadzie Zarzadu Santander Udziat kobiet
Bank Polska S.A" oraz ,Polityka oceny odpowiedniosci w strukturach Conajmniej 1111%
cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A." Zarzadu 30%
propaguja zréznicowanie cztonkéw organow pod wzgledem
cech i kompetencji. Ujete w nich zapisy nawiazuja wprost Udziat kobiet
do naszego dazenia do osiagniecia rownowagi ptci w sktadzie W strukturach 40-60% 40%
Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz zwiekszenia roznorodnosci Rady Nadzorczej
ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie
i pochodzenie geograficzne. Zgodnie z wymienionymi
politykami postawiliSmy sobie konkretne cele.
[GRI: 405-1]
Sktad Zarzadu Banku wg kategorii wiekowej i roznorodnosci
Sktad Zarzadu Banku Sktad Zarzadu Banku Dane w formie tabelarycznej
wg ptci wg kategorii wiekowej Kategoria S0o1
. wiekowa Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 lat 0,00% 0,00%
30-50 lat 0,00% 55,56%
Powyzej 50 lat 11,17% 33,33%
taczny odsetek 11,11% 88,89%
11,1% Kobiet 55,56% 30-50 lat _
. ’ ) y ) . ’ Obcokrajowcy 0,00% 22,22%
88,89% Mezczyni 44,44% >50 lat
Sktad Rady Nadzorczej Banku wg kategorii wiekowej i r6znorodnosci
Sktad Rady Nadzorczej Sktad Rady Nadzorczej Dane w formie tabelarycznej
Banku wg ptci Banku wg kategorii wiekowej Kategoria 5021
wiekowa Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 lat 0,00% 0,00%
30-50 lat 20,00% 0,00%
Powyzej 50 lat 20,00% 60,00%
taczny odsetek 40,00% 60,00%
40% Kobiet 20% 30-50 lat
@ 40% Kobiety ® 20% Obcokrajowcy 10,00% 50,00%
60% Mezczyni 80% >50 lat

@
@ Wiecej danych obrazujacych strukture zatrudnienia w Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w rozdziale Wyniki obszaru spotecznego (str. 98).
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#ThePlaceToBeYourself

Roznorodnosc Santander Bank Polska S.A. ma wiele
wymiarow. Zalezy nam na tym, aby kazdy pracownik czut

sie U nas sobg i spotykat sie na co dzien z szacunkiem,
zyczliwoscia i przychylnoscia. W zwiazku z tym Grupa
Santander uruchomita kampanie #ThePlaceToBeYourself.
Whisuja sie w nig podejmowane przez nas lokalnie dziatania,
takie jak:

® grupy pracownicze, np.: ,Santander Rodzice", ,Ekologia’,
czy ,Embrace” - przeznaczona dla osob LGBT+ oraz ich
sojusznikow;

Dziatania wspierajgce kobiety

Zielony Bank
- Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Nasze wyniki O raporcie

e obchody Miesigca Réznorodnosci, w ramach ktorych
zorganizowalismy szereg webinarow, warsztatow, debat
czy spotkan inspiracyjnych, pokazujac site i potencjat,
jakie do organizacji wnosza roznorodnosc i inkluzywnosc
(wtaczanie);

e cyklwarsztatow ,Precedencja na réznorodnosc”
oraz seria spotkan zatytutowanych ,Porozmawiajmy
o roznorodnosci”, poprowadzonych przez naszych liderow
(wzieto w nich udziat 500 0sob);

e obchody Miedzynarodowego Dnia Przeciwdziatania
Transfobii, Bifobii i Homofobii.

Zroznicowanie ze wzgledu na ptec stanowi wazny wymiar roznorodnosci Santander Bank Polska S.A. Zachecamy kobiety

do podejmowania wyzwan i obejmowania funkgji liderskich. Duza uwage przyktadamy do zapewnienia rownowagi w liczbie

kobiet i mezczyzn biorgcych udziat w naszych programach rozwojowych, a takze w procesie sukcesiji i rekrutacji.

Udziat kobiet na poszczegolnych szczeblach zatrudnienia

44,8%

28,8%

Odsetek kobiet w kadrze
kierowniczej wyzszego
szczebla

Odsetek kobiet w najwyzszej
kadrze kierowniczej

Dane w formie tabelarycznej

Odsetek kobiet w najwyzszej kadrze kierowniczej
Odsetek kobiet w kadrze kierowniczej wyzszego szczebla

Odsetek kobiet wsrod kadry kierowniczej sredniego szczebla

Odsetek kobiet wsrod wszystkich osob zatrudnionych na umowe

o prace w Banku

Odsetek kobiet wsrod kadry

68,3%

555%

Odsetek kobiet wsrod
wszystkich 0séb zatrudnionych
na umowe o prace w Banku

kierowniczej sredniego
szczebla

2021 2020
28,8% 22,0%
44,8% 50,0%
55,5% 57,2%
68,3%
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W 2021r.

e uruchomilismy cykl podcastow ,Santander Women".
Ich tematyka dotyczy m.in.: réznorodnosci i inkluzywnosci
w duzych organizacjach oraz przywodztwa kobiet.
Podcasty zostaty odstuchane ponad 2 000 razy;

’,

e zainicjowalismy projekt ,IT kobiecym okiem", ktora ma

Podcasty ,Santander Women" dostepne sa w serwisie
Spotify i Youtube.

zachecac kobiety do przebranzowiania sie w kierunku
zawodow TECH;

Zielony Bank
- Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Nasze wyniki O raporcie

e nawigzalismy wspotprace z Fundacja ,Share the Care’,
ktora wspiera nas w procesie wdrazania dyrektywy unijnej
dotyczacej wydtuzania urlopow dla ojcow;

e wspotpracujemy z UNGC Network Poland przy filarze
,Standardy Etyki w Biznesie", gdzie jednym z priorytetow
jest wyréwnywanie szans miedzy mezczyznami
a kobietami w biznesie.

@@

Za nasze dziatania na rzecz kobiet otrzymalismy Certyfikat ,Réwna
Firma" 2021 przyznany przez magazyn ,Forbes Women" w ramach
wspierania rownosci i roznorodnosci w biznesie. Po wiecej informacji
zapraszamy do rozdziatu Nagrody i wyréznienia (str. 16).

Dziatania wspierajgce pracownikow z niepetnosprawnosciami

Kontynuujemy dziatania na rzecz budowania inkluzywnego
i roznorodnego srodowiska pracy w aspekcie
niepetnosprawnosci.

W Santander Bank Polska S.A. tworzymy roznosprawne
zespoty:

e RoOznosprawni Santander,

o Swiatowy Dzien Oséb z Niepetnosprawnoscia.

Nasze dziatania:

e W ramach Projektu Réznosprawni zorganizowalismy
cykliczne akcje edukacyjne na temat niepetnosprawnosci
skierowane do pracownikow i menedzeréw np.: Wstuchaj
sie w Swiat Gtuchych’, ,Zobaczy¢ znaczy... Spéjrz na $wiat
z perspektywy niewidzgcych’, ,Nie migaj sie — migaj

Przeciwdziatanie dyskryminacji
[GRI: 406-1]

Deklarujemy zero tolerancji dla jakiejkolwiek formy
dyskryminacji. W ramach ksztattowania kultury etycznej
oraz przeciwdziatania takim zjawiskom jak mobbing,
dyskryminacja i molestowanie udostepnilismy naszym
pracownikom szkolenie e-learningowe. Przypomina ono
0 zasadach obowiazujacych w organizacji oraz sposobach
poszukiwania wsparcia w przypadku naruszen. Szkolenie
zostato wdrozone jako obowigzkowe w 2018 . i jest
systematycznie realizowane przez nowozatrudnionych
pracownikow.

z nami — warsztat z podstaw jezyka migowego”. Celem
tych inicjatyw byto podnoszenie swiadomosci w zakresie
praw i potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami oraz
przetamywanie barier.

e (Od 2020 r. pracownicy z niepetnosprawnoscig moga
ubiegac sie o dodatek finansowy do wykorzystania na cele
prozdrowotne.

e Angazujemy sie w dziatania nastawione na budowanie
wizerunku pracodawcy otwartego na zatrudnianie osob
z niepetnosprawnosciami takie jak takie jak: panele
dyskusyjne, podcasty w udziatem przedstawicieli
Srodowisk wspierajacych osoby z niepetnosprawnoscia
we wchodzeniu na rynek pracy, a takze partnerowanie
w wydarzeniach na uczelniach (udziat w ,Nocnym
Listowaniu” na Politechnice Wroctawskiej).

Dodatkowo z okazji miesiaca réznorodnosci
zorganizowalismy dla pracownikéw webinar ,Jak zapobiegac
dyskryminadji - czy ja, on, ona dyskryminuje?".

W 2021 r. nie stwierdziliSmy przypadkéw dyskryminacji
w Santander Bank Polska S.A.

@

090

93%

Poziom realizacji szkolenia dot.
przeciwdziataniu zachowaniom niezgodnym
z nasza kulturg etyczng na koniec 20217 r.
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Wynagrodzenia i benefity

[GRI: 202-1, 401-2, 202-1]
[GPW: S-P2]

[GRI: 202-1,401-2]
Polityka wynagrodzen

,Polityka wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska" to
dokument, ktory definiuje wszystkie obowiazujace zasady
dotyczace wynagradzania pracownikow. Celem przyjetego
przez nas podejscia jest pozyskanie i utrzymanie najlepiej
wykwalifikowanych osob w strukturach Banku. Dlatego
oferujemy im konkurencyjny rynkowo pakiet Swiadczen
catkowitych, na ktory sktadaja sie:

e \wynagrodzenie zasadnicze,
e schematy premiowe,
e atrakcyjne Swiadczenia dodatkowe.

W perspektywie dtugoterminowej celem naszej polityki
wynagrodzen jest zapewnienie zréwnowazonego rozwoju
catej Grupy Kapitatowej z uwzglednieniem interesow
kluczowych grup interesariuszy.

w tym w szczegoélnosci w odniesieniu do cztonkéow Zarzadu i Rady
Nadzorczej, znajduje sig na stronach 161-166 Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2021 r.
(www. https://tiny.pl/wgsln).

@g Wiecej informacji o polityce wynagrodzen Santander Bank Polska S.A.,

Wskaznik Gender Pay Gap**

30,8%
26,4%
17,4%
5,2%
Kluczowi Wyzsza kadra Pozostali Pozostali

*kk

menedzerowie zarzadzajgca menedzerowie  pracownicy

**Wskaznik GPG mierzy réznice w wynagrodzeniach niezaleznie
od charakteru pracy, w organizacji, firmie (ujecie pionowe).

*** Bez Zarzadu Banku, dla ktérego Bank publikuje dedykowany
raport o wynagrodzeniach.
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[GRI: 202-1]; [GPW: S-P2]
Rownosc¢ wynagrodzen

Rowne traktowanie kobiet i mezczyzn jest naszym
priorytetem. Dotyczy to rowniez sfery wynagrodzen.
Monitorujemy réznice w wynagradzaniu pracownikow

ze wzgledu na ptec¢ z wykorzystaniem wskaznikow

EPG (Equal Pay Gap) / GPG (Gender Pay Gap)

i sukcesywnie dazymy do ich catkowitego wyeliminowania.

Wskaznik Equal Pay Gap* wyniost w Banku 2,4%,

€O 0zNnacza, ze przecietnie na tych samych stanowiskach
kobiety zarabiaty mniej niz mezczyzni o 2,4%. Wskaznik
ten poprawit sie 0 0,16 punktow procentowych

w stosunku do roku poprzedniego. Naszym celem jest
wyeliminowanie luki ptacowej do 2025 .

*Wskaznik EPG porownuje wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktorzy
pracuja na tym samym stanowisku, na tym samym poziomie, w tej

samej roli. Ma to na celu ujecie ,rownej ptacy za réwng prace”.

Aby catkowicie wyeliminowac luke ptacowa, bedziemy:

e uwzgledniac informacje dotyczaca wskaznika EPG
w comiesiecznych HR Dashboardach przekazywanych
menedzerom wraz z wykazem stanowisk, na ktorych
wystepuja roznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
oraz informacja o poziomie EPG per stanowisko w danej
strukturze (o ile takie roznice wystepuja);

e podejmowac decyzje kadrowe z uwzglednieniem
ich wptywu na EPG.

Dane w formie tabelarycznej

Grupy Pracownikéw GPG
Kluczowi menedzerowie 26,4%
Wyzsza kadra zarzadzajgca™** 5,2%
Pozostali menedzerowie 17,4%
Pozostali pracownicy 30,8%
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Wskaznik Gender Pay Gap wynika w duzej mierze

z uwarunkowan spotecznych i gospodarczych, ktore
ksztattowaty sie przez dziesieciolecia. W naszym przypadku
wptywa na niego struktura organizacyjna Banku, w ktorej
zdecydowana wiekszosc¢ pracownikow w placowkach

to kobiety, podczas gdy na stanowiskach zwigzanych

z technologiami informatycznymi wiekszosc¢ pracownikow
to mezczyzni. Zmiana wartosci wskaznika GPG bedzie
miata charakter ewolucyjny. Aby wspierac jego przemiane
bedziemy:

Benefity

Oferta benefitow dostepna dla wszystkich pracownikow
Santander Bank Polska S.A. obejmuje nastepujace pozycje:
Zdrowie

e kompleksowa prywatna opieka medyczna dla
pracownikow i cztonkow rodzin,

e Karta Multisport,
e pakiety stomatologiczne dla pracownikow,

e refundacja zakupu okularow korekcyjnych.

Rodzina

e wsparcie dla rodzicow, w tym dofinansowanie
do ztobkdw i przedszkoli, kolonii i obozdw, a takze
do wyprawki szkolnej,

e  Dwie godziny dla rodziny".

Bezpieczenstwo i wsparcie

e dodatek finansowy na cele prozdrowotne dla
pracownikow z niepetnosprawnoscia,

e grupowe ubezpieczenia na zycie dla pracownikow,

Zielony Bank
- Environmental - Social
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e sukcesywnie zwiekszac udziat kobiet w grupie wyzszej
kadry zarzadzajace)j,

e oferowac kobietom dedykowane programy rozwojowe,

e zachowywac rownowage w kontekscie ptci w procesach
rekrutacyjnych i rozwojowych,

e uwzgledniac odpowiednig reprezentacje kobiet w planach

sukcesiji,

e edukowac pracownikow w kontekscie rownego
traktowania i inkluzywnosci.

e pomoc finansowa np. w postaci pozyczki na cele
mieszkaniowe i wsparcia finansowego w trudnej sytuacji
zyciowej,

e wsparcie dla emerytow i rencistow w postaci np. doptaty
do wczasow.

Kultura, podréze i zakupy
e program znizek na produkty partnerow biznesowych,

e szeroki wachlarz ustug i swiadczen w systemie
kafeteryjnym.

Waznym elementem naszego programu swiadczen dla
pracownikow jest system kafeteryjny. W zaleznosci od
wysokosci dochodow pracownika przypadajacych na cztonka
rodziny przyznawane sa z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych punkty, ktére mozna wymienic¢ na: wypoczynek
krajowy i zagraniczny, doptaty do opieki nad dzieckiem

w ztobku, przedszkolu czy klubie dzieciecym, dofinansowanie
wyprawki szkolnej, wydarzenia sportowe i kulturalne, dostep
do wirtualnej kultury, zakupy w ksiegarniach, sklepach
sportowych czy jedzenie na wynos.
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Szkolenia i rozwgj

[GRI: 402-1, 401-2]
[ESG: S-Spoteczenistwo]
[PRB: 5 Zarzadzanie i cele]

Pracownicy Santander Bank Polska S.A. odbyli:

0
L0 0 0. @
[anYan Yo
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328 658 74,6% 25,0%

godzin szkoleniowych to szkolenia kobiet to szkolenia mezczyzn

Pozyskiwanie, utrzymanie i rozwoj talentow to jeden

z naszych najwazniejszych celéw. Zalezy nam na tym, aby
pracowac z najlepszymi, bo to od naszych pracownikow
zalezy sukces naszej firmy. Nieustannie udoskonalamy

istniejace rozwiazania i wdrazamy nowe, aby Santander Bank

Polska S.A. byt atrakcyjnym i pozadanym miejscem pracy.

Posiadamy zintegrowana strategie zarzadzania talentami,
ktéra ma na celu rozwoj pracownikow na kazdym etapie ich
kariery w organizacji. Nasze podejscie jest zgodne z filozofia
rozwoju 70-20-10, zaktadajgca nauke poprzez wtasne
doswiadczenie (70%), nauke przy wsparciu innych 0sob
(20%) oraz szkolenia (10%).

Dziatania rozwojowe Santander Bank Polska S.A.

Projekty rozwojowe zwigzane z pracg wtasna
e wdrozenie systemu DOJO;

e dostep do platform szkoleniowych (m.in. Udemy,
EduWeb, eTutor, Inspiro);

e wykorzystanie badan rozwojowych, przede wszystkim
DISC, Gallup, Harrison;

e FEliksir Rozwoju: zbidrinspiracji w formie webinarow,
prelekgji zewnetrznych i wewnetrznych ekspertow,
panele dyskusyjne, mailing;

e Planeta Rozwoju: wewnetrzny portal poswiecony
inicjatywom rozwojowym.
Projekty wzmacniajgce kulture dzielenia sie wiedza

e YOUniversity: wewnetrzny program tutoringowy.
Spotecznos¢ obejmuje okoto 150 tutoréw;

e mentoring;

e program MOST: staze wewnetrzne, w ktorych

pracownicy maja mozliwosc uczestniczenia; w projektach

realizowanych w innych jednostkach Banku;

e Mundo: staze wewnetrzne, w ktorych pracownicy maja
mozliwosc uczestniczenia w projektach realizowanych
w innych jednostkach catej Grupy Santander.

Szkolenia i warsztaty

e Doradca Przysztosci: szkolenie wzmacniajace
kompetencje zwigzane z cyfrowa obstuga klientow;

e Akademia Service Design;

e Trzymaj Rozwoj: program rozwojowy dla oséb
Z Najwyzszg oceng za poprzedni rok;

e Young Leaders: program realizowany w catej Grupie
Santander w zakresie rozwoju kompetencji liderskich
wybranej grupy talentow;

e Futuro: program dla wszystkich menedzerow w Banku
majacy na celu rozwoj kompetendji przywodczych;

e szkolenia zwiazane z rozwojem spotecznych kompetengji

przysztosci;

e szkolenia rozwijajace umiejetnosci potrzebne do realizacji
kierunkow Strategicznych Banku.
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Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika w podziale wedtug ptci i stanowisk w 2021 r.

3234 Dane w formie tabelarycznej

2021 Y
23,75 ¢rednia L - i | |;
rednia liczba godzin szkoleniowych 29,62 I

przypadajgca na pracownika
w tym kobiety 32,34 + 1 | 08 h

o tyle wzrosta

w tym mezczyzni 23,75
Srednia liczba godzin
w tym kierownictwo wyzszego szczebla 14,57 szkoleniowych
w tym kierownictwo nizszego szczebla 17,63 w Santander Bank
Polska S.A. w stosunku
w tym pozostali pracownicy 30,37

Kobiety Mezczyzni do roku poprzedniego.

Rozwoj przywoédztwa

Wazna role w procesie rozwoju pracownikow majg ich

. ! _ o W minionym roku ktadlismy nacisk na rozwoj otwartej
menedzerowie. Dlatego zalezy nam na tym, aby wspierac

i efekt j l ikacji. P lismy kult
ich w rozwoju kompetencji przywodczych. W 2027 r. | BIEKR/WINE) KOmEIkad. FomOWaHEMy KLEIe

. . o feedbacku i doceniania oraz dziatania rozwojowe
rozwoj przywodztwa byt oparty na podejsciu human-to-

ierajace diall ikami.
-human leadership. Zgodnie z nim lider odgrywa wazna role WepIerajace diaiog z pracowntkam

w budowaniu doswiadczen pracownika, dzieki: R ) o )
Maowilismy duzo o zaufaniu jako podstawie zdrowych

® angazowaniu go w proces zmian, i dobrze funkcjonujgcych zespotow. Wazny byt dla nas
e budowaniu relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym ponadto rozwoj kompetencji najwyzszej kadry menedzerskiej

Jrozumieniu. potrzebnych do zarzadzania zespotem w obliczu pracy

zdalnej i hybrydowej.

Bezpieczenstwo i higiena pracy
{GRI: 403-2, 403-6]
[ESG: S-Spoteczenstwo]

[GPW: S-51]

Doktadamy najwyzszych staran, aby zapewnic naszym regularne szkolenia. Ponadto w 2021 r. przeprowadzilismy
pracownikom bezpieczne i komfortowe miejsce pracy. audyty BHP w 260 placowkach Bankowosci Oddziatowej,

W naszych strukturach dziatajg Spoteczni Inspektorowie w wyniku ktorych opracowalismy zalecenia na rzecz poprawy
Pracy oraz Komisja BHP, wszystkie niezbedne informacje bezpieczenstwa i zwiekszenia komfortu pracy.

dostepne sg w intranecie, a pracownicy przechodza
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Pandemia COVID-19

Nasze dziatania w 20217 r. skupiaty sie gtdwnie na zapewnieniu bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w aspekcie zagrozenia
pandemig COVID-19. W tym celu:

e monitorowalismy biezaca sytuacje epidemiologiczna e umozliwilismy pracownikom narazonym na kontakt
W organizacji oraz poza nig, reagowalismy na zmiany z wirusem wykonanie testow diagnostycznych
przepisow i dostosowywalismy dziatania do wymogow (3702 wykonanych testéw 2021 roku);
prawnych;

e wprowadzilismy mozliwos¢ konsultacji z psychologiem;
e koordynowalismy dziatania zwigzane ze zgtaszanymi e wynegocjowali$my rabat na testy COVID-19 dla
kwarantannami, izolacjami i innymi przypadkami dot.

COVID-19;

pracownikow i ich rodzin oraz zapewnilismy mozliwosc¢
uzyskania zaswiadczenia w jezyku angielskim;

e organizowalismy spotkania zespotu zarzadzania sytuacja : y , o L
e zorganizowalismy akcje szczepien pracownikow

kryzysowa w jednostkach, w ktorych u pracownika iich rodzin przeciw COVID-19,

wykonujacego prace w biurze potwierdzono zakazenie
COVID-19;

Zdrowie i well-being

W obszarze Wellbeing &Mental Health, ktory opiera sie na 4 filarach (zdrowie fizyczne, zdrowie psychiczne, udane relacje,
edukacja finansowa), prowadzilismy cykliczne wydarzenia, a kazdy miesiac dedykowany byt innemu zagadnieniu. Dodatkowo

w trosce o zdrowie naszych pracownikow i ich rodzin:

e wprowadzilismy mozliwos¢ objecia opieka medyczna e przeprowadziliSmy akcje szczepien na grype i kleszczowe
dzieci niezaleznie od wieku (do tej pory mozna byto zapalenie mozgowe;

zgtosi¢ dzieci do 25 r.z.); ) . . . ) . i
e organizowalismy ¢wiczenia online z fizjoterapeutami

e zorganizowalismy badania mammograficzne i trenerami personalnymi.

w wybranych lokalizacjach;

BHP w liczbach w 2021 .

Wypadki (incydenty) przy pracy w 2021 r. podziale na pte¢

21 Dane w formie tabelarycznej

Liczba wypadkow smiertelnych

pracownicy ogotem 0
Liczba wypadkow powodujacych utrate czasu pracy 25
- pracownicy ogotem
kobiety 21
4
- mezczyzni 4
Liczba dni straconych (utraty czasu pracy) spowodowanych gac
Kobiety  Mezczyzni wypadkami w pracy
kobiety 804
Wiecej danych liczbowych dotyczacych BHP me;Zczyini 41
w rozdziale Wyniki obszaru spotecznego (str. 107).
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Relacje z klientami

Produkty i ustugi

[GRI: 2-6]

Najwazniejsze dziatania w 2021 r. majace wptyw
na naszych klientow

Kontynuowalismy strategiczny projekt przy$pieszone;j
digitalizacji bankowosci detalicznej, ktory ma na celu
dostarczenie klientom rozwiagzan cyfrowych ,end-to-
end". W ramach projektu do oferty wtaczamy kolejne
innowacyjne produkty, zmieniane sg procesy oraz
sposob organizacji pracy i wspotpracy.

Doktadalismy staran, aby nasze procesy i produkty
byty jak najbardziej przyjazne i intuicyjne, zarowno
dla klientow, jak i pracownikow.

Wprowadzalismy zmiany, ktore pozwalaty nam
jak najlepiej dostosowac sie do nowych warunkow
rynkowych oraz oczekiwan klientow.

Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja
roznorodne potrzeby klientéw w zakresie: rachunkow
bankowych, produktow kredytowych, oszczednosciowo-
-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych

i kartowych.

Standard tworzenia i rozwoju produktow i ustug

W 2021 r. opracowalismy i wdrozylisSmy w czesci Banku
wystandaryzowany, klientocentryczny proces rozwoju
produktow i ustug — Kompas.

Jest to nasz proces oparty na organizacji pracy w modelu
Agile, ktory pomaga realizowac cele biznesowe poprzez
koncentracje na potrzebach klientow oraz empiryczng
weryfikacje hipotez z klientami. Kompas jest praktycznym

tad korporacyjny
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Santander Bank Polska S.A. to 5 432 tys. klientow,
do ktorych naleza:

O

>

@j

=
O

Klienci Mate i srednie
indywidualni firmy

) ~2 Duze
Korporacje (]

przedsiebiorstwa

Instytucje sektora
publicznego

Szczegoty dotyczace produktow, kanatow kontaktu i celéw
w obstudze poszczegélnych segmentow naszych klientow
opisalismy w Raporcie ESG za 2020 rok w podrozdziale Klienci i ustugi
rozdziatu Klienci w sekcjach dedykowanych klientom indywidualnym
i MSP, klientom biznesowym oraz Santander Leasing. Raport znajduje
sie pod linkiem: www.esg.santander.pl/2020/raport-2020.

zastosowaniem narzedzi i metod projektowo-

-badawczych z uwzglednieniem potrzeb ztozonego i scisle

uregulowanego srodowiska biznesowego duzego banku,

ktorym jestesmy.

W codziennej pracy Kompas pomaga odpowiadac na pytanie,

czy produkty i ustugi, ktore planujemy wdrozy¢, odpowiadajg

na potrzeby klientow, zapewniajg im dobre doswiadczenia,

pozwalajac nam jednoczesnie zrealizowac zatozone cele

biznesowe.
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Klientocentrycznosc
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Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

[GRI: Wskaznik wtasny (Gtéwne dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakgji klienta), 3-3,

Wskaznik wtasny (Dziatania realizowane w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwa), 3-3, 418-1, 3-3]

[PRB: 3 Kliendi, 3 Klienci]
[GPW: G-S1]

Klientocentryczna orientacja jest naszym kompasem - silng
strong, ktorej realizacja polega na podejmowaniu decyzji

i projektowaniu procesow, ustug i oferty z uwzglednieniem
perspektywy klienta.

Jednym z kierunkow strategicznych w ramach naszej
Strategii na lata 2021-2023 jest ,Obsesja na punkcie klienta”,
€O 0znacza, ze kazda inicjatywa i decyzja podejmowana

Jakosc¢ obstugi

w zwigzku z realizacja celow Banku uwzglednia jakosc¢
i site relacji z klientem.

Prostota, brak wysitku przy korzystaniu z bankowosci,
samoobstuga to podstawowe cechy naszych ustug.

Dla segmentow klientow biznesowych kluczowym
wyroznikiem jest dobra relacja z indywidualnym doradca.

[GRI: Wskaznik wtasny (Gtéwne dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakgji klienta)]

Standardy obstugi

W 2021 r. doskonalilismy wypracowane w 2020 r. nowe standardy obstugi klienta. Z uwagi na utrzymujaca sie pandemie

COVID-19 wdrozylismy standardy zdalnej obstugi klientow w poszczegolnych grupach, przygotowalismy zasady wspotpracy

pomiedzy naszymi segmentami obstugi klientow i uruchomilismy program Santa Fan digitalizacji.

Szczegolnie wazne staty sie zobowigzania przyjete w ramach naszego credo dobrej obstugi klienta:

Pomagamy klientom realizowac ich sprawy
Jtuiteraz" (we wszystkich segmentach obstugi).

/N Wspieramy ich w obstudze zdalne]

Q i omnikanatowe;.

tacznie przeszkolilismy 10 tys. 0sob ze standardow obstugi
(40 tys. godzin szkoleniowych), w tym caty front-line.

Az 7 na 8 naszych punktow kontaktu z klientem objetych jest
nowym standardem empatycznej obstugi.

Nasze priorytety w budowaniu najwyzszej jakosci obstugi:

e Systematyczna i ciggta realizacja strategii
klientocentryczne;j.

e Staty monitoring satysfakgji klientéw z naszych ustug.

Zachecamy ich do rozszerzania wspotpracy
z Bankiem, takze w innych segmentach.

@ Doceniamy sie nawzajem i wspotpracujemy
dla dobra klientow.

e Badania jakosci swiadczonych przez nas ustug
prowadzimy w réznych momentach wspotpracy
z klientem i dla wielu punktdw stykow klienta
z Bankiem, w tym oddziatu, bankowosci
elektronicznej i mobilnej oraz infolinii.

e Podazanie za sugestiami i oczekiwaniami klientow
w budowaniu oferty - skalowanie projektowania ustug
z uwzglednieniem gtosu klienta.
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W ramach dziatan zmierzajacych do podwyzszenia
satysfakeji klientow z oferowanych produktow i ustug
realizowaliSmy nastepujace priorytety strategiczne:

Segment Klientéw Indywidualnych

e dostarczanie klientom najlepszych doswiadczen poprzez
orientacje klientocentryczng w procesie generowania
rozwiazan; mierzenie efektow przy pomocy badan NPS;

e upraszczanie i cyfryzacja produktow i procesow;

e aktywizacja i wzrost biznesu, zwtaszcza w kanatach
cyfrowych;

e wspotpraca z One Europe w zakresie projektow Grupy
Santander.

Zielony Bank Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social

Segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)

e wzrost satysfakgji klientow firmowych z poziomu
oferowanych produktow i ustug;

e rozwoj procesow zdalnych oraz bankowosci elektronicznej
dla firm;

e omnikanatowosc¢ oraz upraszczanie procesu kredytowego
dla firm.

Segment Private Banking

® umocnienie pozycji Santander Private Banking jako
bankowosci pierwszego wyboru w Polsce;

e udostepnienie rzetelnej zdywersyfikowanej oferty
inwestycyjnej;

e profesjonalne swiadczenie ustug, dbatosc o najwyzsza
jakos¢ i wykorzystywanie synergii Grupy Santander
i wewnetrznego potencjatu Banku.

Najwazniejsze osiggniecia i wynikiw 2021 r.:

e Zrealizowalismy szereg inicjatyw majacych
na celu doskonalenie dostarczania produktéw i ustug
spetniajacych oczekiwania klientow. Byty to miedzy
innymi: skalowanie kompetencji Service Design
w kluczowych zespotach w Banku oraz formalizacja
procesu planowania dziatan w Banku oparte
W oparciu o gtos.

e Uzyskalismy wyzszy wskaznik NPS lojalnosci klientow
indywidualnych i wejscie do trojki najlepszych bankow
w tej kategorii. Poprawa wskaznika NPS dla klientéw MSP
data nam 2. miejsce w tej kategorii.

e \WdrozylisSmy nowe funkcjonalnosci przyspieszajace
digitalizacje klientow oraz upraszczajace produkty
i procesy.

e Rozwijalismy procesy zdalne oraz bankowosci
elektronicznej dla firm.

e UproscilisSmy proces kredytowy dla doradcow
i klientow firmowych.

e Kontynuowalismy prace zwigzane z uproszczeniem jezyka
- zweryfikowalismy dokumenty wewnetrzne oraz te
kierowane do klientow.

e \WdrozylisSmy i obstugiwalisSmy whnioski o subwencje
z Tarczy Finansowej PFR 2.0.

Uproscilismy: 23 regulaminy, 74 szablony komunikatow
mailowych, 200 wariantow odpowiedzi na reklamacje,
umowe do Konta Jakie Chce i dokumenty dotyczace
sptaty kredytu. Wprowadzilismy prostsze wersje 52
procedur, a 44 inne wycofalismy. Na biezaco weryfikujemy
efektywnos¢ wprowadzanych zmian.

Kluczowe dziatania planowane na 2022 r.:

e W centrum uwagi w dalszym ciagu pozostanie
upraszczanie oraz rozwoj rozwigzan i procesow
cyfrowych, umozliwiajacych klientom sprawne
,bankowanie" w trybie zdalnym z zachowaniem
wysokiego poziomu pozytywnych doswiadczen,
zarowno klientow, jak i pracownikow.

e Zamierzamy nadal rozbudowywac rozwiazania
zwiazane z codzienna bankowoscia transakcyjna oraz
oferta kredytowa i ubezpieczeniowsg, tak aby byty
dostepne w kazdym miejscu i o kazdej porze.

e Bedziemy upraszczac procesy, produkty i infrastrukture
systemowa, ogranicza¢ dokumenty papierowe na
rzecz komunikacji elektronicznej oraz optymalizowac
strukture organizacyjna.

e Priorytetowo traktujemy zagadnienia zwigzane ze
zmianami klimatycznymi oraz dziatalnoscig spoteczna.
Inicjatywy realizowane dotychczas w tym obszarze
beda kontynuowane, ze szczegolnym uwzglednieniem
,Zielonej oferty" oraz rozszerzaniem zakresu
finansowania zielonych inwestydji.
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Reklamacje

W zarzadzaniu procesem reklamacyjnym naszymi
priorytetami sa:

o dostepnos¢ - sktadanie reklamacji umozliwiamy
w oddziatach, telefonicznie, w ustugach bankowosci
elektronicznej oraz korespondencyjnie. Odpowiedzi
na reklamacje przekazywane sg w dogodnej dla klienta
formie: listem, SMS-em lub w bankowosci internetowej
i mobilnej;

e szybkosc¢ obstugi — w procesach reklamacyjnych
wykorzystujemy robotyzacje, ktéra pozwala na znaczne
przyspieszenie powtarzalnych czynnosci i skrécenie czasu
na rozpatrzenie reklamacji;

:
8% 98%

naszych odpowiedzi spraw rozpatrywanych

przekazalismy w formie W procesie uproszczonym

elektronicznej. rozwigzalismy w ciggu

jednego dnia roboczego.

Cyberbezpieczenstwo

Zielony Bank
- Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Nasze wyniki O raporcie

e przystepnosc i klarownos¢ jezyka — odpowiedzi

piszemy w jasny sposob, unikajac bankowego zargonu

i skomplikowanego jezyka oraz kompleksowo

prezentujac sprawe;

e standardy - obstuga reklamacji w naszym Banku

spetnia wymogi regulacyjne, ponadto systematycznie

sprawdzamy jakosc i szybkos¢ obstugi tych procesdw oraz

poziom zadowolenia klienta (potwierdzony badaniami).

Wszystkie wnioski i wyniki analiz oraz badan sg wdrazane

W organizacji i stuzg doskonaleniu catego procesu

reklamacji. Klienci moga takze korzysta¢ z pomocy

Rzecznika Klienta, ktory petni role jednostki odwotawczej

od decyzji podjetych w kwestii reklamacji.

Z N

£

60%

spraw rozpatrzylismy
w Ciggu trzech dni
roboczych.

o

(@]

249

spraw spraw zostato rozpatrzonych
,od reki" przez pracownikéw Banku
przyjmujacych reklamacje na

podstawie posiadanych uprawnien.
Klient od razu po ztozeniu reklamacji
otrzymat decyzje.

[GRI: 3-3, Wskaznik wtasny (Dziatania realizowane w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwa)];

[PRB: 3 Klienci],
[GPW: G-S1]

Nasze podejscie

Niezbednymi elementamiw efektywnym zarzadzaniu
ryzykiem zwigzanym z cyberbezpieczenstwem i technologia
s3 wspotpraca wewnatrz organizacji w wielu obszarach,
oparta na najlepszych standardach i dobrych praktykach,
oraz staty monitoring.

W naszym Banku nieustannie przeglagdamy i aktualizujemy
regulacje oraz procesy dotyczace cyberbezpieczenstwa, aby
dostosowac je do zmieniajacych sie realiow i wyzwan.

Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest ciagte wzmacnianie
bezpieczenstwa naszych systemow transakcyjnych,
narzedzi wykorzystywanych przez klientow w codziennym
bankowaniu, danych klientow, jak rowniez infrastruktury

i technologii stosowanej w organizacji.

Dziatania podjete w 2021 r.

e Kontynuowalismy promowanie darmowej ustugi
CyberRescue dla klientow, ktora oferuje m.in. alerty
o cyberzagrozeniach oraz wsparcie ekspertow. Celem tych
dziatan jest dotarcie do jak najwiekszej liczby osob, ktére
aktywnie korzystajg z bankowosci internetowej i mobilnej.

e Jak w latach poprzednich publikowalismy ostrzezenia
0 biezgcych cyberzagrozeniach, m.in. w komunikatach
w bankowosci internetowej oraz na gtownej stronie
internetowej Banku.

e Podejmowalismy dziatania podnoszace kompetencje
pracownikow obszaru zapewnienia cyberbezpieczenstwa.

e \Wramach Zwiazku Bankow Polskich wspotpracowalismy
z CERT, co miato bezposrednie przetozenie na wzmacnianie
bezpieczenstwa catego sektora finansowego.
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Promujemy bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo
W 20217 r,, jak w latach ubiegtych, prowadzilismy
inicjatywy budujace #CyberSwiadomos¢ wérod
klientow i pracownikow. Dziatania edukacyjne bedziemy

kontynuowac w 2022 .

e Kampania skierowana do klientow w social mediach
oparta na ,CyberPrzystowiach" zostata nagrodzona
w konkursie ,Ztote Spinacze".

e Zasieg: uzytkownikow w mediach spotecznosciowych.

e Kolejng edycje kampanii cyberedukacyjnej ,Nie wierz
w bajki dla dorostych” rozszerzyliSmy na kanaty
umozLliwiajace dotarcie do Klientdw w mniejszym
stopniu korzystajacych z Internetu. Zasieg:

e 6 mln uzytkownikow social media,
e 800 tys. uzytkownikow YouTube,

e 5,7 mln uzytkownikéw radia.

e kampania byta prezentowana na wyswietlaczach TV

w Sieci Oddziatow oraz na budynku Centrali Banku
w Warszawie.

e Telewizyjna kampania ,Konta Jakie Chce" potgczona
z promocja pakietu bezpieczenstwa ,CyberRescue”,

Plany na 2022 r.

Zarzadzanie ryzykiem cyberbezpieczenstwa i technologii
to obszar stale mierzacy sie z wyzwaniami oraz zmianami
generowanymi przez cele organizacji, ale rowniez
wydarzenia zewnetrzne. Dlatego w 2022 r. planujemy:

e dalsze podnoszenie dojrzatosci narzedzi, systemow,
regulacji majacych bezposredni wptyw na
cyberbezpieczenstwo i technologie;

e skupienie sie na rozwigzaniach sprzyjajgcych
automatyzacji procesow i ich innowacyjnosci;

Bezpieczenstwo informacji
[GRI: 3-3,418-1]
[PRB: 3 Klienci]

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, ktory posiada
certyfikat zgodnosci z norma ISO/IEC 27001:2013. System
obejmuje nadzor nad bezpieczenstwem informacji

w srodowisku biznesowym Grupy Santander Bank Polska
S.A. oraz ocene konkretnych wymagan dotyczgcych
bezpieczenstwa informacji i systemow informatycznych.

Zielony Bank
- Environmental - Social

ktory oferuje wsparcie rowniez dla Klientow
w mniejszym stopniu korzystajacych z Internetu.
Zasieq: blisko 9 mln o0sob.

e Kampanie SMS-owe skierowane do klientow MSP

promujace bezpieczne zachowania w sieci oraz
ostrzegajace o aktualnych zagrozeniach.

e Zasieg: kampanie skierowalismy do 260 tys. klientow.

e Kampanie komunikacyjne skierowane do klientow

bankowosci elektronicznej promujace bezpieczne
zachowania w sieci, pakiet bezpieczenstwa
,CyberRescue”.

e Kontynuowalismy wspotprace w ramach programu

,Bakeyl", ktorego celem jest rozwoj wiedzy o finansach
i bezpieczenstwie wsrod mtodziezy.

e Na swoich stronach internetowych rozwijalismy

sekcje ,,Bezpieczne bankowanie”, gdzie pojawiaja
sie materiaty cyberedukacyjne oraz aktualne

ostrzezenia o zagrozeniach. Na gtownej stronie Banku
wykorzystywana jest tzw. ,wstgzka" do szybkiego

i widocznego informowania klientow o prowadzonych
wtasnie dziataniach przez cyberprzestepcow.

e dalszy rozwdj kompetencji pracownikéw obszaru
cyberbezpieczenstwa i technologii;

e kontynuacje inicjatyw budujacych #CyberSwiadomos¢
wsrod Klientow i pracownikow Banku;

e wspotprace z sektorem finansowym oraz innymi
podmiotami zajmujacymi sie cyberbezpieczenstwem,
w celu wymiany informacji, najlepszych praktyk
i rozwigzan.

e”] 30"

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych

naruszenia prywatnosci i utraty danych klientow

* Nie dysponujemy statystykami rozdzielajacymi liczbe naruszen
prywatnosci i utraty danych klientow.
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Walka z przestepczoscia finansowa
[GRI: 3-3]

Zagrozenia

Zdefiniowalismy kluczowe zagrozenia, do ktorych naleza:
utrata lub kradziez poufnych danych, przerwanie kluczowych
ustug, ataki na aktywa klientow, nieuczciwe transakcje,

CO jest nastepstwem dynamicznego rozwoju nowoczesnych
technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowej, a takze
globalizacji.

Jednym z kluczowych czynnikow ryzyka zaréwno w sektorze
bankowym, jak i finansowym jest ryzyko przestepstw
cybernetycznych. Dotyczy to zarowno zachowan ludzkich,
jak i aspektow technologicznych.

Obserwujemy postepujgcy trend profesjonalizacji
cyberatakow i specjalizacji dziedzinowej cyberprzestepcow.
Na popularnosci zyskuja w szczegolnosci ataki

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

wykorzystujgce nowe technologie oferowane przez
przestepcow w modelu ustugowym.

W okresie pandemii znaczgco wzrosta takze waga
cyberbezpieczenstwa w zwigzku z masowym przejsciem
pracownikow na zdalny tryb pracy (obstugujacy

niemal wszystkie procesy) oraz dynamicznie rosngce
wykorzystanie kanatow zdalnych przez klientow

w procesach sprzedazowych i posprzedazowych. Na biezgco
monitorowalismy i podejmowaliSmy czynnosci ograniczajace
ryzyka w aspektach dotyczacych zarowno klientow, jak

i pracownikow. Miedzy innymi aktywnie ostrzegalismy

0 pojawiajacych sie zagrozeniach wynikajacych z préb
wykorzystania pandemii przez przestepcow. Wzmozonym
nadzorem objeliSmy obszary narazone na ryzyko fraudow.

Nasze dziatania — walka z przestepczoscia finansowa

Regulacje

Nasze podejscie do walki z przestepczoscia finansowa

i kluczowe dziatania w tym zakresie zawarlismy w ,Strategii
Cyberbezpieczenstwa i Przeciwdziatania Przestepstwom
Finansowym Grupy Santander Bank Polska 2019-

2021". Dziatania mitygujace przedstawilismy w Planie
Transformacji Cyberbezpieczenstwa.

W Banku przyjelismy definicje ryzyka operacyjnego

w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru
Bankowego, zgodnie z ktora ryzyko operacyjne to mozliwos¢
straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi i systemow, a takze ze
zdarzen zewnetrznych, czyli rowniez w wyniku dziatan
przestepczych. Grupa Santander Bank Polska S.A. posiada
zintegrowana strukture zarzadzania ryzykiem, dzieki ktorej
wszystkie ryzyka majace istotny wptyw na jej dziatalnosc sg
identyfikowane, mierzone, monitorowane i kontrolowane.
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w naszym Banku

oraz Grupie Kapitatowej angazuje pracownikow

wszystkich szczebli w catej organizacji i obejmuje szereg
powigzanych elementow.

Wraz z jednostkami Grupy Kapitatowej opracowalismy
i realizujemy ,Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym”.
Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja

prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie
skutkow niespodziewanych niekorzystnych zdarzen, w tym
zwigzanych z dziataniami przestepczymi.

Narzedzia i dziatania

Nasz Bank inwestuje w rozwoj technologii, ktére stuza
procesom ochrony przed cyberatakami i przeciwdziatania
innym rodzajom przestepczosci finansowej. Rozwijane

w obszarze Business Intelligence modele i algorytmy uczenia
maszynowego pomagaja nam zrozumiec jak poprawic
procesy i ustugi, aby spotkaty sie z uznaniem klientow,

ale tez wspierajg nas w zabezpieczaniu klientow i Bank

przed cyberprzestepczoscia.

W 2021 r. organizowali$my dziatania prewencyjne,

w tym akcje Swiadomosciowe kierowane do klientow

i pracownikow, jak np. kampanie edukacyjne w mediach
spotecznosciowych, zwiekszajace czujnosc¢ obu

grup w zakresie zagrozen cyfrowych i budujace

kulture cyberbezpieczenstwa.

Ze wzgledu na charakter zagadnienia wiekszosc
informacji dotyczacych szczegotdw prowadzenia przez
nas dziatan w zakresie prewencji, monitorowania i walki
z przestepczoscia finansowa jest niejawnych.
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Nasze prognozy

W 2022 r. nie zmniejszy sie ryzyko zwigzane z ransomware (programy typu ransomware naleza do tzw. ztosliwego
oprogramowania), atakami rozproszonej odmowy ustug (DDoS), czy wykorzystywaniem inzynierii spotecznej. Przewidujemy,
ze wcigz rosnacym zagrozeniem beda ataki na tancuchy dostaw, cyberszpiegostwo oraz ataki angazujace sztuczng
inteligencje i maszynowe uczenie.

Sytuacja geopolityczna sprawia, ze szczegolng uwage zwracamy na ryzyko celowanych atakow realizowanych przez wysoce
zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy, sponsorowane i koordynowane przez rezimowe rzady.

Inkluzywna bankowos¢ ez [ 10 et

[GRI: 3-3, Wskaznik wtasny (Liczba punktéw dostepu banku w Polsce,w tym oddziatéw w podziale LB

na placowki prowadzone bezposrednio przez bank oraz placowki partnerskie), Suplement

o

sektorowy - FS 14, Wskaznik wtasny (Liczba oddziatéw bankku z certyfikatem Obstuga Bez Barier)]
[ESG: S - Spoteczenstwo]
[PRB: 3 Klienci]

[GRI: 3-3, Wskaznik wtasny (Liczba punktéw dostepu banku w Polsce,w tym oddziatéow w podziale na placéwki prowadzone bezposrednio

przez bank oraz placowki partnerskie)]

Dostosowujemy naszg oferte, obstuge i komunikacje do wszystkich klientow, bez wykluczen, i systematycznie zwiekszamy swoja
dostepnosc dzieki najnowszym technologiom oraz odpowiednim warunkom w tradycyjnych placowkach bankowych.

Dostepnos¢
Jestesmy dostepni dla naszych klientow w tradycyjnych placéwkach, kanatach cyfrowych i zapewniamy sie¢ urzadzen
samoobstugowych.
Placowki Urzgdzenia samoobstugowe
Oddzialy Placowki partnerskie Bankomaty Urzgdzenia dualne
396 164 610 914
Oddziaty Strefy Stanowiska
wiasne Santander zewnetrzne Recyklery
383 11 2 440

Zajmujemy drugg pozycje wsrod bankdw polskich pod wzgledem liczby wptatomatow i trzecig pod wzgledem liczby bankomatow.

*Liczba klientow z podpisang umowa o dostep do ustug

Kanaly cyfrowe bankowosci elektronicznej, w ramach ktorej mozliwe jest
. . . . korzystanie z dostepnych produktow i ustug.
.Bunkowosc Santander mobile  iBiznes Multikanatowe **Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktorzy
internetowa 2194 000** 25 000*** Centrum przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu
4492 000* aktywnych zarejestrowanych Komunikacji Spravvozdavvczegg logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej
klientéw e ) lekkiej wersji badz tez sprawdzili saldo bez logowania.
bankowosci ***Linia dotyczy wytacznie klientow korzystajacych
internetowej 7 serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta
i mobilnej biznesowego (bez klientow z dostepem do Moja Firma plus
i Mini Firma)
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[GRI: Suplement sektorowy - FS 14]
[PRB: 3 Klienci]

[ESG: S - Spoteczenstwo]

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

Inkluzywna bankowosc traktujemy jako zobowiazanie do realnej troski i spetniania potrzeb réznych grup klientow.

Dziatania podjete w 2021 r. w celu zapewnienia dostepu do ustug finansowych osobom z grup defaworyzowanych

Kontynuowalismy realizowany od 12 lat przez Santander Bank Polska S.A. Program ,Obstuga bez barier”, ktérego celem jest

zapewnienie dostepu do ustug i produktow Banku klientom z indywidualnymi potrzebami (osobom z niepetnosprawnosciami,

seniorom). Systematycznie zwiekszamy swoja dostepno$¢, wykorzystujac zaawansowane technologicznie metody oraz dbajac

o zapewnienie odpowiednich warunkow w tradycyjnych placowkach bankowych. Wprowadzone udogodnienia:

&

we wszystkich oddziatach Banku oraz placowkach
partnerskich obowiazuja standardy ,Obstugi bez barier”,
ktére sprzyjaja obstudze klientow z roznymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnosciami. Na klientow w oddziatach
czekaja stanowiska z pierwszenstwem obstugi. Placowki sa
wyposazone w mini lupy oraz ramki, ktére utatwiajg podpis
osobom niewidomym i stabowidzacym. W kazdej lokalizacji
jest mozliwos¢ potaczenia sie online z migajacym doradca,
z ktérym osoby niestyszace moga porozmawiac w polskim
jezyku migowym (PJM). Potaczenie z doradcg postugujgcym
sie PJIM jest mozliwe nie tylko w placowkach Banku, ale takze
przez aplikacje Santander mobile, ustugi Santander Internet
oraz strone internetowa Banku;

)))@

na dzien 22 marca 2022 r. w 37 oddziatach naszego

Banku znajduja sie przenosne petle indukcyjne, tj.
urzadzenia, ktore utatwiajg prowadzenie rozmowy klientom
niedostyszacym, korzystajgcym z aparatow stuchowych.

W Banku obowiazuja procedury sktadania oswiadczen woli
w przypadku klientdw niemogacych czytac i/lub pisac;

O

nasze kolejne oddziaty wyposazylismy w: sciezki dotykowe,
mape tyflograficzna (plan oddziatu z naniesionymi
wypuktosciami odzwierciedlajacymi obiekty z otoczenia

i opisami w alfabecie Braille'a wraz z dzwonkiem
przywotujacym pracownikow oddziatu) oraz system
nawigacyjno-informacyjny TOTUPOINT. Rozwigzania
wspomagaja orientacje przestrzenng i zwiekszaja poziom
bezpieczenstwa oso6b z niepetnosprawnosciami;

0

o)

systematycznie audytowaliSmy nasze oddziaty
pod katem architektonicznej dostepnosci dla klientow
Z niepetnosprawnosciami;

—>[0
3

nasze bankomaty posiadaja funkcje utatwiajace
korzystanie z nich przez osoby z r6znymi potrzebami.
Jestto m.in: udzwiekowienie (tzw. mowigce bankomaty),
mozliwosc przetaczenia ekranu w tryb wysokiego kontrastu
lub jego wygaszenia oraz oznaczenia w alfabecie Braille'a.
Obecnie 95% z blisko 1 500 naszych bankomatéw ma co
najmniej jedno udogodnienie (stan na 20 maja 2022 r.);

0
=l

rozwijaliSmy i audytowaliémy bankowos$¢ internetowa
i mobilnag pod katem dostepnosci dla klientow

z niepetnosprawnosciami. Umozliwilismy logowanie
do aplikacji bankowosci mobilnej za pomoca Face ID

i Touch ID, a w Multikanatowym Centrum Komunikacji,
w kanale telefon mozliwa jest identyfikacja przez
biometrie gtosowg;

0

=

w lipcu 2021 r. wdrozylismy do oferty karty z blind notch,
czyli wycieciem z boku karty, ktére utatwia jej uzytkowanie
m.in. osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, np.

w bankomatach lub podczas ptatnosci.

-obsluga-bez-barier znajduje sie bogata w informacje zaktadka
dedykowana ,Obstudze bez barier".

@!l Na naszej stronie internetowej pod adresem santander.pl/ws-
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Nasza komunikacja skierowana do klientow ze szczegolnymi potrzebami

e Zapewniamy mozliwosc e Przez caty 2027 rok prowadzilismy e Nasze przekazy reklamowe
whnioskowania systematyczne kampanie dostosowane sa do potrzeb 0sob
o tzw. dostepne dokumenty (m.in. komunikacyjne i edukacyjne z niepetnosprawnosciami wzroku
niespersonalizowane wzorce skierowane do pracownikow oraz i stuchu. Filmy zamieszczone
umowne, regulaminy) — zdalnie klientow Banku, organizujgc m.in. na stronie programu ,Obstuga bez
lub w oddziatach. Wypetniamy szkolenia, spotkania i webinary barier" oraz na kanale YouTube
w ten sposob wymogi Ustawy z udziatem ekspertow oraz kampanie Banku dostepne s3 z napisami,
0 zapewnieniu dostepnosci osobom w social mediach. audiodeskrypcja (narrator) oraz
ze szczegolnymi potrzebamiz 19 ttumaczem polskiego jezyka
lipca2019r. migoweqgo.

[GRI: Wskaznik wtasny (Liczba oddziatéw banku z certyfikatem Obstuga Bez Barier)]

Obstuga bez barier - wyniki naszych dziatan (stan na 31.12.2021 r.)

Wskaznik 2021
Liczba placowek z certyfikatem ,0ddziat bez barier” 157
Liczba oddziatéw wyposazonych w przenosne petle indukcyjne: 37

) o o , 4 037 zaliczen szkolen e-learningowych,
Liczba pracownikow oddziatow Banku przeszkolonych z zasad obstugi o .
o B ) ) ) ) ] ) ok. 250 0s6b biorgcych udziat
klientow z roznymi potrzebami (szkolenia stacjonarne i e-learningowe): )

w szkoleniach zdalnych

Liczba audytow dostepnosci zrealizowanych we wspotpracy 14
z Fundacjg TUS, zgodnie z metodologia niepelnosprawnik.pl
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Transparentnosc i dialog z klientem

[GRI: 2-27,417-2, 417-3, 419-1, 3-3, Wskaznik wtasny (Wyniki pomiaru satysfakcji klienta)]

Zgodnos¢ z regulacjami
[GRI: 2-27]

Priorytety w tym zakresie w 2021 r.

Podobnie jak w 2020 roku skupiliSmy sie na zapewnieniu
zgodnosci z wymogami regulacyjnymi w ramach procesu
transformacji cyfrowej ustug bankowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem kwestii cyberbezpieczenstwa, ktore
zostaty opisane w rozdziale Relacje z klientami (str. 96).

Kontynuowalismy prace nad rozwojem standardow

i wypracowaniem najlepszych praktyk obstugi
klientow wrazliwych, z uwzglednieniem osob powyzej
60. roku zycia.

Zgtoszone naduzycia i nieprawidtowosci

W 2021 r. na kanaty zgtaszania naruszen i nieprawidtowosci
dziatajace w Banku zgtoszono ogotem 205 spraw.

Kazde zarejestrowane zgtoszenie byto szczegotowo
przeanalizowane, rozpatrzone i wyjasnione. Czes¢ z tych
zgtoszen potwierdzita sie i wobec pracownikéw winnych
zaniedban zostaty wyciagniete odpowiednie konsekwencje
stuzbowe adekwatne do stwierdzonych uchybien.

Wsrod zarejestrowanych zgtoszen nie zidentyfikowano
zdarzenia istotnego, ktore mogtoby mie¢ wptyw na ryzyko
utraty reputacji przez Bank.

Zgodnos¢ z regulacjami w zakresie
odpowiedzialnej sprzedazy i marketingu

[GRI: 417-2,417-3, 419-1]
W 2021 r:

0 — Catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami (w zakresie ustug
i produktow, oferty i/lub relacji z klientami).

0 — Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami
i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie
komunikacji marketingowe;.

0 - Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami
i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania
i informacji o produktach i ustugach.

0 - Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankgji
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
(w zakresie ustug i produktow, oferty i/lub relacji z klientami).

Badania satysfakgcji klientow

[GRI: 3-3, Wskaznik wtasny (Wyniki pomiaru satysfakcji klienta)]

Badania satysfakgji i lojalnosci klientow prowadzimy w trybie
ciggtym w trzech perspektywach:

e po zakupie produktu lub interakcji z Bankiem;
e relacyjne, prowadzone na catej bazie naszych klientow;

e benchmarkowe, pokazujgce, jak wypadamy na tle
konkurencji.

Kontynuujemy realizacje badan pogtebiajacych punkt
widzenia klienta oraz jego oczekiwania do wdrazanych
produktow i ustug.

Lojalnos¢ klientéw - NPS

Lojalnosc¢ klienta i jego sktonnos¢ do rekomendowania marki
mierzy wskaznik NPS (Net Promoter Score), ktory jest jednym
z gtownych wskaznikow monitorowanych w naszym Banku.

NPS jest rowniez elementem systemow motywacyjnych

dla wszystkich pracownikow.

Na koniec 2021 r. poziom lojalnosci klientow indywidualnych
wg wskaznika NPS wyniost 47%, co oznacza wzrost
0 3 punkty procentowe w stosunku do 2020 .

ol g
50,9% 1747

Poziom satysfakcji klienta Liczba klientow indywidualnych,
indywidualnego z obstugi na ktorzy wzieli udziat w badaniu

infolinii wg wskaznika SAT- NET* wqg SAT-NET

ol =
44, 2% 1659

Poziom satysfakdji klienta Liczba klientow MSP,
ktorzy wzieli udziat w badaniu
wg SAT-NET

MSP z obstugi na infolinii
wg wskaznika SAT-NET

*W 2021 r. nastapita zmiana sposobu liczenia wskaznika satysfakgji
w stosunku do sposobu liczenia w 2020 r. Wskaznik satysfakgji za 2021 r.
liczony jest jako roznica miedzy udziatem klientéw oceniajacych poziom
ogolnej satysfakcjina 9110 (10 maksymalna wartosc), a udziatem klientow
oceniajacych poziom ogélnej satysfakgji w skali 0-6 (gdzie 0 to minimalna
mozliwa wartosc).

Prowadzimy regularny, comiesieczny monitoring aktualnych
wynikow NPS dla wszystkich segmentow na poziomie
Zarzadu oraz dodatkowo szczegotowy przeglad wynikow
dla segmentu klienta indywidualnego.
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Nowe technologie i innowacyjnosc

[GRI: Wskaznik wtasny (Informacje o kluczowych produktach, w tym nowych produktach wprowadzonych w raportowanym okresie),

Wskaznik wtasny (Produkty i inicjatywy dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP)]

[PRB: 3 Klienci]

[GRI: Wskaznik wtasny (Informacje o kluczowych produktach, w tym

nowych produktach wprowadzonych w raportowanym okresie)]

Wyzwania informatyczne zwigzane z kontynuacja
zdalnego lub hybrydowego modelu pracy oraz
zwiekszona eksploatacja zdalnych kanatow dystrybucji
przyspieszyty procesy transformacji cyfrowe;j,
automatyzacji i robotyzacji instytucji bankowych.

W Santander Bank Polska wierzmy, ze innowacje biorg
sie z obsesji na punkcie klienta. Kazdego dnia ulepszamy
i digitalizujemy swoje procesy, tak aby zapewniac jeszcze

wyzszg jakosc ustug i produktow.

[GRI: Wskaznik wtasny (Produkty i inicjatywy dla matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP)]
[PRB: 3 Klienci]

Innowacje wprowadzone w 2021 r. dla klientéw
indywidualnych

Docelowo nasi klienci bedg miec caty bank w kieszeni —
dostepny w kazdym miejscu i o kazdej porze. Otrzymywac
bedg oferty trafiajace w punkt, tj. pomocne, oczekiwane
inaczas. Dazylismy do zwiekszenia samoobstugi oraz
cyfrowej sprzedazy.

Wybrane nowe rozwigzania i usprawnienia w naszych
procesach i produktach

e Biometryczne potwierdzanie ptatnosci
w mobilnej autoryzacji.

e Pionowe eko-karty z blind notch w ramach One Card for
One Europe.

e Bezdotykowe ptatnosci BLIK, czyli funkcjonalnosc
umozliwiajgca ptacenie zblizeniowo w terminalach
ptatniczych (bez generowania i wpisywania kodu),
powszechnie obstugiwana przez terminale realizujace
ptatnosci BLIK lub Mastercard w kraju i za granica.

e Zdalne ptatnosci za autostrady — Autopay, czyli
automatyczne pobieranie optat za przejazdy autostradami
z rachunku biezacego klienta w oparciu o dane
rejestracyjne pojazdu wprowadzone do aplikacji mobilnej.
Na dzien 31 grudnia 2021 r. z ustugi Autopay korzystato
okoto 37 tys. uzytkownikow.

e Nowe uproszczone procesy sktadania wnioskow
0 gotowkowy kredyt konsolidacyjny w naszej aplikacji
i w bankowosci internetowe;.

e Co-browsing, czyli wspotdzielenie ekranu (interaktywne
wsparcie online dla klientow).

e Ustuga Moje cele — nowoczesny sposob na tatwe
oszczedzanie w aplikacji i Santander internet.

e Nowa ustuga dodatkowa — zdalne konsultacje medyczne
JTelemedi.co”.

Innowacje i inicjatywy dla klientéw segmentu MSP
wprowadzone w 2021 r.

e Nowe ustugi w Mini Firma internet — eWadia, eZdrowie
i eLeasing.

e Udostepnilismy klientom mozliwos¢ wziecia kredytu
firmowego w aplikacji mobilnej.

o Umozliwilismy aktualizacje danych dla wszystkich form
organizacyjno-prawnych przez poczte w bankowosci
internetowej Mini Firma.

e Nowy sposob weryfikacji tozsamosci w procesie
otwierania konta firmowego — konto na zdjecie.

e Santander Leasing umozLliwia podpisanie umowy
zdalnie podczas e-spotkania: podpisem tradycyjnym
(wtasnorecznie) lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (KPE). E-spotkanie odbywa sie
za posrednictwem aplikacji Hangouts Meet
i jest nagrywane za zgoda klienta. Dodatkowo spotka
umozliwita zawarcie umowy przy wykorzystaniu KPE
w portalu klienta eBOK24. Dzieki temu klient moze
podpisa¢ umowe w kazdym miejscu, nie tracac czasu
na dojazd, redukujgc przy tym zuzycie papieru oraz
emisje CO,.

e Santander Leasing udostepnit klientom mozliwosc
zawierania umow leasingu lub pozyczki
z zabezpieczeniem sptaty w postaci gwarancji BGK.

e \Wprowadzilismy do oferty kredyt ze statym
oprocentowaniem dla firm.
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Inne projekty zaawansowane technologicznie

e (Od grudnia 2021 r. oferujemy swoim wybranym e dostep do informacji — monitorowanie wszystkich

klientom ustuge Call Steering (CS) - IVR gtosowy, czyli
technologie pozwalajaca rozpoznawac i interpretowac
mowe ludzka. Dzwonigcy do nas wybrani klienci nie
musza juz korzystac z klawiatury telefonu, by potaczyc
sie z doradca. Lektor pyta klienta, o czym chciatby
porozmawiac — i na podstawie jego odpowiedzi
wykrywa intencje klienta i taczy z odpowiednim doradca,
zmniejszajac potrzebe ,przetaczen” z pomocg agenta.
Analizy pokazaty nam, ze skutecznosc rozpoznania
intencji klienta wynosi az 90%. Wsrdd klientow
korzystajgcych z ustugi przeprowadzilismy ankiete. Klienci
postrzegaja rozwigzanie jako innowacyjne, bo pozwala
zaoszczedzi¢ czas i zapewnia wygode. Zwroécono
uwage, ze rozwiazanie CS jest przyjazne dla oséb

z niepetnosprawnosciami oraz dla oséb starszych.

Wdrozylismy platforme GTS (One Trade)

do kompleksowej obstugi ptatnosci miedzynarodowych.
Jest to pierwsza tego typu bankowa platforma w Polsce
- rodzaj miedzynarodowej bankowosci elektronicznej,
ktora dostarcza klientom firmowym prosty i wydajny
sposob zarzadzania produktami finansowania handlu
zagranicznego. Swiat ten, dostepny do tej pory dla
waskiej grupy najwiekszych korporacji, ma byc¢ otwarty,
tatwy i zrozumiaty dla matych i srednich firm wraz

z bogactwem produktow i ustug oferowanych firmom
przez grupe Santander na catym $wiecie. Jest to pierwsza
tego typu bankowa platforma w Polsce. Jej gtowne
zalety to:

e integracja — globalny przeglad wszystkich rachunkow
biezacych w kazdej walucie, informacje z réznych
krajow tatwo dostepne w jednym miejscu,

transakcji miedzynarodowych z petna przejrzystoscia,

e tatwosc zarzadzania — umozliwia konsolidacje
konta i kontrole ptatnosci miedzynarodowych oraz
przeptywow pienieznych.

e Kontynuowalismy Program Akceleracji AccelUp

realizowany wspolnie z Polska Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Jest on oparty na intensywnej
wspotpracy dojrzatych start-upow oferujacych
rozwiazania gotowe do wdrozenia, ktorych innowacyjne
rozwiazania produktowe czy ustugowe moga znalez¢
zastosowanie w zidentyfikowanych potrzebach
naszego Banku.

Start-upy otrzymuja wsparcie w wysokosci do 200 tys.
ztotych i 100 godzin doradczych w celu dostosowania
rozwigzania do potrzeb Banku iich walidacje

w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Celem
Programu jest komercyjne wdrozenie technologii
wybranych start-upow, ktore z sukcesem przejda
pilotaze, a nastepnie ich skalowanie w ramach Grupy
SantanderW roku 2021 dzieki wspotpracy w ramach
AccelUP (Il runda) z firma Loyality Tool wdrozylismy
zewnetrzna platforme lojalnosciowa z zebranymi dla
naszych klientow ofertami partnerow, np. Booking.com,
Uber Eats, Orange, Allegro, eObuwie.pl. Wykorzystalismy
najprostszy i najbezpieczniejszy do wdrozenia
mechanizm kodow rabatowych, niewymagajacy wymiany
danych klientow z operatorem bankujzrabatami.pl.

W 2022 r. bedziemy kontynuowac dziatania w ramach
AccelUp i wdrazac kolejne rozwigzania wypracowane

w ramach projektu.
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Wsparcie klientow w trudnych sytuacjach

Okazujemy zrozumienie i staramy sie wspierac klientow, u ktorych pojawiaja sie ktopoty z terminowa sptata zobowigzan. W takich
okolicznosciach priorytetem Banku jest rozpoznanie przyczyn tej sytuacji i wspolne znalezienie najlepszych mozliwych rozwigzan
dla przywrdcenia terminowej sptaty kredytu.

Monitorujemy zalegtosci od wczesnego etapu przeterminowania i podejmujemy dziatania wspierajace klientow.

Woczesny etap przeterminowan zobowigzan klientéw indywidualnych i sektora MSP

Rozwigzania dostepne w serwisie
Santander Internet do samodzielnej obstugi
przez klienta:

Kontakt telefoniczny z doradca,
ktorego rola jest:

W naszych placowkach klienci
moga wnioskowac o:

e ztozenie deklaracji sptaty
przeterminowania w terminie 7 dni

e rozpoznanie problemoéw
i potrzeb klienta;

e potaczenie wszystkich
zobowiazan w jeden kredyt;

e zamowienie rozmowy z doradca
w dogodnych dla klienta godzinach
i ustalenie nowego terminu sptaty

e wspolny wybori realizacja e dobrowolng sprzedaz
najbardziej adekwatnego nieruchomosci stanowiacej
rozwigzania w danej sytuacji; zabezpieczenie sptaty kredytu

(w przypadku uzyskania

nizszej kwoty od wysokosci

zobowigzania uzgadniamy

dogodne warunki sptaty
pozostatej czesci zobowigzania).

e restrukturyzacja, czyli uktadanie sptat e systematyczna, oparta
nanowo, a w tym: na partnerskich zasadach

. ' . komunikacja z klientami;
e karencje w sptacie kapitatu kredytu; komunikacja  klientami;

e uzgodnienie zasad sptaty
zadtuzenia przeterminowanego
lub wypracowanie
dtugoterminowego rozwigzania,
ktére pozwoli klientowi

e czasowe obnizenie rat kredytu;
e wydtuzenie okresu kredytowania;

e ustalenie nowego
harmonogramu sptaty

obejmujgcego przeterminowang
i nieprzeterminowang czesc kredytu.

Wyniki oceny obstugi doradcow

Regularnie badamy, czy nasi doradcy prowadzg rozmowy
oparte na partnerskich zasadach komunikacji i spetniaja
oczekiwania klientow w trudnych sytuacjach. Ankiety
przeprowadzamy bezposrednio po odbytej rozmowie
(wskaznik SAT-NET). Klienci oceniajg m.in. przyjaznosc,
uprzejmosc oraz zaangazowanie doradcy w skali od

1 (najmniej zadowolony) do 7 (najbardziej zadowolony).

W minionym roku zaprosilismy do udziatu w ankiecie
82,8 tys. klientow. Wskaznik uzyskanych odpowiedzi wyniost
29,8%, a poziom satysfakgji klienta SAT-NET osiggnat 86%.

Najwazniejsze liczby:

LA
82 8tys. 29,8% 86%

klientow Wskaznik uzyskanych

odpowiedzi

poziom satysfakgji
klienta SAT-NET

na komfort terminowej sptaty.

Wsparcie kredytobiorcow

Zgodnie z Ustawa o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych
sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciagneli kredyt
mieszkaniowy, przyjmujemy wnioski klientow o wsparcie ze
Srodkow BGK.

Dla klientow hipotecznych z kredytami w CHF wdrozylismy

i utrzymujemy pakiet pomocowy tzw. 6-pak ZBP. Stosujemy
wszystkie elementy pakietu, w sktad ktérego wchodza

m.in. przewalutowanie na PLN po kursie srednim NBP,
obnizony do 2% spread walutowy, uwzglednianie ujemnego
Liboru CHF. Dodatkowo dla tych klientow mamy rowniez
udogodnienia restrukturyzacyjne, obnizenie raty oraz zmiane
zabezpieczenia kredytu.

w trudnej sytuacji umieszczamy i aktualizujemy na naszej

@U Informacje dla klientow naszego Banku znajdujacych sie

stronie internetowej (www.santander.pl/koronawirus-
aktualne-informacje-banku).
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Wsparcie klientow w czasie pandemii COVID-19

W 2021 r. jako spoteczenstwo bylismy bardziej swiadomi

i lepiej przystosowani do funkcjonowania w warunkach
zagrozenia i ograniczen, co pozwolito nam efektywniej radzi¢
sobie z przeciwnosciami wynikajacymi z pandemii COVID-19.

Nasi klienci przyzwyczaili sie do korzystania

z nowoczesnych rozwiazan technologicznych
wspierajacych procesy operacyjne. Konieczna byta
kontynuacja dziatan wspierajacych.

Ulgi w sptacie kredytow

Od poczatku pandemii Bank intensywnie wspierat
klientow w zakresie udzielania ulg w sptacie kredytow.
Naszym klientom umozliwiamy w ustugach bankowosci
elektronicznej samodzielng obstuge w zakresie obnizenia
sptacanych rat poprzez:

e wydtuzenie okresu kredytowania o 12 miesiecy
w kredytach gotowkowych i MSP,

e obnizenie 0 50% wysokosci raty kapitatowej na 12
miesiecy w kredytach hipotecznych i MSP,

e ulgiz tytutu Tarczy 4.0 — zawieszenie umowy do 3
miesiecy dla klientow detalicznych.

Utatwienia

W ustugach bankowosci elektronicznej
umozliwilismy klientom:

e zmiane dnia ptatnosci raty,
e zmiane rachunku do sptaty kredytu.

Utworzylismy dla klientow dedykowana strone internetowa
z aktualizowanymi na biezgco informacjami, jakiego wsparcia
mozemy udzieli¢ klientom: www.santander.pl/koronawirus-

aktualne-informacje-banku.

Obstuga programéw pomocowych

W 2021 r. kontynuowalismy dziatania w ramach rzadowych
programow antykryzysowych oferujgcych wsparcie

dla klientow dotknietych trudnosciami finansowymi
spowodowanymi przez pandemie. Wdrozylismy

i obstugiwalisSmy wnioski o subwencje z Tarczy Finansowej
PFR 2.0. (wniosek dostepny byt w bankowosci internetowe;
dla uzytkownikéw Mini Firma, Moja Firma plus oraz
iBiznes24). W pierwszej potowie roku kontynuowalismy
rowniez obstuge programéw pomocowych organizowanych
przez BGK.

Dziatania sektorowe w odpowiedzi na pandemie

Wspottworzylismy i przyjelismy drugie moratorium
wypracowane przez sektor bankowy pod patronatem
Zwiazku Bankow Polskich, okreslajace jednolite zasady
oferowania narzedzi pomocowych dla klientow dotknietych
skutkami pandemii COVID-19.
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Relacje ze spoteczenstwem

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

Wt P DOBRA JAKOSC
EDUKACJI
[GRI: Wskaznik wtasny (Liczba beneficjentéw projektow i inicjatyw

spotecznych z obszaru edukacji inicjowanych i/lub wspieranych w danym

roku przez banku i/lub Fundacje banku, Wskaznik wtasny (kgczna kwota

przeznaczona na dziatania zaangazowania spotecznego)];
[ESG: S - Spoteczenstwo]

Od kilkudziesieciu lat angazujemy sie spotecznie, zdajac sobie sprawe ze skali naszego wptywu i naszych mozliwosci. Jako
jeden z najwiekszych bankow operujgcych w Polsce chcemy dzieli¢ sie naszym kapitatem z najblizszym otoczeniem, adresujac
wazne wyzwania spoteczne. Jest to nasza odpowiedzialnos¢ oraz sposob na tworzenie lepszej rzeczywistosci dla nas samych
i przysztych pokolen.

Gtowne obszary naszego zaangazowania spotecznego:

edukacja — wsparcie szkolnictwa wyzszego, @
000 upowszechnianie wiedzy finansowej oraz 0 0 wspieranie przedsiebiorczosci;
M dotyczacej cyberbezpieczenstwa; ~

9
Wl_l rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego; E\\: mecenat kultury.

Edukacja

Santander Universidades
& Santander
Universidades

Edukacja jest podstawowym filarem naszego zaangazowania spotecznego, a flagowym programem w tym obszarze jest
Santander Universidades.

To szeroko zakrojona inicjatywa, ktorej gtownym celem jest wsparcie:

edukacji - chcemy przedsiebiorczosci .
mtodych ludzi wchodzacych

wyrownywac szanse 0 — chcemy wspierac )

, , , na rynek pracy — chcemy pomagac

N mtodych ludzi na ludzi w przekuwaniu 0 ) -

, ° . 0~ 0 wzdobywaniu kompetencji
dostep do dobre] pomystéw na udane ~

L : _ poszukiwanych przez pracodawcow.
jakosci wyksztatcenia; biznesy;
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Santander Universidades w liczbach

Polska

= g &

10 lat 59 1,5 minzt 6422 42 047

w Polsce Liczba uczelni Budzet przeznaczony Liczba stypendiow Liczba uzytkownikow

na dziataniaw 2021 . w2027 platformy stypendialnej
Santander Scholarship,

] wtym 30528 w2021 r.
Swiat

@ =

25 lat >T tys. 2,1 mld euro 630 tys.

na swiecie uczelniw 15 krajach Budzet przeznaczony na dziatania Liczba stypendiow od poczatku
od poczatku trwania programu trwania programu

Platforma stypendialna Santander Scholarships
Placowki relacyjne na uczelniach
Najwazniejszym elementem programu Santander

Posiadamy 12 placowek relacyjnych na polskich Universidades jest platforma stypendialna, ktora daje dostep

Uezelinlie T, DG TS oIy DS e osobom powyzej 18. roku zycia do projektow edukacyjnych

do wspotpracy Swiata biznesu ze swiatem akademickim, finansowanych przez Grupe Santander. Dzieki niej osoby

W E T2 TR R Ty e [BBfPLEE B 08 (e E zainteresowane zdobywaniem nowych kompetencji moga

paprzez ukierunkawanie jej na patrzeby abecnego korzystac z programow edukacyjnych oferowanych przez

BynkUprae/aviramachinaszycty placoyekielacyjyeh organizacje nie tylko polskie, lecz réwniez hiszpanskie,

oferujemy strefe relaksu, udostepniamy salki spotkar, niemieckie, angielskie, a nawet brazylijskie. Tylko w 2021 r.

wspieramy w organizacji eventow, a takze uczymy przyznaliémy w Polsce 6 422 stypendia.

20k 6422

nowych technologii.

JesteSmy obecni w 7 polskich miastach:

@& Gdansk A
stypendia przyznane w Polsce w samym 2027 r.
@ Szczecin
. @ .
@ Poznan O Na stronie sandander-grants.com znajduja sie wszystkie
., @ Warszawa @ aktualnie prowadzone rekrutacje na finansowane przez nas
todz m programy stypendialne.
@ Wroctaw LuElin/e
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Przyktadowe (wybrane) projekty realizowane w 2021 r. w ramach Santander Universidades

e Akademia Santander Universidades, czyli cykl e Stypendium Jezykowe Santander | Angielski i IELTS
webinarow dla studentdw, absolwentow i wszystkich z British Council, czyli bezptatny kurs jezyka angielskiego
zainteresowanych bankowoscig w szerokim tego online dla 500 osob, ktory oferowat mozliwosc
stowa znaczeniu. Dzieki wspotpracy Uniwersytetu podszlifowania angielskiego i zdania testu IELTS. O udziat
Ekonomicznego w Krakowie z Santander Universidades w projekcie ubiegato sie niemal 10 tys. 0sob.
uczestnicy mieli okazje wystuchac prelekcji poruszajgcych
m.in. tematy finansowe, ekonomiczne, zwiazane Ta formuta, ktora zostata okreslona mianem Akademii
z przywodztwem, sztuczna inteligencja, robotyzacja Santander Universidades zdaje sie swietnie wpisywac
i audytem. w formute dziatania uniwersytetow ekonomicznych.

Widzimy przyrost wiedzy tych osob i czujemy satysfakcje,

e Studencki Nobel 2021, czyli konkurs organizowany przez o el vy o, vy isagy 2 e, Ky

Niezalezne Zrzeszenie Studentow, w ktorym studenci L L .
na co dzien zajmujg sie bankowoscig, ci ludzie

konkuruja w3 kategoriach —od nauk technicznych, szalenie szybko sie uczg, szalenie szybko budujg nowe

do artystycznych i dotyczacych dziatalnosci spoteczne;.

) C ) ) kompetencje.
Celem konkursu jest wyrdznienie najlepszych studentow
oraz zwiekszenie ich szans na zaistnienie w swiecie nauki dr hab. Stanistaw Mazur
i biznesu. Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Wiecej informacji o Santander Universidades mozna znalez¢:

@ + na stronie www programu (www.santander.pl/santander-
-universidades),

+ w broszurze podsumowujacej 10 lat programu w Polsce
(www.santander.pl/_fileserver/item/1509657).

Cyberbezpieczenstwo

Projekt edukacyjny , Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni"”

To projekt koordynowany przez \Warszawski Instytut Bankowosci, ktorego jestesmy partnerem
od 2017 r. Celem jest przekazywanie podstawowe] wiedzy nt. szeroko rozumianego bezpieczenstwa
w sieci oraz rozwijanie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii.

@
@ Szczegoty projektu ,Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni”

znajduja sie na stronie cyberwib.edu.pl.
W 2021 r. dotarli$my do 122 340 os6b, organizujgc wspoélnie z naszymi partnerami:

>71000 >150 127

lekcji dla91 061 ucznidw szkot podstawowych wyktadow dla 12 060 szkolen, w ktorych wzieto udziat
i ponadpodstawowych z catej Polski studentow z catej Polski 15 283 studentow | roku
0 0 2,

/o)

5P = QJ
>7000 936 >2000

0s0b 65+ uczestniczyto w wyktadach 0s06b ukonczyto kurs uczestnikow V Kongresu Edukadji
e-learningowy Finansowej i Przedsiebiorczosci
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Dziatania edukacyjne dot. cyberbezpieczenstwa

Na poczatku lutego 2027 . uruchomilismy na kanatach

social media Santander Bank Polska S.A. kampanie
,Cyberprzystowia". Jej celem byto propagowanie
bezpieczenstwa w sieci przy wykorzystaniu haset bazujacych
na najpopularniejszych polskich przystowiach. Wszystko po to,
by zwrdci¢ uwage uzytkownikow Internetu na podstawowe
zasady zapewniajgce bezpieczenstwo zarowno danych
osobowych, jak i bankowych w przestrzeni wirtualnej.

Za kampanie ,Cyberprzystowia"
otrzymalismy nagrode Srebrny Spinacz

w kategorii ,Finanse".

Projekt edukacyjny ,Jak Jezdzisz"

@9

JAK JEZDZISZ

Akcje ,Jak Jezdzisz" realizujemy juz

od 2015 r. Jej celem jest promocja
odpowiedzialnego i kulturalnego
zachowania na drodze. Nasze dziatania
realizujemy gtéwnie w mediach
spotecznosciowych, publikujac ciekawe, merytoryczne
przekazy zwigzane m.in. z uzytkowaniem samochodu

i bezpieczng jazdg oraz aktualne informacje drogowe.
Wyroznikiem akgji jest konsekwentne angazowanie
uzytkownikow do wspolnego tworzenia najwiekszej
spotecznosci kierowcow skupionych wokot bezpieczenstwa
i kultury na drogach w Polsce.

Digital Festival 2021

W ramach naszego zaangazowania w edukacje
technologicza bylismy partnerem 3. edycji Digital Festival,
najwiekszej tego typu inicjatywy w Polsce, ktdra w 2021
roku odbywata sie pod hastem ,Digital to nie rewolucja.

To ewolucja!” Celem wydarzenia jest przyblizanie Polakom
cyfrowych technologii, coraz silniej obecnych w naszej
codziennosci.

Waznym elementem festiwalu jest platforma ,Akademia
SkillUp" z darmowymi szkoleniami, ktore pomagajg rozwijac
cyfrowe kompetencje. Eksperci Santander Bank Polska
zaangazowali sie w stworzenie kilku szkolen, z ktérych
skorzystato 1 845 oséb (wg stanu na 31.12.2021 ).

Zielony Bank
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W ramach kampanii ,Bajki dla dorostych”
wyprodukowalismy z kolei serie bajek — filmow, ktore
pokazuja jak dobrze przygotowana ,bajkowa" historia

moze uspic¢ nasza czujnosc¢ w Internecie i doprowadzic

do powaznych konsekwencji. Nasze bajki powstaty we
wspotpracy z trojka popularnych polskich pisarzy: Janing Bak,
Wojciechem Chmielarzem i Jakubem Szamatka.

@
@ Wiecej informacji na temat kampanii ,Bajki dla dorostych”

znalez¢ mozna na stronie www.santander.pl/bajki.

W 2021 r.:

e nasze tresci zostaty wyswietlone na Facebooku 12 mln
razy, a na Instagramie 1 mln razy;

e naFacebooku uzytkownicy zamiescili 12 000 komentarzy,
a na Instagramie zgromadzilismy 55 000 aktywnych oséb;

e udato sie zachecic do interakgji rekordowa liczbe
uzytkownikow, ktorzy aktywnie uczestniczyli

w dyskusjach, czesto sami je inicjujac;

e nanaszej stronie WWW odnotowalismy 13 000 wyswietlen.

@
Wiecej informacji na temat projektu ,Jak jezdzisz"
znalez¢ mozna na stronie jakjezdzisz.pl.

Bank byt tez partnerem merytorycznym jednej
z festiwalowych publikacji ,Nowoczesny Senior — przewodnik

po cyfrowym swiecie". Wspottworzylismy w nim rozdziat

0 bankowosci mabilnej, w ktorym seniorzy mogli przekonac
sie, ze bankowanie online jest tatwe | bezpieczne, oraz
dowiedziec sie, jak nie pasc ofiarg internetowych oszustow.
,Nowoczesny Senior” zostat pobrany jako PDF ze strony
www Festiwalu 1167 razy (wg stanu na 31.12.2027 1.).

Wiecej informacji o festiwalu i dostepnych szkoleniach znalez¢

@E mozna na stronie Akademii SkillUp (digitalfestival.pl/

akademia-skillup)

Raporty i przewodniki opracowane w ramach festiwalu dostepne
sg na stronie Festiwalu (digitalpoland.org/publikacje).
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,Sitownia Pamieci”

W 2021 r. wsparlismy projekt Fundacji Stocznia ,Sitownia
Pamieci”, dofinansowujac wydruk poradnika pt. ,Trening
umystu dla seniorow. Scenariusze do pracy w parach
senior — opiekun”. To 300 stron gotowych scenariuszy zajec,
¢wiczen oraz kart pracy do prowadzenia treningow funkgji
poznawczych z osobami starszymi, rowniez cierpiacymi

na zespoty otepienne lub tagodne zaburzenia poznawcze
spowodowane wiekiem, depresja, zaburzeniami lekowymi
lub somatycznymi.

Zielony Bank
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W ksigzce znalazt sie rowniez materiat edukacyjny
przygotowany przez bankowych ekspertow nt. bankowosci
internetowej i mobilnej dla senioréw wraz z ¢wiczeniami
stymulujgcymi funkcje jezykowe oraz pamiec. Poradnik trafit
do 3280 beneficjentow.

@
@ Wiecej o projekcie: www.silowniapamieci.pl.

Wspieranie przedsiebiorczosci

Finansiaki

Finansiaki to autorski projekt Santander Bank Polska
wspierajacy edukacje finansowg dzieci i mtodziezy.

Jego gtownym celem jest zwiekszenie wiedzy na temat
finansow wsrod dzieci i mtodziezy, a takze kompetendji
rodzicow i nauczycieli w kwestii nauczania podstaw wiedzy
o0 przedsiebiorczosci.

Jeodo
Jodo
Jodo
DJeDo

18813

Catkowita liczba

258

Liczba odbiorcow zajec dotyczacych
odston portalu finansow prowadzonych

przez pracownikow Banku

2 0

Ny =
472 3926

Liczba pobran Liczba wystanych ksiazek
ksigzki ze strony w formie pdf do rodzicow

finansiaki.pl otwierajacych konto

Osia projektu jest strona internetowa, na ktorej dostepne sa
materiaty do nauki zarzadzania pieniedzmi. Opublikowalismy
na niej ponadto dostepny za darmo poradnik dla

rodzicow ,Finansiaki. To My!" autorstwa dziennikarza
Pawta Oksanowicza oraz psycholog ekonomicznej

dr Agaty Trzcinskiej. Na facebookowym profilu projektu
prowadzimy biezaca komunikacje, ktéra ma pomaoc
rodzicom i nauczycielom w atrakcyjnym przyblizaniu
dzieciom skomplikowanego swiata finansow. Dodatkowo
w 20217 r. wspoétpracowalismy z influencerami i blogerami
parentingowymi, aby zwiekszy¢ skale naszego dotarcia.

mozna na stronie finansiaki.pl lub na profilu na Facebooku:
facebook.com/FinansiakiToMy/.

@!I Wiecej informacji o projekcie ,Finansiak." znalez¢

ol

FINANSIAKI

«» Santander

Waznym uzupetnieniem portalu jest zaangazowanie naszych
pracownikow w prowadzenie zajec dotyczacych edukadji
finansowej w ramach wolontariatu pracowniczego. Korzystajac
z opracowanych przez ekspertow scenariuszy, przyblizaja oni
dzieciom w szkotach i przedszkolach swiat finansow.

Dodatkowo w 2027 . nawiazalismy wspotprace z Dziennikiem
(azetg Prawna z okazji Dnia Dziecka — specjalna sonda

z udziatem dzieci w wieku 9-15 lat nt. ,Pienigdze to frajda, ale
i... duza odpowiedzialno$¢” (pytania: Skad sie biora pieniadze,
Czym jest rodzinny budzet, kieszonkowe, oszczedzanie).
Przeprowadzone zostato takze badanie opinii spotecznej

w sierpniu 2021 r. na nasze zlecenie na grupie 1000 oséb
(ojcowie i matki dzieci w wieku 3 - 7 lat, 7-14 lat, 14— 17 lat).
Badanie zrealizowane metodg CAWI na panelu Opinie.pl
(wtasnosc IQS) — eksploracja tematow, na ktore rozmawiajg
rodzice z dzie¢mi dotyczacych pieniedzy i finansow w ogole.

Po wiecej informacji o wynikach przeprowadzonych
przez nas badan opinii zapraszamy na nasza strone www
(media.santander.pl):

e (zasem brak nam stow by mowic o pienigdzach.

e \Wyptaty miesieczne lub tygodniowki to najczestsze

formy kieszonkowego w Polsce.

e 81% Polakow motywuije swoje dzieci do oszczedzania
pieniedzy.
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[GRI: Wskaznik wtasny (Skala wolontariatu pracowniczego), Wskaznik wtasny (Liczba beneficjentow

dziatan wolontariatu pracowniczego / rok)]

[ESG: S- Spoteczenstwo]

1 ZROWNOWAZONE
MIASTA
1SPOLEGZNOSCI

Al

Wolontariat pracowniczy rozwijamy w Santander Bank Polska S.A. juz od 2010 roku. Realizujemy go na trzech ptaszczyznach:

wolontariat czasu, kompetencyjny i edukacja ekonomiczna. Jestesmy dumni z tego, jak bardzo program wolontariatu

pracowniczego wryt sie w nasza kulture organizacyjna przez te wszystkie lata.

Wolontariat pracowniczy w liczbach w 2021 r.

0

<]
126

Liczba zrealizowanych
projektow wolontariatu
pracowniczego

22 145

Liczba zrealizowanych
projektow wolontariatu
pracowniczego

Po wigcej informacji o naszym programie wolontariatu

zapraszamy do raportu rocznego Fundadji

% pracowniczego i przyktadach akgji zrealizowanych w 2021 r.

(www.fundacja.santander.pl/sprawozdania/#2021).

Fundacja Santander

[GRI: Wskaznik wtasny (taczna kwota przeznaczona na dziatania zaangazowania spotecznego), Wskaznik wtasny (Liczba beneficjentow

0
YT

& 8
1891
Liczba pracownikow

wolontariuszy

*Dane na koniec grudnia 2021. Liczba
wolontariuszy zmniejszyta si¢ z uwagi
na rotacje i proces zwolnien.

7

&
94 606,58

Kwota przeznaczona
przez Fundacje
Santander na wolontariat
pracowniczy

projektow i inicjatyw spotecznych z obszaru edukacji inicjowanych i/lub wspieranych w danym roku przez banku i /lub Fundacje bankuy)]

& Santander Fundacja

Fundacja Santander powstata w 1997 r. jako organizacja

dziatajgca przy Banku Zachodnim S.A. W ciagu 25 lat naszej
dziatalnosci stalismy sie autorem, inicjatorem i wykonawca
wiekszosci programow zaangazowania spotecznego Banku.

W ramach dziatan Fundacja:

e dba o ekologie, rozwoj lokalnych spotecznosci, wspiera

dzieci i mtodziez, a takze zwieksza wiedze na temat

bezpiecznego bankowania dzieki programom grantowym;

Fundacja Santander w liczbach w 2021 .

Liczba organizacji, ktore otrzymaty

Kwota przeznaczona na wszystkie

wsparcie w ramach programow

grantowych: 102

@
Wiecej informacji o dziataniach realizowanych przez Fundacje Santander
Bank Polska znalez¢ mozna na stronie Fundacji: fundacja.santander.pl.

programy grantowe: 600 000 zt

e inwestuje w edukacje dzieci i mtodziezy, dba o rozwoj ich

pasji i talentow dzieki programowi stypendialnemu;

e wspiera Srodowiska akademickie z catej Polski w ramach

programu Santander Universidades;

e promuje i wspiera idee wolontariatu, rozwijajac

wolontariat pracowniczy w Banku;

e doposaza szkoty, domy dziecka i inne placowki

w komputery, a takze dofinansowuje projekty edukacyjne,

charytatywne i kulturalne.

Liczba beneficjentow programow
grantowych: 544 872
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Tu mieszkam, tu zmieniam EKO

300 000 z

taczna kwota przekazanych srodkéw

3000, 5000 w» 8000 zt

Wysokos¢ pojedynczego grantu

58

Liczba organizacji, ktére otrzymaty wsparcie

538577

taczna liczba beneficjentéw

tu zmieniam EKO" znalez¢ mozna na stronie Fundacji
(www.fundacja.santander.pl/tu-mieszkam-tu-zmieniam).

@ Wiecej informacji o programie grantowym ,Tu mieszkam,

Pozostate programy grantowe

Bank Dzieciecych Usmiechéw
Zatozenia

W ramach Banku Dzieciecych Usmiechéw dofinansowano
projekty, ktdre miaty na celu pomoc dzieciom i mtodziezy
potrzebujgcym wsparcia psychologicznego ze wzgledu m.in.
na efekty pandemii COVID-19

Efekty

e Liczba wnioskow, ktdre wptynety do programu: 161
e Liczba wspartych organizacji: 15

o Liczba beneficjentow: 422

e Budzet programu: 150 000 zt

Bank Mtodych Mistrzéw Sportu*

Zatozenia

Program promuje aktywne spedzanie czasu wolnego.

W ramach edycji z 2027 r. udzielilismy wsparcia
przedsiewzieciom sportowym z udziatem osob w wieku od 5
do 26 lat takim jak: druzynowe zawody sportowe, olimpiady,
paraolimpiady, treningi oraz inne dziatania, ktore promuja

sportizasade fair play.

Efekty

e Liczba wnioskow, ktére wptynety do programu: 585
e |iczba wspartych organizacji: 29

e Liczba beneficjentow: 5674

e Budzetprogramu: 150 000 zt

* Rozstrzygniecie konkursu nastgpito w 2022 .
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Mecenat kultury

Santander Orchestra

& Santander

Orchestra

Santander Orchestra to autorski projekt Santander Bank
Polska wspierajacy rozwoj karier najzdolniejszych mtodych
muzykow. Edycja 2021 zaowocowata wspotpraca z Warner
Music Poland przy projekcie ,Szymon Komasa — Piosenki

z Kabaretu Starszych Panéw. Laboratorium”. Autorami
nowych aranzacji kultowych piosenek duetu Jerzy Wasowski
- Jeremi Przybora byli m.in.: Aleksander Debicz, Krzysztof
Herdzin, Pawet Mykietyn, Hania Rani, Bartek Wasik. Oprocz
Szymona Komasy piosenki zaspiewali: Joanna Kulig,

Hanna Banaszak, Mary Komasa, Vito Bambino i Btazej

Krol, a towarzyszyta im Santander Orchestra pod dyrekcja
Krzysztofa Herdzina i Radostawa Labahua.

Zielony Bank
- Environmental - Social
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Haki na cyberataki*
Zatozenia

Zainaugurowalismy | edycje programu ,Haki na Cyberataki’,
ktéry ma na celu wytonienie najciekawszych projektow
z zakresu edukacji finansowej konsumentow dotyczacych:

e ochrony przed przestepstwami finansowymi typu
wytudzenia i fraudy,

e bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej,
® bezpiecznego zarzadzania finansami w sieci.

Efekty

e Liczba wspartych organizacji: 15

e \Wysokos¢ pojedynczego grantu: 50 000 lub 100 000 zt

e Budzetprogramu: 1200 000 zt

* Rozstrzygniecie konkursu nastapito w 2022 r.

Dodatkowo w czasie nagran 40 mtodych muzykow wzieto
udziat w dwoch warsztatach edukacyjnych o zarzadzaniu
budzetem osobistym i biohackingu.

Santander Orchestra nawigzata rowniez wspétprace

z Anng Hnatowicz, uczestniczka edycji 2021 programu
«The Voice of Poland". Efektem byto nagranie utworu
$wiatecznego ,Jingle Bells".

Teledyski utworow nagranych w 2021 r.:

e Szymon Komasa & Vito Bambino, Santander Orchestra —

Jezeli kochad, to nie indywidualnie

e Szymon Komasa &Joanna Kulig, Aleksander Debicz —

Piosenka jest dobra na wszystko

e Santander Orchestra &Anna Hnatowicz — Jingle Bells
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Dziatania podjete w odpowiedzi
na skutki konfliktu zbrojnego
w Ukrainie

Wspieramy naszych pracownikow

W tym trudnym czasie czujemy solidarnosc z naszymi pracownikami pochodzacym z Ukrainy. Okazujemy jg poprzez pomoc

finansowa, psychologiczng oraz inne pozamaterialne formy wsparcia.

Nasze kolezanki i koledzy pochodzacy z Ukrainy otrzymali w momencie wybuchu wojny dorazny dodatek finansowy.
Wyptacalismy go niezaleznie od formy wspotpracy z Bankiem — zaréwno pracownikom zatrudnionym w Banku, zleceniobiorcom,

jak i dostawcom swiadczacym ustugi na rzecz naszego Banku.

Utatwienia i wsparcie dla pracownikéw pochodzacych z Ukrainy

pracownikom Banku oraz zleceniobiorcom umozliwilismy organizacje pracy przewidujaca
umozLliwilismy otrzymanie zaliczek na poczet @ zwolnienie z obowiagzku Swiadczenia pracy
% & vvynagrodzen na trzy miesigce do przodu, % & w wymiarze 5 dni z zachowaniem prawa do
. zamarzec, kwiecien i maj 2022; wynagrodzenia;

nasi rekruterzy i doradcy kariery udzielaja
wsparcia w poszukiwaniu pracy dla rodzin ) o
L _ pracownicy zatrudnieni na umowe o prace moga
naszych pracownikow pochodzgcych z Ukrainy.

O i , O skorzystac ze srodkow z Zaktadowego Funduszu
W celu kontaktu chetni moga kontaktowac . ) ) .

. , Swiadczen Socjalnych (ZFSS).
sie poprzez dedykowany adres e-mail:

pomocdlaukrainy@santader.pl;

Wsparcie psychologiczne catego zespotu

Jestesmy swiadomi jak silne emocje wywotuje w nas wszystkich konflikt zbrojny w Ukrainie, dlatego zatroszczylismy sie o naszych
pracownikow oferujac dostep do webinarow na temat radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz mozliwosc¢ skorzystania z

bezptatnego wsparcia psychologicznego.

Tematy webinarow: Pomagamy pomagac

Kazdy pracownik Banku angazujacy sie w pomoc zwigzang

,Rozne oblicza leku — od niepewnosci do zrozumienia”; z obecng sytuacja ma mozliwosc¢ skorzystania z dodatkowych
8 godzin ptatnej nieobecnosci zwiazanej z wolontariatem.

W naszym intranecie stworzylismy miejsce do zamieszczania
+Jak zadbac o dzieci w obliczu kryzysu — wspierajaca ogtoszen — proszenia o pomoc lub oferowania wsparcia.
komunikacja w rodzinie”; To przestrzen, gdzie pracownicy moga przekazywac sobie

przedmioty czy oferowac swoje ustugi.

JTechniki komunikacji z klientem w obliczu kryzysu — co
robic, gdy pojawia sie ztosc, lek lub zalanie emocjami”.
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Wspieramy naszych klientow

Zwolnienia z optat i uproszczenia procedur

Naszych ukrainskich klientow zwolnilismy z optat za:

nowo otwarte Konto Jakie Chce z karta dopasowanga
okresie od 1.03.2022 r. do 30.09.2022 r;

juz otwarte konta osobiste w ztotych i w walucie;

juz wydane i nowo wydane karty debetowe.

Dziatania dla MSP

Zwalniamy z wybranych optat:

e naszych obecnych klientow firmowych, ktorzy maja
siedzibe firmy zarejestrowang w Ukrainie lub sg
obywatelami Ukrainy;

e klientow, ktorzy otworza u nas Konto Firmowe Godne
Polecenia od 1 marca 2022 roku i majg siedzibe firmy
zarejestrowang w Ukrainie lub sg obywatelami Ukrainy.

Zwolnienie obejmuje:

e prowadzenie konta firmowego w ztotych;

e prowadzenie konta firmowego w walucie;

e firmowe karty debetowe (z wytaczeniem kart charge)
- wydane do kontw ztotych i walucie oraz nowe karty
firmowe wydane od 1 marca 2022 roku. Dotyczy to:

e optaty miesiecznej za karte,

e optaty za wyciag,

e optaty za zapytanie o saldo w naszych bankomatach,
e optaty za wznowienie karty.

Zmiany wprowadzilismy na okres od 1 marca do 30 wrzesnia
2022 roku.

Zielony Bank
- Environmental - Social
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Inne utatwienia:

e wprowadzilismy uproszczona procedure otwarcia
konta dla obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski
po 23 lutego 2022 r;

e od 7 marca 2022 r. obywatele Ukrainy moga ztozyc
whniosek o zawieszenie sptaty kredytu;

e wszystkim naszym klientom powyzej 26 roku zycia
zwracalismy optate miesieczna za marzec i kwiecien
za Pakiet bankomatowy utatwiajacy wyptacanie gotowki

Do 30 wrzesnia 2022r. nie pobieramy optaty za przelew
wychodzacy lub przychodzacy do/z bankéw na Ukrainie

(kod SWIFT UA) — dotyczy klientdw indywidualnych oraz
klientow firmowych. Dotyczy przelewow w trybach:

o zwyktym;
e pilnym;
e ekspresowym;

w kazdej walucie i z kazdg opcjg kosztowa. Utatwiamy w ten
Sposob przekazywanie wsparcia finansowego.

Pomoc udzielana przez naszych partnerow

WSszyscy nasi klienci moga korzystac z oferty Telemedi.co.
Nasz partner oferuje konsultacje lekarskie w jezyku
ukrainskim oraz rosyjskim. Od reki dostepni sa lekarze
specjalisci — pediatrzy i internisci.

Ustuga CyberRescue — zapewni bezpieczenstwo naszych
danych w internecie.

Obie ustugi klienci moga wtaczy¢ w Santander internet,
w zaktadce Oferty partnerow.
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Akcje spoteczne — wspieramy organizacje i inicjatywy

Podwéjna Moc Pomagania

Grupa Santander Bank Polska wraz z Fundacja Santander
juz po raz trzeci uruchomity akcje charytatywng Podwojna
Moc Pomagania - tym razem na rzecz pomocy Ukrainie.
Podwajalismy wptaty, przeznaczajac nato 1,5 min zt.

W zbiorce charytatywnej wzieto udziat ponad 26,5 tys. 0sob.
Wraz z naszymi klientami i pracownikami zebralismy ponad
4 mln 250 tys. zt.

2,75 mln zt ze zbiorki
— to kwota, ktorg wptaciliscie na konto

naszej Fundacji

1,5 mln zt od Grupy Santander w Polsce
— to kwota, ktorg przekazalismy
na podwojenia Waszych wptat

Pieniadze ze zbiorki zostaty przekazane organizacjom
koordynujacym pomoc dla osob dotknietych wojna

w Ukrainie = PAH, Unicef oraz PCK. Darowizne otrzymato
takze miasto Przemysl.

W promocje zbiorki zaangazowat sie rowniez Marcin
Dorocinski, ktory w specjalnym spocie zachecat
do dotaczenia do akgji Podwojna Moc Pomagania.

O Santander Bank Polska i Uniwersytet Szczecinski
% uruchomity bezptatny, otwarty kurs jezyka

polskiego dla os6b z Ukrainy

Wspolnie ze szczecinska uczelnia przygotowalismy kurs
nauki jezyka polskiego, by utatwi¢ osobom przybywajacym

z Ukrainy start na polskim rynku pracy i na uczelniach. Zajecia
na poziomie podstawowym byty prowadzone w systemie
on-line przez lektorke z Uniwersytetu Szczecinskiego.

Kazdy zainteresowany moze skorzystac z materiatow kursu
obejmujgcego 60 godzin lekcyjnych w dogodnym dla siebie
momencie, bo nagrania z lekcji umiescilismy na stronie
www.santander.pl/kurs-polskiego.

Q Santander Bank Polska wspart Agencje ONZ ds.
UchodZcow w szybkim i bezpiecznym
dostarczeniu gotéwki uchodzcom z Ukrainy

Podjelismy wspotprace z Agencja ONZ ds. Uchodzcow
(UNHCR) zapewniajac narzedzie do szybkiego i bezpiecznego
przekazania gotowki uchodzcom docierajacym do Polski

z Ukrainy.

Program UNHCR Cash Assistance wykorzystuje innowacyjna
technologie dostarczang przez Santander Bank Polska oparta
o system czekow BLIK, czyli unikalnego dziewieciocyfrowego
kodu, ktory mozna wykorzystac do wyptaty gotowki

z bankomatéw bez koniecznosci posiadania karty ptatniczej,
konta bankowego czy aplikacji bankowej na smartfonie.
Ustuga nie wymaga produkcji zadnych plastikowych kart.
Uchodzcy, ktorzy zarejestrowali sie w punkcie recepcyjnym
UNHCR, otrzymali bezpieczne hasto, a nastepnie kod SMS,
dzieki ktbremu moga wyptacac pienigdze z wiekszosci
bankomatow w Polsce, m.in. obstugiwanych przez Santander
Bank Polska, PKO BP, Millennium, BNP Paribas, mBank, ING,
SGB, Euroneti Planet Cash.

@ Kilometry dla Ukrainy

Wsparlismy dziatania naszych pracownikow, ktorzy zbierali
kilometry w czasie wycieczek rowerowych, biegania, spaceru
czy treningu. Kazdy pokonany kilometr zwiekszat pule
Srodkow, ktora Fundacja Santander przekazata do domow
dziecka, w ktorych przebywajg dzieci z Ukrainy

Za pierwsze wspolne pokonane 7000 km, dystans
Warszawa-Londyn-Madryt-Lizbona - ktére nazwalismy
przejsciem przez Europe — Fundacja Santander przekazata
50000 zt. Za kazde kolejne przejscie 7000 km zaptacilismy
20000 zt, az do kwoty 100 000 zt.

Zebrane srodki zostaty przekazane:

- Miastu Biatystok — dla Centrum Obstugi Placowek
Opiekunczo - Wychowawczych w Biatymstoku. Dofinansuja
prace remontowe czterech pokoi i bawialni przeznaczonych
dla osieroconych dzieci z Ukrainy, podopiecznych Osrodka.

Przekazana kwota 120 248,99 zt. (w tym ze zbidrki
70248,99 zt)

— Dolnos$laskiej Fundacji na Rzecz Pieczy Zastepczej
.Przystanek Rodzina". Pienigdze zostana przeznaczone

na zakupu wyposazenia do osrodka w Starym Wotowie 12,
w ktorym przebywaja dzieci z ukrainskiej pieczy zastepczej.

Przekazana kwota: 120 248,99 zt. (w tym ze zbidrki
70248,99 zt.)

- Stowarzyszeniu SOS Wioski Dzieciece w Polsce. Wsparcie
zostanie przeznaczone dla Programu SOS Wioski Dzieciece
w Krasniku, w ktérym przebywaja m.in. dzieci z Ukrainy.

Przekazana kwota: 120 248,99 zt. (w tym ze zbidrki
70248,99 zt)
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%:& Pierniki od Ukrainy i dla Ukrainy - Kiermasz

W ramach podziekowania za zaangazowanie w pomoc
grupie dzieci z Ukrainy, ktore w dniu wybuchu wojny byty
na wycieczce w Polsce i nie mogty wrocic do domu, nasze
kolezanki otrzymaty wtasnorecznie wykonane, artystycznie
pierniki, wprost z Odessy, od mamy opiekuna wycieczki.
Postanowity je przeznaczyc na charytatywny kiermasz aby
zebrac¢ dodatkowe srodki. Kiermasz odbyt sie 11 kwietnia
w Centrum Relacyjnym w Warszawie. Cata zebrana suma
przeznaczona zostata na zakupy dla dzieciakow iich
opiekunow, ktoérzy teraz sa w Polsce.

Wsparcie Grupy Banco Santander

Korytarz humanitarny WAW-MAD

Grupa Santander wyczarterowata samolot, ktory zabrat

do Hiszpanii 180 uchodzcow z Ukrainy. Inicjatywe
zrealizowalismy we wspoétpracy z hiszpanskim
ministerstwem ds. integracji, bezpieczenstwa spotecznego
i migracji. Akcja zostata przeprowadzona dzieki ogromnemu

zaangazowaniu pracownikdw naszego Banku, wykorzystaniu

lokalnej infrastruktury i wsparciu kolegow z hiszpanskich
jednostek naszej Grupy.

Nasz Bank podjat dziatania wspierajace w ustalaniu
tozsamosci 0sob zgtaszajacych sie z wnioskiem o azyl
do ambasady Hiszpanii w Polsce, w relokacji uchodzcow,
przewozeniu ich z Nadarzyna na lotnisko w Warszawie

i zapewnieniu im zakwaterowania w Madrycie.

Zielony Bank
- Environmental - Social

Relacje z interesariuszami ~ Nasze wyniki O raporcie

O Wspomagamy Fundusz Wsparcia dla Kobiet
% & i Dziewczynek z Ukrainy , Czes¢ Dziewczyny!"

Ogtosilismy zbiorke finansowa na rzecz wsparcia kobiet

i dziewczynek z Ukrainy. Od 15 czerwca do 15 lipca 2022

r. wszystkie srodki, ktore wptyna na nasz przeznaczony

do tego celu rachunek przekazemy fundacji Dominiki Kulczyk
- Kulczyk Foundation na specjalny Fundusz Wsparcia dla
Kobieti Dziewczynek z Ukrainy ,Czesc Dziewczyny!".

Razem z bankami Grupy Santander w Europie

Przekazalismy ponad 4,5 mln zt! Wsparlismy
Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza i Agencje ONZ
ds. uchodzcow — UNHCR. W ramach tego wsparcia m.in.
przekazalismy 500 tys. zt dla Polskiego Czerwonego Krzyza
(PCK).
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Nasze wyniki

——
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Wyniki obszaru srodowiskowego

Ponizej prezentujemy podsumowanie kalkulacji wysokosci emisji CO, w dziatalnosci wtasnej” (zakres 1) i bezpo$rednio zaleznej od
operacji Santander Bank S.A. (zakres 2), jak rowniez podroze biznesowe (zakres 3). Metodyka i zakres kalkulacji zamieszczone zostaty
w zatgczniku metodycznym znajdujacym sie na koncu_raportu TCFD (str. 76), bedgcego integralna czescia niniejszego raportu.

Kategoria Emisji Emisje 2021 r. (w tonach CO,e)
Location-based Market- based
Zakres 1 (scope 1) 5957,1 5957,1
Zakres 2 (scope 2) 291755 15513,0
Zakres 3 (scope 3) 94,7 94,7*
tacznie zakres 1+2 35132,6 21470,2

*Korzystano wytacznie z danych location based DEFRA.

Uzywamy kilku wskaznikéw do pomiaru naszego oddziatywania na klimat, w tym m.in. kilogramow emisji dwutlenku wegla

w przetozeniu na litry zuzytej benzyny we flocie, emisji powstatych na skutek zuzycia energii elektrycznej w naszych biurach oraz
zuzycia Ciepta sieciowego.

Szczegotowe podsumowanie naszych emisji wraz z opisaniem uwzglednionych przez nas zrodet tych emisji, zuzycia zrédta

wyrazonego w adekwatnej jednostce miary, typu danych, wskaznika emisyjnosci wraz ze zrédtem, na ktorym oparto kalkulacje,
znajduje sie w_raporcie TCFD (str. 73).

Zielone finansowanie w 2021 r.

W mln EUR W mln PLN Dane w formie tabelarycznej
Obszar w mln EUR w min PLN
Razem Razem Zielone budownictwo 107,8 4957
372,8 mln EUR 1714,4 min PLN
Energia odnawialna 109,5 503,7
Czysta mobilnosc¢ 791 363,6
Agro 76,2 350,5
@ 107,8 Zielone @ 495,7 Zielone 9
budownictwo budownictwo Gospodarka obiegu
109,5 Energia odnawialna 503,7 Energia odnawialna zamknietego 0.2 0.9
@ 79,1 Czysta mobilnos¢ @ 363,6 Czysta mobilnos¢
@ 76,2910 @ 350,5Ag0 Razem 3728 1714,4
@ o2 Gospodarka obiegu ® oo Gospodarka obiegu
zamknietego zamknietego
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Zuzycie energii elektrycznej w 2020 i 2021 r. Dane w formie tabelarycznej
Zuzycie energii 2020 2021
Catkowite zuzycie Catkowite zuzycie [MWh]
energii elektrycznej energii z surowcoéw
i i Catkowite zuzycie
(MWh) nieodnawialnych (MWh) ! y | 29917,00 26 449,00
energii elektrycznej
29917 _
. W tym catkowite
26449 zuzycie energii
) 11078,86 14174,30
2020 Z surowcow
- ) nieodnawialnych
318,81 oleju napedowego
@ 1351,41 oleju opatowego Wymz
@ 9 408,64 gazu ziemnego gazu ziemnego 9 408,64 12 399,38
2021 oleju opatowego 1351,41 1549,37
225,55 oleju napedowego
oleju napedowego 318, 81 225,55
@ 1549,37 oleju opatowego
_ Odsetek zielone)
@ 2399,38gazu ziemnego energii zakupionej 100% 100%
2020 2021 2020 2021 przez Bank

Flota Banku

1395 2020

1323
@ 85 Liczba samochodow

na benzyng Dane w formie tabelarycznej

7 Liczba samochodow

znapedem diesel 2020 2021
@ 1303 Liczba samochodow _ /
hybrydowych/elektrycznych Liczba samochodow 35 13
5021 na benzyne
@ 13 Liczba samochodow Liczba samochodow v >
na benzyne znapedem diesel
2 Liczba Zamog_hOdf)W Liczba samochoddw
#hapedem diese hybrydowych/ 1303 1308
I @ 1308 Liczba samochodow elektrycznych
5020 5021 hybrydowych/elektrycznych
Podroéze stuzbowe
Liczba delegacji w przeliczeniu na jednego pracownika
317 Dane w formie tabelarycznej
Wskaznik 2019 2020 2021
Liczba delegadji
0.60 w przeliczeniu na 3,17 1,55 0,60
jednego pracownika
2019 2020 2021
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Redukcje zuzycia oleju napedowego i benzyny zwigzane z podrézami stuzbowymi flotg Banku w 2021 .

Zuzycie oleju napedowego (w L) 8 563,52
Redukcja zuzycia oleju napedowego w stosunku do 2020 . -23317,93
Zuzycie benzyny (wl) 1446502
Redukcja zuzycia benzyny w stosunku do 2020 r. -53431,48
Srednie zuzycie paliwa w przeliczeniu na jednego pracownika: 127,94

Zuzycie papieru
Bankowos¢ Budynki CWB [tony]

oddziatowa [tony]

186 Dane w formie tabelarycznej

177 34
Zuzycie papieru 2020 2021
19
Bankowos¢ oddziatowa
186 177
[tony]
Budynki CWB [tony] 34 19
2020 2021 2020 2021

Odpady papierowe i pozostate odpady, w tym no$niki elektroniczne danych (utylizacja)

nosniki danych [k
1650 veh [kl

Centrala Oddziaty Centrala Oddziaty

Papier [kg] Magnetyczne
nosniki danych [kg] ) )
684 121 12120 Dane w formie tabelarycznej
532 439 Rodzaj odpadu Centrala  Oddziaty Razem
Papier [kg] 684 121 532439 1216560
Magnetyczne
12120 1650 13770

Zuzycie wody

Dostawy wody z sieci miejskiej (m?) Dane w formie tabelarycznej

>0 038 taczna objetos¢ wody pobranej wg zrédta (w m3) Centrala  Oddziaty

Dostawy wody z sieci miejskiej 23540,00 50038,00
23540

Inne Zrodta wody - -

Suma 23540,00 50038,00
Centrala Oddziaty
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Wyniki obszaru spotecznego

[GRI: 2-7, 2-8, 405-1,401-1, 404-3, 405-2, 202-1, 2-21,403-9, 403-5]
[GPW: S-P3]

Struktura zatrudnienia

[GRI: 2-7]
Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska oraz w Santander Bank Polska S.A.

Zatrudnienie w Grupie Zatrudnienie Dane w formie tabelarycznej
Kapitatowej Santander w Santander Bank
Bank Polska Polska S.A. Zatrudnienie w Grupie Zatrudnienie
14032 13158 Kapitatowej Santander ~ w Santander Bank
Bank Polska Polska S.A.
— D8 10671
9584 2021 11581 9584
2020 13158 10671
2019 14032 11118
Liczba 0sob zatrudnionych w Santander Bank Polska S.A. / w Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu i statusu zatrudnienia podana odpowiednio na dzien 31 grudnia 2019,
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2050 0rar 2021 ¢

Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na wymiar etatu i pte¢ w 2021 r.

Petny etat Niepetny etat Dane w formie tabelarycznej

357

Petny etat 9186

553 Kobiety 6403

Mezczyzni 2783

2783 Niepetnyw etat 615
Kobiety 357

Mezczyzni 258

*Dane dotyczg liczby 0s6b zatrudnionych w Banku,

bez wzgledu na status zatrudnienia.

6403

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
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Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na wymiar etatu i regiony w 2021 r.

Dane w formie tabelarycznej

4364
Kobiety  Mezczyzni Suma
Warszawa - petny etat 1094 753 1847
Niepetny etat 79 67 146
1993 1892 Aglomerade by etat 2507 1488 3995
1592
Niepetny etat 208 161 369
Duzemiasta by etat 1204 304 1508
Niepetny etat 58 26 84
Warszawa Aglomeracje Duze miasta Pozostate Pozostate Petny etat 1508 738 1836
@ Peitnyetat Niepetny etat 12 4 16

Niepetny etat

* Dane dotycza liczby 0sob zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia.

Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na miejsce pracy w 2021 r.

Centrum wsparcia Oddziaty Banku
biznesu 3563

3197 Dane w formie tabelarycznej
2274 Kobiety = Mezczyzni Suma
Centrum wsparcia biznesu 3197 2274 5471
767 Oddziaty Banku 3563 767 4330
=

. . .. . . , . * Dane dotycza liczby osob zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni e / o

Liczba pracownikow i wspotpracownikéw w podziale na czas zatrudnienia w 2021 r.

Czas okreslony Czas nieokreslony Dane w formie tabelarycznej
669 o0/ Czas okreslony (tacznie) 1074
Kobiety 689
385 Mezczyzni 385
2656
Czas nieokre$lony (tacznie) 8727
Kobiety 6071
Mezczyzni 2 656
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni * Dane dotycz3 liczby 0sob zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia.
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[GRI: 2-8]
Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw innych niz umowy o prace (w przeliczeniu
na osoby) w 2021 .

Zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia Dane w formie tabelarycznej
84 Zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia 1430
Kobiety 984
Mezczyzni 446
Zatrudnieni na podstawie umowy o dzieto 0
Kobiety 0
Mezczyzni 0
Kobiety Mezczyzni * Dane dotycza liczby 0sob zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia.

Réznorodnosc
[GRI: 405-1]

Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw innych niz umowy o prace (w przeliczeniu
na osoby) w 2021 r.

taczna liczba pracownikow taczna liczba pracownikow
w podziale na ptec w podziale na ptec Dane w formie tabelarycznej
(w przeliczeniu na etaty) (w przeliczeniu na osoby)
taczna liczba pracownikow 9 066
w przeliczeniu na etaty
Kobiety 6258
Mezczyzni 2 808
taczna liczba pracownikow
. . 9584
w przeliczeniu na osoby
Kobiety 6 546
6 258 Kobiet 6 546 Kobiet
® Y ® / Mezczyzni 3038
2808 MeZCzyZ'm 3038 MQZCZyZ’m * Dane dotycza liczby etatow w Santander Bank Polska S.A. o statusie ,,czynny”.

Liczba i odsetek pracownikéw Banku w kazdej z kategorii w 2021 r. w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w organizacji.

Liczba Kobiety (%) Mezczyzni (%) Odsetek w kazdej kategorii tacznie (%)

pracownikow
<30 lat 1469 10,34% 4,65% 14,99%
30-50 lat 6654 46,42% 21,47% 67,89%
>50 lat 1678 12,27% 4.91% 17,12%
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Pracownicy Banku wedtug struktury zatrudnienia (odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w 2021 r. w stosunku
do tacznej liczby pracownikéw)

61,26%

24,61%

@ Najwyzsza kadra zarzadzajaca
Wyzsza kadra zarzadzajaca

5,65%

0,42%
oo [l o2 [l

Kobiety Mezczyzni

@ Pozostali menedzerowie

7,28%

@ Ppozostali pracownicy na stanowiskach
nie menedzerskich

Dane w formie tabelarycznej

Kobiety Mezczyzni taczny odsetek z kazdej kategorii (%)
Najwyzsza kadra zarzadzajaca 0,01% 0,08% 0,09%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,42% 0,68% 1,70%
Pozostali menedzerowie 7,28% 5,65% 12,94%

Pozostali pracownicy
na stanowiskach 61,26% 24.61% 85,87%
nie menedzerskich

Rotacja pracownikéw

[GRI: 401-1]
[GPW: S-P3]

Pracownicy nowo zatrudnieni na podstawie umowy o prace w 2021 r. w podziale na ptec i wiek

Liczba pracownikéw na koniec 2021 Liczba nowo zatrudnionych pracownikow

@ 6 760 Kobiety @ 727 Kobiety

3 041 Mezczyzni 423 Mezczyzni
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Dane w formie tabelarycznej

Liczba pracownikéw na koniec 2021 9801
W tym kobiet 6760
W tym mezczyzn 3041

taczna liczba pracownikdéw nowo zatrudnionych w ciggu 2021 roku ( liczba 0séb przyjetych do pracy,
zatrudnienia na umowe o prace) w podziale na ptec¢*

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikow 1150
W tym kobiet 727
W tym mezczyzn 423

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na pte¢ w tacznej liczbie pracownikow**:

W tym kobiet 7,42%
W tym mezczyzn 4,32%
Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na pte¢ w tacznej liczbie nowo zatrudnionych pracownikow

W tym kobiet*** 63,22%
W tym mezczyzn**** 36,78%

taczna liczba pracownikéw nowo zatrudnionych w ciggu 2021 roku (liczba oséb przyjetych do pracy,
zatrudnienia na umowe o prace) w podziale na kategorie wiekowe:

W tym pracownicy ponizej 30 lat 585
W tym pracownicy w wieku 30-50 lat 538
W tym pracownicy powyzej 50 lat 27

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na kategorie wiekowe w tacznej liczbie pracownikdw**:

W tym pracownicy ponizej 30 lat 5,97%
W tym pracownicy w wieku 30-50 lat 5,49%
W tym pracownicy powyzej 50 lat 0,28%

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na kategorie wiekowe w tacznej liczbie
nowo zatrudnionych pracownikow:

W tym pracownicy ponizej 30 lat 50,87%
W tym pracownicy w wieku 30-50 lat 46,78%
W tym pracownicy powyzej 50 lat 2,35%

Dane dotycza liczby 0séb zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia.

* Dane dotycza liczby 0sob zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia. W przypadku zatrudnienia osoby dwukrotnie w ciggu roku, wykazywana jest raz.
**W odniesieniu do liczby 9 801 ~ liczba pracownikéw bez wzgledu na status zatrudnienia.

*** Stosunek nowozatrudnionych kobiet w raportowanym okresie do liczby wszystkich kobiet zatrudnionych w banku na umowie o prace na dzien 31.12.2021 .

**** Stosunek nowozatrudnionych mezczyzn w raportowanym okresie do liczby wszystkich mezczyzn zatrudnionych w banku na umowie o prace na dzien 31.12.2021 .
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taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw na podstawie umowy o prace (w przeliczeniu na osoby) w 2021 r.

tad korporacyjny
- Governance

w podziale na wymiar czasu pracy i lokalizacje

taczna liczba odej$¢ z pracy (w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec i wiek w 2021 r.

taczna liczba odejs¢ pracownikéw (w przeliczeniu na osoby)

Dane w formie tabel

Petny etat
Warszawa
Aglomeracje
Duze miasta
Pozostate
Niepetny etat
Warszawa
Aglomeracje
Duze miasta

Pozostate

w podziale na wiek

arycznej

taczna liczba odejs¢ z pracy*:

W tym kobiet:
W tym mezczyzn:

@ 474 <30lat
1239 30-50 lat

@ 364500t

Zielony Bank
- Environmental

Relacje z interesariuszami

- Social

Udziat odejs¢ pracownikow w tacznej liczbie pracownikow** w podziale na ptec:

W tym kobiet:
W tym mezczyzn:

Udziat odejs¢ pracownikow w podziale na pte¢ w tacznej liczbie odejs¢ pracownikow:

W tym kobiet™**:

W tym mezczyzn****:

1030
218
414
192
206
120

20
86
14

0

@ 1462 Kobiety

Nasze wyniki

O raporcie

taczna liczba odejs¢ pracownikéw podziale na pted

615 Mezczyzni

2077
1462
615

taczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, ktorzy odeszli z pracy (liczba osob)

w podziale na kategorie wiekowe:

Liczba pracownikow ponizej 30 lat

Liczba pracownikow w wieku 30-50 lat

Liczba pracownikow powyzej 50 lat

Udziat odejs¢ pracownikéw w podziale na kategorie wiekowe w tacznej liczbie odejs¢ pracownikdw:

Ponizej 30 lat
W wieku 30-50 lat
Powyzej 50 lat

14,92%
6,27%

70,39%
29,61%

474
1239
364

22,82%
59,65%
17,53%

* Dane dotycza liczby 0séb, bez wzgledu na status zatrudnienia. taczna liczba odejs¢ z 2021 roku. Jesli jedna osoba odeszta dwukrotnie, jest wykazywana raz.

** W odniesieniu do liczby 9 801 - liczba pracownikow bez wzgledu na status zatrudnienia.
*** Stosunek odejs¢ kobiet w raportowanym okresie do liczby wszystkich kobiet zatrudnionych w Banku na umowie o prace na dzieh 31.12.2021 .

**** Stosunek odejs¢ mezczyzn w raportowanym okresie do liczby wszystkich mezczyzn zatrudnionych w Banku na umowie o prace na dzieh 31.12.2021.
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Ocena jakosci pracy
[GRI: 404-3]

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej wedtug
ptci i kategorii zatrudnienia w 2021 r

69,5%
65,8%
56,5% Dane w formie tabelarycznej
43,5% Kategoria Kobiety Mezczyzni
zatrudnienia
34.2% : ;
' Kierownictwo
30,5% . 34,20% 65,80%
wyzszego szczebla
Kierownictwo
= 56,50% 43,50%
nizszego szczebla
Pozostali pracownicy 69,50% 30,50%
Kobiety Mezczyzni
Kierownictwo Kierownictwo
Wyzszego szczebla Wyzszego szczebla
@ Kierownictwo @ Kierownictwo
nizszego szczebla nizszego szczebla
@ rozostali pracownicy @ rozostali pracownicy
Wynagrodzenie
[GRI: 405-2]

Srednie wynagrodzenie kobiet i mezczyzn w 2021 r. w podziale na kategorie zatrudnienia oraz wedtug rynkéw,
gdzie Bank prowadzi dziatalno$¢ (zt)

Srednie wynagrodzenie kobiet w 2021 r. w podziale na kategorie

. , . S .. Warszawa: Kierownictwo wyzszego szczebla
zatrudnienia oraz wedtug rynkéw, gdzie Bank prowadzi dziatano$¢

Warszawa: Kierownictwo sredniego szczebla

3304792 Warszawa: Pozostali pracownicy
2884857 28750,00 Aglomeracje: Kierownictwo wyzszego szczebla
25000,00 Aglomeracje: Kierownictwo sredniego szczebla
Aglomeracje: Pozostali pracownicy
17 309,56 Duze miasta: Kierownictwo wyzszego szczebla

14057,30 Duze miasta: Kierownictwo sredniego szczebla

1143307 1059177

Duze miasta: Pozostali pracownicy
Pozostate: Kierownictwo wyzszego szczebla

9202,94
7120,90
I I 548913 4984,26
Pozostate: Pozostali pracownicy

Pozostate: Kierownictwo sredniego szczebla
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Srednie wynagrodzenie kobiet w 2021 r. w podziale na kategorie
zatrudnienia oraz wedtug rynkow, gdzie Bank prowadzi dziatanos¢

40706,76

31832,14

21828,02

Dane w formie tabelarycznej

1312113

Rynek

Warszawa

Aglomeracje

Duze miasta

Pozostate

19000,00

15723,78
928717

Kategoria zatrudnienia

Kierownictwo
Wyzszego szczebla

Kierownictwo
Sredniego szczebla

Pozostali pracownicy

Kierownictwo
wyzszego szczebla

Kierownictwo
Sredniego szczebla

Pozostali pracownicy

Kierownictwo
Wyzszego szczebla

Kierownictwo
Sredniego szczebla

Pozostali pracownicy

Kierownictwo
Wyzszego szczebla

Kierownictwo
Sredniego szczebla

Pozostali pracownicy

12 547,56

1173614

6938,95

Srednie
wynagrodzenie
podstawowe kobiet

3304792 zt

17 309,56 zt

9202,94 zt

28 848,57 zt

14 057,30 zt

7120,90 zt

25000,00 zt

11433,07 zt

5489,13 zt

28 750,00 zt

10591,77 zt

4 984,26 zt

Zielony Bank
— Environmental

5998,10

- Social

Relacje z interesariuszami

Nasze wyniki O raporcie

Warszawa: Kierownictwo wyzszego szczebla

Warszawa: Kierownictwo sredniego szczebla

Warszawa: Pozostali pracownicy

Aglomeracje: Kierownictwo wyzszego szczebla

Aglomeracje: Kierownictwo sredniego szczebla

Aglomeracje: Pozostali pracownicy

Duze miasta: Kierownictwo wyzszego szczebla
Duze miasta: Kierownictwo sredniego szczebla
Duze miasta: Pozostali pracownicy

Pozostate: Kierownictwo wyzszego szczebla

Pozostate: Kierownictwo sredniego szczebla

Pozostate: Pozostali pracownicy

Srednie wynagrodzenie

podstawowe mezczyzn

40706,76 zt

21828,02 zt

131271,13 2

3183214 zt

15723,78 zt
928717 zt

19000,00 zt

12 547,56 zt

6938,95 zt

11736,14 zt

5998,10 zt

Stosunek podstawowego
wynagrodzenia kobiet

do podstawowego
wynagrodzenia mezczyzn

81%
79%
70%
91%

89%
77%

132%

91%

79%

90%

83%
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[GRI: 202-1]
Wysokos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w stosunku do ptacy minimalnej krajowej w 2021 r.

Srednie miesieczne % ptacy
wynagrodzenie pracownikow minimalnej

najnizszego szczebla Dane w formie tabelarycznej

153% .
4288 g4 143%

Kobiety Mezczyzni

Srednie miesieczne
wynagrodzenie

- 4288 4084
pracownikow
najnizszego szczebla
. . .. 0, ni i 0, 0,
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczy#ni %o ptacy minimalnej 153% 146%
[GRI: 2-21]
Wskaznik rocznego wynagrodzenia
2021
Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji do mediany 3 60
rocznego catkowitego wynagrodzenia wszystkich pracownikow (z wytgczeniem najwyzej optacanej osoby) '
Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby
w organizacji do mediany procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla wszystkich 0,83

pracownikow (z wytgczeniem osoby o najwyzszym wynagrodzeniu)
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BHP

[GRI: 403-9]

Wypadki (incydenty) przy pracy

w 2021 r. podziale na ptec¢
21

4

Kobiety  Mezczyzni

Dane w formie tabelarycznej

tad korporacyjny  Zielony Bank

- Governance - Environmental

Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki
- Social

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy

z tytutu wypadkdéw przy pracy

804

47
]

Kobiety  Mezczyzni

845

Razem

*LDR, liczona jako wskaznik tacznej liczby dni
straconych do liczby planowanych godzin pracy
pracownikéw w raportowanym okresie * 200000

O raporcie

Kobiety Mezczyzni

taczna liczba wypadkow (incydentow) przy pracy 21

W tym liczba wypadkow smiertelnych 0

W tym liczba wypadkow ciezkich (incydentow) 0

W tym liczba wypadkow lekkich (incydentow) 21
Catkowita liczba 0sob poszkodowanych w wypadkach: 25
Wskaznik czestotliwosci wypadkow ogdtem (IR, liczony jako catkowita liczba 0sob 5 55
poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000) '
Wskaznik czestotliwosci wypadkow 311
tgczna liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadkow przy pracy (LDR, liczona jako 845
wskaznik tacznej liczby dni straconych do liczby planowanych godzin pracy pracownikow

w raportowanym okresie * 200000) 804
Wskaznik ciezkosci wypadkow (liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu 33,8
wypadku/liczba wypadkow) 383
Wskaznik absencji (AR, liczony jako catkowita liczba dni nieobecnosci w pracy/liczba 9,88
przepracowanych dni w roku * 200000) 383

[GRI: 403-5]

Liczba pracownikéw, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach z zakresu BHP w 2021 roku

Liczba osob, ktore wziety udziat w szkoleniach wstepnych z zakresu BHP

Liczba 0sob, ktore wziety udziat w szkoleniach okresowych z zakresu BHP

667

539

4

0

1,31

41

10,2

1,05
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Wyniki obszaru governance

[GRI: 201-1, 205-2, 308-1, 414-1]
[ESG: G - tad korporacyjny]

[GRI: 201-1]
[ESG:G - G - tad korporacyjny]

Wyniki finansowe i gtowne wskazniki efektywnosci

Klienci
432
5215 043
4492 Liczba klientow bankowych
4179 .
ogotem (w tys.)
@ Santander Internet -
2998 zarejestrowani klienci (w tys.)
2756,5
>194 @ SantanderInternet - klienci
1865 aktywni (w tys.)
Santander mobile - klienci
bankowosci mobilnej aktywni
(wtys.)
21 25 @ iBiznes24 - zarejestrowane
— — firmy (w tys.)
2020 2021
Dane w formie tabelarycznej
2021 2020 2019 2018 2017
Liczba klientéw bankowych ogotem (w tys.) 5432 5215 5049,5 4884 44712
Santander Internet — zarejestrowani klienci (w tys.) 4492 4179 4424 4019 3388
Santander Internet — klienci aktywni (w tys.) 2998 2756,5 2510 2 345 2056
Santander mobile - klienci bankowosci mobilnej
_ 2194 1865 1577 1338 1094
aktywni (w tys.)
iBiznes24 — zarejestrowane firmy (w tys.) 25 21 18 17 15

Placowki
Oddziaty* Placowki Partnerskie
468 164 Dane w formie tabelarycznej
396 138
2021 2020 2019 2018 2017
Oddziaty* 396 468 515 612 576
Placowki
) 164 138 134 123 109
Partnerskie
2020 2021 2020 2021
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Centra Bankowosci

Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

19
Dane w formie tabelarycznej
2021
6
Centra Bankowosci
Biznesowej 6
i Korporacyjnej

2020 2021

Bankomaty i wptatomaty

930 914
731
610 Dane w formie tabelarycznej
2021
Bankomaty 610
Wptatomaty 0
0 0 Urzadzenia dualne 914

2020 2021

Bankomaty @ Wptatomaty

@ Urzadzenia dualne

Pracownicy

Liczba pracownikow (stan na 31.12.2021)

10671
9584
Dane w formie tabelarycznej
2021
Liczba pracownikow
9584
(stanna31.12.2021)
2020 2021

2020

19

2020

731

930

2020

10671

2019

19

2019

774

923

2019

10 867

Nasze wyniki

2018

12

2018

858

900

2018

12 641

O raporcie

2017

12

2017
948
13

771

2017

11489
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Whyniki finansowe

Zysk przypadajacy Zysk za okres (w mln zt)
akcjonariuszom Banku (w mln zt) 2057.83
10372 1111,68
738,4
2020 2021 2020 2021
Dane w formie tabelarycznej
2021 2020 2019 2018 2017
Zysk przypadajacy akcjonariuszom 1111,68 1037,2 21383 2 365 22131
Banku (w mln zt)
Zysk za okres (w mln zt) 2 057,83 738,4 21135 2167 1916,2
Aktywa ogotem (w miln zt) 218184,87 203 140,5 1814715 183038,6 132 863,3
Zobowigzania razem (w miln zt) 194 357,52 1777177 1572939 1591782 112 024,4
Kapitaty razem (w mln zt) 23827,35 254228 241776 238604 208388
ROE 4.1% 3,3% 10,7% 11,4% 11,0%
Kredyty/Depozyty 71,5% 73,9% 81,8% 84,2% 88,6%
Wspotczynnik kapitatowy 20,99% 23,90% 19,58% 14,04% 18,95%
Wyniki realizacji celow Odpowiedzialnej Bankowosci
Liczba osob Stypendia, Dane w formie tabelarycznej
wzmocnionych staze i praktyki
) . Cel 2021 2020
finansowo od zawodowe (liczba)
1.01.2019 (tys.) Pozycja w Top 10 pracodawcdw Certyfikat Top  Certyfikat Top
(miejsce w rankingu) Employer Employer
130992 6422 _ i i ‘
Kobiety na stanowiskach kierowniczych (%) 34,7% 35%
Wyrownywanie ptac mierzone EPG (%) 2,4% 2,4%
Liczba 0s6b wzmocnionych finansowo
70767
0 3283 0d 1.01.2019 (tys) 130992 70767
Udostepnione zielone finansowanie
(w mln EUR)* 214 la4
(Eopt)ega elektryczna ze zrodet odnawialnych 8% 85%
2020 2021 2020 2021 ’
EUmma_CJa J”ednorazovvych tworzyw sztucznych 100% 100%
(% realizacji)
Stypendia, staze i praktyki zawodowe (liczba) 6422 3283
Liczba beneficjentow dziatan (tys.) 305652 363 464

* Bez Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

**Zmiana prezentacji wskaznika vs poprzednie Raporty ESG. Obecnie we wskazniku uwzglednilismy
rowniez energie, ktorej Bank nie kupuje bezposrednio od dostawcy (np. oddziaty)
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[GRI: 205-2]
Wyniki polityk dotyczacych zagadnien etycznych
Procent pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach e-learningowych obejmujacych zagadnienia
etyki i zapewnienia zgodnosci
Procent pracownikow, ktérzy zapoznali sie z polityka i procedurami antykorupcyjnymi:
Grupa Kapitatowa
Bank
Cztonkowie Zarzadu Banku
Przedstawiciele Kierownictwa wyzszego szczebla Banku
Przedstawiciele Kierownictwa Sredniego szczebla Banku
Pozostali pracownicy Banku
Procent pracownikow, ktorzy przeszli szkolenia antykorupcyjne w 2021 r.:
Grupa Kapitatowa
Bank
Cztonkowie Zarzadu Banku
Przedstawiciele Kierownictwa wyzszego szczebla Banku
Przedstawiciele Kierownictwa Sredniego szczebla Banku

Pozostali pracownicy Banku

[GRI: 308-1, 414-1]

97,43%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

97.21%

97,40%

100%

91,30%

96,76%

97,49%

Kluczowe wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk procesu zakupowego

Liczba dostawcow z obrotami przekraczajacymi rocznie 50 tys. zt
W tym liczba dostawcow podlegajacych kwalifikacji
Liczba zrealizowanych procesow zakupowych

Procent, jaki stanowig dostawcy — firmy polskie lub zagraniczne z siedziba lub oddziatem zarejestrowanym
w Polsce

Liczba oferentow, ktorzy zostali poddani weryfikacji pod katem CSR

Liczba oferentow, ktdrzy zostali poddani weryfikacji pod katem kwestii/wymagan srodowiskowych

Raport ESG 2021 -

1178
991

144
92%

749

749
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Opis procesu raportowania

[GRI: 2-2, 2-3, 2-4, 2-14, 3-1, 3-2]

Raport ESG 2021 Santander Bank Polska S.A. jest juz
dziewigtym raportem prezentujgcym wptyw naszej
organizacji na kwestie Srodowiskowe, spoteczne

i ekonomiczne oraz opisujacym nasze praktyki zarzadcze.
Raportdotyczy okresu od 01.01.2027 do 31.12.20217 r,
chyba, Zze w tresci raportu zaznaczono inaczej. Raporty
publikujemy w cyklu rocznym.

Poprzedni Raport za 2020 r. zaprezentowalismy 28 lipca
20217

Raport zostat opracowany zgodnie z miedzynarodowym
standardem Global Reporting Initiative (GRI), na poziomie
podstawowym (Core).

Raport przedstawia informacje najistotniejsze z punktu
widzenia inwestorow, regulatorow oraz Unii Europejskiej.
Sa to m.in.: wskazniki ESG (Enviromental, Social,
Governance), wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace
ujawniania informacji niefinansowych zwigzanych

z oddziatywaniem na klimat oraz zasady UNEP FI - Principles
for Responsible Banking.

Integralng czescia Raportu ESG 2027 jest Santander
Bank Polska S.A. — raport klimatyczny opracowany

z wykorzystaniem rekomendacji TCFD . Metodologia
raportu oraz jego zakres i odniesienia do poszczegolnych
rekomendacji TCFD zostaty w nim szczegotowo opisane.

Na potrzeby raportu TCFD oraz dla zwiekszenia odpornosci
klimatycznej Santander Bank Polska S.A. przeprowadzilismy
analize, ktéra pozwolita nam na szczegotowe
zidentyfikowanie ryzyk i szans klimatycznych oparte

na dwoch scenariuszach klimatycznych, obejmujacych trzy
ramy czasowe: krotki (2025), sredni (2030) i dtugi termin
(2050).

Analiza objeta caty tancuch wartosci i wszystkie rynki,
w ktorych dziata Santander Bank Polska S.A.

Ponadto raport odnosi sie do miedzynarodowych wytycznych i celéw istotnych z punktu widzenia naszej organizacji

i sektora finansowego:

Wytycznych Komisji Europejskiej dotyczacych ujawniania
informacji niefinansowych zwiazanych z oddziatywaniem
na klimat

Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDG) zidentyfikowanych
jako strategiczne dla Santander Bank Polska

Czynnikéw ESG - srodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego

UNEP Finance Principles for Responsible Banking — PRB

W tabeli Indeks GRI'wskazane sa tresci raportu dotyczace poszczegolnych wytycznych i celow.
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Okreslenie istotnych tematow raportowania

W 2022 r. zweryfikowalismy matryce istotnosci ESG Banku Polska S.A poprzez to zagadnienie na otoczenie.
dokonujac wstepnej oceny istotnosci aspektow ESG. Proces Do oceny wptywu na Santander Bank Polska S.A. zostaty
przeprowadzilismy wedtug pilotazowej nowej metodologii zaproszone 4 grupy interesariuszy (eksperci zewnetrzni -
opracowanej przez Grupe Santander na szczeblu globalnym. w formie wywiadow, klienci, pracownicy i przedstawiciele
W kolejnych latach Santander Bank Polska S.A. planuje trzeciego sektora — w formie badania online). Wptyw
realizacje procesu z wykorzystaniem wszystkich jego Santandera zostat z kolei oceniony metoda warsztatowa
zatozen. przez pracownikow odpowiedzialnych za zarzadzanie

Analiza istotnosci aspektow ESG sktadata sie z trzech krokow: obszarem ESG worganizadji, z uwzglednieniem opinil

ekspertéw zewnetrznych.

e Opracowanie listy istotnych aspektow ESG na podstawie

analizy: istotnych aspektow ESG zidentyfikowanych przez * Nastepnie srednim ocenom przyznanym przez kazda

Santander Bank S.A. oraz Grupe Santanderw 2020, z badanych grup przyznano wagi, przy czym najwieksza

. - inie el ; h.
wewnetrznych dokumentow Santander Bank S.A., kwestii wage otrzymaty opinie ekspertow zewngtrznyc

Zréwnowazonego rozwoju istotnych dla branzy oraz W efekcie opracowano matryce istotnych aspektow ESG,

aspektow ESG uznanych za kluczowe przez bezposrednia ktore maja znaczacy wptyw spoteczny, srodowiskowy

konkurencje Santander Bank S.A. W ten sposob powstata | gospodarczy, jak rowniez wptywaja na wyniki Santander

lista 271 Kluczowych aspektéw ESG, ktére poddano Bank Polska S.A. Finalng decyzje dotyczaca istotnosci

priorytetyzacii. zidentyfikowanych tematow podjat Prezes Zarzadu Banku.
e Ocena istotnych aspektow ESG. Kazdy aspekt zostat Fmalna} decyzg dotyczacg istotnosci zidentyfikowanych
oceniony w skali 1-5 pod katem: a) wptywu na Santander tematow podjat Prezes Zarzadu Banku.

Bank Polska S.A. oraz b) wptywu Santander Bank

Matryca istotnosci ESG 20217 Santander Bank Polska S.A.

Matryca Istotnosci Aspektow ESG
Wyniki procesu oceny

Wysoki Najbardziej istotne aspekty

6| Pozostate istotne aspekty [ Bezpieﬁzegstwo #E:u b
transakji danych klientow

©® Wartosci i etyka
Dostosowywanie portfela

do celow net zero do 2050 © WiqczanieESGdosystemu
5 ® zarzqdzania ryzykiem w organizagji
Zielone Spefnienie wymogow
Roéznorodnos¢ fianse gD ESG. Pozytywne doswiadczenia
W miejscu pracy ® ® ® klientow (NPS)
. q q q Inkluzywna
ER2pisczen s wellbglr)g ® ® izrownowazona bankowos¢
4 pracownikéw [ ]
Odpornos¢ operacyjna i biznesowa
tad korporacyjny
Warunki pracy @
Prawa
3 @ Walka z przestepczosciq Ciowicka

Odpowiedz banku na pandemie Covid-19 @
@ Rozwdj pracownikéw

@ Cyfryzacjaiinnowacje

Wptyw Santander Bank Polska S.A.

s O @ Odpowiedzialny faricuch dostaw

1 Bezposredni wptyw na $rodowisko @
Niski
0
Niski 1 2 3 4 5 6
Wysoki
Wptyw na Santander Bank Polska S.A.
Governance Environmental Social
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Wyniki powyzszych analiz zostaty uwzglednione przy

tworzeniu niniejszego raportu. Wszystkie tematy

raportowania, ktére zostaty wyroznione w procesie

okreslania tresci raportu jako najistotniejsze, wptywaja

zardbwno na nasza organizacje i jej cele, jak i na nasze

otoczenie.

Temat Istotny
temat 2021

Bezpieczenstwo ustug, transakgji
. o TAK
i danych klientow
Wartosci i etyka TAK
Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania TAK
ryzykiem w organizadji
Pozytywne do$wiadczenia klientow (NPS) TAK
Dostosowywanie portfela do celow TAK
netzero do 2050
Spetnienie wymogow regulacyjnych ESG TAK
Inkluzywna i zrownowazona bankowos¢ TAK
Zielone finanse TAK
Odpornosc organizacyjna i biznesowa TAK

Pozostate istotne aspekty:

Roznorodnosc w miejscu pracy
Bezpieczenstwo i wellbeing pracownikow
Prawa cztowieka

tad korporacyjny

Cyfryzacjaiinnowacje

Warunki pracy

poprzedniego.

przedstawia tabela.

Istotny Wptyw
temat 2020 na bank
TAK TAK

NIE TAK
TAK TAK
TAK TAK

NIE TAK
NIE TAK
NIE TAK
TAK TAK
NIE TAK

Walka z przestepczoscig

Rozwdj pracownikow

Odpowiedz banku na pandemie Covid-19
Odpowiedzialny tancuch dostaw
Zaangazowanie spoteczne

Bezposredni wptyw na srodowisko

Raport ESG 2021

W biezacym raporcie nie zaszty znaczace zmiany dotyczgce
zastosowanych metod pomiarow w stosunku do raportu

Zmianie ulegty istotne tematy raportowania — zestawienie
istotnych tematéw raportowania za 2020 1.1 20217 .

Wptyw
na otoczenie

TAK
TAK
TAK
TAK
TAK

TAK
TAK
TAK

TAK
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tad korporacyjny
- Governance

Zielony Bank
- Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Tabele z zestawieniem
wskaznikow raportowania

Os$wiadczenie o stosowaniu

Wykorzystany standard GRI 1

Obowiazujacy standard

sektorowy GRI

Numer

wskaznika

Tytut standardu
GRI

Nasze wyniki

O raporcie

Santander Bank Polska sporzadzit raport zgodnie ze standardem GRI Standards za okres
0d 1.01.2027r.do31.12.20217 .

GRI'1: Foundation 2021

Nie opublikowano dotychczas zaktualizowanego standardu sektorowego dla branzy

finansowej, dlatego w raporcie odnosimy sie do wybranych wskaznikow GRI G4

Financial Services Sector Disclosures.

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

Nazwa wskaznika

I. UJAWNIENIA PROFILOWE [General Disclosures 2021]

1. Organizacja i jej praktyki sprawozdawcze

GRI2-1

GRI2-2

GRI2-3

GRI2-4

GRI2-5

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI'2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI'2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

2. Dziatalnos¢ i pracownicy

GRI2-6

GRI2-7

Wskaznik
wtasny

GRI2-8

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

Nie dotyczy

GRI2. General
Disclosures 2021

Dane organizacyjne

Podmioty objete raportowaniem
Zréwnowazonego rozwoju
w organizagji

Okres sprawozdawczy,
czestotliwos¢ raportowania
i dane kontaktowe

Zmiany w raportowanych
informacjach

Zewnetrzne poswiadczenie

Dziatalnos¢, tancuch wartosci
i inne relacje biznesowe

Pracownicy

Liczba punktow dostepu banku

w Polsce, w tym oddziatow w
podziale na placowki prowadzone
bezposrednio przez bank oraz
placowki partnerskie

Osoby Swiadczace prace na rzecz
organizacji, ktore nie sa jej
pracownikami

Miejsce w Raporcie (SDGs)' PRB?

e Profil dziatalnosci
e Kontakt
e O raporcie/Opis

procesu raportowania

e Qraporcie/Opis
procesu raportowania

e QO raporcie/Opis
procesu raportowania

e O raporcie/
Potwierdzenie audytu

e Profil dziatalnosci
e Zrdwnowazony
tancuch dostaw

e Struktura zatrudnienia

e Inkluzywna bankowos¢

e Wyniki obszaru
spotecznego

Raport ESG 2021

ESG*  KE/
TCFD*
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Numer
wskaznika

Tytut standardu
GRI

tad korporacyjny
- Governance

Zielony Bank
— Environmental

- Social

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

Nazwa wskaznika

I. UJAWNIENIA PROFILOWE [General Disclosures 2021]

3. tad korporacyjny

GRI2-9

GRI2-10

GRI2-11

GRI2-12

GRI2-13

GRI2-14

GRI2-15

GRI2-16

GRI2-17

GRI2-18

GRI2-19

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

Sktad i struktura najwyzszego

organu zarzgdzajacego

Powotywanie i wybor
najwyzszego organu
zarzadczego

Przewodniczacy najwyzszego

organu zarzgdzajgcego

Rola najwyzszego organu

zarzadczego w nadzorowaniu

zarzadzania wptywami

Przekazanie
odpowiedzialnosci za
zarzadzanie wptywami

Rola najwyzszego organu
zarzadczego w raportowaniu
kwestii zrownowazonego
rozwoju

Konfliktinteresu

Informowanie o istotnych
kwestiach

Wiedza zbiorowa
najwyzszego organu
zarzadczego

Ocena wynikow dziatalnosci
najwyzszego organu
zarzadczego

Polityka wynagrodzen

Miejsce w Raporcie

Struktura zarzadcza

Struktura zarzadcza

Struktura zarzadcza/
powotywanie zarzadu

Struktura zarzadcza

Struktura zarzadcza

tad korporacyjny/Proces
ustalania wynagrodzenia
dla zarzadzajacych

Ryzyko

Ryzyko/Odpowiedzialnos¢
za zarzadzanie ryzykiem
ESG

Struktura zarzadcza

Struktura zarzadcza/
Komitety

Ryzyko/ Odpowiedzialnos¢
za zarzadzanie ryzykiem
ESG

O raporcie/Opis procesu
raportowania

Etyka

Przeciwdziatanie korupdji/
Konflikt intereséw

Etyka/Zgtaszanie
nieprawidtowosci

Odpowiedzialna
bankowosc¢ - zarzadzanie
kwestiami ESG/
Zaangazowanie Zarzadu

Struktura zarzadcza/
Powotywanie zarzadu

tad korporacyjny/ Proces
ustalania wynagrodzenia
dla zarzadzajacych

tad korporacyjny/Polityka
wynagrodzen

Relacje z interesariuszami

Raport ESG 2021

Nasze wyniki

O raporcie

(SDGs)' PRB2  ESG®  KE/

TCFD*
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Numer

wskaznika

Tytut standardu
GRI

tad korporacyjny
- Governance

Zielony Bank
— Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

Nazwa wskaznika

I. UJAWNIENIA PROFILOWE [General Disclosures 2021]

3. tad korporacyjny

GRI2-20

RI2-21

4. Strategia, polityka i praktyki

GRI2-22

GRI2-23

GRI2-24

GRI2-25

GRI2-26

GRI2-27

GRI'2-28

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI'2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

GRI2. General
Disclosures 2021

Proces ustalania
wynagrodzenia

Wskaznik rocznego
wynagrodzenia
catkowitego

Oswiadczenie o strategii
zrownowazonego

rozwoju

Zobowigzania ujete
w politykach

Realizowanie
zobowigzan ujetych
w politykach

Procesy naprawcze
dotyczace negatywnych
oddziatywan

Mechanizmy zasiegania
porad i zgtaszania obaw

Zgodnosc z przepisami
prawa i regulacjami

Stowarzyszenia
cztonkowskie

Miejsce w Raporcie

(SDGs)'  PRB2

tad korporacyjny/
Proces ustalania
wynagrodzenia dla
zarzadzajacych

Whyniki obszaru
spotecznego

O Banku/Wywiad

z Michatem
Gajewskim, CEO
Santander Bank Polska
tad korporacyjny

13,17 PRB 1,3

Strategia biznesowa

Odpowiedzialna
bankowosc¢ -
zarzadzanie kwestiami
ESG

Strategia biznesowa

Odpowiedzialna
bankowosc¢ -
zarzadzanie kwestiami
ESGC

Ryzyko/Zarzadzanie
ryzykiem ESG

w ramach systemu
zarzadzania ryzykiem

Etyka

Transparentnosc

i dialog

z klientem/Zgodnos¢

z regulacjami

PRB 4

Partnerstwa 12,13,

17

Raport ESG 2021 -

Nasze wyniki O raporcie

ESG? KE/
TCFD*

ESG
srodowisko

ESG
spoteczenstwo

ESC tad
korporacyjny

ESG
srodowisko

ESG
spoteczenstwo

ESC tad
korporacyjny
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Numer Tytut standardu
wskaznika GRI

- Governance

tad korporacyjny

Zielony Bank
— Environmental

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

Nazwa wskaznika

1. UJAWNIENIA PROFILOWE [General Disclosures 2021]

5. Angazowanie interesariuszy

GRI2-29 GRI2. General
Disclosures 2021
GRI'2-30 GRI 2. General

Disclosures 2021

1. TEMATY ISTOTNE

GRI'3-1 GRI'3. Material
topics 2021
GRI'3-2 GRI'3. Material

topics 2021

Podejscie do angazowania

interesariuszy

Uktady zbiorowe pracy

Proces okreslania tematow

istotnych

Lista tematow istotnych

Miejsce w Raporcie

Interesariusze Banku
i relacje z otoczeniem

Struktura zatrudnienia

O raporcie/Opis procesu
raportowania

O raporcie/Opis procesu
raportowania

1. Temat raportowania: Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych klientow

RI3-3 GRI 3. General
Disclosures 2021
GRI418-1 GRI418.
Prywatnosc¢
klientow 2016
Wskaznik Nie dotyczy
wtasny

Zarzadzanie tematami
istotnymi (okreslonymi
jako istotne na matrycy
istotno$ci tematow)

Catkowita liczba
uzasadnionych skarg
dotyczacych naruszenia

prywatnosci klientow oraz

utraty danych

Dziatania realizowane
w celu zapewnienia
cyberbezpieczenstwa

2. Temat raportowania: Wartosci i etyka

GRI'3-3 GRI 3. General
Disclosures 2021
GRI205-2 GRI205.
Przeciwdziatanie
korupcji 2016
GRI'205-3 GRI205.
Przeciwdziatanie
korupcji 2016
Wskaznik Nie dotyczy
wtasny

Zarzadzanie tematami
istotnymi (okreslonymi
jako istotne na matrycy
istotno$ci tematow)

Komunikacja i

szkolenia poswiecone
politykom i procedurom
antykorupcyjnym
(wskaznik raportowany
cze$ciowo)

Potwierdzone przypadki

korupcji i dziatania podjete

w odpowiedzi na nie

Lista kluczowych dziatan
i inicjatyw realizowanych

w danym roku w banku na

rzecz zwigkszenia wiedzy
pracownikow o etyce i
kulturze organizacyjnej
banku

e Klientocentrycznos¢/

Cyberbezpieczenstwo

Klientocentryczno$c/
Bezpieczenstwo
informacji

Klientocentrycznos¢/
Cyberbezpieczenstwo

Etyka

Przeciwdziatanie korupcji

Etyka/Wyniki polityk
dotyczacych zagadnien
etycznych

Przeciwdziatanie korupgji

Etyka/Edukacja
pracownikow dotyczaca
kwestii etycznych

Relacje z interesariuszami
- Social

(SDGs)'!

SDG 8

SDG 8

Nasze wyniki O raporcie
PRB? ESG? KE/
TCFD*

PRB 4 ESGtad

korporacyjny
PRB 3
PRB3

ESGtad

korporacyjny
PRB 5 ESGtad

korporacyjny
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Numer

wskaznika

Tytut
standardu GRI

1. TEMATY ISTOTNE

- Governance

tad korporacyjny

Zielony Bank
— Environmental

Relacje z interesariuszami
- Social

Nasze wyniki O raporcie

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

Nazwa wskaznika

2. Temat raportowania: Wartosci i etyka

GRI'415-1 GRI'415. Catkowita wartosc finansowa
Zaangazowanie irzeczowa darowizn narzecz
spoteczne 2016 partii politycznych, politykow

i instytucji o podobnym
charakterze

GRI417-2 GRI417. Catkowita liczba przypadkow
Marketing niezgodnosci z requlacjami
i oznakowanie i dobrowolnym kodeksami
2016 dotyczacymi oznakowania

i informacji o produktach
i ustugach

GRI417-3 GRI417. Catkowita liczba przypadkéw
Marketing niezgodnosci z regulacjami
i oznakowanie i dobrowolnym kodeksami
2016 regulujgcymi kwestie

komunikacji marketingowej

GRI419-1 GRI479. Kwota istotnych kar oraz
Zgodnosc catkowita liczba sankgji

zprawem 2016

pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem
i regulacjami

(SDGs)' PRB®> ESG® KE/

TCFD*

Miejsce w Raporcie

0zt

e Transparentnosc i dialog
7 klientem/ Zgodno$¢
z requlacjami w zakresie
odpowiedzialnej
sprzedazy i marketingu

e Transparentnos¢ idialog
7 klientem/ Zgodnos$c¢
z regulacjami w zakresie
odpowiedzialnej
sprzedazy i marketingu

e Transparentnosc i dialog
7 klientem/ Zgodnos$¢
z requlacjami w zakresie
odpowiedzialnej
sprzedazy i marketingu

3. Temat raportowania: Wtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji

GRI3-3 GRI 3. General Zarzadzanie tematami istotnymi
Disclosures (okreslonymi jako istotne na
2021 matrycy istotno$ci tematow)
Wskaznik Opis polityk, procedur i wynikéw badania ekspozycji
witasny na ryzyka klimatyczne

4. Temat raportowania: Spetnienie wymogéw regulacyjnych ESG

GRI3-3 GRI 3. General Zarzgdzanie tematami istotnymi
Disclosures (okreslonymi jako istotne na
2021 matrycy istotnosci tematow)

Wskaznik Opis podejscia Banku do implementowania

witasny wymogow regulacji dotyczacych obszarow ESG do

swojej strategii biznesowej

5. Temat raportowania: Odpornos¢ operacyjna i biznesowa

GRI3-3 GRI 3. General Zarzadzanie tematami istotnymi
Disclosures (okreslonymi jako istotne na
2021 matrycy istotno$ci tematow)

GRI201-1 GRI201. Wyniki  Bezposrednia wartosc
ekonomiczne wytworzona i podzielona

GRI203-2 GRI203. Znaczacy posredni wptyw

Posredni wptyw
ekonomiczny

ekonomiczny

e Ryzyko/Zarzadzanie
ryzykiem ESG w ramach
systemu zarzadzania
ryzykiem

e Zarzadzanie ryzykiem
(Raport TCFD)

e tad korporacyjny (Raport
TCFD)

e Strategia (Raport TCFD)

e Model biznesowy i model
tworzenia wartosci

ESC tad
korporacyjny

e \Wyniki obszaru
governance

e Interesariusze Banku
i relacje z otoczeniem
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Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie

— Environmental - Social

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

Numer Tytut standardu Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie

wskaznika GRI
Il. TEMATY ISTOTNE

6. Temat raportowania: Pozytywne do$wiadczenia klientow (NPS)

GRI'3-3 GRI 3. General Zarzadzanie tematami °
Disclosures 20271 istotnymi (okreslonymi
jako istotne na matrycy
istotnosci tematow)

Wskaznik Nie dotyczy Gtowne dziatanianarzecz o
wtasny zwiekszenia satysfakcji

klienta
Wskaznik Nie dotyczy Wyniki pomiaru satysfakcji o
witasny klienta

7. Temat raportowania: Inkluzywna i zrownowazona bankowos¢

GRI'3-3 GRI 3. General Zarzadzanie tematami °
Disclosures 2027 istotnymi (okreslonymi
jako istotne na matrycy
istotno$ci tematow)

Wskaznik Nie dotyczy Informacje °
wtasny o kluczowych produktach,
w tym nowych produktach
wprowadzonych

w raportowanym okresie

Wskaznik Nie dotyczy Produkty i inicjatywy °

wtasny dla matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP)

Wskaznik Nie dotyczy Liczba oddziatow banku °

wtasny z certyfikatem Obstuga Bez
Barier

Wskaznik Nie dotyczy Liczba beneficjentow °

wtasny projektow i inicjatyw

spotecznych z obszaru
edukadji inicjowanych i/
lub wspieranych w danym
roku przez banku i/lub
Fundacje banku

FS 14 Suplement Dziatania podjete w celu °
sektorowy zapewnienia dostepu do
ustug finansowych osobom
z grup defaworyzowanych

Transparentnos¢ i dialog
7 klientem/Badania
satysfakgji klientow

Klientocentrycznosc/
Jakos¢ obstugi

Transparentnos¢ i dialog
z klientem/Badania
satysfakgji klientow

Inkluzywna bankowos¢ ESG 4,
8,10,
11

Nowe technologie
i innowacyjnos¢

Nowe technologie

i innowacyjnos¢/
Innowacje i inicjatywy dla
klientow segmentu MSP
wprowadzone w 2021 r.

Inkluzywna bankowos¢/  SDG 8,

Tabela Obstuga bez 10

barier — wyniki naszych

dziatan

Fundacja Santander SDG 4,
8,11

Inkluzywna bankowos¢/  SDG 8,
Inkluzywnos¢ 10

(SDGs)'

PRB? ESG3 KE/
TCFD*
PRB1 ESG
spoteczne
PRB3
PRB 3
ESG
spoteczne
PRB 3
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SClntG nder - Governance - Environmental - Social
Lista wskaznikow ujetych w raporcie
Numer Tytut standardu  Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)' PRB? ESG? KE/
wskaznika GRI TCFD*
1. TEMATY ISTOTNE
8. Temat raportowania: Dostosowywanie portfela do celéw strategii Net Zero do 2050
GRI'3-3 GRI 3. General Zarzadzanie tematami e Podejscie do zarzadzania  SDG 13, PRB2 ESG
Disclosures istotnymi (okreslonymi jako wptywem na srodowisko 17 Srodowisko
2021 istotne na matrycy istotnosci i ochronag klimatu/ £SG tad
tematow) Globalna Strategia Net I ad
7610 korporacyjny
e Proekologiczne produkty
i ustugi
e Zielone finanse/Zielone
finansowanie
GRI305-3 GRI305. Emisje  Inne posrednie emisje e \Wptyw dziatalnosci ESG KE/
2016 gazow cieplarnianych operacyjnej Srodowisko TCFD
na srodowisko
9. Temat raportowania: Zielone finanse
GRI3-3 GRI 3. General Zarzadzanie tematami e Zielony Bank - SDG3, PRB ESG KE/
Disclosures istotnymi (okreslonymi jako Environment/Podejscie 8,12, 1,2 Srodowisko TCFD
2021 istotne na matrycy istotnosci do zarzadzania wptywem 13
tematow) na srodowisko i ochrona
klimatu
e Zielone finansowanie
Wskaznik Nie dotyczy Gtéwne prosrodowiskowe e Proekologiczne produkty ~ SDG3,  PRB ESG KE/
wtasny produkty i ustugi oferowane i ustugi 8 12, 2,3 Srodowisko TCFD
klientom, w tym oferta ! ) : 13
! ! . e Zielone finansowanie
wptywajaca na rozwigzania
z zakresu przeciwdziatania
zmianom klimatu
KE/TCFD Nie dotyczy Wptyw kwestii e Podejscie do zarzadzania  SDG 8, ESG KE/
klimatycznych i ryzyk z nimi wptywem na srodowisko 13 srodowisko TCFD
zwigzanych na model i ochrona klimatu
biznesowy, strategie i plany
finansowe przedsiebiorstwa.
Wptyw modelu
biznesowego na klimat
KE/TCFD Nie dotyczy Zaleznos¢ przedsiebiorstwa @  Wptyw dziatalnosci SDG 8, ESG KE/
od kapitatu naturalnego operacyjnej 13 srodowisko TCFD
na srodowisko
KE/TCFD Nie dotyczy Mozliwosci zwigzane e Zielony Bank - SDG8, PRB2 ESG KE/
7 zasobooszczednoscia, Environment/ 13 Srodowisko TCFD
oszczednosciami Strategia / Szanse
kosztow, zastosowaniem klimatyczne
niskoemisyjnych zrodet
energii, rozwojem nowych
produktow i ustug,
dostepem do nowych
rynkow oraz budowaniem
odpornosci w catym
tancuchu wartosci
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:a /@ O Banku tad korporacyjny  Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
SClntG nder - Governance - Environmental - Social
Lista wskaznikow ujetych w raporcie
Numer Tytut standardu  Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie (SDGs)' PRB? ESG? KE/
wskaznika GRI TCFD*
1. TEMATY ISTOTNE
9. Temat raportowania: Zielone finanse
KE/TCFD Nie dotyczy Polityka przedsiebiorstwa e Podejscie do zarzadzania SDG3,  PRB ESG KE/
zwiagzana z klimatem, wptywem na srodowisko 8,12, 1,2 Srodowisko TCFD
w tym z tagodzeniem iochrong klimatu 13
zmiany klimatu lub polityke
przystosowywania sie
do nigj
KE/TCFD Nie dotyczy Docelowe wartosci o Wptyw dziatalnosci PRB2 ESG KE/
zwiazane z klimatem, w tym operacyjnej Srodowisko TCFD
docelowe wartosci emisji na srodowisko
“w cieplarni h
gazow cieplarnianyc e Strategia (Raport TCFD)
KE/TCFD Nie dotyczy Docelowe wartosci e Strategia /W kierunku ESG KE/
Zwigzane z energia neutralnego klimatycznie Srodowisko TCFD
w ramach polityki banku (Raport TCFD)
KE/TCFD Nie dotyczy Nadzér zarzadu nad e Podejscie do zarzadzania  SDG 3, PRB1,2 ESG KE/
ryzykiem i mozliwosciami wptywem na srodowisko 8,12, Srodowisko TCFD
zwigzanymi z klimatem. i ochrong klimatu/ 13
Rola kierownictwa w ocenie Ryzyko srodowiskowe
ryzyka i mozliwosci i klimatyczne
zwigzanych z klimatem oraz w Santander Bank Polska
zarzadzaniu nimi )
e tad korporacyjny
KE/TCFD Nie dotyczy Procesy stosowane w celu e Strategia /Analiza SDG8, PRB ESG KE/
ustalania i oceny ryzyk scenariuszowa 13 1,2 Srodowisko TCFD
zwigzanych z klimatem, (Raport TCFD)
gtowne rodzaje ryzyka, oraz
sposob zarzadzania tym
ryzykiem
KE/TCFD Nie dotyczy Gtowne rodzaje ryzyka e Zrownowazony tancuch SDG 8, ESG KE/
zwigzanego z klimatem dostaw 13 srodowisko TCFD
w catym tancuchu wartosci
w perspektywie krotko-,
Srednio- i dtugoterminowe;j.
Mapy ryzyka, ktore
uwzgledniajg kwestie
zwigzane z klimatem
KE/TCFD Nie dotyczy Uwzglednianie oceny ryzyka e Strategia / Wynikianalizy ~ SDG 8, ESG KE/
i mozliwosci zwigzanych wptywu ryzyk na bank 13 Srodowisko TCFD
7 klimatem w stosownych (Raport TCFD)
trategiachi tycyjnych, ) )
srraegiach INwestycyjnyc e Zarzadzanie ryzykiem
kredytowych R £ TCFD)
i ubezpieczeniowych apor
KE/TCFD Nie dotyczy Gtowne prosrodowiskowe e Proekologiczne produkty  SDG 8, ESG KE/
produkty i ustugi oferowane i ustugi 13 Srodowisko TCFD
klientom, w tym oferta Zielone fi .
wptywajgca na rozwigzania ¢ clelonetinansowanie
z zakresu przeciwdziatania
zmianom klimatu
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Numer
wskaznika

Tytut standardu
GRI

- Governance

tad korporacyjny

Zielony Bank
— Environmental

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

Nazwa wskaznika

Bezposredni wptyw na srodowisko

GRI307-1

GRI'302-1

GRI'305-1

GRI'305-2

GRI'301.
Surowce 2016

GRI'302. Energia
2016

GRI'305. Emisje
2016

GRI'305. Emisje
2016

Cyfryzacja i innowacje

Wskaznik
wtasny

Wskaznik
wtasny

Warunki pracy

GRI407-1

GRI'202-1

GRI'401-2

Nie dotyczy

Nie dotyczy

GRI'407.
Zatrudnienie
2016

GRI'202. Wyniki
ekonomiczne
2016

GRI401.
Zatrudnienie
2016

Surowce wedtug wagi
i objetosci

Zuzycie energii w organizacji

taczne bezposrednie emisje
gazow cieplarnianych

taczne posrednie emisje
gazow cieplarnianych
wedtug wagi

Liczba klientow
korzystajacych z bankowosci
mobilnej i internetowej

Liczba interakgji w kanatach
zdalnych

taczna liczba i odsetek
nowych pracownikow
zatrudnionych oraz taczna
liczba odejs¢ w okresie
raportowania

Wysokos¢ wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn

w stosunku do ptacy
minimalnej

Swiadczenia dodatkowe
(benefity) zapewniane
pracownikom
petnoetatowym

Bezpieczenstwo i wellbeing pracownikow

GRI'403-2

GRI'403-6

GRI'403-9

GRI403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

GRI'403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

GRI'403.
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
2018

Identyfikacja zagrozen,
ocena ryzyka i badanie
incydentow

Promocja zdrowia

Rodzaj i wskaznik urazow
zwigzanych z praca

Miejsce w Raporcie

o Wptyw dziatalnosci
operacyjnej na
Srodowisko

e Wptyw dziatalnosci
operacyjnej na
Srodowisko

e \Wptyw dziatalnosci
operacyjnej na
Srodowisko

o Wptyw dziatalnosci
operacyjnej na
srodowisko

o Model biznesowy i model

tworzenia wartosci

e Model biznesowy i model

tworzenia wartosci

e Wynikiobszaru
spotecznego/Rotacja
pracownikow

e \Wynagrodzenia i benefity

e Wynagrodzenia i benefity

e Bezpieczenstwo i higiena
pracy

e Bezpieczenstwo i higiena
pracy

e Wynikiobszaru
spotecznego/BHP/ Tabela
Wypadki (incydenty) przy
pracy w 2021 r. podziale
na ptec

Relacje z interesariuszami
- Social

(SDGs)'!

Nasze wyniki O raporcie
PRB? ESG3 KE/
TCFD*
ESG KE/
Srodowisko TCFD
ESG KE/
srodowisko TCFD
ESG KE/
srodowisko TCFD
ESG KE/
srodowisko TCFD
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Numer
wskaznika

Tytut standardu
GRI

Rozwdj pracownikow

GRI'404-1

GRI404-2

GRI'404-3

GRI404. Szkolenia

iedukacja 2016

GRI404. Szkolenia

iedukacja 2016

GRI'404. Szkolenia

i edukacja 2016

Réznorodnosé w miejscu pracy

RI'405-1

GRI405-2

GRI'406-1

GRI'308-1

GRI'4714-1

GRI405.
Roznorodnos¢

i rbwnosc szans
2016

GRI405.
Roznorodnosc

i rownosc¢ szans
2016

GRI406.
Przeciwdziatanie
dyskryminadji
2016

GRI'308. Ocena
srodowiskowa
dostawcéw 2016

GRI'4174. Ocena
spoteczna
dostawcow 2016

O Banku tad korporacyjny

- Governance

Zielony Bank
— Environmental

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

Nazwa wskaznika

Liczba dni szkoleniowych
w roku przypadajacych
na pracownika wedtug
struktury zatrudnienia

Programy rozwoju
umiejetnosci menedzerskich
i ksztatcenia ustawicznego

Odsetek pracownikow
podlegajgcych regularnym
ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju
kariery zawodowej, wedtug
ptci i kategorii zatrudnienia

Roznorodnosc ciat
nadzorczych i pracownikow
(Sktad ciat nadzorczych

i kadry pracowniczej

w podziale na kategorie
pracownikow wedtug ptci,
wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych
wskaznikow roznorodnosci).

Stosunek podstawowego
wynagrodzenia mezczyzn
do wynagrodzenia kobiet
wedtug zajmowanego
stanowiska

Catkowita liczba
przypadkow dyskryminagji

Odsetek nowych
dostawcow, ktorzy zostali
poddani ocenie wg kryteriow
srodowiskowych

Odsetek nowych
dostawcow, ktorzy zostali
poddani ocenie wg kryteriow
spotecznych

Miejsce w Raporcie

e Szkolenia i rozwoj

e Szkolenia i rozwoj

e \Wyniki obszaru
spotecznego/Tabela
Ocena jakosci pracy

e Roznorodnosc¢ w miejscu
pracy/Tabela Sktad
Zarzgdu Banku wg
kategorii wiekowej
i roznorodnosci

e Wyniki obszaru
spotecznego/Tabela
Wynagrodzenia

e Roznorodnosc¢ w miejscu
pracy/Przeciwdziatanie

dyskryminagji

e Zrownowazony tancuch
dostaw

e Zrownowazony
tancuch dostaw/
Kluczowe wskazniki
odzwierciedlajgce
wyniki polityk procesu
zakupowego

e Zrownowazony tancuch
dostaw

e Zrdwnowazony
tancuch dostaw/
Kluczowe wskazniki
odzwierciedlajace
wyniki polityk procesu
zakupowego

Relacje z interesariuszami
- Social

(SDGs)'!

DG5,8

SDG

SDG5

Nasze wyniki

PRB? ESG?

ESG
spoteczne

PRB 5 ESG

spoteczne

ESG
spoteczne

ESGtad
korporacyjny

ESG
spoteczne

ESG
spoteczne

ESG
srodowisko

ESG
spoteczne

Raport ESG 2021

O raporcie

KE/
TCFD*

KE/
TCFD
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- Governance

tad korporacyjny

Zielony Bank
— Environmental

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

Numer Tytut standardu Nazwa wskaznika

wskaznika GRI

Zaangazowanie spoteczne

Wskaznik Nie dotyczy Skala wolontariatu

wtasny pracowniczego

Wskaznik Nie dotyczy Liczba beneficjentow dziatan

wtasny wolontariatu pracowniczego
/ rok

Wskaznik Nie dotyczy taczna kwota przeznaczona

wtasny na dziatania zaangazowania

spotecznego

[ Odniesienie do Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ 2015-2030
2 Odniesienie do UNEP Finance Principles for Responsible Banking

B Odniesienie do czynnikow ESG (E-environment S — social G — governance)

Miejsce w Raporcie

e \Wolontariat pracowniczy

e \Wolontariat pracowniczy

e Fundacja Santander

Relacje z interesariuszami
- Social

(SDGs)'  PRB?

SDG 11

SDG 11

SDG 11

Nasze wyniki

ESG? KE/

TCFD*

ESG
spoteczne

ESG
spoteczne

ESG
spoteczne

O raporcie

[4 Odniesienia do wytycznych Komisji Europejskiej dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie zgtaszania informacji zwiazanych z klimatem
(z uwzglednieniem Wytycznych TCFD — Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

Indeks wskaznikéw wg ,Wytycznych do raportowania ESG. Przewodnik dla spotek notowanych na GPW"

Kod

wskaznika

E-S6
S-P1
S-P2
S-P3

S-P4

S-S1
S-P5

S-P6

G-P1
G-P2
G-P3
G-P4

G-S1

Nazwa

Emisje gazow cieplarniach

Zuzycie energii

Ryzyko i korzysci zwigzane z klimatem

Zuzycie wody

Wptyw na bioréznorodnosc

Zanieczyszczenia i odpady

Roznorodnosc w organach nadzorczych

Wskaznik rownosci wynagrodzen
Rotacja zatrudnienia

Wolnosc zrzeszania sie i negocjadji
zbiorowych

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Polityka praw cztowieka

Procedury nalezytej starannosci dot.
praw cztowieka

Struktura organow zarzadczych
Kodeks etyki

Polityka antykorupcyjna
Mechanizm zgtaszania naruszen

Polityka ochrony danych

Miejsce w raporcie

Wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko
Wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko

Zielony Bank — Environment
Podejscie do zarzadzania wptywem na srodowisko i ochrong klimatu

Wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko

Dziatalnosc¢ Santander Bank Polska S.A. w nieznacznym stopniu wptywa na
bioréznorodnos¢. Nasza Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci — Responsible
Banking wskazuje jako priorytetowe inne zagadnienia wptywu srodowiskowego.

Wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko
Struktura zarzadcza

Wynagrodzenia i benefity/Rownosc wynagrodzen
Wyniki obszaru spotecznego/Rotacja pracownikow

Struktura zatrudnienia

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Polityka praw cztowieka

Polityka praw cztowieka

Struktura zarzadcza

Etyka

Przeciwdziatanie korupcji
Etyka/Zgtaszanie nieprawidtowosci

Klientocentryczno$¢/Cyberbezpieczenstwo

Raport ESG 2021
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tad korporacyjny
- Governance

Zielony Bank

— Environmental

Potwierdzenie audytu

[GRI: 2-5]

Relacje z interesariuszami

- Social

Nasze wyniki

O raporcie

Raport 7 wykonania niezaleznej usiugl
atestacyinej daiace) ograniczona pewnose

Dla Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

Zakres ustugi

Zostaliémy zaangazowani przez Zarzad
Santander Bank Polska S.A. (,Bank’) do

¥ ridken | ushigh .
dajgce] ograniczong pewnose, kidrej
przedmiotem byta ocena zgodnosci
wybranych przez Bank oraz wy w

P obci
w zakresie informacii niefinansowych:
Suplement dotyczacy zglaszania informacii
zwigzanych z klientem (dalej: .wytyczne
KE") oraz Rekomendacjami Task Force on

Zalgczoiku nr 1 do niniejszege Raportu
wskaznikow (dalej: .wskaZniki podiegajace
werylikacji'} przedstawionych w Raparcie
ESG Santander Bank Polska S.A. za okres
od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
(dalej: ,Raport ESG") z wytycznymi GRI
Standards opracowanymi przez Global
Reporting Initiative (dalej: wytyczne GRI
Standards’), wytycznymi Komisiji

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu

Gl lated Financial O (2017)
(dalej: .wytyczne TCFD") w celu realizacji
polityki Banku do zewngtrznego
poswiadczenia zgodnodcl wybranych czescl
Raportu ESG z wytycznymi GRI Standards
wytycznymi KE oraz wytycznymi TCFD
zgodnie z wytyczng GAI Standards nr 102
56.

obejmuje réwniez zaprojektowanie,

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za
irzetelne

wskaznikdw podlegajacych weryfikacji
przedstawicnych w Raparcie ESG zgednie 2
wylycznymi GRI Standards. Wytycznymi KE
i wytycznymi TCFD. Odpowiedzialnost ta

i utrzymanie systermu kontroli
‘wewnetrznej umozliwiajacego
przygotowanie | zaprezentowanie
wskaznikéw podlegajacych weryfikacji,
wolnych od istotnych znieksztatcen
spowodowanych oszustwem lub bigdem.

Odpowiedzi Biegtego
Maszym zadaniem bylo przep
ustugi alestacyjnej dajacej ograniczong

pewnost oraz przedstawienie wniosku z
wykanane| pracy.

KPME Avisory piska 2 egranisean odpomseszapateia 53 b.

Ustuge przep 2godnie z
postanowieniami Migdzynarodowego
Standardu Ustug Atestacyjnych 3000 Usfugi
atestacyjne inne niz badanie lub przeglad
historycznych informacii finansowych”

y przez Rade Migdzyr ]

Standardéw Rewizji Finansowe] i Uslug
Atestacyjnych (IAASB) oraz, w zakresie
werytikacji ujawnien dotyczacych e_mls]\

brzmieniu Migdzynarodowego Standardu
Kontroli Jakosci 1 IAASB, kiéry wymaga od
nas wdrazenia i utrzymywania

gazéw cieplarnianych, z il
Migdzynaradowege Standardu Ustug
Atestacyinych 3410 Ushugi atestacyjne
dotyczace sprawozdan na temat gazéw
cieplarnianych” wydanego przez Rade
Migdzynaredowych Standarddw Rewizji
Finansowej | Uslug Atestacyjnych (IAASB).
Standardy le nakiadaj na nas obawigzek
zaplanowania | wykonania procedur w taki
sposdb, aby uzyskat ograniczong pewnosé,
2e wskazniki podiegajace weryfikacji,
zawarte w Aaporcie ESG, zostaly
przedstawione, we wszystkich istotnych
aspektach, zgodnie z wytycznymi GRI

yiycznymi KE i wytyczny

TCFD.

Jako firma stosujemy Zasady wewngtrznej
kontroli jakosci w podmiocie uprawnionym
do badania sprawozdar finansowych w

Prazeprawadzone procedury

Wybdr procedur zalezy od naszego osadu
oraz zrozumienia zagadnienia bedacego
przedmiotem ustugi, w tym naszej oceny
ryzyka wystapienia istotnego znieksztatcenia
wskaznikéw  podlegajacych  weryfikacjl,
Przeprowadzajac  oceng lego  ryzyka,
bierzemy ped uwagg kontrolg wewnglrzng
2wiazang z przygotowaniem Raportu ESG |

systemu kontrol jakodci z

polityka i i
dotyczacymi zgodnosci z zasadami etyki,
standardami zawodowymi oraz majgcymi
zastosowanie regulacjami i przepisami
prawa.

Spelniamy wymogi datyczace niezalsznosci
i etyki wynikajace z Kodeksu Etyki
Zawodowych Ksiggowych wydanego przez
Rade Migdzynarodowych Standardéw
Etycznych dia Ksiggawych, kidry jest oparty
na podstawowych zasadach dotyczacych
uczeiwoscei, obiektywizmu, zawodowych
kompetencjl | nalezyte] starannosc,
zachowania tajemnicy informacii oraz
profesjonalnego postgpowania.

obejmowaly pozostatych informaci
przedstawionych w Raporcie ESG.
Masze procedury obejmowaly w
szc2egoinosoi:

— Uzyskanie, w drodze wywiadéw,
zrozumienia systemi kontroli
‘wewnetrzne] umozliwiajgcego

ych ie Raportu ESG i
i, wcelu tia h p je w nim
procedur, nie zas w celu wyrazenia opinii na podlegajacych werylikaci,

temat skutecznoéci jej dziatania.

Przeprowadzane przez nas procadury
obejmowaly réwniez oceng czy zagadnienie
bedace przedmiotem uslugi jest
odpowiednie a przyjgte kryteria stosowne do
danych okolicznosci.

Zakres procedur wykonywanych podczas
uslugi dajacej ograniczong pewnoss jest
bardziej agraniczony niz w przypadku niz w
przypadku uslugi dajacs] racjonalng
pewnosé. W zwigzku z powyzszym, poziom
zapewnienia uzyskany przy usludze dajacej
ograniczong pewnose jest nizszy niz poziom
zapewnienia, jaki bytby uzyskany, gdyby
ustuge dajaca

pewnose.
Przeprawadzone procedury dotyczyly
wskaznikéw podlegajacych weryfikacji
przedstawionych w Raporcie ESG i nie

— Uzyskanie, w drodze wywiaddw,
zrozumienia meted gromadzenia danych
‘#r6dlowych oraz zastosowanych zalozen
dotyczacych przygolowania wskaznikow
podiegajacych waryfikacji,

— Sprawdzenie kompletnoéci informacii
oraz ocena adekwatnasci zawartosci
wskaznikéw podiegajacych weryfikacji z

| GRI £ .

ytyczny  Wytyczny

KE i wytycznymi TCFD,

~ Poréwnanie informacii zawartych wa
wskaznikach podiegajacych weryfikacji 2
wewnetrzna dokumentacja Banku,

~ Uzgodnienie wskaznikow GRI 102-1,
102-3, 102-5, 102-7, 102-18 oraz 102-45
do zatwierdzonych przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy
sprawozdan finansowych lub
sprawozdan z dziatalnosci Banku za rok
finansowy koficzacy sie 31 grudnia 2021

[, T oraz za rok finansowy kohczacy si¢ 31
———
sk [Tt
e
Zatgcznik nr 1 - Lista wskaznikdw podlegajacych weryfikacji
Cl podiegajacy: !
grudnia 2020 roku, ilub do zapisow wyliczenia wskaZnikéw o charaklerze
ksiggowych Banku, ilociowym (tj.: GRI 102-8, 401-1, 404-1, Wskaznik GRI | Wskaznik E
~ Uzgadnienie wskaznikéw GRI 102-2, 102- 404-3, 405-1 oraz 405-2), ‘ LP- | 2918 GRI2021 | NNazwa wskaznika
4, 102:6, 1027, 102-8, 1029, 102-10, = | do danych ¥ | .
102-11, 102-12, 102-13, 102-14, 102-16, przez Bank i 1 ]1021 -1 Nazwa organizacji
102-40, 102-41, 102-42, 102-43, 102-44, ilociowych zwiazanych z klimatem, w tym
102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, wartosci emisji gazéw cieplarnianych craz 2 (1022 26 Obszary dziatalnosci, marki, produkly i usiugi
102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 2053, wartasci zwiazanych z energia, - - "
103-1, 1032, 4061 oraz 4191 do = do canych Eréciawy 102. Lokalizacja siedziby giowne] organizacii
dokumantéw, raportéw lub innych zrédel i rzez Bank i 1 — e
informacji przedstawionych przez Bank, Rotcionych dia g,gw"ych i 102-4 | Kraje, w ktdrych organizacja prowadzi dziatalnosé
~ Uzgodnienie do  danych Y z klimatem w persp [ T
przedstawionych  przez Bank  oraz Krétko-, rednio- | dlugoterminowej e s = Frommawhiencaa | Swukting prns oigantzacs
5 6 | 102-6 26 Obstugiwane rynki
| il =
| 7 |1027 26 Sektory, w kidrych organizacja jest aklywna
Whiosek % |iosa 5 Informacie dotyczace pracownikéw | 0s6b zatrudnionych
Podstawe sformutowania naszege wniosku Na podstawie przeprowadzonych procedur W orgenizac]| =
stanowig kwestie opisane w ninigjszym i i ilismy niczego, co 9 |[1029 26 QOpis faricucha dostawy
Raporcie, dlatego nasz whiosek powinien sadzié, ze wskazniki podlegajace werylikacji :
by¢ czytany z uwzglednieniem tych kwestii, przedstawione w Raporcie ESG nie zostaly 10 | 102-10 26 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace
i ot el e sloadiay przedstawione, we wszystkich istotnych Il | lub faficucha dostawy
s wys{:fézaiqcs gl by aspokiach, zgodnie z wytycznymi GRI 1 [10211 223 Opis podejécia w zakresie zasady ostroznoéei
stanowi¢ podstawg dia naszego wniosku. Y —— S =
Podeiave 9 TCFD. 12 |102-12 /A Zswnetrzne inicjatywy
13 [102-13 2.28 Czionkostwo w organizacjach
gen (}Tlu faby 5‘62)5&1 2 0 szu{ "‘“f adhonedie ‘L-S‘L? 5‘6” [’ 14 [102-14 22 |0 ictwa szczebla
P — WartoSci organizac, zasady, kodeks | normy zachowan |
KPMG Advisory spétka z og 3 odpowiedzialnoscia sp. k. atyd
16 | 102-18 2.9 Struktura nadzorcza organizacji
17 | 102-40 2-29 Lista grup interesariuszy
18 | 102-41 2-30 Umowy zbicrowe
19 | 10242 2.2 Podstawy identytikowania i selekcji interesariuszy
20 | 102-43 229 Podejécie do angazowania interesariuszy
_,'1 10244 ik Kluczowe kwestie | problemy poruszane przez -
Warszawa, 27 lipca 2022 r. et ~ Jednostek =
s finansowym u_
23 | 102-46 31 Proces definiowania tredci raportu
= T4 | Materiaine aspekly zidentyfikowane w toku procesu
24 | 10247 32 FicwiAsia aborti
| 25 | 10248 2.4 | Korekty informacii publikowanych w poprzednich raportach |
[ 26 ‘ 102-49 32 ‘ Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu |

i
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Wskaznik GAI | Wskaznik N 7 | KE/TCFD | Nadzér zarzadu nad ryzykiem | moziwosciami zwigzanymi z Kimatem
Lp. | 2018 GRIzo21 | Nazwa s Rola Kierowrnictwa w ocanie ryzyka | mozliwosci zwiazanych z Kiimatem oraz
! zarzadzaniv nimi
27 | 1050 e Okres rapariowania & | KE/TCFD | Docelowe wartoscl zwiazane z kiimalem, w fym docelowe wartoscl emis]i
! gazow
28 | 10251 bl Data publikacil astatniego rapartu o | KE/TCFD | Docelowe wartosc zwiazane z energia w ramach polityki
29 | 10252 23 Cykl raportowania Ujawnienia informacii dotyczace giéwnych rodzajéw ryzyka i zarzadzania nimi
10 | KE/TCFD | Procesy slosowane w celu ustalania | oceny ryzyk zwiazanych z kimatem, giowne
30 (10253 23 Osoba kontaklowa w zakresie pytaf dotyczacych raportu rodzaje ryzyka, oraz sposcb zarzadzania tym ryzykiem
11 | KE/TCFD | Gidwne rodzaje ryzyka zwigzanego z klimatem w catym taficuchu wartosci w
3 | 10255 A Indsks GRI perspektywie krétko-, $rednio- i diugoterminowsj. Mapy ryzyka, ktore
32 |102-56 25 Zewnetrzna weryfikacja raportu ajg kwestie zwigzane z Kimatem
a3 | 1081 33 Objasnienie istotnosci materialnych aspekiéw ME/TCFD - wskazniki zawan oy KE oraz TGFD
{ i w toku procesu definiowania raportu
g Opis koncepci zarzadzania organizacjg | jego
W | 1032 = {m.in. mechanizm zarzadzania skargami
P [ NA Potwerdzons praypadi korupoi i dzialania podigte w
36 | 40141 NA oraz rotacia
A Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
37 [0 reypadajacych na pracownika
= | 4023 WA Odsetek pracownikéw podlegajacych regularmym ocenom
jakosci pracy i rozwoju kariery
33 | 405-1 WA 6 cial hi
N/A Stosunek i do
40 | 4052 wynagrodzenia kobiet
% 4001 NIA Calkowila liczba przypadkow dyskryminac i dziatania
podigte w tej kwestii
@ | 4191 NIA Brak ;i 2 prawem | w sterze
Lp. L modelu
1 | KE/TCFD | Wpiyw kwesti ych 1 ryzyk z nimi na model biznesowy,
stralegie i plany Wplyw modelu na
Klimat
2 | KEMCFD | Zal od kapilalu
3 | KE/TCFD | Uwzglednianie cceny ryzyka i mozlwosci zwigzanych z klimalem w stosownych
jnych, i y
4 | KETCFD Zwigzane z kosztow,
jiem r i rédel energii, rozwojem nowych produktw i
ustug, dostepem do nawych rynkéw oraz budawaniem odpomosci w calym
fancuchu warlosci
5 | KE/TGFD | Glgwne prosrodowiskowe produkly | usiugi oferowane Kientom, w lym oferia
jaca na i ia z zakresu iwdziatania zmianom klimatu
Ujawnienia informacii dotyczace polityki i proceséw nalezytej starannodci |
& | KEITCFD | Palityka przedsigbiorsiwa zwiazana z Kimatem, w ym z lagodzeniem zmiany
I | Klimatu lub polityka przystosowywania sig do niej
] 6 g‘
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Stownik

Agile

Zwinne metody wspotpracy (z ang. Agile) oparte na dziataniu
w matych interdyscyplinarnych zespotach bedgcych blisko
klienta i potrafigcych szybko i efektywnie wdrazac¢ nowe
rozwigzania

BGK
Bank Gospodarstwa Krajowego

BHP

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Contact center
Centrum kontaktu (inaczej Multikanatowe Centrum
Komunikacji)

CRM
Customer Relationship Management

CSR
Corporate Social Responsibility / Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu

EBOR
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

EPG
Equal Pay by Gender, czyli rownos¢ ptacowa kobiet
i mezczyzn. Santander Bank Polska monitoruje wskaznik EPG

Equator Principles
Miedzynarodowa inicjatywa dotyczaca ryzyka spotecznego
i srodowiskowego, skupiajaca instytucje finansowe

ESG

Environmental, Social and Governance. ESG oznacza
czynniki niefinansowej oceny przedsiebiorstw i organizacji
- $rodowiskowe (E), spoteczne (S) i dotyczace tadu
korporacyjnego (G)

FOB
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social
GPG

Gender Pay Gap, czyli roznica w zarobkach pomiedzy
kobietami a mezczyznami. Santander Bank Polska
monitoruje wskaznik GPG

GRI
Global Reporting Initiative

Grupa Kapitatowa Banco Santander

Gtowny akcjonariusz Santander Bank Polska S.A. Jedna

z najwiekszych grup finansowych na swiecie majaca siedzibe
w Hiszpanii, dziatajgca na wielu rynkach europejskich

i Swiatowych. Nazywana réwniez Grupg Banco Santander lub
Grupa Santander

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Grupe Kapitatowa Santander Bank Polska (nazywang

w raporcie rowniez Grupa Kapitatowa) tworzy Santander
Bank Polska S.A. wraz ze spotkami zaleznymi. Grupa
Kapitatowa prowadzi swoja dziatalnosc¢ w Polsce

Grupa Santander

Gtowny akcjonariusz Santander Bank Polska S.A. Jedna

z najwiekszych grup finansowych na swiecie majaca siedzibe
w Hiszpanii, dziatajgca na wielu rynkach europejskich

i Swiatowych. Nazywana rowniez Grupg Banco Santander lub
Grupa Kapitatowg Banco Santander

Interesariusze
Podmioty, ktére oddziatuja na organizacje lub pozostaja
pod jej wptywem

IVR
Interactive Voice Response, interaktywne menu gtosowe
wykorzystywane podczas telefonicznej obstugi klientow

LEED

Leadership in Energy and Environmental Design

MCK
Multikanatowe Centrum Komunikacji (inaczej Contact Center)

Misselling

Nieodpowiedzialna i nieetyczna sprzedaz produktow
finansowych
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MSP
Mate i Srednie przedsiebiorstwa

NPS
Net Promoter Score — wskaznik stuzacy do mierzenia
lojalnosci klienta i jego sktonnosci do rekomendowania marki

PFR

Polski Fundusz Rozwoju

PJM
Polski Jezyk Migowy. Zdalna obstuga wideo w PJM jest
zapewniana przez pracownikow Contact Center banku

PRB

Principles for Responsible Banking (Zasady odpowiedzialnej
bankowosci). Szes¢ zasad, ktore wyznaczajg ramy
odpowiedzialnego zarzadzania w bankowosci

WIG-ESG

Indeks spotek gietdowych notowanych na GPW

w Warszawie, obejmujacy spotki znajdujace sie w indeksach
WIG20 i mWIG40

Santander Bank Polska S.A.
Spotka dominujaca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska

SDGs

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ wytyczone na lata
2015-2030. Wptywaja one na dziatania i raportowanie
wynikow poszczegoélnych krajow, miedzynarodowych

i krajowych inicjatyw oraz wielu roznorodnych podmiotow,
w tym przedsiebiorcow i srodowiska biznesowego

Zielony Bank Relacje z interesariuszami  Nasze wyniki O raporcie
- Environmental - Social
SFDR

Sustainable Finance Disclosure Regulation, rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia

27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji
zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych

Tarcza Finansowa

Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla Firm

i Pracownikow, czyli program pomocowy w ramach Tarczy
Antykryzysowej, ktorego celem byta ochrona rynku pracy

i zapewnienie firmom ptynnosci finansowej w okresie
pandemii

TCFD

Task Force on Climate-related Financial Disclosures —
Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwiazanych z Klimatem powotana przez Rade Stabilnosci
Finansowej G20

UN Global Compact

Inicjatywa Organizacji Narodow Zjednoczonych na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspierania
Zrownowazonego rozwoju

ZBP
Zwigzek Bankow Polskich
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Kontakt

[GRI: 2-1]

Jezeli masz pytania lub sugestie dotyczace raportu,
zapraszamy do kontaktu.

Katarzyna Teter

Menedzer Zespotu zrownowazonego rozwoju i ESG
e-mail: katarzyna.teter@santander.pl

tel.: (22) 5341677

Joanna Maras

Starszy specjalista ds. zrownowazonego rozwoju i ESG
e-mail: joanna.maras@santander.pl

tel.: (22) 586 81 39

Michat Wréblewski

Starszy specjalista ds.komunikacji
i Zrownowazonego rozwoju
e-mail: michal.wroblewski@santander.pl
tel.: 510003 674

Adres siedziby rejestrowej
Santander Bank Polska

al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

www.santander.pl

Relacje z interesariuszami

- Social
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