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1. Wprowadzenie

Niniejsza polityka okresla zobowigzanie Santander Bank Polska S.A. (,Bank") oraz Grupy Santander Bank Polska
(,Grupa" lub ,Grupa Banku") do przestrzegania praw cztowieka zgodnie z najwyzszymi miedzynarodowymi
standardami, ze szczegolnym uwzglednieniem Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka z 2077 r.

2. Definicja

Zgodnie ze swoja kulturg organizacyjng, Bank zobowigzuje sie do przestrzegania i promowania praw cztowieka
w zakresie swojej dziatalnosci biznesowe] oraz do zapobiegania wszelkim naruszeniom zasad zwigzanych
z wykonywana dziatalnoscia lub minimalizowania ich skutkow.

Niniejsza polityka okresla stanowisko Banku w przedmiotowym zakresie i okresla zasady postepowania zgodnie
z nastepujacymi, najwazniejszymi deklaracjami miedzynarodowymi:

e Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka opracowana w oparciu o Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka
uchwalong przez Zgromadzenie Ogolne ONZ w 1948 roku, z uwzglednieniem Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych wraz z jego dwoma protokotami oraz Miedzynarodowego Paktu Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych,

e Deklaracja Fundamentalnych Zasad i Praw w Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) oraz jej osiem
podstawowych konwencji,

e Trojstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (ILO),

e Wytyczne Organizacji Narodow Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw cztowieka,

o Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

e Dziesie¢ zasad Global Compact Organizacji Narodow Zjednoczonych,

e Zasady Rownikowe (Equator Principles),

e Globalny Standard Postepowania ONZ dla podmiotéw biznesowych w celu ochrony praw cztonkdw spotecznosci
LGBT],

e Konwencja Praw Dziecka z dwoma dodatkowymi protokotami.

Niniejsza Polityka jest zgodna z Generalnym Kodeksem Postepowania Banku, Polityka ochrony konsumentéw, Polityka
kultury organizacyjnej Grupy oraz politykami sektorowymi dot. ryzyka srodowiskowego i spotecznego.

3. Zakres zastosowania

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do catej Grupy Banku i, poniewaz odzwierciedla dobre praktyki, stanowi dokument
referencyjny i przewodnik mogacy stuzy¢ innym podmiotom wchodzacym w sktad Grupy Banku jako punkt odniesienia
podczas wdrazania wtasnych polityk w przedmiotowym zakresie. Podmioty Grupy Banku powinny stosowac niniejsza
polityke jako podstawe do opracowania wtasnych regulacji, przy uwzglednieniu dostosowania tresci dokumentu do
rodzaju i skali dziatalnosci prowadzonej przez te podmioty oraz do wymogdw regulacyjnych.

4. Santander Bank Polska i prawa cztowieka: zasady i zobowigzania

4.1 Relacje z pracownikami Banku

Zapobieganie dyskryminacji i praktykom, ktore naruszajg godnos¢ cztowieka

Pracownicy Banku maja prawo do miejsca pracy, w ktérym obowigzuje zasada szacunku. W zwigzku z tym
zapewnienie réwnych szans w zakresie dostepu do pracy i awansu zawodowego bedzie fundamentalng zasada
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obowigzujaca w Banku, gwarantujaca, ze zadna osoba nie bedzie nigdy obiektem dyskryminacji ze wzgledu na pte¢,
rase, wiek, religie, pochodzenie, niepetnosprawnos¢, stan cywilny, orientacje seksualng lub status spoteczny. Bank
zobowigzuje sie réwniez do zapewnienia srodowiska pracy wolnego od przesladowania, molestowania,
zastraszania lub przemocy.

Zobowigzanie do niekorzystania z pracy przymusowej i pracy dzieci

Bank nie bedzie swiadomie korzystac z jakiejkolwiek formy pracy przymusowej. Ponadto, Bank zobowigzuje sie nie
korzysta¢ z pracy dzieci i bedzie przestrzega¢ postanowien Konwencji Swiatowej Organizacji Pracy (ILO) oraz
przepisow prawnych dotyczacych minimalnego wieku pracownikow.

Poszanowanie prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadéw zbiorowych

Bank respektuje fundamentalne prawa pracownikéw do zaktadania i stowarzyszania sie w zwigzkach
zawodowych. Santander Bank Polska gwarantuje rowniez poszanowanie wolnosci wypowiedzi, prawa do
dziatalnosci zwiazkowej, zawierania uktadow zbiorowych i ochrony naleznej przedstawicielom pracownikow,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pracy.

Ochrona zdrowia pracownikéw

Bank uznaje bezpieczenstwo pracy i zdrowie pracownikéw za fundamentalne dla zapewnienia komfortowego
i bezpiecznego Srodowiska pracy, a priorytetem jest nieustanna poprawa warunkow pracy. Ponadto, Bank
zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich wymagan wynikajacych z obowigzujgcych przepisow i do wdrozenia
odpowiednich srodkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo i higiene pracy.

Oferowanie godnych warunkéw zatrudnienia

Bank oferuje swoim pracownikom godziwe wynagrodzenie, zalezne od ich wyksztatcenia, doswiadczenia, zakresu
obowigzkow i zajmowanego stanowiska, zgodnie z przepisami prawa i uwarunkowaniami socjoekonomicznymi.
Bank przestrzega prawa do odpoczynku swoich pracownikdéw przewidzianego w przepisach prawa.

Ponadto, Bank dopilnuje aby przestrzegane byty prawa pracownikow do ochrony danych osobowych i prywatnosci.

Bank oferuje pracownikom mozliwosc¢ swiadczenia pracy na elastycznych zasadach, aby umozliwi¢ im zachowanie
rownowagi pomiedzy karierg zawodowa, a zyciem prywatnym. Bank dazy do stworzenia srodowiska pracy
dostosowanego do potrzeb zycia osobistego i rodzinnego kazdego z pracownikow, bez uszczerbku dla osigganych
wynikéw pracy.

4.2 Relacje z klientami i dostawcami

Rowne traktowanie klientow

Pracownicy Banku powinni zwroci¢ szczegolng uwage na koniecznos¢ oferowania klientom wytgcznie produktow
i/lub ustug odpowiadajacych ich sytuacji i potrzebom, utatwienia zrozumienia warunkow i zasad, korzysci, ryzyka
i kosztow, oraz unikania nieuzasadnionej dyskryminacji przy oferowaniu produktow oraz konfliktu interesow przy
oferowaniu produktow zgodnie z postanowieniami Generalnego Kodeksu Postepowania Grupy Santander Bank
Polska.

Dziatania na rzecz poszanowania praw cztowieka w relacjach z klientami i dostawcami

Bank podjat publiczne zobowiazania wobec swoich klientéw wynikajace, miedzy innymi, z akceptacji Zasad
Réwnikowych (Equator Principles), a takze ze stosowania, miedzy innymi, wewnetrznych polityk sektorowych
i Generalnego Kodeksu Postepowania, ktére naktadajg na Bank obowigzek zachowania nalezytej starannosciw celu
zapobiegania naruszeniom praw cztowieka oraz zarzadzania i eliminowania ich ewentualnych skutkow.
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Bank bedzie wspiera¢ poszanowanie praw cztowieka w catym tancuchu dostaw. W szczegolnosci, Bank bedzie
naktaniat dostawcéw iich pracownikéw do przestrzegania zobowigzan zawartych w niniejszej polityce, respektujac
w kazdym przypadku ich autonomie zarzadcza i przestrzegajac dobrych praktyk i procedur wynikajacych z regulacji
obowigzujacych w obszarze zakupow w Banku.

Zgodnie z niniejszg polityka, Santander Bank Polska stosuje wobec swoich dostawcow okreslone wymagania
dotyczace poszanowania praw cztowieka (przedstawione szczegotowo w Polityce kwalifikacji dostawcéw).

4.3 Relacje ze spotecznosciami, wsrdd ktérych Bank prowadzi dziatalnos¢

Bank zobowigzuje sie bezposrednio wspierac i propagowac przestrzeganie praw cztowieka w spotecznosciach,
w ktorych prowadzi dziatalnos¢ (we wspbtpracy z organami rzgdowymi, organizacjami miedzynarodowymi
i pozarzadowymi oraz innymi instytucjami), oraz monitorowac i zarzadza¢ wptywem transakcji, w ktorych
uczestniczy Bank, na te spotecznosci.

Bank zaktada, ze wptyw jego dziatalnosci wykracza poza spotecznosci, w ktérych bezposrednio prowadzi
dziatalnosc. W zwigzku z tym, ocena wptywu oraz propagowanie poszanowania praw cztowieka beda dotyczyty
rowniez takich spotecznosci, niezaleznie od tego, czy Bank jest w nich fizycznie obecny.

Zdrowe i czyste Srodowisko naturalne

Bank uznaje prawo spotecznosci do zycia w zdrowym i czystym srodowisku i zobowigzuje sie do minimalizowania
wptywu swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne. Oznacza to:

e Zobowiazanie do analizowania, identyfikowania i eliminowania negatywnych skutkow spotecznych
i srodowiskowych w ramach procesu analizowania ryzyka dziatalnosci kredytowej w sposob zgodny
7 wytycznymi zatwierdzonymi przez Miedzynarodowa Korporacje Finansowa (IFC).

e Opracowanie i wdrozenie polityk, ktére — zgodnie z zasadami Réwnikowymi (Equator Principles) — beda
regulowac niezbedne wymagania, jakie musza byc¢ spetnione przy oferowaniu finansowania na rzecz
sektorow, obszarow dziatalnosci lub potencjalnych klientow generujacych ryzyko spoteczno-srodowiskowe
lub ryzyko nieprzestrzegania praw cztowieka.

e Uwzglednienie wymiaru spotecznego i srodowiskowego oraz kwestii przestrzegania praw cztowieka
w polityce zarzadzania aktywami obowiazujacej w Banku, w sposéb progresywny, zgodnie z Zasadami
Odpowiedzialnego Inwestowania ONZ.

Gwarancja bezpieczenstwa w celu zapewnienia przestrzegania praw cztowieka

Bank zapewni wdrozenie $rodkow bezpieczenstwa fizycznego, bezpieczenstwa dziatalnosci bankowe] oraz
bezpieczenstwa informatycznego, aby zagwarantowac przestrzeganie praw cztowieka. Pracownicy petniacy te
funkcje musza wykaza¢, ze spetniajg wymagane kryteria oraz przej$¢ odpowiednie przeszkolenie.

Wktad w walke z korupcja

Jakao sygnatariusz 10 zasad Global Compact ONZ, Bank zobowiazuje sie przeciwdziata¢ wszelkiego rodzaju korupgji,
w tym wymuszeniom i tapowkarstwu.

Zasady i wytyczne opracowane przez miedzynarodowa Grupe Wolfsberg, ktorej cztonkiem i zatozycielem jest
Banco Santander, stanowia istotne odniesienie dla dziatan na rzecz walki z praniem pieniedzy, korupcjg,
finansowaniem terroryzmu i innymi powaznymi przestepstwami.

Zobowiazanie wobec innych partneréw biznesowych

Bank zobowigzuje sie do propagowania przestrzegania praw cztowieka w relacjach ze wszystkimi swoimi
partnerami biznesowymi.
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5. Procedura oceny i kontroli

Bank dopilnuje, aby niniejsza polityka zostata skutecznie wdrozona w zycie oraz bedzie regularnie analizowac jej
funkcjonowanie i oceniac ryzyko naruszenia wynikajacych z niej zasad.

W ramach proceséw due diligence poprzedzajacych zawarcie umow kredytowych lub innego rodzaju umoéw, a takze
zgodnie z Zasadami Rownikowymi oraz politykami sektorowymi dot. ryzyka srodowiskowego i spotecznego, Bank
zobowigzuje sie do analizy i oceny polityk i praktyk swoich kontrahentow w zakresie poszanowania praw cztowieka.

Ponadto, Bank zagwarantuje odpowiednie zasoby na potrzeby identyfikacji i ograniczania ryzyka we wszystkich
rodzajach prowadzonej dziatalnosci poprzez wdrazanie dziatah naprawczych i monitorowanie skutecznosci
stosowanych srodkdw.

Wszelkie zidentyfikowane przypadki naruszenia praw cztowieka bedg analizowane w oparciu o procedury wewnetrzne,
przepisy prawa i obowiazujace umowy, i moga skutkowac zastosowaniem dziatan dyscyplinarnych.

Ponadto, pracownicy Banku sg zobowiazani do zgtaszania wszelkich zidentyfikowanych przypadkow naruszenia zasad
zawartych w niniejszej polityce. W tym celu pracownicy moga nawigzac¢ kontakt poprzez kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci udostepnione zgodnie z Generalnym Kodeksem Postepowania, anonimowo i bez obaw
o jakiekolwiek represje. Kanaty dostepne dla pracownikéw Banku:

e skrzynka mailowa — etyka@santander.pl
o relacyjny telefon zaufania: +48 798 712 712
e etyczny telefon zaufania: + 48 61 850 31 01

6. STRUKTURA NADZORU

6.1 Wiasciciel

Niniejszy dokument zostat opracowany przez jednostke ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Whascicielem polityki jest Zarzad Banku Przed zatwierdzeniem polityka zostata poddana przegladowi przez
Komitet ds. odpowiedzialnej bankowosci i kultury organizacyjne;j.

6.2 Interpretacja
Niniejszy dokument podlega interpretacji przez jednostke ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
6.3 Data wygasniecia i przeglad okresowy

Niniejsza polityka wchodzi w zycie z dniem jej publikacji. Polityka bedzie poddawana corocznym przeglagdom w celu
wprowadzania niezbednych zmian.

Ostatni przeglad niniejszej polityki miat miejsce w grudniu 2019 r. Polityka jest ogolnie dostepna w intranecie
Santander Bank Polska S.A. oraz na stronie raport.santander.pl
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