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1T WPROWADZENIE

Niniejszy dokument okresla podejscie Santander Bank Polska S.A. (,Santander” lub ,Bank") oraz
Grupy Santander Bank Polska (,Grupa” lub ,Grupa Banku") do zrownowazonego rozwoju. Polityka
zostata opracowana w oparciu o dobre praktyki zawarte w miedzynarodowych konwencjach,
inicjatywach i protokotach, kodeksach postepowania oraz wytycznych majacych zastosowanie w
tym zakresie (patrz Zatacznik ). Sposréd powyzszych dokumentéw najwazniejsze s3: Cele
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG), Porozumienie Paryskie oraz Zasady Odpowiedzialnej
Bankowosci okreslone w Inicjatywie Finansowej Programu Ochrony Srodowiska ONZ (UNEP Fl).

Inicjatywy i zasady okreslone w niniejszej Polityce nie maja wptywu na przestrzeganie
odpowiednich przepiséw prawa krajowego.

Polityka stanowi rozwiniecie Zasad tadu korporacyjnego w zakresie odpowiedzialnej bankowosci, a
jej uzupetnieniem sg inne polityki obowigzujgce w Banku: Polityka praw cztowieka, Polityka kultury
organizacyjnej oraz Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, s$rodowiskowym i zmian

klimatycznych (zwane dalej politykami z zakresu odpowiedzialnej bankowosci).

2 DEFINICJA

Niniejsza Polityka okresla ogélne zasady dziatania Santander Bank Polska w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju w kontekscie odpowiedzialnej bankowosci. Jest zorientowana na
tworzenie wartosci w ujeciu dtugoterminowym, rozwijanie mozliwosci biznesowych w zakresie
inicjatyw srodowiskowych i spotecznych oraz zarzadzanie ryzykiem spotecznym i srodowiskowym,
w szczegolnosci zwigzanym ze zmianami klimatu, niedoborem zasobow oraz tamaniem praw

spotecznych.

Aby osiagna¢ zrownowazony rozwdéj w perspektywie dtugofalowej, niezbedne jest systematyczne
generowanie zyskoéw. Bank przyjmuje, ze zrownowazony rozw6j ma kluczowe znaczenie w
tworzeniu wartosci dla wszystkich interesariuszy, dlatego zobowigzuje sie do rozwijania

mozliwosci i zarzadzania wyzej wymienionymi rodzajami ryzyka.

Zgodnie z tym zatozeniem Bank dobrowolnie podjat pewne zobowigzania etyczne, spoteczne i
srodowiskowe, ktore wykraczaja poza zobowigzania prawne Banku wobec jego interesariuszy.
Grupa rozumie, ze powyzsze zobowigzania beda miaty wptyw zaréwno bezposredni — poprzez jej

dziatania, jak i posredni — poprzez jej dziatalno$¢ bankowa.
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Celem koordynowania i nadzorowania gtownych aspektéw zrownowazonego rozwoju powotano
odpowiednie organy zarzadzajgce na najwyzszych poziomach kierowniczych Banku. Ponadto
polityki z zakresu odpowiedzialnej bankowosci podlegaja zatwierdzeniu przez Zarzad Santander
Bank Polska S.A.

3  ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do catej Grupy Santander Bank Polska, poniewaz
odzwierciedla dobre praktyki i stanowi dokument referencyjny, ktéry moze postuzy¢ innym
podmiotom Grupy jako punkt odniesienia podczas wdrazania wtasnych dziatan w
przedmiotowym zakresie.

Nastepujace podmioty Grupy Banku:

1) Santander Leasing S.A.,

2) Santander Factoring sp. z 0.0.,

3) Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,

4) Santander Consumer Bank S.A.
powinny stosowac niniejszg Polityke jako podstawe do opracowania wtasnych regulacji,
uwzgledniajac modyfikacje niezbedne do zapewnienia, miedzy innymi, zgodnosci dokumentow
z wymogami prawa oraz zaleceniami i wymogami organow nadzoru.

Regulacje, na ktore niniejsza Polityka ma wptyw, obowigzujace w dniu, w ktéorym wchodzi ona

w zycie, powinny by¢ odpowiednio dostosowane do jej tresci.

4 OGOLNE ZASADY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
4.1 Relacje z interesariuszami

W ramach niniejszej Polityki Bank okresla szereg zasad i zobowigzan majacych na celu generowanie

wartosci dla interesariuszy w ujeciu dtugoterminowym.

e Pracownicy:

Dtugofalowy sukces Banku zalezy przede wszystkich od naszych pracownikéw. W zwigzku z tym
Bank podejmuje starania, aby pozyska¢, zatrzyma¢ w organizacji i rozwija¢ talenty swoich
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najlepszych specjalistow, zapewniajac Swiadczenie przez nich najwyzszej jakosci ustug na rzecz

klientow. Z kolei pracownicy sa zobowigzani do realizowania wszelkich dziatan zgodnie z

Generalnym Kodeksem Postepowania, ktory stanowi katalog zasad etycznych i regut postepowania

obowiazujacych w Grupie.

Bank bedzie przestrzegac nastepujacych zasad w odniesieniu do swoich pracownikow:

e Klienci:

poszanowanie roznorodnosci i zakaz dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase, wiek
lub jakiekolwiek inne uwarunkowania;

promowanie rownowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym, a takze zapewnienie
pracownikom bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy;

promowanie réwnych szans dla pracownikédw i dazenie do osiagniecia
zrbwnowazonej reprezentacji kobiet i mezczyzn na wszystkich stanowiskach i we
wszystkich petnionych funkcjach;

zapewnienie, aby pracownicy Banku przestrzegali okreslonych zasad -etyki
i odpowiedzialnego postepowania w oparciu o wdrozony Generalny Kodeks
Postepowania;

promowanie inicjatyw majacych zwiekszy¢ swiadomos¢ pracownikow w zakresie
kwestii spotecznych oraz ochrony srodowiska, obejmujacych takie zagadnienia, jak
dobre praktyki zarzadzania Srodowiskowego, ryzyka spoteczne i srodowiskowe
oraz mozliwosci rozwoju biznesu;

zachecanie pracownikow do udziatu w wolontariacie pracowniczym w celu
wspierania rozwoju lokalnych spotecznosci i wzmacniania poczucia dumy
pracownikow z przynaleznosci do organizacji.

Budowanie dtugotrwatych relacji z klientami opartych na zaufaniu i lojalnosci, dostosowywanie sie

do ich potrzeb i podnoszenie poziomu zadowolenia klientow.

O

Celem Banku jest oferowanie produktow i ustug, ktore sa proste, spersonalizowane
i dostosowane do potrzeb i profilu ryzyka klientow, a takze przekazywanie klientom
doktadnych, wyczerpujacych i rzetelnych informacji.

Bank zapewni swoim klientom wielokanatowy dostep do réznych produktéw i
ustug, tak aby mogli korzystac z nich gdziekolwiek, jakkolwiek i kiedykolwiek sobie
tego zyczg, zaleznie od potrzeb.

Bank bedzie projektowac produkty i ustugi o charakterze pro-spotecznym i pro-
srodowiskowym w celu promowania wtaczenia spotecznego w zakresie dostepu do
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ustug finansowych, a takze wspierania ochrony Srodowiska i przeciwdziatania
zmianom klimatycznym.

o Bank bedzie monitorowac wystepowanie nadzwyczajnych sytuacji lub okolicznosci,
ktére moga mie¢ wptyw na okreSlone grupy klientéw, aby mdc proponowaé
klientom alternatywne rozwigzania, w szczegolnosci w przypadku klientow
wrazliwych lub klientow narazonych na wykluczenie spoteczne.

o Bankbedzie podejmowac decyzje, biorac pod uwage ich wymiar etyczny, spoteczny
i srodowiskowy, a takze kryteria finansowe i czynniki ryzyka zgodne z niniejsza
Polityka zrownowazonego rozwoju i Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym,
srodowiskowym i zmian klimatycznych.

o Bank podejmie szczegblne starania, aby uniemozliwi¢ i zapobiegac finansowaniu
nielegalnej dziatalnosci w oparciu o zasady zapobiegania przestepstwom
finansowym, z zastosowaniem wszelkich dodatkowych Srodkéw, jakie zostana
uznane za niezbedne.

o Bank bedzie promowac specjalistyczng edukacje finansowa w celu przekazywania
obecnym i potencjalnym klientom informacji na temat produktéw i ustug
finansowych, a takze wiedzy niezbednej do podejmowania swiadomych decyz;ji.
Ponadto, w ramach realizacji jednej z gtownych zasad ochrony konsumentéw, Bank
bedzie prowadzit analizy brakéw w wiedzy klientow i stosownie aktualizowat swoje
programy edukacji finansowe;j.

e Akcjonariusze:

Tworzenie wartosci w ujeciu dtugoterminowym i maksymalna transparentnosc informacji stanowia
fundamenty relacji pomiedzy Bankiem a jego akcjonariuszami.

W zwigzku z tym:

o Bank zapewni akcjonariuszom rowne traktowanie;
o Wszyscy akcjonariusze otrzymywac bedg wyczerpujace, jasne i rzetelne informacje
poprzez rézne kanaty informacyjne udostepnione im przez Bank.

e Spotecznosci:

Bank wspiera rowniez rozwoj spoteczny i ekonomiczny lokalnych spotecznosci poprzez inwestycje
spoteczne koncentrujace sie na obszarze edukacji. Bank traktuje wspieranie edukacji jako narzedzie
wyrownujace szanse i umozliwiajace rozwigzywanie wielu istotnych problemoéw z jakimi zmaga sie
ludzkos¢, takich jak ubdstwo czy gtod.
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Bank uwaza, ze edukacja wyzsza jest czynnikiem stymulujagcym wzrost, postep i
dobrobyt w przysztosci. Edukacja jest gtdwnym obszarem inwestycji spotecznych
Banku i wyrdznikiem zobowigzania Banku podjetego wobec spoteczenstwa.
Poprzez umowy z uczelniami wyzszymi Bank wspiera doskonalenie dydaktyczne
uczelni, miedzynarodowa mobilnos¢ spotecznosci uniwersyteckich (wyktadowcow,
studentéw oraz naukowcow), badania, innowacje oraz rozwdj przedsiebiorczosci.
Bank bedzie promowac ogélna edukacje finansowa, aby krzewi¢ kulture finansowa
wsrod obywateli, oraz udostepnia im narzedzia i wiedze utatwiajace podejmowanie
decyzji finansowych, zgodnie z zasadami ochrony konsumentow obowigzujacymi w
Banku.

Bank przyktada réwniez duza wage do edukacji dzieci, wspierania
przedsiebiorczosci i tworzenia miejsc pracy, a takze opieki spotecznej oraz
promowania inicjatyw zwiekszajacych swiadomos¢ na temat powyzszych kwestii,
w tym walki ze zmianami klimatu.

Podejmujac decyzje o inwestycjach spotecznych, Bank bedzie brat pod uwage
mozliwos¢ przyczynienia sie do eliminacji ubostwa i udzielenia wsparcia grupom
najmniej uprzywilejowanym, aby umozliwic¢ ich dalsza integracje spoteczna.

Bank bedzie rowniez zachecat pracownikow do angazowania sie w powyzsze
dziatania w ramach akcji wolontariackich.

e Dostawcy:

Bank utrzymuje etyczne i transparentne relacje z dostawcami, zgodnie z zapisami Polityki

Wspotpracy z Dostawcami, ktora stanowi, ze przy wyborze dostawcow nalezy wzigé pod uwage

zasady odpowiedzialnej bankowosci, ze szczegolnym uwzglednieniem:

O

Kwestii etycznych - dotyczacych zgodnosci z zasadami sprawiedliwego i uczciwego
traktowania, transparentnosci i uczciwosci. Od dostawcow oczekuje sie wdrozenia
polityk dotyczacych etyki i przestrzegania przynajmniej obowigzujacych przepisow
prawa, mechanizméw antykorupcyjnych oraz inicjatyw zapewniajacych uczciwosc¢
biznesowa.

Kwestii spotecznych - ochrony praw cztowieka zgodnie z Powszechng Deklaracja
Praw Cztowieka ONZ oraz w zakresie wymogow bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz réznorodnosci i inkluzywnosci miejsca pracy dostawcy, a takze przestrzegania
zasad inicjatywy ONZ Global Compact'.

1 Global Compact — dobrowolna inicjatywa oparta na zobowigzaniach podejmowanych przez CEO dotyczacych
wprowadzenia uniwersalnych zasad zréwnowazonego rozwoju oraz podejmowania dziatan majacych na celu wsparcie

celow ONZ.
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o Kwestii Srodowiskowych - zachecanie dostawcow do podjecia zobowigzania Grupy
w sprawie ochrony srodowiska i przejscia na gospodarke niskoemisyjna.

4.2 Zobowigzania dotyczace srodowiska naturalnego
e Srodowisko naturalne:

Bank przyktada duza wage do kwestii ochrony srodowiska, zwtaszcza w kontekscie dostarczania
rozwigzan przyczyniajacych sie do walki ze zmianami klimatycznymi. W tym celu Bank zobowiazuje
sie mie¢ na uwadze wptyw, jaki wywiera na srodowisko naturalne zaréwno poprzez dziatania
wtasne i utrzymanie infrastruktury, jak i dziatalnos¢ bankowsa i finansowa.

a) Wewnetrze zarzadzanie srodowiskowe:

Bank  promuje systemy zarzadzania oparte na miedzynarodowych standardach
regulacyjnych, filozofii ciagtego doskonalenia i modelu zarzadzania opartego o normy ISO.

Bank wylicza, mierzy i monitoruje zuzycie zasobdw, emisje i produkcje odpadéw w
wiekszosci swoich obiektow poprzez wewnetrzny system zbierania i przetwarzania danych,
ktory jest badany co roku przez niezalezny podmiot zewnetrzny. Pozwala to na identyfikacje
krytycznych obszaréw, ktére maja najwiekszy wptyw na srodowisko naturalne,
umozliwiajac podejmowanie skuteczniejszych $rodkéw zaradczych oraz ustanowienie
celow systematycznej poprawy zarzadzania kwestiami srodowiskowymi.

W obszarze zarzadzania dziataniami wewnetrznymi w zakresie ochrony srodowiska Bank
podjat zobowigzania odnosnie do:

o spetniania wymogow regulacyjnych oraz innych, ktére maja zastosowanie do
dziatalnosci, produktéw i ustug Banku,

o promowania ciggtego doskonalenia swoich systemow zarzadzania w celu poprawy
efektywnosci w zakresie ochrony srodowiska,

o wdrozenia wytycznych operacyjnych i mechanizméw kontrolnych w celu
zapewnienia ochrony srodowiska naturalnego oraz zapobiegania powstawaniu
zanieczyszczen,

o przekazania niniejszej Polityki pracownikom i spotecznosciom lokalnym oraz
ustanowienia kanatow komunikacji z interesariuszami w  kwestiach
srodowiskowych.
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b) Dziatalno$¢ bankowa i finansowa:

W odpowiedzi na wyzwanie, jakie stawiajg zmiany klimatu oraz zwigzane z nimi wymogi
regulacyjne, Bank ustanowit jasne zakazy i ograniczenia finansowania dziatan, ktére moga
miec¢ bezposredni wptyw na srodowisko naturalne i spotecznosci oraz wywotac dtugotrwate
skutki zwigzane ze zmiang klimatu. Zostaty one zapisane w Polityce zarzadzania ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych.

Bank zobowigzat sie réwniez do stosowania dobrych praktyk i spetniania wymogow
regulacyjnych zwigzanych z ujawnianiem ryzyka finansowego powodowanego zmianami
klimatu oraz informowaniem o dziataniach, ktoére podejmuje w celu identyfikacji,

zarzadzania i monitorowania tego ryzyka.

W ramach walki ze zmianami klimatycznymi Bank aspiruje do osiggniecia zeroemisyjnosci
do 2050 roku. W tym celu wyznaczy cele dekarbonizacji dla sektorow i obszarow
dziatalnosci generujacych najwieksze zanieczyszczenia oraz bedzie wspierat klientow w
przejsciu na model gospodarke nisko- i zeroemisyjna.

Wyzwanie zwigzane ze zmianami klimatycznymi oraz ryzyko srodowiskowe i spoteczne
otwieraja réwniez nowe mozliwosci biznesowe. Tworzac produkty promujace
zrbwnowazony rozwdj, Bank wspiera wzrost gospodarczy, jednoczesnie chronigc
srodowisko naturalne.

Dialog z interesariuszami w zakresie innych kwestii:

W celu zebrania wszystkich istotnych opinii Bank bedzie utrzymywat kanaty dialogu i konsultacji ze

swoimi gtownymi interesariuszami, pracownikami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami,

wtadzami, regulatorami, organami nadzoru i organizacjami pozarzadowymi.

5 RYZYKO SRODOWISKOWE, SPOLECZNE | ZMIAN KLIMATYCZNYCH ZWIAZANE
Z FINANSOWANIEM

Bank przyktada duza wage do ryzyk Srodowiskowych, spotecznych i zmian klimatycznych

wynikajacych z dziatalnosci prowadzonej przez klientow w sektorach wrazliwych.
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Bank unormowat te materie w Polityce zarzadzania ryzykiem spotecznym, sSrodowiskowym i zmian
klimatycznych, ktora okresla kryteria identyfikacji, oceny, monitorowania i zarzadzania w zakresie
ryzyk srodowiskowych i spotecznych oraz innych dziatan majacych wptyw na zmiany klimatu
podejmowanych przez klientdbw sektorow: energetycznego, surowcéw miekkich (soft

commodities), gorniczego i metalurgicznego.

6 STRUKTURA NADZORU
6.1 Witasciciel

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Zespét zrownowazonego rozwoju i ESG.

Whtascicielem Polityki jest Zarzad Santander Bank Polska S.A. Przed zatwierdzeniem Polityka
zostata poddana przegladowi przez Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury
Organizacyjnej w Santander Bank Polska S.A.

6.2 Interpretacja

Niniejszy dokument podlega interpretacji przez Zespot zrownowazonego rozwoju i ESG.

Zespot zrownowazonego rozwoju i ESG odpowiada za informowanie odpowiednich jednostek
podmiotow zaleznych Santander Bank Polska S.A. o wszelkich przegladach lub zmianach do
niniejszej Polityki celem ich poprawnego wdrozenia. Zesp6t odpowiada takze za nadzér nad
wprowadzeniem rzeczonych zmian.

6.3 Termin obowigzywania i przeglad okresowy

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem jej zatwierdzenia przez Zarzad. Polityka bedzie
poddawana regularnym przegladom w celu wprowadzania niezbednych zmian.

Polityka  jest  ogdlnie  dostepna w intranecie Banku  oraz na  stronie
https://esg.santander.pl/2020/srodowisko-e-enviromental/.

6.4 Organy zarzadcze

Na potrzeby analizy mozliwosci, ryzyka oraz wyzwan zwigzanych z kwestiami dotyczacymi

zrownowazonego rozwoju, w tym zmian klimatycznych, Bank powotat nastepujace fora:

e Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej w Santander Bank
Polska S.A., ktory wspiera Zarzad Banku w wypetnianiu obowigzkéw nadzorczych w
odniesieniu do strategii odpowiedzialnego biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju na

szczeblu spotki i Grupy Santander Bank Polska;
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e Dedykowane Forum ESG, ktére wspiera prace Komitetu oraz proponuje i monitoruje
strategie zrownowazonego rozwoju. W sktad Forum ESG wchodza menadzerowie
wyzszego szczebla.

Podmioty zalezne Grupy ustanowig lub wyznacza wtasne organy zarzadcze (jednostki
organizacyjne, komitety, fora lub osoby), zgodnie z zasada proporcjonalnosci, na potrzeby
zarzadzania i sprawowania nadzoru nad kwestiami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju.
Wyznaczeni przedstawiciele spotek bedg uczestniczy¢ w kwartalnych statusach prac zwigzanych z
tematyka ESG, zwotywanych przez Zespot Zréwnowazonego Rozwoju i ESG w Santander Bank
Polska.

Umiejetnosci i wiedza w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, w tym zmian klimatu, beda brane pod
uwage w konkretnych przypadkach podczas ustalania sktadu organow zarzadczych.

7 ZALACZNIK I: NAJWAZNIEJSZE KONWENCJE STANOWIACE PODSTAWE NINIEJSZE)
POLITYKI

e Zasady Rownikowe (Equator Principles - wytyczne Miedzynarodowej Korporagji
Finansowej);

e Organizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ): Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka;

e Inicjatywa Organizacji Narodow Zjednoczonych Global Compact;

e UNEP FI: Inicjatywa Finansowa Programu Ochrony Srodowiska ONZ;

e Zasady odpowiedzialnej bankowosci (UNEP Fl);

e Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ;

e Konwencja o miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i roslinami gatunkow
zagrozonych wyginieciem (CITES);

e Konwencja o obszarach wodno-btotnych majacych znaczenie miedzynarodowe (RAMSAR);

e Lista siedlisk przyrodniczych gatunkow zagrozonych wyginieciem opublikowana przez
Miedzynarodowa Unie Ochrony Przyrody (IUCN);

e Lista Obszaréw Chronionych ONZ z roku 2014;

e Lista Swiatowego dziedzictwa UNESCO;

e Kodeks Postepowania opublikowany przez Komisje Europejska w odniesieniu do
dziatalnosci przedsiebiorstw w krajach rozwijajacych sie;

e Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka;

e Woytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;

e Fundamentalne Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO);
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e Porozumienia przyjete w trakcie Konferencji Klimatycznej COP21 w Paryzu (2015);

e Dobre praktyki (Codigo de Buen Gobierno) Hiszpanskiej Krajowej Komisji Rynku Papierow
Wartosciowych (CNMV);

e Miedzynarodowa grupa zadaniowa ds. nielegalnego handlu dzika faung i flora
(International Wildlife Trade Financial Taskforce).
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