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1 WSTEP

Niniejszy dokument okresla standardy etyczne oraz zasady postepowania, ktérymi w swoich
dziataniach powinni kierowa¢ sie wszyscy pracownicy Grupy Santander.

Wszyscy Pracownicy, w tym kadra kierownicza najwyzszego szczebla, a takze cztonkowie organéw
zarzadczych spétek Grupy Santander sg zobowigzani do tego, aby znac¢ tres¢ niniejszego Kodeksu
i przestrzegac jego zapiséw. Ta zasada nie zwalnia ich z pozostatych obowigzkéow wynikajgcych
z przestrzegania innych kodeksow postepowania, dotyczgcych realizowanych przez nich zadan.

Niniejszy Kodeks jest tez narzedziem stuzgcym zapobieganiu materializacji ryzyka, na jakie jesteSmy
narazeni, oraz mechanizmem przeciwdziatania potencjalnym naruszeniom obowigzujgcych regulacji.

2  DEFINICJE ORAZ ZAKRES
Na potrzeby niniejszego Kodeksu przyjmuje sie nastepujace definicje:

e Kodeks: Generalny Kodeks Postepowania.

e Pracownicy: wszystkie osoby zatrudnione w Banku na podstawie umowy o prace lub innej umowy
o podobnym charakterze, w tym kadra kierownicza najwyzszego szczebla oraz cztonkowie organéw
zarzadczych i nadzorczych Banku.

o Konflikt intereséw: zazwyczaj wystepuje, gdy interesy jednej lub wiekszej liczby osdéb
i/ lub podmiotow i/ lub jednostek badz przedsiebiorstw, mogg by¢ potencjalnie niekorzystne dla
interesow innej osoby, podmiotu, jednostki lub przedsiebiorstwa, jak réwniez gdy istnieje
obowigzek dochowania nalezytej starannosci lub zaufania w stosunku do stron trzecich
posiadajacych interesy zwigzane z okreslonym podmiotem. Konflikt intereséw moze réwniez
zaistnie¢, jesli sytuacja lub okoliczno$é moga niekorzystnie wptywaé na wypetnienie zobowigzan
i obowigzkow spoczywajgcych na okreslonej osobie w ramach Grupy.

e Osoba powigzana: osoba fizyczna lub prawna, z ktérg pracownicy lub cztonkowie kierownictwa
Grupy Santander utrzymujg powigzania ekonomiczne lub rodzinne (wstepni, zstepni i powinowaci,
zgodnie z obowigzujgcymi lokalnie przepisami prawnymi), ze wzgledu na ktére osoba ta moze miec
istotny wptyw na funkcjonowanie lub decyzje podejmowane w Grupie.

e Rodzina: wspdétmatzonkowie lub osoby pozostajgce we wspdlnym pozyciu, rodzice, dzieci,
rodzenstwo, ciotki i wujowie, kuzynki i kuzyni, siostrzenice i siostrzency oraz szwagierki
i szwagrowie, w tym takze wspdtmatzonkowie wyzej wymienionych oséb lub osoby, z ktérymi
pozostajg oni we wspdlnym pozyciu.

e Przyjaciele: bliskie relacje kolezenskie z cztonkiem kadry kierowniczej wyzszego szczebla, ktére
mogtyby skutkowaé faworyzowaniem.

¢ Informacje poufne: informacje na temat papieréw wartosciowych lub instrumentéw finansowych
notowanych na gietdzie lub dopuszczonych do zorganizowanego systemu obrotu lub oczekujacych
na dopuszczenie, a takze na temat ich emitentéw, ktére nie zostaty jeszcze podane do publicznej
wiadomosci i ktérych upublicznienie mogtoby wptynac na zmiane ich wyceny.

e Informacje finansowe: wszelkie informacje ksiegowe i finansowe prezentowane klientom,
akcjonariuszom, inwestorom, audytorom a takze organom nadzorczym.
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e Grupa Santander: grupa spoétek, w sktad ktérej wchodzg Banco Santander S.A. jako podmiot
dominujacy oraz spétki kontrolowane, bezposrednio lub posrednio, przez Banco Santander S.A.
W celu unikniecia watpliwosci, Grupa Santander skfada sie z Banco Santander S.A. jako podmiotu
dominujacego, , a takze jednostek i spétek zaleznych Grupy Santander.

e Grupa Santander Bank Polska, zwana dalej Grupa: grupa, ktérej jednostkg dominujacg
W rozumieniu ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 2009 r., jest Santander Bank Polska S.A.

e Centrum Korporacyjne: wszelkie organy zarzadcze/ nadzorcze, jednostki w ramach struktur
organizacyjnych oraz pracownicy Banco Santander S.A. upowaznieni do petnienia funkcji
kontrolnych i nadzorczych w skali Grupy Santander, w tym funkcji typowo zwigzanych z relacjami
pomiedzy podmiotem dominujgcym i spétkami zaleznymi.

e Spotka zalezna: spotka zalezna bedgca czescig Grupy Santander/ Grupy lub podmiotu bezposrednio
lub posrednio kontrolowanego przez Banco Santander S.A.

e Jednostka ds. zapewnienia zgodno$ci: Obszar Zapewnienia Zgodnosci jako jednostka wydzielona
w Santander Bank Polska S.A.

e Jednostka ds. zasobéw ludzkich: Departament Kadr jako jednostka wydzielona w Santander Bank
Polska S.A.

e Jednostka ds. relacji: Biuro Etyki i Relacji jako jednostka wydzielona w Santander Bank Polska S.A.

3 ZAKRES STOSOWANIA ORAZ WDROZENIE W SPOLKACH ZALEZNYCH
Niniejszy Kodeks obowigzuje w Santander Bank Polska S.A.

Od podmiotdéw zaleznych wchodzgcych w sktad Grupy Santander Bank Polska oczekuje sie korzystania
z niniejszego dokumentu jako podstawy do opracowania witasnych regulacji w przedmiotowym
zakresie.
Niniejszy Kodeks powinien zostac¢ przyjety w nastepujgcych podmiotach zaleznych Banku:

1) Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

2) Santander Leasing S.A.

3) Santander Factoring sp. z 0.0.

4) Santander Consumer Bank S.A.
Rozwigzania zawarte w tym dokumencie powinny zosta¢ odzwierciedlone w regulacjach wewnetrznych
podmiotéw zaleznych, natomiast szczegdétowe rozwigzania mogg réznic sie od rozwigzan Banku.

4 GLOWNE ZAGADNIENIA KODEKSU POSTEPOWANIA DLA PRACOWNIKOW

4.1 KULTURA ORGANIZACYINA

e Santander Way
Santander Way to podejscie Grupy Santander do prowadzenia dziatalnosci. Obejmuje ono:

o cel: wspieranie naszych klientéw w codziennych sukcesach;
o wizje: bycie najlepsza, otwartg platforma ustug finansowych;

o sposéb pracy:
- Przyjazny: Oferujemy szeroko dostepne produkty i ustugi.
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- Rzetelny: Promujemy uczciwe i rzetelne podejscie, dotrzymujemy obietnic.
Utrzymujemy dobre relacje z interesariuszami, poniewaz wierzymy, ze to, co korzystne
dla nich, jest takze korzystne dla nas.

- Dla Ciebie: Wchodzimy w interakcje z ludZmi traktujac kazdego indywidualnie.
Oferujemy im produkty i ustugi, ktore najlepiej odpowiadajg ich potrzebom.

e Chcac dziata¢ w duchu wartosci Przyjazny, Rzetelny i dla Ciebie, stworzyliSmy zachowania
korporacyjne tworzace akronim TEAMS. Méwig nam one, jak powinnismy postepowac:

o Think customer — Mysle o kliencie: Troszcze sie o naszych klientéw, wiec okazuje
ponadprzecietne zaangazowanie w celu zdobycia ich lojalnosci i zaufania.

o Embrace Change - Angazuje sie w zmiany: Podejmuje nowe wyzwania, a zmiany
postrzegam jako szanse na rozwdj.

o Act Now — Podejmuje dziatania: Przyjmuje odpowiedzialnos¢ i stosownie zarzadzam
ryzykiem, zawsze dbajgc o prostote dziatan.

o Move together — Wspétpracuje: Korzystam z kazdej mozliwosci, by promowaé wspdtprace
i dziata¢ razem dla wspolnych celow.

o Speak up — Zabieram gtos: Czuje, ze moge swobodnie zgtaszaé pomysty, zadawaé pytania
i powiadamiaé o problemach i ryzyku jednostki wyzszego szczebla, tworzac w ten sposéb
Srodowisko petne szacunku i zaufania. Nie mam trudnosci z przekazywaniem
i przyjmowaniem informacji zwrotnych.

e Grupa Santander ma witasny sposéb zarzadzania ryzykiem — Risk Pro, czyli wspdlny, uwazny
i solidny system zarzadzania ryzykiem, w jakim uczestniczg wszyscy Pracownicy, poczgwszy od
Pracownikéw oddziatu, a skoiczywszy na cztonkach Rady Nadzorcze;j.

4.2 KODEKS NARZEDZIEM CODZIENNEGO UZYTKU

4.2.1. CZYM JEST KODEKS POSTEPOWANIA?

Niniejszy dokument okresla standardy etyczne oraz zasady postepowania, ktérymi w swoich
dziataniach powinni kierowac sie wszyscy Pracownicy Grupy.

Dajgc dobry przyktad swoim codziennym zachowaniem, budujemy uczciwg i etyczng Grupe. Kodeks jest
naszym drogowskazem, ktérym powinnismy sie kierowa¢, dazac do rozwoju i transformacji biznesu
oraz catego spoteczenstwa.

Kodeks jest tez narzedziem stuzgcym zapobieganiu materializacji ryzyka, na jakie jestesSmy narazeni.

4.2.2. KTO PODLEGA KODEKSOWI?

Niniejszy Kodeks ma zastosowanie wobec wszystkich Pracownikéw Grupy. Wszyscy Pracownicy sg
zobowigzani zna¢ Kodeks i postepowac zgodnie z jego trescig. Ta zasada nie zwalnia ich z pozostatych
obowigzkéw wynikajacych z przestrzegania innych kodekséw postepowania dotyczgcych
realizowanych przez nich zadan.
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4.2.3. COSIE DZIEJE W PRZYPADKU NIEPRZESTRZEGANIA KODEKSU?

Nieprzestrzeganie zapisOdw niniejszego Kodeksu lub powigzanych z nim regulacji moze skutkowac
podjeciem dziatan dyscyplinarnych, a takze natozeniem sankcji administracyjnych i karnych.

W Twojej codziennej pracy mogg wystgpi¢ sytuacje, w ktorych nie bedziesz wiedzie¢, jak sie zachowac.
Jesdli bedziesz potrzebowaé wsparcia lub jesli bedziesz mie¢ pytania dotyczace tresci Kodeksu,
skontaktuj sie z Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci.

Jedli zauwazysz jakiekolwiek naruszenia lub nieprawidtowosci, zgto$ je swojemu przetozonemu
lub pracownikowi: Jednostki ds. zapewnienia zgodnosci lub Jednostki ds. relacji. Chetnie wystuchamy
Cie takze za posrednictwem naszych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci (kanatow
whistleblowingowych). Wiecej informacji na ich temat znajdziesz w rozdziale 4.4.

4.3. ZASADY, KTORYMI POWINIENES KIEROWAC SIE W SWOICH DZIAtANIACH

Upewnij sie, ze jako Pracownik Grupy posiadasz niezbedng wiedze i Swiadomosc¢ zakresu obowigzkow,
z jakimi wigze sie zajmowane przez Ciebie stanowisko. Wykonuj swoje zadania starannie, bezstronnie
i w oparciu o posiadang wiedze. Jeste$ czescig Grupy, dlatego tak wazne jest Twoje zaangazowanie
i dziatanie w zgodzie z nastepujgcymi zasadami:

e Postepuj zgodnie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, ktére dotyczg wykonywane;j
przez Ciebie pracy.

e Dziataj bezstronnie i uczciwie, nie bierz udziatu w dziataniach nieetycznych i niezgodnych
z prawem, zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym Kodeksie.

e Niezwtocznie poinformuj swojego przetozonego, Jednostke ds. zasobow ludzkich oraz
Jednostke ds. zapewnienia zgodnosci, jesli zostaniesz zaangazowany w postepowanie
administracyjne lub karne zainicjowane przez organy nadzorujgce dziatania ktérejkolwiek
z naszych spoétek. Musisz udzieli¢ informacji, bez wzgledu na to, czy wystepujesz w charakterze
domniemanego sprawcy lub swiadka, czy w sytuacji, gdy Twdj udziat w takim postepowaniu
dotyczy Twojej aktywnosci zawodowej.

e Zawsze dziataj w naszym najlepszym interesie i nie wykorzystuj mozliwosci biznesowych
lezgcych w interesie Grupy w celu osiggniecia osobistych korzysci.

e Traktuj prace dla Grupy priorytetowo i nie Swiadcz ustug, ptatnie ani bezptatnie, konkurencji,
niezaleznie od charakteru relacji. Aby Swiadczy¢ takie ustugi, potrzebujesz specjalnej zgody
swojego przetozonego, Jednostki ds. zasobéw ludzkich oraz Jednostki ds. zapewnienia
zgodnosci.

e Poinformuj swojego przetozonego, Jednostke ds. zasobdéw ludzkich oraz Jednostke
ds. zapewnienia zgodnosci, jesli swiadczysz ustugi zawodowe w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej lub pracujac dla innej firmy, ktdra nie stanowi konkurencji dla Grupy.

e Realizujac transakcje w imieniu Banku, miej na uwadze regulacje wewnetrzne i zewnetrzne,
a takze zasady oraz stawki regulujgce ceny oraz warunki sprzedazy/ $wiadczenia
poszczegolnych produktéow i ustug.

e Przestrzegaj wewnetrznych regulacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem regulaminu pracy oraz
regulacji dotyczacych korzystania z uprawniery/ petnomocnictw oraz obowigzujgcych limitéw
ryzyka.
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e Dbaj o udostepnione Ci przez firme zasoby.

e Ucz sie i realizuj szkolenia, aby rozwija¢ sie zawodowo. Masz obowigzek uczestnictwa
w obowigzkowych szkoleniach lub sesjach informacyjnych, jakie organizujemy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych, ktére dotyczg Kodeksu.

e Szanuj prawo do stowarzyszania sie i zawierania uktadow zbiorowych.

e Przestrzegaj regulacji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w celu zapobiegania oraz
minimalizowania ryzyka zawodowego. To przejaw dbatosci nie tylko o samego siebie, ale takze
o wspotpracownikow.

Zobowigzanie Grupy dotyczace odpowiedzialnej bankowosci to dazenie do poprawy jakosci zycia
Pracownikow i ich rodzin. Pracujemy nad tworzeniem bezpiecznego srodowiska pracy umozliwiajgcego
rozwdj osobisty i osiggniecie réwnowagi pomiedzy obowigzkami zawodowymi i Zzyciem
rodzinnym/ osobistym. Wierzymy, ze zdrowie i bezpieczenstwo naszych Pracownikow jest niezbedne
do tworzenia bezpiecznego i komfortowego miejsca pracy. Promujemy otwartg, przejrzystg
i konstruktywna komunikacje z organizacjami reprezentujgcymi Pracownikédw nakierowang na
wzmocnienie naszej relacji z Pracownikami.

Chcemy, abys$ jako Pracownik Grupy byt czescig naszego zespotu i dazyt do realizacji powyzszych
zobowigzan w swojej pracy poprzez postepowanie w zgodzie z zachowaniami korporacyjnymi oraz
zasadami Risk Pro bedgcymi integralng czescig Santander Way.

4.4  KANAL ZGLASZANIA NIEPRAWIDEOWOSCI (KANAE WHISTLEBLOWINGOWY) — JAK TO DZIAtA?

W Grupie propagujemy kulture opartg na otwartosci i uczciwosci w pracy. Chcemy tworzy¢ etyczne,
odpowiedzialne i transparentne srodowisko, w ktérym pracownicy bedg czu¢, ze mogg swobodnie
wyraza¢ swoje zdanie. Chcac zagwarantowa¢ takie $rodowisko, udostepniamy kanaty
whistleblowingowe, ktére umozliwiajg Pracownikom zgtaszanie naruszen, gwarantujgc poufnosc
informacji i anonimowos¢ zgtaszajacych.

Naruszenia mozesz zgtasza¢ (réwniez anonimowo) za posrednictwem nastepujacych kanatéw
zgtaszania naruszen (kanatéw whistleblowingowych):

a. aplikacji KLAKSON stuzgcej do zgtaszania naruszen przez zatrudnionych, wtym réwniez
anonimowo,

b. etycznego telefonu zaufania: (61) 850 31 01 (obstugiwanego przez Jednostke ds. zapewnienia
zgodnosci),
relacyjnego telefonu zaufania: 798 712 712 (obstugiwanego przez Jednostke ds. relacji),
skrzynki mailowej: etyka@santander.pl (obstugiwanej przez Jednostke ds. zapewnienia
zgodnosci),

e. listu przestanego pocztg na adres Banku.

Za posrednictwem kanatéw whistleblowingowych mozesz zgtosié:

e podejrzenie popetnienia przestepstwa podlegajgcego odpowiedzialnosci karnej,
e podejrzenie naruszenia Generalnego Kodeksu Postepowania,
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e podejrzenie naruszenia wewnetrznych lub zewnetrznych regulacji (w tym takze regulacji
w zakresie zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu),

e podejrzenie naruszenia dotyczgce finanséw i rachunkowosci lub

e podejrzenie naruszenia w zakresie zachowan korporacyjnych w Grupie.

Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci/ Jednostka ds. relacji, przyjmujac zgtoszenie, gwarantuje
zachowanie poufnosci oraz anonimowosci (jesli sobie jej zazyczysz)

Z kanatéw whistleblowingowych mogg korzysta¢ wszyscy Pracownicy.

Zakazane jest stosowanie represji oraz grézb w stosunku do oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci. Jesli
wewnetrzne badanie wykaze, ze zgtoszenie zostato dokonane w ztej wierze lub z zamiarem wyrzgdzenia
szkody, nie wyklucza sie mozliwosci zastosowania sSrodkéw dyscyplinarnych.

Jesli posiadasz informacje, podejrzenie lub przekonanie o wystgpieniu zachowania, zagrazajgcego
naszej reputacji jako Grupy postepujacej etycznie, odpowiedzialnie i uczciwie, zgtos to.

» Czutbym sie swobodniej, zgtaszajac zdarzenie osobiscie. Czy to mozliwe?

Tak. Mozesz poprosi¢ o spotkanie z osobg odpowiedzialng za kanaty whistleblowingowe
za posrednictwem Jednostki ds. zapewnienia zgodnosci. Takie spotkanie jest objete takimi
samymi zasadami, jak pozostate zgtoszenia dokonywane przez kanaty stuzace do zgtaszania
nieprawidtowosci.

» Nie mam pewnosci co do tego, czy zdarzenie, ktérego bytem swiadkiem, powinno zostaé
zgtoszone za posrednictwem kanatow whistleblowingowych Co powinienem zrobic¢?

Zgtos takie zdarzenie, nawet jesli jest to tylko podejrzenie naruszenia.

4.5, KODEKS W PRAKTYCE. JESTESMY WZOREM POSTEPOWANIA
4.5.1. TWOJE STOSUNKI ZE WSPOtPRACOWNIKAMI
4.5.1.1. Oferujemy rowne szanse i nie dyskryminujemy.

Zatrudniamy Pracownikdw w oparciu o ich talent, zdobytg wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie.
Osiggniecia i kompetencje to jedyne czynniki, ktérymi sie kierujemy, podejmujac decyzje
o zatrudnieniu.

Uczestniczac w procesie wyboru, rekrutacji lub awansu, kieruj sie zasadg réwnych szans. Nie
dyskryminuj z powodu orientacji seksualnej, tozsamosci piciowej, rasy, religii i przekonan, ideologii
politycznej, przynaleznosci lub braku przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, niepetnosprawnosci,
pochodzenia, wieku, jezyka, stanu cywilnego lub spotecznego.

Podejmujac decyzje, zachowu;j sie obiektywnie i tolerancyjnie oraz promuj réznorodnosé. Upewnij sie,
ze Twoim jedynym celem jest znalezienie odpowiedniej osoby na dane stanowisko.

Pamietaj, ze nie oferujemy pracy ani zatrudnienia organizacjom ani funkcjonariuszom publicznym
zaangazowanym (obecnie lub w niedalekiej przesztosci) w kwestie bezposrednio dotyczace naszych
intereséw.
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4.5.1.2. Inkluzywne i petne szacunku $rodowisko pracy

Chcemy mie¢ pewnosé, ze Grupa to bezpieczne miejsce do pracy, w ktérym Pracownicy mogg by¢ sobg
i maja réwne szanse. Nie tolerujemy sytuacji, w ktérych ktérykolwiek z Pracownikéw, dostawcow
lub klientéw doswiadcza dyskryminacji z uwagi na orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowg, rase, religie
i przekonania, ideologie polityczng, przynaleznos¢ lub brak przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych,
niepetnosprawnos¢, pochodzenie, wiek, jezyk, stan cywilny lub spoteczny. Dlatego nie bedziemy
tolerowac nikogo, kto czyni uwagi lub postepuje w sposéb podwazajgcy naszg kulture oparta
na szacunku. Oczekujemy od Ciebie tolerancji i dawania przyktadu.

Wszelkie naduzycia, zastraszanie, mobbing, dyskryminacja, molestowanie (w tym molestowanie
seksualne), brak szacunku lub zachowania naruszajgce godnos$¢ cztowieka, w tym zachowania
negatywne zwigzane z cechami osobistymi, z wyglagdem, ktéregokolwiek z naszych Pracownikow
sg zakazane.

Jesli, w czasie pracy, zauwazysz lub doswiadczysz zachowania tego typu, zgto$ je natychmiast do
przetozonego. Jezeli nie jest to mozliwe, skorzystaj z kanatéw whistleblowingowych np. kontaktujac sie
z pracownikiem Jednostki ds. relacji oraz/ lub pracownikiem Jednostki ds. zapewnienia zgodnosci.

4.5.1.3. Jak zapobiega¢ konfliktom intereséw dotyczacych przyjaciét lub cztonkéw rodziny?

Nie uczestnicz w zadnych transakcjach przeprowadzanych przez instytucje, w realizacji ktorych Ty lub
osoby z Tobg powigzane macie osobisty interes.

Nie uczestnicz i nie wptywaj na przebieg procesu zakupu produktéw i ustug od spétek lub osdb,
z ktérymi posiadasz powigzania ekonomiczne lub osobiste.

Nie faworyzuj ani nie oferuj specjalnych warunkéw pracy osobom, z ktérymi utrzymujesz relacje
przyjacielskie, rodzinne lub ekonomiczne.

Nie wptywaj na przebieg procesu zatrudniania, awansu ani poprawy warunkéw pracy osobom,
z ktérymi pozostajesz w relacji rodzinnej lub przyjacielskiej.

Jesli taczg Cie wiezi rodzinne z cztonkiem kadry kierowniczej Grupy, ktéry posiada istotny wptyw na
twojg sytuacje zawodowa, poinformuj o tym swojego przetozonego, Jednostke ds. zapewnienia
zgodnosci oraz Jednostke ds. zasobdéw ludzkich podczas procesu rekrutacji, awansu lub poprawy
warunkéw pracy, w tym takze wynagrodzenia.

Jesli zaczniesz pracowac dla jednostki, w ktérej pracuje cztonek Twojej rodziny, z ktérym bedziecie
pracowa¢ w relacji przetozony-pracownik (hierarchicznej lub funkcjonalnej), w ciggu roku jeden
z pracownikow zostanie przeniesiony do innej jednostki. Jesli hierarchiczny stosunek pracy nie jest
bezposredni, Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci i Jednostka ds. zasobdw ludzkich przeprowadza
analize sytuacji i przekazg wnioski osobie zarzgdzajgcej Twojg jednostka.
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4.5.2. TWOIE STOSUNKI Z GRUPA
4.5.2.1. Jak zapobiegac konfliktom intereséw z Grupg?

Mozesz kupowac oferowane przez nas produkty i ustugi na warunkach rynkowych lub zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi Pracownikéw.

Nie mozesz kupowac ani wynajmowac, bezposrednio czy tez za posrednictwem osdb, z ktérymi jestes
powigzany, aktywow ani towaréw Grupy. My takze nie mozemy kupié¢ ani wynajmowac aktywdw, ani
towarow od oséb, z ktdrymi jestes powigzany. Istniejg dwa wyjatki od tej zasady:

e gdy aktywa lub towary sg nabywane lub wynajmowane drogg oferty publicznej; lub
e gdy na taka transakcje wyrazi zgode Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci oraz Jednostka
ds. zasobdw ludzkich.

W takich przypadkach, Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci oraz Jednostka zasobdw ludzkich
zweryfikuje, czy transakcje sg zawierane zgodnie z zasadg transparentnosci i rownosci dla pozostatych
interesariuszy, na zasadach rynkowych, czy nie stanowig konfliktu intereséw oraz czy nie s realizowane
z wykorzystaniem informacji poufnych.

Jesli zamierzasz inwestowac w spétki, w ktorych posiadamy udziaty, (posrednio lub bezposrednio),
lub spétki, z ktérych wycofalismy swoje udziaty, musisz uzyskaé uprzednia zgode swojego przetozonego
oraz Jednostki ds. zapewnienia zgodnosci — w przypadku gdy identyfikujesz konflikt interesdw. Zgoda
zostanie udzielona, jesli inwestycja ta nie jest szkodliwa dla intereséw zadnej ze stron oraz jesli nie
spowoduje konfliktu intereséw w przysztosci. Wstrzymaj sie od rozpoczecia procesu do momentu
otrzymania takiej zgody na pismie.

Wiecej informacji w zakresie konfliktow interesdow znajdziesz w naszej polityce przeciwdziatania
konfliktom interesow.

4.5.2.2. Jak przetwarza¢ informacje poufne i dane osobowe?

Traktuj informacje, ktdére nie zostaty przekazane do publicznej wiadomosci, a takze dane osobowe, do
ktorych masz dostep podczas wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych, jako poufne. Ta zasada
bedzie Cie obowigzywata takze wtedy, gdy przestaniesz dla nas pracowac.

Mozesz wykorzystywa¢ te informacje oraz dane osobowe wytgcznie dla celdow zwigzanych
z wykonywaniem Twoich obowigzkéw zawodowych. Wykorzystuj tylko te dane i informacje, ktére
sg konieczne i do ktérych zostates upowazniony.

W przypadku przetwarzania danych osobowych, stosuj dostepne Ci niezbedne $rodki techniczne
i organizacyjne, gwarantujace odpowiedni poziom bezpieczenistwa danych, w celu ochrony praw
i wolnosci interesariuszy.

Nie udostepniaj danych osobowych stronom trzecim, chyba ze istnieje ku temu podstawa prawna.

Nigdy nie wykorzystuj informacji, do ktérych masz dostep w efekcie wykonywanych obowigzkéw
zawodowych, na swojg korzys¢ lub na korzys¢ stron trzecich.
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W przypadku, gdy sad, organ administracji publicznej lub inna uprawniona instytucja zazgda od Ciebie
udzielenia informacji, przekaz informacje tylko we wnioskowanym zakresie. Jesli jednak masz
jakiekolwiek watpliwosci, przed przekazaniem informacji skontaktuj sie z Jednostkg ds. zapewnienia
zgodnosci lub z jednostka ds. ochrony danych osobowych.

4.5.2.3. Zachowanie w mediach oraz podczas wystgpien publicznych

Nie udostepniaj w mediach informacji, komentarzy ani plotek na nasz temat ani na temat osdb trzecich.

Wszelkie zapytania od dziennikarzy lub medidw przekieruj do jednostki odpowiedzialnej
za komunikacje.

Jesli zostaniesz poproszony o wystgpienie lub planujesz udzielenie wywiadu na tematy dotyczgce naszej
misji lub Twojej pracy u nas, uzyskaj zgode jednostki odpowiedzialnej za komunikacje oraz swojego
przetozonego.

Jesli na forum publicznym, w mediach spotecznosciowych lub na podobnych platformach miatbys
wyjawic¢ okreslone przekonania polityczne lub ideologiczne, ktore mogtyby naruszy¢ naszg neutralnosc,
powstrzymaj sie od odniesien do Grupy czy swojego statusu jako Pracownika Grupy. Daj jasno
do zrozumienia, ze wypowiadasz sie jako osoba prywatna.

4.5.2.4. Postepowanie na rynkach papieréw wartosciowych

Jesli zawierasz transakcje osobiste (w tym transakcje w zakresie papierow wartoSciowych
i instrumentow finansowych), postepuj zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie postepowania na
rynkach papieréw wartosciowych. Niezaleznie od tego, czy podlegasz Kodeksowi postepowania na
rynkach papieréw wartosciowych, musisz przestrzega¢ nastepujgcych zasad:

e Nie uczestnicz w transakcjach dajgcych natychmiastowy zysk, transakcjach o charakterze
spekulacyjnym lub transakcjach, ktére z uwagi na wigzgce sie z nimi ryzyko wymagajg ciagtego
monitorowania rynku, co moze wptywaé na wykonywang przez Ciebie prace.

e Skontaktuj sie z Jednostkg ds. zapewnienia zgodnosci, jesli masz jakiekolwiek pytania
dotyczace:

o spekulacyjnego charakteru Twoich transakcji,
o poufnosci konkretnych informacji,
o prawidtowej interpretacji tej sekcji dokumentu.

e Inwestujgc swoje srodki, nie korzystaj z kredytu w rachunku biezacym ani nie dokonuj
inwestycji przy braku srodkéw.

e Nie zawieraj transakcji na podstawie informacji poufnych przekazanych przez klientéw lub
dostawcow, informacji wrazliwych oraz informacji posiadanych w zwigzku z wykonywanymi
obowigzkami zawodowymi.

e Jesliposiadasz informacje poufne, nie wykorzystujich do przeprowadzenia transakcji papierami
wartosciowymi lub instrumentami finansowymi oraz nie rekomenduj innym realizowania
transakcji na podstawie informacji poufnych. Wejscie w posiadanie informacji poufnych
zgtaszaj do Jednostki ds. zapewnienia zgodnosci, wskazujgc zrédto, z jakiego pochodza
posiadane przez Ciebie informacje.
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» Co mam zrobi¢, gdy wejde w posiadanie informacji poufnych?

Jesli masz dostep do informacji poufnych, a nie posiadasz statusu insidera (nie zostates
wpisany na liste insiderow) ani tez nie uczestniczysz w projektach powigzanych, lub jesli
otrzymates takie informacje przez pomytke, skontaktuj sie z Jednostkg ds. zapewnienia
zgodnosci.

Jesli otrzymasz informacje poufne w ramach wykonywanej pracy, osoba kierujgca
projektem moze zwolni¢ Cie z obowigzku kontaktu z Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci,
cho¢ rekomendujemy, abys$ upewnit sie, ze posiadasz status insidera (zostates wpisany na
liste insiderow).

4.5.2.5. Utrzymujemy uczciwe i odpowiedzialne relacje z podmiotami konkurencyjnymi

Kieruj sie zasadg wolnej i skutecznej konkurencji w zakresie dziatan biznesowych, jakie podejmujesz.

Promuj wolng i skuteczng konkurencje z korzyscig dla rynku, klientéw oraz wszystkich, z ktdrymi tgczg
Cie relacje biznesowe lub zawodowe.

W kazdej sytuacji postepuj zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi dotyczgcymi
konkretnej aktywnosci.

Zgtaszaj wszelkie praktyki ograniczajgce konkurencje, jakie zidentyfikujesz w ramach wspétpracy
z podmiotami konkurencyjnymi. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci lub podejrzenia, skonsultuj sie
z jednostka prawng (w pierwszej kolejnosci) lub Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci. Aby dowiedzie¢
sie wiecej, doktadnie zapoznaj sie z politykg dotyczacy prawa konkurencji.

4.5.2.6. Cyberbezpieczenstwo: jak by¢ bezpiecznym?

Dbanie o cyberbezpieczenstwo jest obowigzkiem kazdego Pracownika. Polityka Grupy w zakresie
cyberbezpieczenistwa reguluje prawidtowe uzytkowanie systeméw informatycznych oraz technologii
informacyjnych  (tj. komputeréw, telefonéw komodrkowych, e-maili, internetu, mediéw
spotecznosciowych itd.). Obejmuje takze potencjalne ryzyka w tym zakresie.

Pracujac w Grupie, przestrzegaj praktyk z zakresu cyberbezpieczenstwa zawartych w naszej polityce.

Jedli, z uwagi na petniong funkcje, posiadasz szczegdlne uprawnienia w zakresie korzystania
z konkretnych systeméw informatycznych (np. jestes deweloperem lub administratorem systemu),
poza przestrzeganiem polityki w zakresie cyberbezpieczenstwa Grupy musisz rowniez przyktadac
szczegblng uwage do przestrzegania polityki w zakresie wymogoéw cyberbezpieczenstwa dla
uzytkownikéw technicznych.

Musimy unika¢ nieodpowiednich praktyk i zachowan, jakie mogtyby doprowadzi¢ do istotnych
naruszen bezpieczenstwa, takich jak korzystanie z nieautoryzowanego oprogramowania, naruszenia
dokonane przez uzytkownikéw technicznych, eksfiltracji lub wycieku informacji.
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4.5.2.7. Odpowiedzialne korzystanie z medidéw spotecznosciowych w celach prywatnych

Cho¢ korzystanie z mediéw spotecznosciowych na uzytek witasny jest sprawg pracownika, pamieta;j,
ze mozesz zostac skojarzony z Twoim miejscem pracy, a to wigze sie z mozliwoscig narazenia Grupy
na ryzyko utraty reputacji, ryzyko cybernetyczne lub inne. Zachecamy Cie wiec do prowadzenia profili
w mediach spotecznosciowych i publikowania na nich tresci w sposéb odpowiedzialny i Swiadomy.

Zapoznaj sie z politykg w zakresie korzystania z sieci spotecznosciowych na potrzeby prywatne
pracownikdéw i przestrzegaj jej.

» Czy moge wyraza¢ swoje zdanie pod postami publikowanymi na profilach
korporacyjnych?

Oczywiscie. Mozesz wyraza¢ swoje zdanie w publikowanych przez siebie postach lub
komentujac te publikowane przez nas, ale pamietaj, aby robi¢ to w sposdb przejrzysty,
uczciwy oraz w swoim wtasnym imieniu. Upewnij sie, ze w swoim komentarzu nie ujawniasz
informacji poufnych, szanujesz wtasnosc¢ intelektualng i przestrzegasz polityki w zakresie
korzystania z sieci spotecznosciowych na potrzeby prywatne pracownikéw Grupy.

4.5.2.8. Jak chronié nasze aktywa?

Chron i dbaj o nasze aktywa (nieruchomosci, dobra, majgtek itd.) i zapobiegaj ich uszkodzeniu.

Korzystaj z nich wtasciwie, w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem i przestrzegaj procedur kontroli
wewnetrznej wdrozonych w celu ich ochrony. Urzadzenia elektroniczne (telefony komodrkowe,
komputery itd.) wykorzystywane na uzytek stuzbowy mogg by¢ poddawane kontroli.

Bez zgody przetozonego nie zabezpieczaj ani nie zezwalaj na zabezpieczenie zadnego z aktywow. Nie
sprzedawaj, nie przenos ani nie zbywaj w zaden inny sposéb zadnych aktywdw, ani tez nie zawieraj
zadnych porozumien majacych podobny skutek.

Nie zbywaj, nie przenos tytutu wtasnosci ani nie zatrzymuj zadnych débr do nas nalezacych w celu
unikniecia zaspokojenia roszczen naszych wierzycieli.

4.5.2.9. Wiarygodnos$c i transparentno$¢ informacji finansowych

Informacje finansowe to wszelkie informacje ksiegowe i finansowe prezentowane klientom,
akcjonariuszom, inwestorom, audytorom, a takze organom nadzorczym.

Odpowiedzialnos¢ za informacje lezy po stronie wszystkich pracownikéw Grupy, dlatego musimy
je przetwarzac i prezentowac poprawnie i skrupulatnie.

W przypadku tego rodzaju informacji upewnij sie, ze dane s3 rzetelne, kompletne i zgodne
z obowigzujgcym regulacjami.

Zawsze miej na uwadze obowigzujgce procedury kontroli wewnetrznej i przestrzegaj ich. Jesli wykryjesz
naruszenie, poinformuj o tym swojego przetozonego lub zgto$ je za posrednictwem kanatéw
whistleblowingowych.
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4.5.2.10. Kontrola wydatkéw pracownikéw

W ramach wykonywanej dla nas pracy mozesz ponosi¢ wydatki, np. zwigzane z podrézami stuzbowymi,
udziatem w szkoleniach, wyzywieniem itd. W takich przypadkach:

e przedstaw nam dowdd poniesionych kosztéw, zgodnie z zapisami stosownej polityki,
e jeslijestes menedzerem, doktadnie sprawdzaj wydatki ponoszone przez cztonkédw swojego
zespotu, zanim je zaakceptujesz lub odrzucisz.

Miej na uwadze pozostate wytyczne zawarte w polityce w zakresie podrézy stuzbowych i wydatkow
pracowniczych.

4.5.2.11. Szanuj prawa wihasnosci intelektualnej i przemystowej

W Grupie przestrzegamy praw wtasnosci intelektualnej oraz/ lub stosujemy prawa dotyczace
dziet/ wytwordw oryginalnych, szkolen, programoéw, systeméw IT, procesow, technologii, know-how
oraz wszelkich innych materiatéw opracowanych badz stworzonych w ramach Grupy, niezaleznie od
tego, czy sg one wynikiem dziatan Grupy czy stron trzecich.

Korzystaj z wyzej wspomnianych zasobdéw oraz wiedzy, realizujgc swoje obowigzki stuzbowe na rzecz
Grupy i, jesli zostaniesz o to poproszony, zwrd¢ wszystkie takie materiaty.

Zawsze wykorzystuj nazwe, wizerunek i marke Grupy odpowiednio i wytgcznie dla celéw wypetniania
obowigzkdéw stuzbowych.

Szanuj prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowej stron trzecich i podmiotéw zewnetrznych.
Nie wykorzystuj informacji ani materiatéw do nich nalezgcych, ktére posiadasz w efekcie petnionych
w przesztosci funkcji w tych podmiotach, bez ich zgody.

4.5.3. RELACJE ZKLIENTAMI, DOSTAWCAMI | POSREDNIKAMI
4.5.3.1. Sprzedaz produktdéw i ustug bankowych

Jesli uczestniczysz w jakimkolwiek etapie procesu projektowania i sprzedazy produktow i ustug,
przestrzegaj zasad okreslonych w regulacjach wewnetrznych w tym zakresie oraz w zakresie ochrony
konsumenta, aby zagwarantowac uczciwg, bezstronng, transparentng i profesjonalng obstuge klienta
na wszystkich etapach procesu.

Projektuj produkty i ustugi tak, aby byly dostosowane do potrzeb klientéw, zachowujac réwnowage
pomiedzy zwigzanym z nimi ryzykiem, kosztami i ich rentownoscig. Ograniczaj mogace wystgpic
konflikty interesow.

Korzystaj z mozliwosci udziatu w oferowanych przez nas szkoleniach, aby poszerzy¢ swojg wiedze,
zdoby¢ dodatkowe umiejetnosci i doswiadczenie, ktére pomogg Ci w nawigzywaniu relacji z klientami
i sprzedazy produktéw i ustug.

Zadbaj o to, aby proces przekazywania informacji na temat produktéw i ustug byt przejrzysty,
a przekazywane informacje byty zgodne z prawdg i skierowane do odpowiedniej grupy docelowe;j.
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Odpowiadaj na otrzymywane od klientéw prosby, reklamacje i zgtaszane przez nich incydenty
sprawiedliwie i z zachowaniem nalezytej starannosci.

Sprzedajac klientowi produkt lub ustuge, pamietaj, ze nie mozesz udziela¢ mu porad podatkowych.
Przekazuj tylko informacje dotyczgce podatkéw zwigzane z konkretnym produktem lub ustuga.
Poinformuj klienta, ze zdobycie wiedzy na temat obowigzkdw podatkowych dotyczacych nabywanych
przez nich produktéw i ustug lezy w zakresie jego odpowiedzialnosci. Przedstaw takg informacje
klientom w trakcie prezentacji lub przekazywania dokumentéw dotyczgcych produktow.

4.5.3.2. Jak kontaktowac sie z dostawcami i posrednikami?

W swojej pracy kontaktujemy sie z réznymi osobami na rézne sposoby. Jako odpowiedzialny Bank
chcemy nawigzywac relacje ze wspotpracownikami, dostawcami i posrednikami o celach podobnych do
naszych, ktérzy w prowadzonej dziatalnosci kierujg sie odpowiedzialnosciag spoteczng, postepuja
etycznie, szanujg prawa cztowieka w miejscu pracy i dgzg do zréwnowazonego rozwoju. Jednoczes$nie
upewniamy sie, ze ich aktywnos¢ jest zgodna z naszymi wartosciami i standardami etycznymi.

W interakcjach z dostawcami i posrednikami przestrzegaj zapiséw regulacji dot. zakupdow, wyboru
dostawcy i wspétpracy z dostawcami oraz outsourcingu.

Upewnij sie, ze proces wyboru jest sprawiedliwy, obiektywny i bezstronny.

Zapobiegaj powstaniu konfliktu interesdw na poszczegdlnych etapach procesu. Jesli zauwazysz
potencjalny konflikt interesdw, skontaktuj sie z jednostkg ds. zakupow, bezposrednim przetozonym
oraz/ lub Jednostkg ds. zapewnienia zgodnosci.

4.5.3.3. Podarunki i zaproszenia od oséb trzecich

Wypetniajgc swoje obowiazki stuzbowe, nie pros$, nie akceptuj, nie obiecuj ani nie oferuj zapfaty,
prowizji, podarunkdéw, wynagrodzenia, zaproszen lub kwot z tytutu udzielonych kredytéw lub
oferowanych produktéw w celu wykorzystania swojej pozycji w Grupie dla osiggniecia osobistych
korzysci. Zakaz ten nie dotyczy:

. gadzetéw promocyjnych o nieznacznej wartosci;
o zaproszen mieszczgcych sie w granicach uznawanych za spotecznie akceptowalne;
o upominkéw wreczanych przy wyjatkowych okazjach (Swieta Bozego Narodzenia, $lub), pod

warunkiem ze nie sg one wreczane w gotowce oraz, ze ich wartos¢ miesci sie w spotecznie
akceptowalnych normach;

o zaproszen na wydarzenia sportowe i kulturalne sponsorowane przez Grupe Santander,
w ramach warunkow opisanych w stosownej polityce.

Wiecej informacji znajdziesz w regulacji dotyczacej przeciwdziatania fapownictwu i korupcji.

» Co mam zrobi¢, gdy klient lub dostawca oferuje mi wejsciowke na wydarzenie sportowe
lub rozrywkowe?

Zapoznaj sie z trescig wytycznych w zakresie upominkow i zaproszen, zawierajgcego
kryteria w zakresie przyjmowania i odmawiania przyjecia zaproszen od stron trzecich,
w tym w zakresie wymaganych zgdd. Jesli nie masz pewnosci, czy mozesz przyjaé
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zaproszenie i czy wymagane jest uzyskanie zgody, skontaktuj sie z Jednostka
ds. zapewnienia zgodnosci.

Jesli znajdziesz sie w sytuacji, w ktérej nie wiesz, czy mozesz przyjag¢ lub zaoferowac
upominek/ zaproszenie, skonsultuj sie z Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci.

4.5.4. TWOIJE STOSUNKI SPOLECZNE
4.5.4.1. Przeciwdziatamy przestepstwom finansowym

Przestepstwa finansowe stanowig zagrozenie i generujg znaczace straty dla spoteczenstwa, dlatego
musimy wspotuczestniczy¢é w przeciwdziataniu przestepstwom finansowym i Sciganiu o0sdb
popetniajgcych takie przestepstwa.

Wszyscy Pracownicy majg obowigzek unikania i nieutatwiania dokonywania wszelkiego rodzaju
przestepstw, niezaleznie od tego, czy chodzi o dostarczanie srodkéw, czy przekazywanie klientom
informacji, ktére mogg zosta¢ niewfasciwie wykorzystane. Wspodtpracujemy z organami walczgcymi
z przestepstwami finansowymi, poniewaz wszyscy jesteémy odpowiedzialni za przeciwdziatanie
przestepstwom, nieutatwianie ich oraz ich wykrywanie. Liczymy na Twoje petne zaangazowanie
w ograniczanie ryzyka wykorzystania naszych produktow lub ustug w dziataniach przestepczych
oraz w celu umozliwienia ich dokonania.

W ramach zapobiegania przestepstwom finansowym walczymy z praniem pieniedzy, finansowaniem
terroryzmu, naruszaniem sankcji miedzynarodowych, tapownictwem i korupcja.

Bedac czescig Grupy, przestrzegaj zasad tadu korporacyjnego w zakresie zapobiegania przestepstwom
finansowym, a takze polityk i procedur w tym zakresie.

4.5.4.2. Dziatalnos¢ o charakterze politycznym, naruszajgca naszg neutralnosé¢

Szanujemy Twoje prawo do przynaleznosci do partii politycznych i stowarzyszen. Musisz jednak zadbac
o to, aby Twoja dziatalno$¢ polityczna miata charakter prywatny i byta realizowana bez zaangazowania
w nig Grupy.

Jesli otrzymasz nominacje na stanowisko publiczne i masz zamiar jg zaakceptowac, przed podjeciem
decyzji poinformuj o tym fakcie swojego przetozonego, a takze Jednostke ds. zasobdw ludzkich oraz
Jednostke ds. zapewnienia zgodnosci. Musimy najpierw upewnié sie, ze jest to zgodne z naszymi
procedurami oraz ze nie wptynie to na petniong przez Ciebie funkcje w ramach Grupy.

4.5.4.3. Wypetnianie obowigzkdw podatkowych

Stosujemy polityke zero tolerancji wobec przypadkdw unikania ptacenia podatkéw. Wszystkie nasze
spotki zalezne wypetniajg swoje obowigzki podatkowe i postepujg zgodnie ze swojg strategia
podatkowa.

W ramach realizacji swoich obowigzkéw stuzbowych nie angazuj sie w dziatania majgce na celu
uchylanie sie od ptacenia podatkdw. Przestrzegaj wewnetrznych regulacji w tym zakresie.
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4.5.4.4. Jak wspétpracowac z organami publicznymi?

W relacjach z organami publicznymi lub ich przedstawicielami postepuj przejrzyscie, z szacunkiem
i wspotpracu;.

4.6. TWORCY KODEKSU. ZAANGAZOWANE ZESPOtY

» Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci:

o jest odpowiedzialna za opracowanie, wdrozenie oraz stosowanie Kodeksu;

o udziela wsparcia w zakresie postepowania objetego niniejszym Kodeksem oraz w zakresie
regulacji wewnetrznych, a takze w zakresie zapobiegania wystgpieniu ryzyka utraty
reputacji;

o otrzymuje sugestie, zapytania i zgtoszenia dotyczgce tresci niniejszego Kodeksu; oraz

o przygotowuje szkolenia i podejmuje dziatania nakierowane na zwiekszenie swiadomosci
w zakresie niniejszego Kodeksu.

> Jednostka ds. zasob6w ludzkich: Wspiera Jednostke ds. zapewnienia zgodnosci w:

o komunikacji dotyczacej Kodeksu;
o przygotowuje, organizuje i oferuje szkolenia dotyczace Kodeksu;
o udziela odpowiedzi na zapytania kierowane przez Pracownikéw.

Dodatkowo, Jednostka ds. zasobow ludzkich jest odpowiedzialna za dziatania dyscyplinarne.

Wtascicielem Generalnego Kodeksu Postepowania i organem odpowiedzialnym za jego zatwierdzenie
jest Zarzad Santander Bank Polska S.A., po zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Santander Bank
Polska S.A.

Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego, Zarzad oraz Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
przy Radzie Nadzorczej nadzorujg przestrzeganie niniejszego Kodeks przez Pracownikow.

5 POWIAZANE REGULACJE WEWNETRZNE, W KTORYCH MOZNA ZNALEZC WIECEJ INFORMACII

e Polityka Szacunek i godnos¢;

e Polityka zapobiegania ryzyku odpowiedzialnosci karnej;

e Program antykorupcyjny/ Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (ABC)%;
e Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw;

e Polityka w zakresie prawa konkurencji;

e Kodeks postepowania na rynkach papieréw wartosciowych;

e Polityka cyberbsecurity — czes¢ biznesowa

e Polityka cybersecurity - czes¢ technologiczna;

e Podrecznik bezpieczenstwa informaciji;

e Polityka informacyjna Santander Bank Polska S.A.;

1 Program antykorupcyjny zostanie zastgpiony przez Polityke przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (Polityka
ABC). O wdrozeniu Polityki ABC pracownicy zostang poinformowani odrebnym trybem.
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e Polityka wobec mediéw Santander Bank Polska;

e Polityka zarzadzania podrézami stuzbowymi w Santander Bank Polska S.A.;

e Model zarzgdzania ryzykiem conduct w relacjach z klientami;

e Polityka ochrony konsumentow;

e Polityka zakupowa;

e Polityka wspodtpracy z dostawcami oraz outsourcingu;

e Zasady fadu korporacyjnego w zakresie zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania przestepstwom finansowym;

e Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e Polityka w zakresie sankcji i przeciwdziatania przestepstwom finansowym;

e Polityka podatkowa w Santander Bank Polska S.A.;

e Polityka Zréwnowazonego Rozwoju.

6  WLASCICIEL, INTERPRETACIJA, TERMIN WEJSCIA W ZYCIE ORAZ PRZEGLADU

e Niniejszy Kodeks zatwierdza Zarzad Santander Bank Polska S.A., po zatwierdzeniu przez Rade
Nadzorczg Santander Bank Polska S.A. Wiascicielem niniejszego dokumentu jest Zarzad
Santander Bank Polska S.A.

e Zainterpretacje tresci niniejszego dokumentu odpowiedzialna jest Jednostka ds. zapewnienia
zgodnosci.

e Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem jego publikacji. Tres¢ niniejszej regulacji podlega
okresowym przeglagdom w celu wprowadzenia wszelkich wymaganych zmian.
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7  HISTORIA ZMIAN DOKUMENTU

Data Data
akceptacji akceptacji
WESE] przez przez
Zarzad Banku GEL
Nadzorcza
09.01.2013 1 Pierwsza wersja Generalnego Kodeksu Leszek Taterka 09.01.2013
Postepowania
15.06.2016 2 Zmiana dot. zasad inwestowania Leszek Taterka 15.06.2016
08.10.2018 3 Aktualizacja struktury organizacyjnej Grupy Leszek Taterka 08.10.2018
Santander
18.12.2020 4 Informacja o nowej aplikacji KLAKSON, dodanie Leszek Taterka 18.12.2020
nowego punktu dot. ochrony konkurencji,
odniesienie sie do molestowania seksualnego
W pracy
dd.09.2022 5 Aktualizacja regulacji w zwigzku ze zmiang Leszek Taterka, dd.09.2022
regulacji korporacyjnej Stella Jankowska
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