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O Banku

List Michata Gajewskiego
— CEO Santander Bank Polska S.A.

Szanowni Panstwo,

kwestie ESG juz na trwate wpisaty sie w dziatalnos¢ instytucji finansowych. Staja sie coraz wazniejsze dla wszystkich naszych interesariuszy
i globalnej ekonomii. Dlatego realizacja naszej strategii ESG jest ibedzie dla nas priorytetem zaréwno w codziennej pracy, jak
i w planowaniu dtugoterminowym.

Rok 2023 byt wyzwaniem dla catego sektora finansowego pod katem przygotowan do nowych wymogow regulacyjnych. Dyrektywa
w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD)
naktada na nas obowigzek raportowania danych wedtug standardow ESRS juz za obecny rok z publikacja wroku 2025. Ponadto
sprawozdania dotyczace zrownowazonego rozwoju beda podlegaty wymogowi atestacji przez biegtych rewidentow. Dodatkowo
instytucje finansowe zobowigzane sg ujawniac za rok 2023 swoj wspotczynnik zielonych aktywow (Green Asset Ratio - GAR). Wskaznik ten
ilustruje, w jakim stopniu finansowana przez nas dziatalnos¢ dotyczy zrownowazonych projektow, zgodnie z definicjg Taksonomii UE.

W 2023 roku powotalismy wewnetrzny panel ekspertow, ktory analizuje zrownowazone transakcje i produkty pod katem zgodnosci
z Taksonomia i naszym wewnetrznym systemem klasyfikacji zréwnowazonego finansowania — SFCS. System ten pozwala nam precyzyjnie
okresli¢, czy nasze finansowanie jest rzeczywiscie zrownowazone. Swoja analize opieramy na kryteriach zréwnowazonego rozwoju Grupy
Banco Santander opracowanych zgodnie z miedzynarodowymi standardami i regulacjami (m. in. unijna Taksonomia). Zgodnie z tg analiza,
kwota zrownowazonego finansowania udzielonego przez Grupe Santander Bank Polska za rok 2023 wyniosta 7 671 mln zt. W porownaniu
z rokiem 2022 jest to wzrost 0 145%!

[GRI 2-22]

Regulacje sa nie tylko wyzwaniem, ale takze szansa. Sprawiaja, ze monitoring postepow w realizacji strategii ESG ma charakter ciagty.
Wnoszg spojnos¢ i transparentnosc raportowania kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Utatwiaja analize ryzyk zwigzanych
m.in. ze zmianami klimatu i przygotowaniem sie na nie. Zmiany te odczuwamy juz teraz, a w dtuzszej perspektywie wptyng one na
funkcjonowanie wszystkich firm na Swiecie.

Transformacja polskiej gospodarki powinna trwale przyspieszy¢. Realizacja celow okreslonych przez Europejski Zielony tad wymaga
synergii finansowania bankowego ifunduszy publicznych. Dlatego tak potrzebne jest przyspieszenie prac nad rozwigzaniami
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systemowymi na poziomie samorzadow irzadow. Z naszej strony, z roku na rok zwiekszamy wolumen izakres transakgcji zwigzanych
z finansowaniem projektow zrownowazonych srodowiskowo. Sa to m. in. odnawialne zrodta energii, nieruchomosci efektywne
energetycznie i elektromobilnos¢. Bedziemy rowniez wspiera¢ inwestycje w nowe technologie, takie jak magazyny energii i instalacje
wodorowe.

Obszar, ktory rozwijamy juz od kilku lat, to zarzadzanie ryzykiem ESG. Zdajemy sobie sprawe, ze walka ze zmiang klimatu niezmiennie
pozostaje najwiekszym wyzwaniem dla globalnej gospodarki, a ryzyka i szanse zwigzane z klimatem maja kluczowy wptyw na sektor
finansowy. Dlatego definiujemy iuwzgledniamy ryzyko spoteczne isrodowiskowe, wtym klimatyczne, w systemie holistycznego
zarzadzania ryzykiem banku. Rozwijamy naszg analize, ktora jest przygotowywana na bazie rekomendacji TCFD. Zawiera ona ocene szans
i ryzyk klimatycznych w kilku scenariuszach i wymiarach czasowych. Na tej podstawie mozemy coraz doktadniej definiowac wptyw tych
ryzyk na portfel banku.

Nie zwalniamy tempa takze jesli chodzi o wsparcie programéw spotecznych. Konsekwentnie budujemy przyjazne srodowisko pracy, ktore
zapewnia szacunek i docenienie oraz daje mozliwosci rozwoju. Potwierdzaja to m.in. certyfikat Great Place To Work oraz obecnos¢ na liscie
Diversity IN Check — zestawieniu polskich pracodawcéw najbardziej zaawansowanych w zakresie zarzadzania réznorodnoscig
i inkluzywnoscia. Realizujemy wiele projektow wewnetrznych, takich jak Ambasadorzy Roznorodnosci dla kadry najwyzszego szczebla,
Sieci Pracownicze, akcje edukacyjne, szkolenia, webinaria (np. Miesiac Roznorodnosci) i podcast Santander Women.

Edukacja to kolejny obszar naszego zaangazowania spotecznego. Nasz flagowy program Santander Universidades daje mozliwosci
bezptatnego zdobywania nowych umiejetnoscii pogtebiania wiedzy. Z bezptatnych kurséw i stypendidw skorzystato juz ponad 38 tys. oséb
z Polski, zczego 21 tys. w2023 roku. Kontynuujemy takze nasz autorski projekt edukacyjny ,Finansiaki”, ktory utatwia nauczycielom
i rodzicom wprowadzanie dzieci w swiat finansow i przedsiebiorczosci. W minionym roku z materiatow edukacyjnych skorzystato ponad
16 tys. 0séb.

Juz od 26 lat preznie dziata Fundacja Santander Bank Polska. W wolontariat Fundacji zaangazowanych jest ponad 1,5 tys. pracownikow
banku. Co roku wspdlnie z Fundacjg i spotkami z Grupy Santander organizujemy zbiorke charytatywna ,Podwojna Moc Pomagania”,
w ktorej podwajamy wptacane kwoty. W ubiegtym roku zbieralismy fundusze na rozwdj i funkcjonowanie czatu prowadzonego przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site, ktory dziata przy ogolnopolskim telefonie zaufania 116 111. Dzieki naszym klientom i wolontariuszom
przekazalismy na ten cel ponad 700 tys. zt. W 2023 roku Fundacja Santander Bank Polska i Santander Leasing przeprowadzity ogélnopolski
program grantowy dla samorzaddw ,Razem dla eko-zmiany". kgczna wartos¢ przyznanych grantéw w tym programie to 1 milion zt.
Dzieki tym srodkom sfinansujemy minimum 17 stacji tadowania pojazdéw elektrycznych.

Nasza gospodarka moze by¢ w najblizszych latach beneficjentem globalnej przebudowy tancuchow dostaw. Reshoring i nearshoring, czyli
przenoszenie inwestycji blizej rynkow konsumenckich, to procesy, ktére coraz mocniej wptywaja na postrzeganie przez inwestoréow Polski
jako atrakcyjnego miejsca dla biznesu. Mozna oczekiwac naptywu nowych inwestycji zagranicznych, ktére wptyna na wzrost gospodarczy
w najblizszych latach.

Globalna gospodarka wydaje sie stabilna, jednak w srodowisku wysokich stép procentowych trudno bedzie o silne ozywienie.
Stymulatorem rozwoju polskiej gospodarki bedzie odblokowanie funduszy UE. Blisko 50 miliardow euro grantow i kolejne kilkadziesigt
miliardow pozyczek moze dac bardzo silny impuls rozwojowy. Prawdopodobnie te $rodki zostang przeznaczone na inwestycje w sektorze
energetycznym oraz na transformacje polskiej gospodarki. To dobry moment na to, aby wdrozy¢ nowa polityke energetyczng opartg o OZE.

Dzieki zrownowazonemu modelowi biznesowemu tworzymy warto$¢ dla klientéw, pracownikow, akcjonariuszy, lokalnych spotecznosci
i innych interesariuszy. Decyzje podjete tu i teraz beda miaty wptyw na $wiat, ktory zastang kolejne pokolenia. Dlatego dziatamy w trosce
o dtugofalowy wptyw na nasze otoczenie, w tym srodowisko.

Michat Gajewski
Prezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
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Profil dziatalnosci

O Grupie Santander Bank Polska

[GRI 2-1] [GRI 2-6]

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska (dalej: Grupa) jest jedna z najwiekszych grup kapitatowych dziatajacych na polskim rynku
finansowym. Jednostka dominujaca Grupy — Santander Bank Polska S.A. (dalej: Bank) - jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten
zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych isrednich firm oraz duzych przedsiebiorstw, korporacji iinstytucji sektora
publicznego. Bank ma jedna z najwiekszych w Polsce sieci oddziatow iplacowek partnerskich, jak réwniez swiadczy ustugi poprzez
elektroniczne kanaty dostepu, w tym bankowos$¢ mobilna. Bank znajduje sie w trojce najwiekszych bankdw w polskim sektorze bankowym
i jest najwiekszym prywatnym bankiem w Polsce. Jest rowniez notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, a jego akcje
wchodza w sktad indeksow WIG20, WIG-Banki, a takze WIG-ESG, czyliindeksu obejmujacego najbardziej odpowiedzialne spotecznie spotki

gietdowe.

W sktad naszej Grupy wchodza:

Santander Bank Polska S.A.

0,
100/0{ Santander Inwestycje Sp. z o.0.

,”6,@%7( Santander Consumer Bank S.A.

J
Santander F24 S.A.
J
100% Santander Consumer Financial
| Solutions Sp. z o.0. )
SCM Poland Auto 2019-1 DAC™
Santander Consumer O%
Multirent Sp. z o.0.

20%. Stellantis Financial 100%
Services Polska Sp. z 0.0.%) )

50% Santander Towarzystwo Funduszy
”””” Inwestycyjnych S.A. 4

50% [ POLFUND

— Fundusz Poreczen Kredvtowyvch J

49% ( Santander Allianz

Towarzystwo Ubezpieczen na Zvciej

49% é Santander Allianz

Towarzvstwo Ubezpieczen S.A. J

Stellantis Consumer Financial
Services Polska Sp. z 0.0. ?)

Legenda:

% Udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki

Jednostki zalezne
(objete konsolidacja z Santander Bank Polska S.A.)

———— Jednostki stowarzyszone

1) Spotka SCM Poland Auto 2019-1 Designated Activity Company z siedzibg w Dublinie zostata zarejestrowana w dniu 18 listopada 2019 r. Udziatowcem spoétki jest osoba prawna
niepowigzana z Grupa. Jest to spotka celowa utworzona w zwigzku z sekurytyzacja czesci portfela leasingowego spétki Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktéra sprawuje nad

nig kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.
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2) w zwigzku z powstaniem w 2021 r. koncernu motoryzacyjnego Stellantis N.V. w drodze fuzji wtosko-amerykanskiej spotki Fiat Chrysler Automobiles i francuskiej spétki Groupe PSA,
z dniem 3 kwietnia 2023 r. spotki PSA Finance Polska Sp. z 0.0. 1 PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. zmienity nazwy na (odpowiednio): Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0.
i Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z0.0. Spotka Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednia kontrole sprawowana przez Santander Consumer Bank S.A. i posrednig przez Santander Bank Polska S.A.

3) SC Poland Consumer 23-1 Designated Activity Company (DAC) to spotka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w Dublinie w dniu 17 czerwca 2022 r. Powotano ja do
przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela naleznosci detalicznych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.). Podmiot nie ma powiazan kapitatowych z SCB S.A., ktory sprawuje nad
nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.

4) Wspotwiasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFIS.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A., wchodza w sktad globalnej Grupy
Santander i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander TFI S.A. w rozumieniu Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowe] (MSSF), poniewaz jako gtowny partner biznesowy i dystrybutor produktow inwestycyjnych wywiera realny wptyw na dziatalno$¢ operacyjna
i wyniki finansowe spotki.

Jednostki zalezne
Na dzien 37 grudnia 2023 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCBS.A),

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (SCM Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od SCB S.A),
Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.),
SCM Poland Auto 2019-1 DAC (podmiot zalezny od SCM Sp. 7 0.0.),

SC Poland Consumer 23-1 DAC (podmiot zalezny od SCB S.A.),

Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.),

Stellantis Consumer Financial Services Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Stellantis Financial Services Polska Sp.z 0.0.),
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,,

Santander Finanse Sp.z 0.0.,

Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.),
Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.),

Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp.z 0.0.),

Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

PSA Finance Polska sp. zo.o.

V20 25 25 20 25 28 20 20 0 2 N 2 2

Podmioty stowarzyszone:

- POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A,,

- Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

- Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

W 2023 roku w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska swiadczylismy ustugi dla 7,5 mln podmiotow.

ustugi dla /7,5 mln 276,7 mld zt

podmiotow - suma aktywow

Dziatalnos¢ Grupy Santander Bank Polska koncentruje sie na terenie Polski, ale prowadzimy réwniez obstuge klientdw zagranicznych
i wielowymiarowa wspotprace w ramach globalnej Grupy Banco Santander. Siedziba Santander Bank Polska S.A. jest Warszawa.

Raport ten uwzglednia informacje o spotkach zaleznych w ramach Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska w sposob skonsolidowany —
7 wyodrebnieniem Santander Bank Polska S.A. (Banku) jako spotki dominujacej. Wiecej szczegotdw o zakresie podmiotowym raportu
znajduje sie w rozdziale ,O raporcie”. Petng strukture Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowe;j.

Liczba
klientow:

7,5 mln

Udziat w rynku
kredytow:

12,17%

Udziat w rynku
depozytow:

11,0%

Udziat w rynku

faktoringowym:

10,1%

* kaczny udziat spotek Santander Leasing S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.
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Udziat w rynku
leasingowym?™:

10,3%

Udziat w rynku
funduszy
inwestycyjnych:

10,6%
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Struktura wtasnosciowa i Grupa Banco Santander S.A.

Santander Bank Polska S.A. wraz ze spétkami zaleznymi wchodzi wsktad globalnej Grupy Banco Santander, ktorej podmiotem
dominujacym jest Banco Santander S.A. zsiedzibg rejestrowg w Santander icentralg operacyjna w Madrycie. Banco Santander S.A.
legitymuije sie ponad 165-letnia tradycja i jest jednym z najwiekszych na Swiecie bankow komercyjnych. Zajmuje sie gtownie bankowoscia
detaliczna, wykazujac tez znacznag aktywnosc¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami
oraz ubezpieczen.

Struktura wtasnosciowa
Santander Bank Polska S.A.
na 31 grudnia 2023 roku™

]
67:41 % Banco Santander S.A.

Nationate—NederLanden OFE

G
27; 58% Pozostali akcjonariusze

Grupa Banco Santander prowadzi zdywersyfikowana geograficznie dziatalnos¢, koncentrujac sie przede wszystkim na dziesieciu
kluczowych rynkach, zaréwno rozwinietych, jak i wschodzacych. Cztery wiodace geograficznie segmenty operacyjne Grupy to Europa,
Ameryka Pétnocna, Ameryka Potudniowa oraz Otwarta Platforma Santander.

Wedt t 31.12.2023 r.
Grip:gBZr?:sQ:ntander to: " 16415 mln 21 2 754
klientow, w tym pracownikow

29,3 min

klientow lojalnych i

54,1 min

klientow cyfrowych

8518

oddziatow

Strategia i model biznesowy Grupy Santander Bank Polska

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [PRB 1 - Alignment] [GPW I-P1] [Wskaznik wtasny: Informacje o kluczowych produktach, wtym nowych produktach
wprowadzonych w raportowanym okresie]

W latach 2021-2023 Grupa Santander Bank Polska realizowata strategie oparta o przyjeta misje i szes¢ kierunkdw strategicznych:

N

,Obsesja na punkcie klienta",

- Troska o pracownika”,

- Upraszczanie”,

-, Omnikanatowos¢”,

- ,Ewolucja do otwartej platformy”,
- ,Bezpieczenstwo i zaufanie”.

Przyjete kierunki strategiczne byty wspdtzalezne i wskazywaty najwazniejsze obszary, na ktorych koncentrowata sie transformacja Grupy.
Szczegoty strategii na lata 2021-2023 zaprezentowane sg w Raporcie ESG za rok 2022.

Istotng czescia naszej strategii biznesowej w latach 2021-2023 roku byta Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci, ktora okreslata nasze
podejscie do kwestii ESC. Punktem wyjscia jej realizacji byty dziatania z zakresu wzmacniania kultury organizacyjnej i zwiekszania
zaangazowania Grupy w zrébwnowazone finansowanie.

! Znani sg akcjonariusze z udziatem powyzej 5%.
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Raport ESG 2023 Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska | Raport TCFD 2023 r.

Pomaganie klientom indywidualnym
i biznesowym w osiagnieciu codziennych sukceséw

Najlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych dziatajgca ODPOWIEDZIALNIE
i cieszaca sie LOJALNOSCIA pracownikow, klientdw, akcjonariuszy i spoteczenstwa

Nasze . I
e T Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie
Zachowania Mysle Angazue sig Podejmuje Wspbtpracuje Zabieram gtos risk pro
o kliencie W zmiany dziatania
Kierunki Obsesja na Troska Upraszczanie Omnikanatowosé Ewolucja do Bezpieczenstwo
strategiczne punkcie klienta o pracownika P Otwartej Platformy i zaufanie

Bank weryfikowat realizacje zatozonych celdéw strategicznych na najwyzszym szczeblu zarzadzania poprzez monitoring osiaganych
wynikéw w relacji do przyjetych ambicji. Ambicje te przedstawia ponizsza tabela.

Wskaznik koszty/dochody (C/1) <40%
Wspotczynnik wyptaty dywidendy 50% z zysku za okres
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) Poziom umozliwiajacy wyptate dywidendy

Srednia z okresu poprzedzajgcego pandemie (COVID-19)

Koszt ryzyka kredytowego (CoR) obejmujaca catos¢ cyklu koniunkturalnego

W 2023 roku Grupa Santander Bank Polska zrealizowata wszystkie zatozone ambicje.

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska na lata 2024-2026

Realizujemy misje pomagania klientom i pracownikom w osigganiu codziennych sukcesow,
aby zostac najbardziej dochodowym bankiem w Polsce

CEL: NAJBARDZIEJ DOCHODOWY BANK W POLSCE

Pomaganie klientom indywidualnym
i biznesowym w osiagnieciu codziennych sukceséw

Najlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych dziatajgca ODPOWIEDZIALNIE
i cieszaca sie LOJALNOSCIA pracownikéw, klientdw, akcjonariuszy i spoteczenstwa

Nasze
wartosci

Zachowania Mysle Angazuje sig Podejmuje Wspbtpracuje Zabieram gtos risk pro
o kliencie W zmiany dziatania

Kierunki TOTAL TOTAL TOTAL
strategiczne Doswiadczenie Digitalizacja Odpowiedzialnos¢

Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

Na lata 2024-2026 Zarzad Banku przyjat strategie ,Pomagamy osigga¢ wiecej". Opiera sie ona na misji okreslonej hastem ,Pomagamy
klientom i pracownikom w osigganiu codziennych sukceséw" oraz na trzech kierunkach strategicznych: ,Total Doswiadczenie”, ,Total
Digitalizacja" i , Total Odpowiedzialnos¢”.
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Gtowne zatozenia strategii ,Pomagamy osiggac wiecej" sg nastepujace:

- W centrum naszej strategii znajduja sie ludzie - klienci i pracownicy. Zobowiazujemy sie w niej do kreowania pozytywnych emocji
poprzez oferowanie wyjatkowych doswiadczen, przekraczajacych oczekiwania interesariuszy. Chcemy wywotywac je w swiecie,
w ktorym sa nasi klienci — coraz bardziej cyfrowym, lecz nadal wymagajacym kontaktow z cztowiekiem. Wiemy, ze satysfakcja
klientoéw i zaangazowanie pracownikow sa kluczowe, aby osiagnac sukces. O tym mowi pierwszy z kierunkow strategicznych —
,Total DoSwiadczenie".

> Wiemy takze, ze pozytywne emocje i doswiadczenia w duzej mierze zaleza od interakgcji w Swiecie cyfrowym. Dlatego, z coraz
wieksza determinacja, podazamy sciezka innowacji cyfrowych, udostepniajac nowe mozliwosci klientom w kanatach zdalnych oraz
zapewniajac pracownikom efektywne procesy. O tym mowi drugi z kierunkoéw strategicznych -, Total Digitalizacja”.

> Wyzwania, przed ktorymi stoimy jako bank i spoteczenstwo, wymagaja ogromnej odpowiedzialnosci. Swiadomie podejmujemy
etyczne decyzje, dbajac o wptyw na spotecznosc i srodowisko. Dzieki zrownowazonemu modelowi biznesowemu tworzymy wartosc
dla klientow, pracownikdw, akcjonariuszy i lokalnych spotecznosci, dbajac o lepsze jutro dla nas, naszych dzieci i naszej planety.
O tym mowi trzeci z kierunkow strategicznych -, Total Odpowiedzialnosc”.

Integracja celéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem ze strategia

Tematyka zwigzana z obszarem zrownowazonego rozwoju zostata ujeta w strategii, w szczegolnosci w kierunku strategicznym Total
Odpowiedzialnosc. W ramach kierunku zdefiniowano szereg ambicji dotyczacych poszczegélnych obszarow ESG:

- srodowiskowego, w ktérym Bank jest wzorem do nasladowania w zakresie zrdwnowazonego rozwoju i transformacji oraz wspiera
klientéw w przechodzeniu przez zielona transformacje,

- spotecznego, w ktorym Bank wspiera spoteczenstwo poprzez edukacje, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i cyfrowemu
oraz realizacje inwestycji spotecznych. Promuje inkluzywno$¢ i réznorodnos¢ wsréd pracownikow oraz zapewnia wysoki poziom
cyberbezpieczenstwa,

- zarzadczego, poprzez ktéry Bank wywiazuje sie z zobowigzan wobec wszystkich interesariuszy. Dziata zgodnie z wymogami
regulacyjnymi, zapewniajac bezpieczenstwo i stabilnos¢, dzieki czemu wzmacnia zaufanie klientéw. Ponadto prowadzi dialog
z regulatorami i organizacjami branzowymi o nowych kierunkach legislacyjnych. Rozwija rowniez kulture zarzadzania ryzykiem.

Wszystkie trzy kierunki strategiczne ujete w nowej strategii wzajemnie sie uzupetniaja i wzmacniaja.

Model biznesowy naszej Grupy opieramy niezmiennie na ofercie nowoczesnych rozwiazan finansowych dla klientow prywatnych, mikro-,
matych isrednich przedsiebiorstw oraz dla korporacji polskich i miedzynarodowych. Oferujemy szeroki zakres ustug bankowych oraz
finansowych w obrocie krajowym izagranicznym. Naszym priorytetem jest zapewnienie lojalnosci klientéw izaangazowania
pracownikéw, co przektada sie na wzrost dochoddw, naleznosci i depozytdw.

Oferta Santander Bank Polska S.A. jest nowoczesna, kompleksowa izaspokaja réznorodne potrzeby klientéw w zakresie rachunkéw
bankowych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi Banku
obejmuja zarzadzanie gotowka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym
i transakcji pochodnych, a takze dziatalno$¢ gwarancyjng i maklerska. Santander Bank Polska S.A. jest jednym z liderow rynku, jesli chodzi
0 wykorzystanie nowoczesnych technologii w ustugach bankowych. Konsekwentnie buduje swoja marke, by stac sie bankiem
preferowanym przez klientéw, zgodnie z wyznaczonym celem strategicznym.

Oferte wtasng Banku uzupetniaja specjalistyczne produkty spotek powiazanych z nami kapitatowo i tworzacych nasza Grupe, takich jak:
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0. i Santander Consumer
Bank S.A. W ramach wspétpracy z tymi podmiotami Bank umozliwia klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow,
produktow leasingowych i faktoringowych oraz kredytow konsumenckich:

Jako bank uniwersalny swiadczy peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych i srednich
firm oraz duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego.

Santander Bank Polska S.A.

Santander Towa rzystwo Towarzystwo zarzgdza aktywami zgromadzonymi w funduszach inwestycyjnych. Posiada wieloletnie
. doswiadczenie w tworzeniu i zarzadzaniu Pracowniczymi Programami Emerytalnymi oraz Indywidualnymi
Funduszy Inwestycyjnych S.A.  Kontami Emerytalnymi.

Oferuje finansowanie szerokiej gamy srodkdw trwatych klientom z sektora matych i srednich firm oraz
Santander Leasing S.A. klientom korporacyjnym. Gtéwnymi produktami Santander Leasing sg leasing operacyjny, leasing finansowy
oraz pozyczki na zakup $rodkow trwatych oraz gruntéw, a takze najem pojazdow.
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Oferuje finansowanie sprzedazy (faktoring naleznosci) do odbiorcow polskich i zagranicznych oraz
Santander Factoring Sp_ Z 0.0. finansowanie zakupow (faktoring zobowigzan) od dostawcow dziatajgcych w kraju i za granica. Klientami
spotki sa mate i srednie przedsiebiorstwa, korporacje, jak i miedzynarodowe firmy o globalnym zasiegu.

Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtownie w sektorze

,consumer finance" i na rynku kredytéw samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtownie
Santander Consumer Bank S.A. dilerow iimporteréw z branzy samochodowej. Oferta Santander Consumer Bank obejmuije kredyty

konsumpcyjne, finansowanie samochodow osobowych w formie kredytu samochodowego, leasingu

i faktoringu, kredytowanie dilerow samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Proces budowania wartosci

« Strategia Grupy szczegdélnie mocno koncentruje sie na budowie » Wzrost lojalnych klientow przektada sie na wzrost dochodéw,

silnej kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci: naleznosci i depozytow.

Przyjazny | Rzetelny | dla Ciebie. « Lojalni klienci bardziej intensywnie wykorzystuja kanaty cyfrowe,
* To, jak dziatamy, jest réwnie wazne jak to, co robimy. korzystaja z wiekszej liczby produktéw i ustug oraz inicjuja wiecej
» Kluczowym miernikiem sukcesu strategii jest utrzymanie poziomu transakcji z Bankiem.

zaangazowania pracownikéw powyzej Sredniej dla sektora

bankowego.

Dzieki zaangazowanym i zmotywowanym pracownikom... ...rosnie liczba zadowolonych i lojalnych klientow...

A ——

Spotecznos¢ ﬁ@’o}

...oraz wyzsze inwestycje o charakterze spotecznym. ...co przektada sie na wyniki finansowe i zrownowazony wzrost...

« Grupa wspiera inwestycje w przyszto$¢, wspotpracujac Dzieki lojalnosci klientéw Grupa:
z uczelniami wyzszymi, wspierajac edukacje oraz finansujac

ektv ekoloi * 0sigga satysfakcjonujace wzrosty wynikéw finansowych
projekty ekologiczne.

w perspektywie strategicznej oraz krotkoterminowo;
+ Osigga dobre wyniki finansowe w sposob odpowiedzialny,

2 ; . - + wzmacnia swoj bilans i kapitaty;
wspierajac zréownowazony wzrost oraz podstawy inkluzywne.

» wykazuje wyzszg odpornosé i jest w stanie sobie poradzi¢ na
wypadek zmaterializowania sie czynnikow ryzyka.

Wszystkie dziatania podejmujemy zmysla o klientach iich potrzebach. Produkty, procesy oraz kanaty komunikacji z klientami s
projektowane z wykaorzystaniem service design, tak aby klienci byli zadowoleni z obstugi i zainteresowani kontynuacja wspétpracy.

Najwazniejszym elementem procesu tworzenia wartosci oferowanej klientom sg nasi pracownicy. Budujemy przyjazne srodowiska pracy
i kulture organizacyjna, promujac wspdtprace, inkluzywnos¢ oraz zwiekszajac motywacje, zaangazowanie ipodnoszac kwalifikacje
pracownikow.

O naszej przewadze konkurencyjnej decyduja:

- stabilne zrédta finansowania, solidna baza kapitatowa i ptynnosciowa,

- zréznicowany portfel aktywow,

- jasna, spojna, konsekwentnie realizowana wizja strategiczna, ktorej podstawa jest ukierunkowanie na klienta i efektywnosc
dziatania,

proste procesy, cyfrowe technologie i wdrozenie zasad zwinnego dziatania,

skuteczny i prosty model biznesowy,

zroznicowany zakres dziatalnosci,

22 20\ Z

przynaleznosc do globalnej Grupy Banco Santander — mozliwos¢ korzystania z miedzynarodowego doswiadczenia.

Wyniki w zakresie efektywnosci

[GRI201-1] [Wskaznik wtasny: Liczba punktow dostepu Banku w Polsce, w tym oddziatéw w podziale na placéwki prowadzone bezposrednio przez Bank
oraz placowki partnerskie] [PRB 2 - Impact and Target Setting]
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Raport ESG 2023 Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska | Raport TCFD 2023 r.

Realizacja strategii na lata 2021-2023

Mierniki finansowe i niefinansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

2023 2022 2021
Wskazniki CoR (Koszt ryzyka kredytowego) [%] 0,72% 0,59% 0,76%
Wskaznik koszty/dochody (C/1) [%] 29,50% 37,90% 59,60%
Wspotczynnik wyptaty dywidendy [%]* 97,01% 29,90% 29,89%
taczny wspotczynnik kapitatowy [%]** 18,56% 19,74% 18,58%

* Dotyczy tylko Santander Bank Polska S.A.
** Dane w odpowiednich okresach obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z majgcymi zastosowanie wytycznymi EBA.

Wybrane wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

2023 2022 2021 2020 2019
Zys}< nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. 483110 279910 1111,70 1037,20 213830
akcjonariuszom Banku (w mln zt)
Zysk przed opodatkowaniem (w mln zt) 6 850,00 4353,00 2 057,80 1880,90 3244,60
Aktywa ogotem (w miln zt) 276 651,90 257 517,20 243 017,30 228 748,90 209 476,20
Kapitaty razem (w mln zt) 33691,00 28465,30 27 213,60 28 658,00 26 979,50
ROE [%] 20,30% 11,90% 4,70% 4,40% 9,70%
Kredyty/Depozyty [%)] 76,20% 77,60% 79,00% 82,80% 91,60%
taczny wspotczynnik kapitatowy [%] 18,56% 19,74% 19,05% 20,42% 17,07%

Podstawowe dane niefinansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za piec ostatnich lat

2023 2022 2021 2020 2019
Baza klientow (w min) 7,50 7,40 7,20 7,10 7,20
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w miln)* 6,40 6,30 5,70 5,40 4,40
Aktywni klienci cyfrowi (w mln)** 420 3,60 3,20 2,90 2,50
Aktywni klienci bankowosci mobilnej (w mln) 3,00 2,70 2,40 2,00 1,60
Siec¢ oddziatow 369 385 450 562 665
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne 17 16 13 12 10
Placowki Partnerskie 421 433 435 380 317

* Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
** Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., ktérzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz
skorzystali z serwisu

Klienci Banku

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba klientéw banku ogotem (w tys.) 5877 5695 5432 5215 5050 4884 4412
Santander Internet — zarejestrowani klienci (w tys.) 5012 4869 4492 4179 4424 4019 3388
Santander Internet — klienci aktywni (w tys.) 3497 3285 2998 2757 2510 2345 2056
Santander mobile — klienci bankowosci mobilnej aktywni (w tys.) 2608 2452 2194 1865 1577 1338 1094
iBiznes24 - zarejestrowane firmy (w tys.) 26 20 25 21 18 17 15
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Raport ESG 2023 Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska

Raport TCFD 2023 .

Placowki Banku

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba punktéw dostepu banku/placowek w Polsce
a. Oddziaty* 336 351 396 468 515 612 576
b. Placdwki Partnerskie 171 170 164 138 134 123 109
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 6 6 19 19 12 12
*tacznie oddziaty banku, stanowiska zewnetrzne i strefy Santander
Bankomaty i wptatomaty Banku
2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba bankomatow 351 472 610 731 774 858 948
Liczba wptatomatow 0 0 0 0 3 4 13
Liczba urzadzen dualnych 890 952 914 930 923 900 771
Woyniki realizacji celéw strategii Odpowiedzialnej Bankowosci Santander Bank Polska S.A.
Lp. Wynik 2022 Wynik 2023
1. Pozycja w Top 10 pracodawcow (miejsce w rankingu) Certyfikat Top Employer Certyfikat Top Employer
2. Kobiety na stanowiskach kierowniczych 34,70% 34,96%
3. Wyréwnywanie ptac mierzone EPG 2,00% 1,17%
4. Liczba os6b wzmocnionych finansowo od 1.01.2019 651453 1732963
5. Zielone finansowanie zgodne z SFCS (w mln zt)* 2668 5499
6.  Energia elektryczna ze zrodet odnawialnych (%)** 83,50% 88,00%
7. Eliminacja jednorazowych tworzyw sztucznych (% realizacji) 100% 100%
8. Stypendia, staze i praktyki zawodowe (liczba) 5915 17 355
9. Liczba beneficjentow dziatan *** 493461 113089

*Zmiana prezentacji wskaznika - kwota w milionach zt. SFCS - System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania
** Zakupiona bezposrednio przez Bank energia elektryczna
*** Na wynik w 2022 r. miaty wptyw inicjatywy realizowane w ramach pomocy humanitarnej na rzecz Ukrainy

Kultura organizacyjna

W Grupie Santander Bank Polska dziatamy zgodnie z ideg ,Santander Way" okreslajaca cel i sposoby naszego funkcjonowania. Nasze trzy
wartosci karporacyjne — Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie — s3 naszym zobowiazaniem - zaréwno wobec klientow, ktdrym oferujemy ustugi

finansowe, jak i pracownikow, ktérych zatrudniamy w spétkach Grupy.

Codzienne funkcjonowanie Grupy wspiera zestaw pozadanych zachowan korporacyjnych. Ich akronim ,T.EAM.S" (z ang. zespoty)
jednoznacznie wskazuje nasze priorytety — najwiekszy nacisk ktadziemy na ludzi najwiekszg uwage skupiamy na ludziach, zaréwno

w naszych zespotach, jak i wsrod klientow.

u ce n a
.\‘\\‘c stO/)’ 9(0 Cho’) petioy, (,Qe k Up
Mysle o kliencie Angazuje sie w zmiany Podejmuje dziatania Wspétpracuje Zabieram glos
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Wartosci, wraz z korporacyjnymi wizja i misja, od wielu lat tworza spéjna i stabilng kulture organizacyjng w Grupie Santander Bank Polska.

Najlepsza otwarta platforma

Pomaganie klientom ustug finansowych, dziatajaca
i pracownikom w osigganiu odpowiedzialnie i cieszaca sie trwata Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie
codziennych sukcesow. lojalnoscig pracownikéw, klientéw,

akcjonariuszy i spoteczenstwa.

Kulture organizacyjng Grupy Santander Bank Polska w 2023 roku okreslaty:

9

N2\ Z

,Generalny Kodeks Postepowania”, ktéry okresla standardy etyczne oraz zasady postepowania, ktorymi w swoich dziataniach
powinny kierowac sie wszystkie osoby zatrudnione w Grupie Santander Bank Polska?,

,Polityka zrownowazonego rozwoju”, ktéra wskazuje na istotno$¢ tworzenia wartosci dla pracownikdw (zastapiona w pazdzierniku
2023 r. przez ,Polityke odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju’”),

,Polityka kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska”,

trzy wartosci korporacyjne — Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie,

postawy zgodne z T.EAM.S.

Co roku w catej Grupie Banco Santander obchodzimy Santander Week, ktéry jest Swietem wszystkich pracownikow.
W trakcie wydarzenia kazdy dzien tygodnia jest skupiony wokot wzmacniania wartosci jednego z zachowan T.E.AM.S.

W trakcie Santander Week 2023 r. w Polsce zorganizowalismy 14 wydarzen, w ktorych wzieto udziat niemal 1500
pracownikow banku. Inicjatywy odbywaty sie hybrydowo, online i stacjonarnie w 4 lokalizacjach (Warszawa, Poznan,
Wroctaw, Lublin). “Santander Week" zakonczylismy wydarzeniem ,Family Day”, w ktore zaangazowali sie pracownicy
centrali, oddziatow Banku i placowek partnerskich.

Interesariusze Grupy i Banku

Mapa interesariuszy

[GRI 2-29] [GRI 203-2] [PRB 4 - Stakeholders] [GPW |-P5]

Angazujemy interesariuszy, aby skutecznie dostosowywac produkty i ustugi do potrzeb klientéw oraz wtasne dziatania do zmieniajagcego
sie rynku. Identyfikujemy poszczegdlne grupy interesariuszy? i aktualizujemy ich profile. Nie tylko stuchamy interesariuszy, ale tez chcemy,

by gtos Grupy byt styszany. Dlatego w kontaktach wykorzystujemy rézne kanaty komunikacji.

2 Wiecej o ,Generalnym Kodeksie Postepowania” znajduje sie w czesci dotyczacej wartosci i etyki na stronie 32.
3 Proces identyfikadji interesariuszy opiera sie na analizie jakosciowej, prowadzonej miedzy innymi na potrzeby sprawozdawczosci niefinansowej i sesji dialogowych, ktére prowadzimy od
2014 r. wedtug standardu AATOO0O0SES.
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Raport ESG 2023 Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska | Raport TCFD 2023 r.

Klienci indywidualni

kanaty komunikacji:

* placowki bankowe

= strona WWW iinne kanaty internetowe
(blog Banku, Facebook, X, LinkedlIn,
Tik Tok, Instagram)

* badania satysfakcji klientow

* spotkania, konferencje i szkolenia

* rozmowa z doradcg

* czatwideo

+ formularz internetowy

Klienci biznesowi

kanaty komunikacji:

* bankierzy i doradcy klienta

« Centra Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej

* konferencje

* wirtualne misje handlowe

* badania opinii i satysfakcji

* doradca online

Pracownicy

kanaty komunikacji:

+ badania opinii pracownikéw

* intranet

* biuletyny, newslettery, mailingi

* spotkania z najwyzszg kadra
zarzadzajaca

» spotkania integracyjne, warsztaty
i szkolenia

Udziatowcy i Srodowisko

inwestorskie

kanaty komunikacji:

» kwartalne prezentacje wynikowe
(spotkania, konferencje, komunikaty
gietdowe i prasowe)

* Walne Zgromadzenie

Srodowisko naturalne @

Grupa Santander @

Media i opinia publiczna

Kliendi indywidualni

PY Klienci biznesowi

@ Pracownicy

@ Dostawcy i partnerzy
biznesowi

@ Partnerzy spoteczni

* @ Udziatowcy i érodowisko

inwestorskie

L :
Organy regulacyjne
®

Organizacje i zrzeszenia

Organy regulacyjne
kanaty komunikacji:

* raporty

* formalna korespondencja

* biezaca wspotpraca podczas kontroli
nadzorczych

Media i opinia publiczna

kanaty komunikacji:

* konferencje i briefingi prasowe

* wywiady, komentarze ekspertow

* spotkania bezposrednie

* komunikaty prasowe

* kanaty w serwisach spotecznosciowych

Partnerzy spoteczni

kanaty komunikacji:

* bezposrednie spotkania i wspétpraca
* sesje dialogowe z interesariuszami

* dziatalno$¢ Fundadji Santander Bank
Polska

= udziat w konferencjach i lokalnych
wydarzeniach

» wolontariat pracowniczy

branzowe

Grupa Santander

kanaty komunikacji:

* raporty

* biezgca korespondencja

* spotkania i wymiana doswiadczen

Srodowisko naturalne

kanaty komunikacji:

* raporty ESG

* raporty do instytucji

* kontakty i wspotpraca z organizacjami
dziatajagcymi na rzecz Srodowiska

Dostawcy i partnerzy biznesowi

kanaty komunikacji:
* bezposredni kontakt
* konferencje i wydarzenia branzowe

Organizacje i zrzeszenia branzowe

kanaty komunikacji:
* bezposrednie spotkania i wspétpraca

Partnerstwa i zaangazowanie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

[GRI 2-28]

Uczestniczymy w pracach stowarzyszen i fundacji oraz w inicjatywach propagujacych odpowiedzialne praktyki. Ponizej przedstawiamy

najwazniejsze partnerstwa, w ktorych Bank brat udziat w 2023 roku:

Inicjatywy spoteczne i dotyczace etyki w sektorze finansowym:

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy,

Program ,Business and Human Rights" UN Global Compact Network Poland,
Karta Roznorodnosdi,

Partnerstwo na rzecz realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDGs),
Business Accessibility Forum (BAF).

N2 20 20 Z
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Inicjatywy srodowiskowe:

Zasady odpowiedzialnej bankowo$ci UNEP FI (Principles for Responsible Banking),
Miedzynarodowa inicjatywa Equator Principles,

Partnerstwo ,Razem dla Srodowiska”,

Program "Climate Positive" UN Global Compact Network Poland,

Polski Pakt Plastikowy,

Kampania ,Zielona Wstazka #dlaPlanety”,

Program ,Re:Generacja”,

Rada ds. Zielonej Transformacji przy Konfederacji Lewiatan,

22 2 2 2 222

Koalicja 5 Frakgji.

Udziat w stowarzyszeniach:

- Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
- Polskie Stowarzyszenie ESG.

Ponadto Santander Bank Polska S.A. jest sygnatariuszem ,Kodeksu etyki bankowej" oraz ,Deklaracji bankow w sprawie standardu prostego
jezyka". W ramach naszej wspotpracy ze Zwigzkiem Bankdw Polskich przedstawiciele Banku sg zaangazowani w prace m.in.: Komitetu ds.
Zrownowazonego Finansowania, Komitetu ds. Kredytu Konsumenckiego, Rady ds. Ustug Ptatniczych oraz Forum Technologii Bankowych.

W organizacjach branzowych dziatajg tez reprezentanci spotek zaleznych. Santander Leasing S.A. jest cztonkiem Zwiazku Leasingu
Polskiego (w ramach ktérego jest aktywnym uczestnikiem m.in. grup roboczej ds. liczenia $ladu weglowego — raportowanie z zakresu 3.),
Polskiego Zwigzku Paliw Alternatywnych i Polskiej Izby Gospodarczej Maszyn i Urzadzen Rolniczych.

Santander TFIS.A. jest cztonkiem Izby Zarzadzajacych Funduszamii Aktywami, a w grudniu 2023 r. TFI dotaczyto do Sustainable Investment
Forum Poland (POLSIF). Jest to nowe stowarzyszenie powotane do zycia w 2023 roku. Cztonkiem zarzadu POLSIF jest Marlena Janota -
cztonkini zarzadu TFI.

Nagrody i wyroznienia

Bank:

Nagrody za dziatalnos¢ spoteczna i sSrodowiskowa:

fop ... [N

Feeammen ,Top Employer 2023"
100 = |

» certyfikat

[\ ETYCZNA
,Great Place to Work!" sl

IRMA  » tytut ,Etyczna Firma"
023 przyznany przez
Puls Biznesu

NTI

» ,Ztoty Listek CSR" /, Diversity IN Check > Wpis na Diversity IN Check - liste najbardziej zaawansowanych
POLITYKI pracodawcow w Polsce pod wzgledem roznorodnosci oraz tworzenia
T AR inkluzywnych miejsc pracy
@ » Il miejsce w Rankingu » srebrna nagroda ,Innowator ESG"
Sipemessanven  Odpowiedzialnych Firm (za innowacje w obszarze $rodowiska)

Nagrody i rankingi branzowe:

» tytut lidera branzy e > nagrody ,Euromoney 2023" - > tytuty laureata
w rankingu éﬁ:%h 4 . dla Santander Private Banking #- w rankingu
,Euromoney Market ,,g,,,;;[,;mm;w? ’ wkat. Best International — JInstytucja Roku”,
Leaders” Private Banking w osmiu kategoriach
\ : ,
§ » tytut laureata > tytut laureata «<) GWIAZDY > 7\WyCiestwo . : tytut ,Best Bank in
= ,&%ENETL Celent Model rankingu 1 w rankingu ” Poland” Euromoney
%, = " BankAwards .Ztoty Bank” ,Gwiazdy Awards for Excellence
u, .
mn 2023 Bankowosci"” 2023

» ranking Dealerow Skarbowych Papieréw Wartosciowych — Ministerstwa Finansow,
» tytut ,Bankowiec Roku 2023" dla CEO Banku Michata Gajewskiego,
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Nagrody za sprawozdawczos¢ ESG:

» nagroda gtowna w konkursie = » pierwsze #%  » ,The Best Annual Report” -
organizowanym przez Forum = SG miejsce 2022 *  nagroda specjalna za
KONKURS Odpowiedzialnego Biznesu w rankingu «  najlepszy raport
z,éwf,f,f,’,,‘:,'i'znego ,Raporty zréwnowazonego Global ESG s Zréwnowazonego rozwoju
Rozwoju rozwoju” (w kategorii ,Raport Monitor TheBest AnnualReport \, kategorii ,Banki
Zrownowazonego rozwoju’”) i instytucje finansowe"

Spotki zalezne wyrozniono w 2023 roku nastepujgcymi nagrodami:

Santander TFI S.A.:

>, ALFA" (nagroda dla liderow branzy funduszy inwestycyjnych przyznawana przez niezalezny instytut Analizy Online):

> Dwie statuetki w kategoriach:

»

najlepszy fundusz polskich papierow skarbowych dtugoterminowych dla Santander Obligacji Skarbowych (zarzadzajacy
Michat Hotda),

najlepszy fundusz akgji polskich matych i $rednich spotek dla Santander Akcji Matych i Srednich Spotek (zarzadzajacy Jakub
Ptotka, CFA).

> Wyroznienia w kategoriach:

»

»

»

»

»

najlepszy fundusz akgji polskich (Santander Prestiz Akcji Polskich),
najlepszy fundusz zrownowazony (Santander Zrownowazony),

]

]
najlepszy fundusz stabilnego wzrostu (Credit Agricole Stabilnego Wzrostu),
najlepszy fundusz polskich papierow skarbowych dtugoterminowych (Santander Prestiz Obligacji Skarbowych),
J

najlepsze Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.

> Ztote Godto ,Konsumencki Lider Jakosci” w kategorii "Firmy obstugujace PPK" przyznane przez Strefe Gospodarki (Dziennik Gazeta

Prawna),

- ,Dobra Marka — Jakos¢, Zaufanie, Renoma”.

Santander Leasing S.A.:

- nagroda Gazety Bankowej "Technobiznes 2023 i Najlepszy Bank" w kategorii "Ubezpieczenia i inne instytucje finansowe".

Santander Consumer Bank S.A.:

- FirmaPrzyjazna Klientowi - Bank Przyjazny Klientowi",

-, Gwiazda Jakosci Obstugi”,

- ,Dobra Marka - Jakos¢, Zaufanie, Renoma” w kategorii: ,Kredyty samochodowe”,
-, Top Employers Polska".

Santander Consumer Multirent Sp.z 0. 0.

- ,Gwiazda Jakosci Obstugi”,
-, Konsumencki Lider Jakosci",
- ,Dobra Marka".
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Wybor tematow istotnych dla Banku

[GRI 3-1] [GRI 3-2]

W 2023 roku przeprowadziliSmy analize podwojnej istotnosci zgodnie z wytycznymi ESRS* dla dyrektywy CSRD®. Celem analizy byto
zidentyfikowanie najbardziej istotnych tematow ESG dla Santander Bank Polska S.A. Analiza ta w kompleksowy sposob ocenia:

- oddziatywanie Banku na otoczenie zewnetrzne (istotnos¢ oddziatywania),

> zewnetrzne ryzyka i mozliwosci wptywajgce na Bank (istotno$c finansowa).

Zestawienie istotnosci oddziatywania i istotnosci finansowej pozwala na wskazanie tematow istotnych, ktére Bank uwzglednia nastepnie
W swojej strategii i raportowaniu niefinansowym.

W proces analizy podwojnej istotnosci zaangazowani byli interesariusze wewnetrznii zewnetrzni Banku; pracownicy, dostawcy, partnerzy
biznesowi, przedstawiciele NGOs, instytucje finansowe i regulatorzy.

Badanie obejmowato miedzy innymi: sesje dialogowa z wybranymi interesariuszami zewnetrznymi oraz anonimowa ankiete adresowang
do pracownikow.
Badanie wsrod grupy pracownikow przeprowadzono online w lipcu 2023 r.

Sesja dialogowa odbyta sie 27 lipca 2023 r. na platformie online MS Teams. Byta to 11. sesja Banku poswiecona tematyce
zrownowazonego rozwoju iodpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Zgodnie znajlepsza praktyka rynkowa, sesja zostata
przeprowadzona w oparciu o miedzynarodowy standard dialogu AATOOOSES, z udziatem niezaleznych moderatoréw firmy doradcze;j.
Podczas sesji dialogowej odbyta sie dyskusja w trzech grupach tematycznych:

- ,Odpowiedzialne relacje biznesowe oraz ich wptyw na srodowisko i spoteczenstwo”,

- ,Odpowiedzialnos¢ za pracownikow i dziatalnos¢ spoteczna banku'”,

- ,Zréwnowazone finansowanie oraz relacje z klientami".

Materiaty podsumowujace ankiete isesje dialogowa zostaty przedstawione Zarzadowi Banku. Zawarte w nich wnioski zostaty
uwzglednione w analizie podwojnej istotnosci oraz nowej strategii “Pomagamy osiggac wiecej".

Proces oceny podwojnej istotnosci sktadat sie z czterech etapow.

1. Na pierwszym etapie zdefiniowano zatozenia analizy podwojnej istotnosci ESRS, zidentyfikowano tancuchy wartosci Banku
z uwzglednieniem trzech poziomow jego interesariuszy: upstream, own operations oraz downstream zgodnie z wytycznymi ESRS.

2. Nadrugim etapie zidentyfikowano potencjalnie istotne oddziatywania, ryzyka i szanse Banku w dziesieciu tematach zgodnych z ESRS.
Byty to: zmiana klimatu, zanieczyszczenie, zasoby wodne imorskie, bioroznorodnos¢ iekosystemy, wykorzystanie zasobow
i gospodarka o obiegu zamknietym, wtasna sita robocza, pracownicy w tancuchu wartosci, dotkniete spotecznosci, konsumenci
i uzytkownicy koncowi, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Proces analizy podwojnej istotnosci uwzgledniat dialog
z interesariuszami, analize zewnetrzna (analiza sektora oraz sytuacji spoteczno-ekonomicznej w roku objetym raportem) oraz analize
wewnetrzng (analiza tematow zidentyfikowanych w strategii czy w procesach nalezytej starannosci).

3. Natrzecim etapie zidentyfikowane wczesniej oddziatywania, ryzyka i mozliwosci poddane zostaty ocenie istotnosci w oparciu o cztery
kategorie wskazane w ESRS: skala, zakres, odwracalny charakter oraz prawdopodobienstwo oddziatywania, ryzyka lub mozliwosci.
Oceny te zostaty potwierdzone z kluczowymi pracownikami Banku podczas warsztatu.

4. Na ostatnim, czwartym etapie dokonano priorytetyzacji oceny tematow, ustalenia i przyjecia progu istotnosci, a takze opracowano
ostateczng matryce istotnosci.

“ESRS (European Sustainability Reporting Standards) — Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju
° CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) — Dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju
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https://www.gov.pl/web/finanse/europejskie-standardy-sprawozdawczosci-zrownowazonego-rozwoju-przyjete2
https://www.gov.pl/web/finanse/dyrektywa-o-sprawozdawczosci-przedsiebiorstw-w-zakresie-zrownowazonego-rozwoju-juz-opublikowana

Podwéjna istotnosé

I:Tr?’)t\}lvrzl\(;vvls?;fg:ym rozwojem (ESRS) od(ljszti(:ii;wosz:nia Ryzyko Mozliwosci orsetzalfletcazt?y

ESRS E1: Zmiana klimatu ] | ] Oceny tematéw ESRS:
ESRS E2: Zanieczyszczenie W Critical
ESRS E3: Woda i zasoby morskie Significant
ESRS E4: Roznorodnosc¢ biologiczna i ekosystemy Important
ESRS E5: Gospodarka o obiegu zamknigtym Informative
ESRS S1: Wtasna sita robocza Minimal
ESRS S2: Pracownicy w tancuchu wartosci

ESRS S3: Dotkniete spotecznosci

ESRS S4: Konsumenci i uzytkownicy kofcowi ] ]

ESRS G1: Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej _ _

Whioski z przepro

wadzonej analizy podwojnej istotnosci:

- Do ujecia w Raporcie ESG zaklasyfikowano pie¢ tematow zwiazanych ze zrbwnowazonym rozwojem.
- Trzy tematy — zmiana klimatu, konsumenci i uzytkownicy koncowi oraz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — zostaty ocenione

jako wazne (,

significant”, ,critical”, ,important”).

- Dwa tematy — wtasna sita robocza i dotkniete spotecznosci — zostaty ocenione jako dodatkowo wazne (,informative”) - do ujecia

W raporcie.

W 2023 roku wprowadzilismy zmiany w naszej metodologii badania tematéw istotnych, Jednym zgtdéwnych powodow byto
przeprowadzenie analizy w oparciu o ESRS. To sprawia, ze poprzednie badanie Banku jest nieporownywalne z tym, ktére zostato wykonane

w 2023 roku. Niemniej jednak zmapowalismy i ocenilismy spojnos¢ obecnej matrycy istotnosci z poprzednig lista tematdw istotnych.

Ostateczne wyniki analizy obejmuja podziat oddziatywan, ryzyka i mozliwosci na standardy tematyczne ESRS.

ESRS E1 Zmian

a klimatu

Opis zidentyfikowanego oddziatywania Opis zidentyfikowanego ryzyka/mozliwosci

Adaptacja do Brak zidentyfikowanego oddziatywania Adaptacja do zmian klimatu z perspektywy portfela

zmian klimatu i inwestycji moze powodowac ryzyka pogarszajace

/ Portfel jakosc portfela kredytowego, a wptyw na wyniki

i inwestycje finansowe bedzie widoczny z perspektywy
przeptywow pienieznych, ryzyka (koszt i dostepnos¢
kapitatu), a takze wzrostu (w zaleznosci od przysztego
rozwoju biznesu i struktury portfela). Istnieje rowniez
szansa zwiazana z tym podtematem — mozliwos¢
finansowania inicjatyw adaptacji do klimatu moze
pozytywnie wptynac na rozwoj biznesu Banku
(najwiekszy wptyw na komponent wzrostu).

tagodzenie Emisje wynikajace z dziatalnosci bezposredniej Banku tagodzenie zmian klimatu z perspektywy portfela

zmian Kimatu v 2022 roku $lad weglowy Banku w zakresach 1.1 2. wyniost 31 613,6t | Inwestycji moze powodowac ryzyka wptywajace na

/ Portfel COze (location-based) / 19 499,8 t COze (market-based). Slad weglowy pogorszenie jakosci portfela kredytowego, a wptyw na

finwestycje w zakresie 3, wynikajacy z podrozy stuzbowych, miat wartos¢ 870,17 t wyniki finansowe bedzie widoczny na poziomie

COze.

Bank prowadzi dziatania na rzecz zmniejszenia bezposredniego $ladu
weglowego, np. od 2020 r. jest neutralny w zakresie wtasnych emisji COx.
Energia, ktora kupuje bezposrednio, pochodzi wytacznie ze zrodet
odnawialnych. W obecnej metodyce obliczen w zakresie 3. Bank nie
uwzgledniat dotychczas oddziatywania portfela, ktorego wptyw na klimat
ma istotne znaczenie. Santander Bank Polska S.A. realizuje globalna
strategie Net Zero Grupy Banco Santander.

Emisje CO2 negatywnie oddziatujg na srodowisko, dlatego oddziatywanie
zidentyfikowano jako negatywne rzeczywiste.

Oddziatywanie rzeczywiste negatywne

przeptywow pienieznych i ryzyka (koszt i dostepnos¢
kapitatu), a takze wzrostu (w zaleznosci od przysztego
rozwoju biznesu i struktury portfela). Podtemat ten
oferuje rowniez szanse — mozliwosc finansowania
inicjatyw tagodzacych zmiany klimatu moze
pozytywnie wptyna¢ na rozwdj dziatalnosci Banku.
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Energia

Zuzycie energii i efektywnosc¢ energetyczna Banku

W 2022 roku catkowite zuzycie energii elektrycznej przez Bank wyniosto
21670,20 MWh, przy czym 9 551,29 MWh energii pochodzito

z surowcow nieodnawialnych (energia kupowana przez Bank pochodzi z
OZE, natomiast energia za ktérg Bank jest refakturowany, na podstawie
umow zawartych pomiedzy dostawcami Banku a dystrybutorami energii,
w czesci pochodzi ze zrodet nieodnawialnych). Dotychczasowe raporty
nie uwzgledniajg danych dotyczacych zuzycia energii poza organizacja
(GRI'302-2). Bank podejmuje dziatania w celu ograniczenia negatywnego
wptywu dzieki zmniejszeniu zuzycia energii i zwiekszaniu wykorzystania
odnawialnych zrodet energii.

Zuzycie energii negatywnie wptywa na srodowisko, dlatego
oddziatywanie oceniono jako negatywne rzeczywiste. Wszelkie dziatania
Banku zmierzajace m.in. do zwiekszenia udziatu energii OZE zostaty
uwzglednione w ocenie skali oddziatywania.

Oddziatywanie rzeczywiste negatywne

z wtasnej dziatalnosci.

Zuzycie energii i efektywnos¢ energetyczna moga
powodowac krotko- i srednioterminowe ryzyko
wzrostu kosztoéw wynajmu powierzchni biurowych lub
zuzycia energii. Obserwujemy réwniez mozliwos¢
wykorzystania rozwigzan chmurowych i systemu
monitoringu do optymalizacji i ograniczenia zuzycia
energii magazynujgcej dane. Zagrozenia wynikaja

z obecnego wptywu banku, tj. przejscia na biura
efektywne energetycznie i ograniczenia emisji

ESRS S1 Wtasna sita robocza

Istotny temat

Opis zidentyfikowanego oddziatywania

Opis zidentyfikowanego
ryzyka/mozliwosci

Odpowiednia Dostosowanie wynagrodzenia do aktualnej sytuacji ekonomicznej w Polsce Odpowiednie
ptaca W 2022 roku temat wynagrodzen byt kluczowy ze wzgledu na sytuacje makroekonomiczng w Polsce. WV”?Q_FOGZEWG moze

Rosnaca inflacje uznano za jedno z najbardziej istotnych zagrozen w raporcie World Economic Forum zmniejszyc rotacje

,Global Risks 2023". W ramach analizy wptywu Banku w tym zakresie zbadano w pierwszej kolejnosci pracqwmkow Banku oraz

wskaznik i dane dotyczace wysokosci wynagrodzen z uwzglednieniem poszczegolnych szczebli pomoc w pozyskaniu

zatrudnienia oraz w porownaniu do ptacy minimalnej i tempa inflacji. Wysokos¢ wynagrodzenia ! utrzyma'mg speqahs;ow,

pracownikow Banku najnizszego szczebla (opiekun klienta, opiekun relacji z klientem) wedtug ptci jednoczesnie WPf(y_WaJaC na

w stosunku do ptacy minimalnej w 2022 r. wyniosta 146% dla kobiet i 144% dla mezczyzn. koszty dziatalnosci.

Bank co roku przeprowadza przeglad wynagrodzen. We wrzesniu 2023 roku Zarzad Santander

Bank Polska S.A. zatwierdzit plan regulacji wynagrodzen.

W zwiazku z brakiem podsumowania liczbowego procesu regulacji wynagrodzen na moment

dokonywania analizy, nie mozna zidentyfikowac wptywu w tym zakresie jako rzeczywisty. Brak

danych uniemozliwia takze precyzyjng ocene skali i zakresu oddziatywania. Dlatego tez

dostosowanie wynagrodzenia pracownikow placowek Banku do biezacej wysokosci inflacji nalezy

intepretowac jako potencjalny pozytywny wptyw Banku.

Oddziatywanie potencjalne pozytywne
Réwnouprawni  Réznice w wynagrodzeniu oraz udziale kobiet na wszystkich szczeblach zatrudnienia Obecna niereprezentatywna
_en,ie D{C[ ) 30 marca 2023 r. Parlament Europejski przyjat nowe przepisy o przejrzystosci wynagrodzen. pozycja kobiet na _
frownosc Zgodnie z nowa dyrektywa unijng firmy beda musiaty informowac o réznicy wynagrodzen kobiet stanowiskach kierowniczych
wynagrodzen i mezczyzn za prace o takiej samej wartosci i podejmowac stosowane dziatania, jesli luka ptacowa moze narazi¢ Bank na
zapraceo przekroczy 5%. Nowa dyrektywa zawiera réwniez przepisy dotyczace odszkodowan dla ofiar ryzyko reputacyjne oraz
takiej samej dyskryminacji ptacowej i o karach, w tym karach grzywny, dla pracodawcow tamiacych nowe ryzyko potencjalnych
wartosci sporow sgdowych zgodnie

regulacje. Dyrektywa o przejrzystosci wynagrodzen wejdzie w zycie po opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym UE. Ponadto w listopadzie 2022 roku Parlament Europejski przyjat dyrektywe

w sprawie kobiet w zarzadach. Wedtug niej do czerwca 2026 roku przynajmniej 40% dyrektoréw
niewykonawczych lub 33% wszystkich stanowisk kierowniczych musza zajmowac osoby nalezace
do niedostatecznie reprezentowanej ptci. Analiza wptywu w tym obszarze tematycznym w duzej
mierze nawigzuje do powyzszych regulacji.

Wskaznik luki ptacowej Banku w ubiegtym roku wyniost 2%. Oznacza to, ze przecietnie na tych
samych stanowiskach kobiety zarabiaty o0 2% mniej niz mezczyzni. Wskaznik luki ptacowej poprawit
sie 0 0,4% w stosunku do roku poprzedniego. W drugim kwartale 2022 r. przeprowadzono

w Banku przeglad ptac, by kontynuowac dziatania zwiazane z redukcjg nierownosci ptacowych
kobiet i mezczyzn. Bank dgzy do wyeliminowania luki ptacowej do 2025 r. W 2022 roku Grupa
Santander Bank Polska otrzymata ,Certyfikat Rownosci Ptac”.

W Raporcie ESG 2022 Banku przedstawiono dane wskazujace, ze zmniejsza sie udziat kobiet na
poszczegolnych szczeblach zatrudnienia w poréwnaniu z rokiem 202 1. Wartosci wynosza obecnie
od 68,2% udziatu kobiet wsréd wszystkich osob zatrudnionych na umowe o prace w Banku do
11,1% udziatu kobiet w najwyzszej kadrze kierowniczej.

Ze wzgledu na istotnosc tej kwestii w swietle biezacych zmian spotecznych, roznice wystepujace
w wynagrodzeniach i udziale kobiet na wszystkich szczeblach zatrudnienia oraz brak pogtebionej
analizy wynikow (opisu przyjetych metodologii oraz szczegdtowego wyjasnienia) wptyw nalezy
ocenic jako negatywny rzeczywisty.

Oddziatywanie rzeczywiste negatywne

Z wymogami nowej
dyrektywy Komisji
Europejskiej (UE)
2022/2381.

Dziatania podejmowane
przez Bank w celu
zmniejszenia réznic
wynagrodzen ze wzgledu
na pte¢ moga z kolei
stworzy¢ mozliwosc¢
zwiekszenia zaufania
interesariuszy i pomac

w pozycjonowaniu Banku
jako odpowiedzialnego,
inkluzywnego pracodawcy.
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ESRS S3 Dotkniete spotecznosci

A . . Opis zidentyfikowanego
Opis zidentyfikowanego oddziatywania ryzyka/mozliwoéci

Zaangazowanie  Dziatania Fundacji Santander Mozliwos¢ poprawy
Banku na Dysponujac siecia ztozong z oddziatow, stanowisk zewnetrznych, stref oraz placowek partnerskich, Bank ~ reputacji Banku oraz
rzecz lokalnych  oddziatuje na lokalne spotecznosci w polskich miastach o roznej wielkosci. Dzieki skali dziatalnosci oraz zdobycia zaufania
spotecznosci identyfikacji potrzeb lokalnych wszystkie te jednostki organizacyjne mogg wywiera¢ pozytywny wptyw obecnych i potencjatnych
na lokalne spotecznosci. Z uwagi na to, ze Santander Bank Polska S.A. od kilku lat prowadzi dziatania, interesariuszy poprzez
ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb wybranych grup spotecznych, wywierany przez niego wptyw Zaangazowanie
(za posrednictwem inicjatyw) nalezy identyfikowac jako rzeczywisty. Jednym z obszarow takiego w dziatania spoteczne, co
wptywu jest dziatalnos¢ Fundacji Santander. Inicjatywy realizowane przez fundacje to miedzy innymi przektada sie na potencjat
programy grantowe, program stypendialny, wspoétpraca z innymi organizacjami w celu realizadji do rozwoju.

projektow spotecznych, jak rowniez koordynacja wolontariatu pracowniczego.

Realizacja programu Santander Universidades

Edukacja stanowi podstawe zaangazowania spotecznego Banku, a najwazniejszy program w tym
obszarze to Santander Universidades, realizowany globalnie przez catg Grupe Banco Santander S.A.
Dzieki wspotpracy biznesu ze srodowiskiem akademickim Bank przyczynia sie do podnoszenia
kompetencji zawodowych cztonkdw spoteczenstwa i przystosowania ich do potrzeb rynku pracy.

Cele te bank realizuje poprzez globalng platforme edukacyjng - Santander Open_ Academy.
Bank wspdtpracuje z 66 polskimi uczelniami, w ktorych ma 13 swoich placowek.
Oddziatywanie rzeczywiste pozytywne

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

o . . Opis zidentyfikowanego
Opis zidentyfikowanego oddziatywania ryzyka/mozliwoéci

Prywatnosc Dziatania edukacyjne dotyczace ochrony danych w cyberprzestrzeni Potencjalne ryzyko utraty reputacji
Bank prowadzi kampanie edukacyjne z zakresu bezpiecznej bankowosci online. Sa to: w zwiazku z incydentami naruszajacymi

* wspotpraca ze Zwigzkiem Bankow Polskich w ramach projektu ,Bezpieczenstwo ‘ptryvvqtmt)_scddanych _‘;O“Z“m_‘?“ttotwf h
w cyberprzestrzeni” (projekt realizowany od 2017 r.). Uczestniczy w niej blisko 17 mln «tora jest jedng z najbardzi€j Istotnyc

odbiorcow, w tym bezposrednio do 185 tys. ucznidw, ponad 95 tys. studentow oraz kvvles_tu N sekto(rjze papk{owym, dlatego
blisko 8 tys. seniorow. nalezy wprowadzac state

: : ) : ) : : i kompleksowe procesy gwarantujgce
* realizowany przez Fundacje Santander projekt pt. ,Senior Samodzielny i Bezpieczny petna ochrone prywatnosci.
w Sieci”, w ktorego ramach zorganizowano cykl warsztatow dotyczgcych W przeciwnym razie moze to
bezpiecznego korzystania z internetu i elektronicznych ustug bankowych. Zajecia zmniejszy¢ zdolnoé¢ Banku do rozwoju
prowadzone sg w catej Polsce przez wolontariuszy Fundacji oraz przez policjantow. i pozyskiwania nowych Klientow.
Brak danych statystycznych na temat skali realizacji projektu.

Oddziatywanie rzeczywiste pozytywne Mozliwosc zapewnienia sl<gteczhe! .
ochrony prywatnosci Klientow wiaze sie

z potencjalnymi dodatkowymi kosztami
ustug IT, co moze by¢ widoczne
w przeptywach pienieznych Banku.

Dostep do Misseling — stosowanie praktyk nieuczciwej sprzedazy Mozliwos¢ zapewnienia Klientom

informacji Bank dostosowuje swoje praktyki komunikacyjne, marketingowe i sprzedazowe do dostepu do wysokiej jakosci informaciji

(wysokiej jakosci) obowigzujacego prawa i zobowigzuje sie do ich statego monitorowania poprzez: zwieksza zaufanie interesariuszy
informowanie o istotnych zmianach w przepisach prawa i wytycznych regulatorow Banku, zapewniajac dodatkowe
(m.in. w formie komunikatéw w aplikacji mobilnej i internetowej), monitorowanie mozliwosci rozwoju i pozyskiwania
wdrazania projektdéw regulacyjnych, stosowanie procedur akceptacji nowych nowych Klientow.

produktow iistotnych zmian w produktach, weryfikacje wzorcéw umownych,
komunikacji i reklamy, procedur oraz szkolen, cykliczny monitoring proceséw

i produktow. Brak danych liczbowych nt. powyzszych dziatan. W 2022 roku Bank nie
odnotowat istotnych niezgodnosci z przepisami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi oznakowania produktow i ustug oraz przekazywania informacji na ich
temat, przypadkdw niezgodnosci z przepisami lub dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi komunikacji marketingowej, w tym reklamy, promocji i sponsoringu.
Odnotowano natomiast 14 istotnych przypadkéow fraudéw pracowniczych, w ktérych
wyniku Bank rozwigzat umowe o prace z uzasadnieniem (art. 52 KP), jeden przypadek
natozenia kary pienieznej za nieprzestrzeganie przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa. Szczegotowe informacje na ten temat ujawniono w Raporcie
ESG 2022. W 2022 roku w Banku nie potwierdzono przypadkow zwiazanych

z misselingiem. Ze wzgledu na charakter incydentow oddziatywanie nalezy
zidentyfikowac jako potencjalne negatywne.

Oddziatywanie potencjalne negatywne
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Pozytywne do$wiadczenia klientéw (NPS)

W 2022 r. Bank znalazt sie w grupie czterech najlepszych bankéw w Polsce pod
wzgledem zarzadzania jakoscia doswiadczen klienta masowego. Osiggnat rowniez
trzecig pozycje NPS w grupie klientéw zamoznych oraz matych i srednich firm. Ponadto
poprawe wynikow widac rowniez w odniesieniu do klientéw korporacyjnych, gdzie NPS
wzrost o 10 punktow. Wskaznik rekomendacji (NPS) jest miernikiem stopnia
zrozumienia i zaspokojenia potrzeb klienta. W 2022 roku Bank przyjat ,Polityke
zarzadzania doswiadczeniami klienta”, ktora okresla najwazniejsze standardy
klientocentryczne. W 2022 roku w VIl edycji rankingu Instytucja Roku Bank otrzymat
trzy nagrody — w kategoriach ,Najlepsza obstuga w placowce”, ,Najlepsza obstuga

w kanatach zdalnych" oraz ,Najlepszy bank dla firm".

Oddziatywanie rzeczywiste pozytywne

Pozytywne
doswiadczenie
klienta (NPS)

Umiejetnos¢ zapewnienia Klientom
pozytywnych doswiadczen obstugi
zwieksza zaufanie interesariuszy
Banku i zapewnia mozliwos¢
stabilnego rozwoju.

Niedyskryminacja  Dostepnos¢ placéwek i oddziatéw Banku oraz ustug bankowych dla oséb

i dostep do z indywidualnymi potrzebami
PFOGUktéW Jednym z elementow odpowiedzialnosci i dbatosci o klienta w Banku jest dazenie do
iustug zapewnienia petnej dostepnosci ustug bankowych. Program ,Obstuga bez barier”

zapewnia jednakowy standard obstugi i pozytywne doswiadczenia klientom

z indywidualnymi potrzebami niezaleznie od miejsca obstugi — w placéwce, przez
telefon, internet czy bankomat. Na stronie internetowej Banku znajduje sie zaktadka
z mozliwoscia wyszukania oddziatu i bankomatu bez barier, tj. takiego, ktéry
dostosowano do klientow ze szczegdlnymi potrzebami.

W Banku obowigzuje ,Polityka ochrony konsumentéw w Santander Bank Polska S.A.",
ktéra m.in. wprowadza definicje klienta wrazliwego. Jest to klient, ktéry z uwagi na
Swoja sytuacje zyciowa jest szczegolnie narazony na straty finansowe lub osobiste,

a moze to by¢ zwiazane np. z wiekiem, niepetnosprawnoscia, utrata pracy, choroba czy
trudnosciami finansowymi. Wtasciwe zapisy uwzgledniono w wewnetrznych
procedurach, a pracownicy majacy bezposredni kontakt z klientem, zwtaszcza

z klientem wrazliwym, przechodzg odpowiednie szkolenia.

Bank jest cztonkiem-zatozycielem Business Accessibility Forum. Inicjatywa ta stuzy
popularyzacji rozwigzan zwiekszajacych dostepnosc ustug i wypracowaniu wspélnego
stanowiska cztonkdw w sprawie wdrozenia unijnej dyrektywy o dostepnosci produktow
i ustug do polskiego porzadku prawnego. W 2022 roku Bank otrzymat magazyn tytut
,Banku Roku" w kategorii , Inkluzywna Bankowos¢" magazynu The Banker.

Oddziatywanie rzeczywiste pozytywne

Organizacja programow, ktore
zwiekszajg dostep do produktow

i ustug, a takze zmniejszaja ryzyko
dyskryminacji, stwarza mozliwos¢
budowania relacji zaufania, poprawy
reputacji Banku.

ESRS G171 Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej

. . . . Opis zidentyfikowanego
Opis zidentyfikowanego oddziatywania ryzyka/mozliwoéci

Korupcja Incydenty zwigzane z korupcja lub przekupstwem Potencjalne przestepstwa finansowe
i przekupstwo Hipotetyczne incydenty korupcyjne, tapéwhkarskie Lub inne nieetyczne zachowania, ze ~ M0ga wptywac zarowno na przeptywy
wzgledu na skale oddziatywania, miatyby negatywny wptyw na otoczenie pieniezne, jak i na dostep do kapitatu.
i skutkowatyby naruszeniem przepisow. Obszar ten objety jest politykg Banku,
W latach 2019-2023 w Banku nie potwierdzono ani jedneqo przypadku korupcji, nie  jednak w przesztosci wystepowaty
zostaty tez wszczete postepowania sadowe dotyczace praktyk korupcyjnych pojedyncze przypadki podejrzenia o
przeciwko Bankowi, ani jego pracownikom. Bank dziata zgodnie z zasadg ,zero korupcje, stad wynika zidentyfikowane
tolerancji dla korupcji”. Kwestie antykorupcyjne reguluja ,Generalny Kodeks ryzyko.
Postepowania”, ,Program antykorupcyjny” (do listopada 2023 r.) i"Polityka
przeciwdziatania tapownictwu i korupcji” (od grudnia 2023 r.). Dwie ostatnie
regulacje wewnetrzne dotycza m.in.: wreczania upominkow i zaproszen, relacji ze
stronami trzecimi, stosowania dodatkowych mechanizmoéw kontrolnych, kanatéw do
zgtaszania przypadkow naruszenia zasad.
Bank ujawnia wskazniki dot. pracownikow objetych szkoleniami antykorupcyjnymi.
tacznie w 2022 roku szkolenie w zakresie zwalczania korupcji przeszto 97%
pracownikow (nie uwzgledniono pracownikow na dtugotrwatych zwolnieniach
lekarskich).
Oddziatywanie potencjalne negatywne
System Nieefektywny system integracji ryzyka ESG z ryzykiem biznesowym Systemy zarzgdzania ryzykiem sg
zarzadzania Zagadnienia dotyczace ESG wptywaja bezposrednio Lub posrednio na ptynnosc kluczowa strategia majacq na celu
ryzykiem finansowa. Jako posrednik finansowy, Bank przyczynia sie do znaczacych ograniczanie rosngcych ryzyk ESG

pozytywnych i negatywnych, srodowiskowych i spotecznych efektow zewnetrznych
poprzez swoje praktyki kredytowe. Czynniki srodowiskowe, spoteczne i zwigzane

z zarzadzaniem moga miec istotny wptyw na podmioty bazowe, aktywa i projekty,
ktore Bank finansuje w wielu branzach.

Niezintegrowanie ryzyka ESG z ryzykiem biznesowym moze negatywnie wptynac na
ptynnos¢ finansowa Banku, a w konsekwencji réwniez na jego klientow. Dotyczy to
takze analizy oddziatywania portfela Banku - zarzadzanie ryzykiem ESG powinno
uwzgledniac oddziatywanie na obszar srodowiskowy, spoteczny i zarzadczy.

Oddziatywanie potencjalne negatywne

i wywieranie pozytywnego wptywu na
sytuacje finansowa Banku - na
przeptywy pieniezne, relacje
inwestorskie i zdolnos¢ do stabilnego
rozwoju. Ryzyko zidentyfikowano

W zwigzku z wcigz trwajaca integracja
ryzyka biznesowego i ryzyka ESG.

& Santander

22



Greenwashing

Naruszenie przepiséw konsumenckich w zwigzku z rozwojem ,zielonej oferty"”

Greenwashing stanowi realne ryzyko z punktu widzenia inwestoréw - zaréwno
profesjonalnych, jak i indywidualnych. Na tym aspekcie koncentruja sie gtéwnie
organy finansowe (w Polsce KNF), ktore zwalczajg przede wszystkim nieuczciwe
praktyki ,greenwashingowe" zwigzane z inwestycjami finansowymi, papierami
wartosciowymi, ,zielonymi” inwestycjami itp. Organy zajmujace sie ochrong praw
konsumentow (w Polsce Prezes UOKIK) sg zaniepokojone publicznymi deklaracjami
proklimatycznymi sktadanymi przez przedsiebiorcow, by przyciagnac klientow.

W celu zminimalizowania potencjalnego ryzyka zwigzanego z naruszeniem
przepiséw Bank powinien przede wszystkim przeanalizowac swoje kampanie
marketingowe, wszelkie publiczne zapewnienia zwigzane z prowadzong
dziatalnoscia, nazwy i stwierdzenia umieszczane na sprzedawanych produktach,

a takze dokumentacje wewnetrzng, aby sprawdzi¢, czy nie pojawiaja sie tam
deklaracje dotyczace ekologicznego prowadzenia dziatalnosci. Tego typu
twierdzenia i publiczne zapewnienia powinny by¢ prawdziwe i mozliwe do
zweryfikowania. Stuzg temu takze wewnetrzne procedury zapobiegajace zjawisku
greenwashingu (polityka anty-greenwashingowa) oraz odpowiednia dokumentacja
dla poszczegolnych produktdw i ustug, ktéra nie zawiera ryzykownych stwierdzen.

Nalezy réwniez zadbac o zwiekszenie Swiadomosci pracownikdw poprzez szkolenia.

Niezbedne moga okazac sie instrukcje oraz procedury postepowania na wypadek
wszczecia ewentualnego postepowania (w tym kontroli) przez Prezesa UOKIK, aby
kadra zarzadzajaca i pracownicy wiedzieli, jak sie w takich przypadkach zachowac.
Santander Bank Polska S.A. wprowadzit wewnetrzne wytyczne ,Komunikacja

i reklama w obszarze zréwnowazonego rozwoju w Santander Bank Polska S.A.".
W dokumencie opisano, jak mozna komunikowac informacje, kto jest
odpowiedzialny za opiniowanie poszczegolnych dokumentow oraz jakie jednostki
wydajg opinie.

Oddziatywanie potencjalne negatywne

Greenwashing stwarza obecnie coraz
wieksze ryzyko finansowe dla
podmiotdw, ktére nie weryfikuja
oswiadczen ESG zaréwno wtasnych, jak
i sktadanych przez klientéw. Moze to
negatywnie wptynac na reputacje tych
podmiotdéw, relacje inwestorskie

i mozliwosci rozwoju. Dziatania podjete
w celu rozwigzania tego problemu
powinny kompleksowo uwzgledniac
rygorystyczne zasady i praktyki
komunikacyjne.
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tad Korporacyjny - Governance

Strategia i polityki dotyczace tadu korporacyjnego
[GRI 2-23] [GRI 2-24]

tad korporacyjny w spotkach tworzacych Grupe Santander Bank Polska okresla zasady dziatania ich organdw i kluczowych systemow oraz
procesow. Ksztattuje wzorcowe relacje z akcjonariuszami Banku, klientami i pozostatymiinteresariuszami. Przyjete zasady buduja zaufanie
rynku do Grupy Santander Bank Polska oraz posrednio wspierajg zrownowazony rozwoj i wiarygodnos¢ krajowego rynku kapitatowego.
Szczegoélny nacisk ktadziemy na profesjonalizm i profil etyczny osob wchodzacych w sktad organdw zarzadzajacych i nadzorujacych oraz
na przejrzystos¢ i najwyzsza starannosc w dziataniu.

tad korporacyjny w spotkach naszej Grupy ksztattuja przepisy prawa (,Kodeks spotek handlowych”, ,Prawo bankowe"), a takze ,Zasady
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku Banku kluczowymi dokumentami
z punktu widzenia tadu korporacyjnego sa rowniez ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW", ,Rekomendacja dotyczaca zasad tadu
wewnetrznego w bankach” KNF oraz ,Kodeks Etyki Bankowe]" Zwigzku Bankdw Polskich (istotny tez dla Santander Consumer Bank S.A.).

Peten opis tadu korporacyjnego Banku zamieszczony jest w Oswiadczeniu Santander Bank Polska S.A.
0 stosowaniu tadu korporacyjnego w 2023 roku.

Ponadto Grupa Santander Bank Polska opracowata i przyjeta inne regulacje wewnetrzne okreslajace zasady tadu korporacyjnego. Wsrod
najwazniejszych dokumentow znajduja sie:

,Modeltadu korporacyjnego dla Grupy i jej spotek zaleznych"6,

,Szczegotowe zasady tadu korporacyjnego”,

,Zasady tadu wewnetrznego Santander Bank Polska S.A.",

,Zasady tadu grupowego w Grupie Santander Bank Polska S.A."7,

,Zasady tadu korporacyjnego w zakresie odpowiedzialnej bankowosci”,

,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju’,
Generalny Kodeks Postepowania” regulaminy i polityki szczegotowe, m.in.:

2R 2 20 20 2\

,Polityka informacyjna”,

,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow”,

,Kodeks postepowania na rynkach papierow wartosciowych”,
,Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy”,

,Polityka 5 zasad cyberbezpieczenstwa”,

,Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupgji (Polityka ABC)"

V200 20 20 N BN 2 2

,Polityka doboru i oceny odpowiedniosci Cztonkdw Zarzadu oraz 0sob petniacych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A.",
> ,Polityka oceny odpowiedniosci cztonkow Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.".

Regulacje zwiazane z tadem korporacyjnym Grupy sa co roku poddawane przegladowi i w razie potrzeby zmieniane. W pazdzierniku 2023
roku przestaty obowiazywac ,Polityka zrownowazonego rozwoju” oraz ,Polityka praw cztowieka". Zaktualizowane zapisy obu tych
regulacji zawarlismy w ,Polityce odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”, ktéra zastapita te dokumenty i obowigzuje
w Grupie od pazdziernika 2023 roku. Ponadto w grudniu 2023 roku "Program antykorupcyjny” zostat zastapiony "Polityka przeciwdziatania
tapownictwu i korupgji (Polityka ABC)".

Kwestie tadu korporacyjnego naszej Grupy ujete sa rowniez w strategii ,Pomagamy osiagac wiecej" przyjetej w grudniu 2023 roku.

© Dokument wewnetrzny opracowany przez Banco Santander S.A. skierowany do spotek zaleznych, m.in. do Santander Bank Polska S.A.
" Dokument wewnetrzny opracowany przez Santander Bank Polska S.A., ktory definiuje zasady dotyczace relacji pomiedzy Grupa a spotkami zaleznymi. Bank jako podmiot dominujacy Grupy
okresla model zarzgdzania Grupa, by zagwarantowac¢ wymagany tad korporacyjny oraz wtasciwe funkcjonowanie systemu kontroli.
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https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20230123070816/download?id=160538&lang=pl_PL
https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20220131105928/download?id=160598&lang=pl_PL
https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20220214132436/download?id=163825&lang=pl_PL

Struktura zarzadcza

Sktad Zarzadu

[GRI 2-9]8 [GRI 2-11] [GPW G-P1] [GPW G-P2] [GPW G-P3]

W niniejszym sprawozdaniu prezentujemy strukture zarzadcza Banku. Informacje o strukturze zarzadczej pozostatych spoétek
wchodzacych w sktad naszej Grupy sg dostepne na ich stronach internetowych.

W sktad Zarzadu® Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2023 r. wchodzili:

Michat Gajewski

Prezes Zarzadu / Chief Executive Officer Santander Bank Polska S.A.

Andrzej Burliga

Wiceprezes Zarzadu Santander Bank
Polska S.A. kierujacy Pionem Zarzadzania
Ryzykiem

Juan de Porras Aguirre

Wiceprezes Zarzadu Santander Bank
Polska S.A. kierujacy Pionem Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Lech Gatkowski

Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
kierujacy Pionem Bankowosci Biznesowe;j

i Korporacyjnej

Arkadiusz Przybyt

Wiceprezes Zarzadu Santander Bank
Polska S.A. kierujacy Pionem Wealth
Management i Ubezpieczen

Artur Gtembocki
Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
kierujacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania

Przestepczosci Finansowej (objecie funkgji od 14
listopada 2023 r. - od tego dnia funkcjonuje tez ten
nowy pion)

Maria Elena Lanciego Pérez
Cztonkini Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
kierujaca Pionem Rachunkowosci i Kontroli

Finansowej (petnita funkcje od 1 stycznia do 31
grudnia 2023 roku, od 1 stycznia 2024 roku funkcje
Cztonka Zarzadu objat Wojciech Skalski)™®

Patryk Nowakowski
Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
kierujgcy Pionem Transformacji Cyfrowe;j

Magdalena Proga-Stepien
Cztonkini Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

kierujaca Pionem Bankowosci Detalicznej
(objecie funkcji od 4 kwietnia 2023 roku)

Maciej Reluga

! Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

Q‘qf:f kierujgcy Pionem Zarzadzania Finansami,
R ik Gtowny Ekonomista Banku

P

d-m

Dorota Strojkowska
Cztonkini Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
kierujgca Pionem Partnerstwa Biznesowego

\

-

8 Wskaznik GRI 2-9 dotyczy ujawnien Santander Bank Polska S.A.

° Na potrzeby ujawnienia GRI 2-11 wyjasniamy, ze Bank niezmiennie funkcjonuje w modelu dualistycznym, zgodnie z Kodeksem spotek handlowych, ktory zaktada podziat kompetencji
zarzadczych i nadzorczych pomiedzy Zarzad i Rade Nadzorcza. Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie jest jednoczes$nie cztonkiem Zarzadu Banku. W 2023 roku wszyscy cztonkowie Zarzadu byli
cztonkami wykonawczymi.

OW dniu 26 pazdziernika 2023 r. Maria Elena Lanciego Pérez ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji z mocg od dnia 1 stycznia 2024 r. Rada Nadzorcza w dniu 13 grudnia 2023 r. powotata na
jej miejsce Wojciecha Skalskiego, dotychczasowego Dyrektora Obszaru Rachunkowosci Finansowej.
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Na dzien 31 grudnia 2023 r. 27% Zarzadu stanowity kobiety. Cztonkowie Zarzadu Banku nie zajmowali innych znaczacych stanowisk
wptywajacych negatywnie na dysponowanie odpowiednia iloscig czasu, co wynika z przeprowadzanej oceny odpowiedniosci (kazdy
cztonek musi uzyskac pozytywna ocene w zakresie dysponowania niezbedng iloscig czasu na wykonywanie funkcji).

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej

[GRI 3-3] [GRI 2-12] [GPW E-P1]
Rola Zarzadu Santander Bank Polska S.A. jest miedzy innymi:

wspolne prowadzenie spraw Banku,

reprezentowanie spraw Banku,

przygotowywanie zatozen plandw biznesowych, ich zatwierdzanie i monitorowanie wykonania,
przygotowywanie zatozen planow finansowych, ich zatwierdzanie oraz monitorowanie ich wykonywania,
okreslanie misji Banku,

wyznaczanie dtugoterminowych plandw i celow strategicznych,

powotywanie komitetéw statych i doraznych oraz wyznaczanie osob odpowiedzialnych za kierowanie ich pracami,
wadrozenie tadu korporacyjnego w Banku oraz zapewnienie jego przestrzegania,

ocena — co najmniej dwa razy w roku — poziomu przestrzegania zasad etyki w Banku.

20 20 20 20 2 2 2\ 2

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu to rowniez zarzadzanie ryzykami klimatycznymi, a zwiazane z tym dziatania kontroluje Rada Nadzorcza.
Organy te akceptuja miedzy innymi najwazniejsze polityki oraz system kontroli wewnetrznej, atakze uczestnicza w przegladach
i akceptadji ryzyk. Zarzad odpowiada za opracowanie strategii ESG (dotyczacej kwestii Srodowiskowych, spotecznych izarzadczych),
obejmujacej kwestie ryzyk klimatycznych, oraz jej zintegrowanie ze strategig biznesowa w zgodzie z grupowa strategia Net Zero Grupy
Banco Santander.

Zarzad jest odpowiedzialny za nadzorowanie izatwierdzanie Strategii Odpowiedzialnej Bankowosci oraz integracje kryteriow ESG ze
strategia biznesowa (w perspektywie krotko-, $rednio- lub dtugoterminowej) oraz w ramach procesu zarzadzania ryzykiem. W ramach
podziatu kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu zostat wprowadzony nastepujacy podziat zadan i obowiazkow w zakresie agendy ESG:

> zazarzadzanie ryzykami ESG - odpowiada Wiceprezes Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem,

- zakwestie zwiazane z zielonym finansowaniem — odpowiada Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej,

- zakoordynacje dziatan Grupy Banku zwiazanych z odpowiedzialng bankowoscia, w tym za raportowanie jakosciowe ESG -
odpowiada kierujgcy Obszarem Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu funkcjonujgcym poza strukturg piondw,

- za kwestie zwiazane z raportowaniem ilosciowym ESG — odpowiada Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli
Finansowe;.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku, wykonuje uprawnienia przewidziane w Kodeksie spotek handlowych
i Statucie, a takze zatwierdza opracowane przez Zarzad roczne i wieloletnie plany rozwoju Banku i finansowe plany dziatalnosci Banku,
strategie dziatania Banku oraz zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem. Rada Nadzorcza, zgodnie ze swoim regulaminem,
sprawuje nadzor nad procesem opracowywania, wdrozenia irealizacji programu odpowiedzialnej bankowosci oraz wypetnianiem
wymogow regulacyjnych dotyczacych obszaru ESG. Od 2024 roku zostaty takze rozszerzone kompetencje Komitetéw Rady Nadzorczej, t].
Komitetu ds. Ryzyka oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Ustalono, ze w ramach weryfikowania profilu ryzyka Grupy brane sg
pod uwage roéwniez ryzyka ESG, podobnie jak w przypadku przegladu i rekomendowania Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia polityk
odnoszacych sie do ogélnych ram zarzadzania ryzykiem obowiazujacych w organizacji. Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bedzie
dokonywat przegladu Raportu ESG oraz przyznanych Bankowi i Grupie ratingow ESG.

Powotywanie Zarzadu i Rady Nadzorczej

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-17] [GRI 2-18]
Procedury powotywania i odwotywania Cztonkdw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. s3 zgodne miedzy innymi z:

- Kodeksem spotek handlowych”,
- ,Prawem bankowym”,
- Statutem Santander Bank Polska S.A.,
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- ,Polityka mianowania i sukcesji Cztonkdw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.".

Cztonkow Zarzadu powotuje Rada Nadzorcza. Zgodnie z przepisami powotanie Prezesa Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu nadzorujgcego
zarzadzanie ryzykiem istotnym w Banku wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzagdu moga zostac
odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie. Kadencja Zarzadu i Rady Nadzorczej trwa trzy lata.
Cztonkow Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady, wybiera i odwotuje Walne Zgromadzenie.

W ramach procesu powotywania cztonka Zarzadu przeprowadzana jest ocena odpowiedniosci - zgodnie z przepisami prawa oraz ,Polityka
doboru i oceny odpowiedniosci Cztonkow Zarzadu oraz 0sob petniacych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A." i ,Metodyka
oceny odpowiedniosci cztonkow organow podmiotow nadzorowanych”, opublikowang przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Zarzad i Rada Nadzorcza powotywane s3 przy uwzglednieniu kryteridw zapewniajacych wszechstronno$¢ dziatania i roznorodnosc¢ tych
organow. Kazdy Cztonek Zarzadu podlega indywidualnej, niezaleznej ocenie odpowiedniosci, a Zarzad jako catosc — zbiorowej, niezaleznej
ocenie odpowiedniosci. Oceny te sg dokonywane co najmniej raz w roku oraz zawsze w sytuacjach wskazanych Polityce, m.in. w przypadku
zmiany sktadu osobowego Zarzadu czy istotnej zmiany zakresu odpowiedzialnosci poszczegélnych Cztonkéw Zarzadu. W przypadku
uznania danej osoby za nieodpowiednia do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu, niezwtocznie przestaje ona petnic¢ funkcje.

Rada Nadzorcza monitoruje skutecznos¢ dziatania Zarzadu ijego cztonkéw. Proces oceny kwalifikacji Cztonkow Zarzadu iinnych oséb
petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku prowadzi Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Ocena Zarzadu jest
realizowana nie rzadziej niz raz wroku przez Rade Nadzorcza, wsktad ktorej wchodzi piecioro cztonkow spetniajacych kryteria
niezaleznosci (potowa sktadu). Prace Rady Nadzorczej ocenia Walne Zgromadzenie - tj. akcjonariusze Banku. Raz na trzy lata oceny
dokonuje niezalezny podmiot zewnetrzny, a Walne Zgromadzenie jg zatwierdza.

Wszyscy Cztonkowie Zarzadu dysponujg wiedzg, doswiadczeniem i kwalifikacjami niezbednymi do prawidtowego wykonywania swoich
funkgji. Petnienie funkcji w Zarzadzie stanowi gtéwna dziatalnosc jego cztonkow, choc niektorzy petnig dodatkowo funkcje wradach
nadzorczych podmiotow zaleznych Banku, co usprawnia jego nadzorowanie oraz funkcjonowanie. Petnienie funkcji w organach
podmiotow spoza Grupy Kapitatowej Banku jest mozliwe tylko za zgoda Rady Nadzorczej.

W 2023 roku Bank przeprowadzit specjalistyczne szkolenia dotyczace zréwnowazonego rozwoju, w ktorych uczestniczyli Cztonkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej:

- ,ESGRisk Training”,

- ,ESGRisk New normal... to be".

Tematyka szkolen dla cztonkdw tych organow objeta m.in. informacje o: wymogach prawnych ieuropejskich ramach regulacyjnych,
.greenwashingu”, dekarbonizacji, ryzykach zwigzanych ze zmiana klimatu i jej wptywie na dziatalnos¢ Banku, w tym na portfel kredytow,
metodologii zarzgdzania tymi ryzykami, zagrozeniach i szansach, jakie z sobg niosg. Ponadto w 2023 r. Cztonkowie Zarzadu uczestniczyli

w konferencjach i wydarzeniach, ktorych tematem byt szeroko pojety zrownowazony rozwoj i ESG, miedzy innymi takich jak:

- ,Czykariera ma ptec? Kobiety i mezczyzni o pracy”, panel podczas wydarzenia Impact 2023,
- ,Globalne standardy ESG: czy juz tam jesteSmy?", panel podczas wydarzenia Impact 2023,
- ,Financing of energy transition projects”, wystapienie podczas lll Energy Law Conference,
- ,Debata prezeséw w cieniu TSUE" Pulsu Biznesu.

Aktywny udziat kadry zarzadzajacej Banku w wydarzeniach poswieconych tematom zwiazanym ze zrownowazonym rozwojem oraz
prezentowanie podejscia naszego Banku i Grupy szerokiemu gronu odbiorcéw sprzyja wymianie doswiadczen z liderami i ekspertami
w zakresie ESG, a tym samym poszerzaniu wiedzy i Swiadomosci zarzadzajacych oraz catej organizadji.

Komitety
[GRI 2-9] [GRI 2-13]

Najwazniejszym komitetem odpowiedzialnym za zarzadzanie kwestiami zrownowazonego rozwoju i ESG w Santander Bank Polska S.A.
jest Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej. Do jego zadan nalezy wspieranie Zarzadu w wyznaczaniu
strategii i standardéw zarzadzania odpowiedzialng bankowoscig i kultura organizacyjna w Santander Bank Polska S.A. Komitet ustala
i monitoruje cele z zakresu zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do wszystkich obszarow dziatalnosci Banku. Przewodniczacym tego
komitetu jest Prezes Zarzadu.

W sktad komitetu wchodza:

- Prezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A. — Przewodniczacy Komitetu,

- Wiceprezes Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,
- Wiceprezes Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem,
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Wiceprezes Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Wealth Management i Ubezpieczen,
Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Detalicznej,

Cztonek Zarzadu Banku zarzgdzajgcy Pionem Partnerstwa Biznesowego,

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami,

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajgcy Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej,
Cztonek Zarzadu Banku zarzgdzajgcy Pionem Transformacji Cyfrowej,

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowe;j,
Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowe;j,
Dyrektor Departamentu tadu Korporacyjnego,

Dyrektor Obszaru Prawnego,

Dyrektor Obszaru Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu,

Dyrektor Departamentu Zarzadzania Talentami i Transformacji Kultury Organizacyjnej,
Chief Employee Experience Officer,
Dyrektor Rozwoju Kultury Ryzyka.

N2\ 20 20 20 20N 20 2 2N N N N N A\

Do koordynowania biezacej realizacji dziatan zwiazanych z wypracowywaniem iwdrazaniem rozwiazan z zakresu odpowiedzialnej
bankowosci, zrbwnowazonego rozwoju, ESG, kultury organizacyjnej, zrownowazonego finansowania, ryzyk ESG i strategii klimatycznej
Komitet powotat grupe robocza pod nazwa Forum ESG. Zadania forum to analiza wyzwan, szans iryzyk zwigzanych z agenda UE
Sustainable Finance, planowanie i koordynacja dziatan ESG oraz regularne przekazywanie sprawozdan do Komitetu oraz Zarzadu Banku
(co najmniej dwa razy w roku). Cztonkami Forum ESG s przedstawiciele najwyzszej kadry zarzadzajacej ze wszystkich pionow i obszarow
oraz Santander Leasing.

Obok Komitetu ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej, za zarzadzanie wptywem Banku na srodowisko, spoteczenstwo
i gospodarke odpowiedzialne sa m.in.:

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym,

Komitet ds. Ujawnien,

Komitet Zarzadzania Informacja,

Komitet Zarzadzania Ryzykiem,

Forum Zarzadzania Ryzykiem,

Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego,
Komitet Kredytowy,

Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw,
Komitet Public Policy,

Generalny Komitet Zapewnienia Zgodnosci.

VI v v v v v v vy
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Sktad Rady Nadzorczej

[GRI 2-9] [GPW G-P2] [GPW G-P3]

W sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2023 wchodzili:

Antonio Escamez Torres José Luis De Mora

Zastepca Przewodniczacego Rady
Nadzorczej, nie spetnia kryteriow
niezaleznosci

Przewodniczacy Rady Nadzorczej, nie spetnia
kryteriow niezaleznosci. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej Banku nie jest jednoczesnie
cztonkiem Zarzadu Banku

Dominika Bettman José Garcia Cantera

Cztonkini Rady Nadzorczej, spetnia kryteria
niezaleznosci

Cztonek Rady Nadzorczej, nie spetnia
kryteriow niezaleznosci

Adam Celinski Danuta Dabrowska

Cztonek Rady Nadzorczej, nie spetnia kryteriow

niezaleznosci (sprawuje funkcje od 1 sierpnia 2023
roku)

Cztonkini Rady Nadzorczej, spetnia kryteria
niezaleznosci

Isabel Guerreiro David R. Hexter

Cztonkini Rady Nadzorczej, nie spetnia kryteriow
niezaleznosci

Cztonek Rady Nadzorczej, spetnia kryteria
niezaleznosci

Jerzy Surma = Marynika Woroszylska-Sapieha
Cztonek Rady Nadzorczej, spetnia kryteria Cztonkini Rady Nadzorczej, spetnia kryteria
niezaleznosci niezaleznosci

W 2023 roku z funkgji cztonka Rady Nadzorczej zrezygnowat — ze skutkiem na dzien 1 sierpnia 2023 roku — John Power. Wszyscy
cztonkowie Rady Nadzorczej s cztonkami niewykonawczymi, 5 cztonkow byto niezaleznych.

Powotywanie Rady Nadzorczej

[GRI 2-9] [GRI 2-10]

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A sktada sie zco najmniej pieciu cztonkdw wybieranych na wspolng, trzyletnig kadencje.
Cztonkow Rady wybiera i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Mandat Cztonka Rady Nadzorczej wygasa najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkgji Cztonka Rady. Wygasniecie mandatu nastepuje rowniez wskutek smierci, rezygnacji albo
odwotania. Mandat Cztonka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady, wygasa rownoczesnie z wygasnieciem
mandatow pozostatych jej cztonkow. Rada moze powotywac komitety iwyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami.
Spomiedzy swoich cztonkow Rada powotuje sktady Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Komitetu ds. Ryzyka, Komitetu Nominacji
oraz Komitetu do spraw Wynagrodzen. Moze rowniez powotac inne komitety wspierajace i usprawniajace jej dziatalnos¢. Szczegotowe
zasady dziatania poszczegélnych komitetow, w tym role i kompetencje ich przewodniczacych i cztonkow, ustala regulamin uchwalony
przez Rade Nadzorcza.
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Jednym ze zobowiazan Banku jest zapewnienie do 2025 roku 40-60% udziatu kobiet w sktadzie Rady Nadzorcze]. Cel 40% zostat osiagniety
w 2023 roku.

Komitety Rady Nadzorczej w 2023 roku:
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

David Hexter — Przewodniczacy,
Dominika Bettman,

Danuta Dabrowska,

Jerzy Surma,

Marynika Woroszylska-Sapieha.

220 20 20\ Z

Komitet ds. Ryzyka

- Jerzy Surma - Przewodniczacy,
- Dominika Bettman,

- David Hexter,

- Adam Celinski.

Komitet Nominacji

Marynika Woroszylska-Sapieha - Przewodniczaca,
José Luis de Mora,

Danuta Dabrowska,

David Hexter,

Jerzy Surma.

N2 20 20 Z

Komitet Wynagrodzen

- Danuta Dabrowska — Przewodniczaca,
- Jose Luis de Mora,

- Marynika Woroszylska-Sapieha,

- Dominika Bettman.

Wszystkie powyzsze komitety — w zakresie swoich zadan - s3 odpowiedzialne za podejmowanie decyzji oraz sprawowanie nadzoru nad
zarzadzaniem wptywem organizacji na gospodarke, srodowisko i ludzi.

Cztonkow organow Banku znajduja sie w oswiadczeniu o tadzie korporacyjnym Banku za 2023 rok, Statucie
oraz regulaminie Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. Dodatkowe informacje o podziale zadan,
istotnych kompetencjach, spetnieniu kryteriow niezaleznosci i okresie sprawowania funkcji Cztonkow Rady
Nadzorczej znajduja sie na stronie Banku w zaktadce ,Relacje inwestorskie".

% Szczegotowe informacje o tadzie korporacyjnym w Banku, procesie nominacji oraz kryteriach niezaleznosci

Zasady wynagradzania zarzadzajacych

[GRI 2-19] [GRI 2-20] [GRI 2-21]

Polityki wynagradzania 0sob zarzadzajacych Santander Bank Polska S.A. zapewniaja odpowiedni poziom wynagrodzenia Zarzadu i Rady
Nadzorczej oraz najwazniejszych cztonkow kadry kierowniczej. Przyjete zasady umozliwiajg pozyskanie, zatrzymanie iodpowiednie
motywowanie 0s6b posiadajacych kompetencje niezbedne do wtasciwego kierowania Bankiem i sprawowania nadzoru.

Kwestie wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej regulujg dwa dokumenty — ,Polityka wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu Santander Bank
Polska S.A." oraz ,Polityka wynagrodzen Cztonkow Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.".

Cztonkowie Zarzadu otrzymuja wynagrodzenie, na ktére sktadaja sie cze$¢ stata i zmienna uzalezniona od oceny efektywnosci pracy.
Wynagrodzenie Cztonkdw Rady Nadzorczej nie jest uzaleznione od opgji czy innych instrumentow pochodnych ani od jakichkolwiek innych
zmiennych lub wynikow osigganych przez Bank.
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Wysokos¢ wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu ustala Rada Nadzorcza uwzgledniajac rekomendacje Komitetu Wynagrodzen. Komitet ten
okresla polityke wynagradzania Cztonkow Zarzadu Banku.

Przy ustalaniu wysokosci wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu bierze sie miedzy innymi:
petniong funkgcje,

zakres odpowiedzialnosci,

kwalifikacje,

doswiadczenie zawodowe,

N 2 2 22

konkurencyjnos¢ rynkowa wynagrodzenia.

Struktura wynagrodzenia catkowitego odpowiada praktykom rynkowym, natomiast poziomy wynagrodzen odpowiadajg standardom
sektora bankowego z uwzglednieniem skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

System premiowy dla Cztonkéw Zarzadu Banku uzaleznia poziom wynagrodzenia od oceny dtugoterminowej sytuacji finansowe] spotki,
dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz akceptowalnego poziomu ryzyka.

Wysokos¢ premii rocznej okreslana jest w szczegolnosci w oparciu o:

> wskazniki ilosciowe (np. satysfakgji klientow, liczby klientow, liczby klientéw lojalnych, stopy zwrotu 7 kapitatu statego, zwrotu
7 aktywdw wazonych ryzykiem),

- wskazniki jakosciowe wynikajace z jakosciowej analizy wynikdw finansowych i poniesionego ryzyka,

- wartos¢ potencjalnej korekty wynikajacej z nieprzewidzianych zdarzen.

Dobor wskaznikéw oraz poziom ich szczegotowosci dla poszczegolnych Cztonkow Zarzadu uwzglednia zakres indywidualnych
obowiazkdéw i odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania Bankiem. Decyzje o przyznaniu wynagrodzenia zmiennego zapadaja w oparciu o
wynik przeprowadzonej oceny efektywnosciich pracy.

Od 2021 roku jednym z kryteriow ustalania wysokosci premii przyznawanej Cztonkom Zarzadu Banku jest osigganie celow strategicznych
w zakresie odpowiedzialnej bankowosci i ESG. Jednym z kierunkéw strategicznych na lata 2021-2023, wpisanych w karte celéw jako
obowiazkowy, byto ,Bezpieczenstwo i zaufanie”. Dotyczyt on miedzy innymi zagadnien ESG. Wskazniki KPI, za pomocg ktorych mierzona
jest jego realizacja, to m.in. zielone finansowanie, pozycja w Top 10 pracodawcéw, liczba kobiet na stanowiskach kierowniczych,
niwelowanie luki ptacowej miedzy kobietami i mezczyznami (wskaznik Equal Pay Gap). Pod uwage brany jest postep osiggniety w danym
roku w trzech najwazniejszych obszarach obejmujgcych:

- propagowanie réznorodnosdi,

> utatwianie dostepu do ustug finansowych i edukacje finansowa,

> rozwdj zielone]" oferty.

Na podstawie wskaznikdw i oceny realizacji poszczegolnych zadan z kategorii CO, JAK oraz RYZYKO i odpowiednich wag przypisanych tym
celom, okreslana jest ocena. Podlega ona korekcie o0 mnoznik proponowany przez Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej i zatwierdzany
przez Rade Nadzorczg. Mnoznik ten wynika miedzy innymi z oceny trzyletniej perspektywy.

0Od 2022 roku w catej Grupie Santander Bank Polska obowiazuje Program Motywacyjny VIl przeznaczony dla pracownikdw spétek Grupy,
ktérzy w sposob istotny przyczyniaja sie do wzrostu ich wartosci. Celem programu jest motywacja do osiggania celow biznesowych
i jakosciowych zgodnych z dtugoterminowa strategig Grupy. Program — ktory bedzie trwat do 2026 roku — wzmocni powigzanie
pracownikéw z Grupga, atakze zacheci ich do szczegolnej dbatosci o jej interesy w dtugoterminowej perspektywie. Ze wzgledu na
odroczenia ptatnosci wynagrodzen zmiennych, skup akcji wtasnych oraz przekazywanie ich uczestnikom beda realizowane do 2033 roku.

Uczestnikami Programu Motywacyjnego sg obligatoryjnie wszystkie osoby ze statusem zidentyfikowanych pracownikéw, zatrudnione
w Grupie Santander (tj. osoby petnigce najwazniejsze funkcje, wyznaczone zgodnie z art. 22a ust. 10 Prawa bankowego). Liste pozostatych,
kluczowych uczestnikéw programu sporzadzajg Cztonkowie Zarzadu, a zatwierdza Rada Nadzorcza Banku, przy czym uczestnictwo
pozostatych pracownikéw w programie jest dobrowolne.

W ramach programu, po spetnieniu okreslonych warunkéw, przyznaje sie nagrode stanowiaca sktadnik wynagrodzenia zmiennego
w postaci akcji wtasnych Banku. W tym celu Santander Bank Polska w latach 2023-2033 nabedzie do 2 337 000 akcji wtasnych.

Catkowite wynagrodzenie zmienne przyznane za dany rok kalendarzowy Cztonkom Zarzadu nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia
statego przyznanego za dany rok kalendarzowy. W nadzwyczajnych przypadkach limit ten moze zostac¢ podwyzszony do maksymalnego
poziomu 200% wynagrodzenia statego pod warunkiem uzyskania zgody Walnego Zgromadzenia.

Wynagrodzenie zmienne — przyznane na podstawie regulaminu premiowego — wyptacane jest w gotowce oraz w formie instrumentow
finansowych. Wartos¢ wyptaty w formie instrumentow finansowych nie moze by¢ nizsza niz 50% catkowitej wartosci wyptaty
wynagrodzenia zmiennego.
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Wyptate co najmniej 40% kazdego ze sktadnikow wynagrodzenia zmiennego odracza sie na okres pieciu lat. W przypadku odroczonej
czesci wynagrodzenia zmiennego moze zostac zastosowana klauzula malus, jezeli wystapig okolicznosci powigzane z wynikami lub
sytuacje zmieniajgce poziom ryzyka.

Po wygasnieciu mandatu, odwotaniu ze stanowiska lub niepowotaniu na nowa kadencje Cztonkom Zarzadu przystuguje odprawa. Prawo
do odprawy nie przystuguje w przypadku podjecia zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania z przyczyn dyscyplinarnych, a takze
rezygnacji lub nieudzielenia absolutorium z wykonania obowigzkow.

Bank nie oferuje Cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej ani wyzszej kadrze kierowniczej specjalnych swiadczen emerytalnych inie ma
w stosunku do tych oséb zadnych zobowiazan wynikajacych z emerytur i Swiadczeh o podobnym charakterze.

Wiecej o wynagrodzeniu personelu nadzorczego i zarzadczego, Programie Motywacyjnym VIl iakcjach Banku w posiadaniu Cztonkow
Zarzadu znajduje sie w naszym Oswiadczeniu o tadzie korporacyjnym za 2023 rok.

catkowitego wynagrodzenia obejmujacego wszystkich pracownikow (z wytaczeniem najwyzej optacane;
jednostki/osoby) wynosi 1:34,35 (w ujawnieniu uwzgledniono wyptacona nieodroczong cze$¢ wynagrodzenia
zmiennego w formie gotéwki w roku 2023 za rok 2022). W przypadku uwzglednienia petnej kwoty
przyznanego wynagrodzenia zmiennego w 2023 roku za rok 2022 wskaznik wyniostby 1:63,77".

@ Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najwyzej optacanej osoby w organizacji do mediany rocznego,

W 2022 r. stosunek ten wynosit 1:50 i1 byt o 13,7 p.p nizszy.

Wskaznik dotyczy Santander Bank Polska S.A., Podana warto$¢ nie uwzglednia danych za Grupe Kapitatowa Santander Bank Polska, Trwaja prace nad obliczaniem skonsolidowanego wskaznika
w kolejnych latach.

ESG Governance - co jest dla nas wazne?

Wartosci i etyka

[GRI 3-3] [GRI 2-16] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GPW G-P4] [GPW G-P6]

,Generalny Kodeks Postepowania” i kanaty zgtaszania naruszen

Grupa Santander Bank Polska dziata etycznie. Kluczowym, obowigzujgcym od 2073 roku dokumentem w tym zakresie jest publicznie
dostepny ,Generalny Kodeks Postepowania”. Okreslamy w nim szczegdtowo zasady etyki pracy w naszej organizacji, prezentujemy
przyktady zachowan pozadanych w konkretnych sytuacjach ijasno informujemy o konsekwencjach naruszenia standardow etycznych.
Adresatami norm Kodeksu sa wszystkie osoby zatrudnione w Banku na podstawie umowy o prace lub wspdtpracujace z Bankiem na
podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym kadra kierownicza najwyzszego szczebla oraz cztonkowie organow zarzadczych i nadzorczych
Banku (dalej tacznie zwani ,pracownikami®).

Wybrane aspekty, ktérych dotycza postanowienia Kodeksu:

kultura organizacyjna réwne szanse inkluzywne i petne szacunku
- podejscie ,Santander Way" i zakaz dyskryminacji srodowisko pracy
oraz hasto T.E.A.M.S.

przeciwdziatanie przetwarzanie informacji zachowanie w mediach

konfliktom intereséw poufnych i danych i podczas wystapien
osobowych publicznych

procedury postepowania utrzymywanie uczciwych cyberbezpieczehstwo

obowiazujace na rynkach i odpowiedzialnych relacji

papieréw wartosciowych z podmiotami konkurencyjnymi

odpowiedzialne korzystanie wiarygodnos¢ kontrola wydatkow

z mediéw spotecznosciowych i transparentnos¢ pracownikow

informacji finansowych
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poszanowanie prawa sprzedaz produktow kontakty z dostawcami

wtasnosci intelektualnej i ustug bankowych i posrednikami

i przemystowej

podarunki i zaproszenia przeciwdziatanie wspotpraca z organami

od oséb trzecich przestepstwom publicznymi
finansowym

Wszyscy pracownicy maja obowiazek zapoznac sie z trescia Kodeksu i przestrzega¢ go. Zasady opisane w dokumencie prezentuje sie
podczas szkolen onboardingowych. Cyklicznie przypominamy je réwniez podczas obowiazkowych szkolen, takich jak obowiazujace
w Banku szkolenie ,Generalny Kodeks Postepowania”, przeciwdziatanie korupcji i zapobieganie ryzyku odpowiedzialnosci karnej".

Zapisy Kodeksu uzupetniajg dokumenty wewnetrzne Grupy:

,Kodeks postepowania na rynkach papieréw wartosciowych”,

,Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu”,
,Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupgji”,

,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow”,

,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)”,

,Polityka Szacunek i godnosc”.

20 20 20 2\%

Za opracowanie, wdrozenie oraz stosowanie ,Generalnego Kodeksu Postepowania” odpowiada jednostka ds. zapewnienia zgodnosci
Banku, ktérg wspiera w tym zakresie jednostka ds. zasobdw ludzkich. Przestrzeganie Kodeksu nadzoruja Komitet Ryzyka Regulacyjnego
i Reputacyjnego, Zarzad oraz Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci przy Radzie Nadzorcze]. Kodeks podlega corocznym przegladom -
w 2023 roku nie dokonano w nim zmian.

Jednym z obszaréw uregulowanych w Kodeksie i doprecyzowanych w ,Polityce zgtaszania naruszen (whistleblowing)" jest kwestia
zgtaszania przypadkoéw naruszenia prawa i standardéw korporacyjnych. Pracownicy - réwniez anonimowo — moga wykorzystywac w tym
celu:

- aplikacje KLAKSON,

- etyczny telefon zaufania,

- specjalng skrzynke mailowa,

- listy przesytane poczta tradycyjng na adres wskazany w regulacji wewnetrznej.

Kanaty sa obstugiwane wewnetrznie, jedynie w okreslonych sytuacjach nadestane zgtoszenia mozna przekazac do zbadania przez eksperta
z zewnatrz. Wszystkie przestane informacje, w tym dane dotyczace tozsamosci sygnalisty, traktowane sg jako poufne. Sygnalista ma
mozliwos¢ wyboru, czy zgtosi¢ sprawe imiennie, czy anonimowo. Po wyjasnieniu i weryfikacji zgromadzonych informacji, wobec 0séb,
ktérych dotyczy zgtoszenie, moga zosta¢ podjete dziatania dyscyplinarne lub dziatania o innym charakterze. Wobec 0sob zgtaszajacych
obowiazuje zakaz stosowania srodkéw o charakterze represyjnym iwyciggania wobec nich jakichkolwiek konsekwencji za zgtoszenie
nieprawidtowosci zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Grupy. W Grupie stosuje sie takze dobre praktyki branzowe zebrane w ,Kodeksie
etyki bankowej", opracowanym przez Zwiazek Bankdw Polskich.

[Wskaznik wtasny: Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia na ,,skrzynke etyki” oraz telefon zaufania]

W 2023 r. otrzymalismy 143 zgtoszenia na kanaty whistleblowingowe (w tym na skrzynke ,etyka”, poprzez
aplikacje oraz telefon zaufania).

W Santander Bank Polska S.A., zgodnie z upowaznieniem Zarzadu Banku, za funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen odpowiada
Chief Compliance Officer, a wyznaczeni pracownicy funkcji zapewnienia zgodnosci (w Pionie zgodno$ci i przeciwdziatania przestepczosci
finansowej) sa upowaznieni do przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatanh nastepczych.

W zakresie komunikowania istotnych kwestii organom Banku co najmniej raz na pot roku Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zgodnosci

i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej informuje — poprzez okresowe raporty — Prezesa Zarzadu oraz Rade Nadzorcza o istotnych
zgtoszeniach z kanatow whistleblowingowych. Przez zgtoszenia istotne rozumie sie miedzy innymi kwestie:

- dotyczace trwatych, powtarzajacych sie lub wystepujacych w duzej skali nieprawidtowosci w stosowaniu procedur lub realizowaniu
procesow,
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- ktdére moga powodowac wystapienie ryzyka odpowiedzialnosci Banku w sferze karnej, cywilnej albo administracyjnej lub narazi¢
Bank na sankgje regulacyjne,

- ktore zawieraja informacje powodujace wysokie ryzyko reputacyjne dla Banku, Grupy Santander Bank Polska lub Grupy Banco
Santander.

Wskazane wyzej kanaty zgtaszania naruszen sg przeznaczone dla 0sob zatrudnionych w Banku na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, w tym dla kadry kierowniczej najwyzszego szczebla oraz cztonkdéw organéw zarzadczych i nadzorczych Banku. Kanaty te
sa takze wykorzystywane przez analogiczne osoby w spétkach zaleznych (Santander Factoring sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.).

Przyktadowo, w Santander Factoring Sp. z 0. 0. ,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)" — oparta na regulacjach Santander Bank
Polska S.A. — uwzglednia specyfike i strukture organizacyjng spotki. Wdrozono m.in. specjalne formularze i aplikacje umozliwiajace jawne
zgtaszanie przypadkdéw naruszenia obowiazujacych przepisow oraz podejrzanych zachowan klientow, ktére moga skutkowac
popetnieniem przestepstwa (tzw. antyfraudy).

W Santander Leasing S.A. zgtoszenia nadestane za posrednictwem kanatow whistleblowingowych udostepnionych przez Bank s3
rozpatrywane przez specjalne jednostki Banku przy wspotudziale Santander Leasing S.A. Skargi sktadane przez klientow bezposrednio do
spotki sg rozpatrywane przez jej jednostki biznesowe. Santander Leasing S.A. prowadzi rowniez rejestry przypadkow naruszenia przepisow
oraz zdarzen zagrazajacych reputadji firmy.

W Santander TFI S.A. Dziat Nadzoru Wewnetrznego iCompliance jest upowazniony do przyjmowania zgtoszeh o naruszeniach,
podejmowania dziatan nastepczych oraz zarzadzania funkcjonowaniem procedur anonimowego zgtaszania naruszen.

W Santander Consumer Bank S.A. réwniez funkcjonuja kanaty do zgtaszania naruszen prawa, regulacji wewnetrznych i zasad etycznych.
Sa to skrzynki mailowe oraz zewnetrzna aplikacja Sygnanet. Naruszenia moga zgtaszac i przekazywac: obecni i byli pracownicy, kandydaci
do pracy, osoby na stazach ipraktykach, cztonkowie organdéw Santander Consumer Banku oraz dostawcy. Za odbieranie zgtoszen
odpowiedzialni sa (w zaleznosci od kanatu zgtoszen) albo Prezes Zarzadu banku oraz wyznaczeni pracownicy i pracowniczki Departamentu
Compliance albo Rada Nadzorcza lub wyznaczeni Cztonkowie Rady Nadzorcze).

[Wskaznik wtasny: Lista kluczowych dziatan iinicjatyw realizowanych w danym roku w Banku na rzecz zwiekszenia wiedzy pracownikéw o etyce
i kulturze organizacyjnej Banku] [GRI 2-25]

> W 2023 r. kontynuowano dziatania przygotowujace pracownikow do zgtaszania nieprawidtowosci w miejscu
pracy, takie jak:

* kampania komunikacyjna, propagujaca etyczne postawy, kulture ,Speak up" oraz sposoby zgtaszania
naruszen i nieprawidtowosci,

» dziatania edukacyjne Biura Etyki i Relacji dla kadry menadzerskiej w ramach cyklu artykutéw opartych
o whnioski wynikajace ze zgtoszen przekazanych kanatami whistleblowingowymi,

« cykle artykutow poswieconych dyskryminacji oraz webinaréw dotyczacych mobbingu, przeznaczone dla
pracownikow,

* spotkania dyrektora Biura Etyki i Relacji z cztonkami Zarzadu, celem omdwienia wnioskow i rekomendacji
przygotowanych na bazie spraw zgtoszonych przez pracownikow.

Konflikty interesow

[GRI 2-15]

Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw obowigzujace w Grupie Santander Bank Polska oparte sa na regulacjach wdrozonych
w jednostce dominujacej. ,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow w Santander Bank Polska S.A." precyzuje zapisy ,Generalnego
Kodeksu Postepowania” naktadajac na wszystkich pracownikow obowigzek priorytetowego traktowania interesow Grupy, klientéw
i innych interesariuszy, ktérych w zadnym wypadku nie moga podporzadkowywac swoim interesom prywatnym.

Zgodnie z Kodeksem pracownikoéw oraz kierownictwo firmy obowigzujg miedzy innymi:

- zakaz specjalnego traktowania lub oferowania specjalnych warunkow zatrudnienia ze wzgledu na powiazania osobiste lub rodzinne,

- zakaz czerpania dodatkowych korzysci ze stanowiska zajmowanego w Grupie Santander Bank Polska, z wyjatkiem przypadkow
jednoznacznie dopuszczalnych,

- zakaz uczestnictwa w zatwierdzaniu transakcji lub wptywania na transakcje z osobami powiazanymi ekonomicznie lub rodzinnie,
wystepujacymi w charakterze beneficjentéw lub gwarantow.
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,Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw w Santander Bank Polska S.A." reguluje przypadki konfliktu interesow:
pomiedzy klientami,

pomiedzy Bankiem a jego klientami,

wynikajacego z relacji pomiedzy podmiotem zaleznym a Bankiem petnigcym funkcje podmiotu dominujacego,
pomiedzy podmiotami Grupy a cztonkami ich organdw zarzadzajacych,

ze znaczacymi akcjonariuszami podmiotow zaleznych,

pomiedzy Bankiem a jego dostawcami, osobami trzecimi lub gtownymi partnerami biznesowymi,

pomiedzy liniami oraz/lub jednostkami biznesowymi Banku,

pomiedzy dwoma podmiotami zaleznymi,

pomiedzy Cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu Banku lub pomiedzy Cztonkami tych organdw a pozostatymi pracownikami
(powstajace m. in. w rezultacie relacji pozastuzbowych wynikajacych z pokrewienstwa lub powinowactwa),

- pomiedzy Bankiem a innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyzej.

N2 20 20 20 20 2 2 2 2

W Santander Bank Polska S.A. potencjalne konflikty interesow podlegaja ocenie przez ekspertow z Pionu zgodnosci i przeciwdziatania
przestepczosci finansowej. Maja oni prawo zazadac okreslonych danych lub informacji o warunkach osobistych lub zawodowych, ktore
moga mie¢ wptyw na wykonywanie obowigzkow przez pracownikow i na podejmowane przez nich decyzje.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku zapobiegaja konfliktom interesow przede wszystkim przez unikanie aktywnosci zawodowej,
ktéra moze prowadzi¢ do ich powstania. Nie wolno im rowniez brac¢ udziatu w rozstrzyganiu spraw w przypadku wystapienia lub
mozliwosci wystapienia konfliktu interesow, ktory ich dotyczy. Sa ponadto zobowigzani do informowania Banku o takich sytuacjach.
Kwestie ewentualnego konfliktu intereséw dotyczacego Cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sg badane przed ich powotaniem do tych
organdw oraz w ramach cyklicznych wtérnych ocen odpowiedniosci.

Zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa Bank w okresowych sprawozdaniach finansowych ujawnia interesariuszom:
> cztonkostwo w zarzadach/radach nadzorczych innych organizacji,

- posiadanie udziatow w przedsiebiorstwach dostawcow iinnych interesariuszy,

> istnienie w spotce akcjonariuszy posiadajacych pakiet kontrolny,

- strony powiazane, relacje i transakcje z nimi, a takze wymagalne naleznosci.

Informacje o ocenie odpowiedniosci Cztonkoéw Zarzadu Banku iRady Nadzorczej przekazuje sie do KNF. Zgodnie z politykami
odpowiedniosci cztonkdw organdw Banku, przeprowadza sie ponowng ocene ilosci czasu poswiecanej przez Cztonka Zarzadu czy Rady
Nadzorczej na wykonywanie obowigzkdw, jesli obejmuje on dodatkowa funkcje dyrektorska lub zaczyna wykonywac inne istotne rodzaje
dziatalnosci, w tym politycznej. Oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej dokonuje Walne Zgromadzenie, a dokumenty sa
publikowane na stronie internetowe;.

Ponadto Bank realizuje obowiazek informacyjny zwigzany z ujawnieniem stanu posiadania znacznych pakietow akcji w przypadkach
okreslonych w Ustawie o ofercie publicznej. Kwestie ujawniania konfliktow intereséw ujeto rowniez w ,Regulaminie inwestowania przez
Osoby Zobowigzane lub na ich rachunek w Instrumenty finansowe w Santander Bank Polska SA". Zobowigzuje on osoby petniace obowigzki
zarzadcze oraz osoby blisko z nimi zwigzane do przekazywania do Komisji Nadzoru Finansowego oraz Banku informacji o kazdej transakgji
zawieranej na ich rachunek wodniesieniu do akgji Banku, instrumentow dtuznych Banku, instrumentéw pochodnych lub innych

powiazanych z nimi instrumentow finansowych.

Polityka ta obowiazuje w Banku i stanowi dokument referencyjny, ktérym inne jednostki powinny sie kierowac w dziataniach zwiazanych
z poruszanymi w nim zagadnieniami. Spotki Grupy sa zobowiazane uzywac tego dokumentu jako podstawy wszystkich polityk, procedur
i regulaminow, ktore opracowuja i wdrazaja w przedmiotowym zakresie, dokonujac jednoczesnie wszelkich wymaganych zmian, by
dostosowac jej zapisy do lokalnych zasad, rekomendacji i polecen wydanych przez organy nadzorcze.

Polityki w zakresie przeciwdziatania korupcji

[GRI 205-2] [GRI 205-3] [GPW G-P5]

Kwestie zapobiegania korupcji opisane sa w obowigzujacym w catej Grupie ,Generalnym Kodeksie Postepowania”. Jej uzupetnieniem byt
,Program antykorupcyjny”, ktéry w grudniu 2023 r. zostat zastapiony przez ,Polityke przeciwdziatania tapownictwu i korupgji (ABC)"
aktualizujgcg m.in. kwestie szkolen w tym zakresie. Wszystkie spotki naszej Grupy dziatajg zgodnie z zasadg , zero tolerancji dla korupgji”,
awdrozone regulacje dotyczg m.in.:

wreczania upominkow i zaproszen urzednikom publicznym,

upominkow i zaproszen wreczanych pracownikom,

relacji ze stronami trzecimi,

stosowania dodatkowych mechanizmow kontrolnych,
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- kanatow do zgtaszania przypadkéw naruszenia zasad.

W 2023 roku w Grupie nie odnotowano ani jednego przypadku korupcji, nie wszczeto tez postepowan sadowych dotyczacych praktyk

korupcyjnych przeciwko spétkom, ani ich pracownikom.

Chcemy, aby zaréwno nasze zasady antykorupcyjne, jak i nasze stanowisko w tej sprawie znane byto wszystkim pracownikom Grupy,
atakze cztonkom organéw zarzadzajacych. Rownolegle do informowania o procedurach wramach standardowego procesu
komunikowania regulacji wewnetrznych, organizujemy takze obowiazkowe szkolenia antykorupcyjne. W 2023 r. dla osob zatrudnionych

w Grupie byto dostepne szkolenie dotyczace zagadnieh zwigzanych z:

,Generalnym Kodeksem Postepowania”,
,Programem antykorupcyjnym" / ,Polityka ABC",
,Wytycznymi dot. upominkow i zaproszen”,
,Corporate Defense”.

N2 20 22

Wyniki realizacji dziatan Grupy Santander Bank Polska w zakresie komunikacji i szkolen poswieconych

politykom i procedurom antykorupcyjnym

e Liczba pracownikow, % pracownikow,
racownikow ktérym zostata ktorym zostata
2 zakomunikowana zakomunikowana

wedtug kategorii
zatrudnienia

polityka i procedury  polityka i procedury

Liczba pracownikow,
ktérzy przeszli
szkolenie w zakresie
zwalczania korupgji

% pracownikow,
ktorzy przeszli
szkolenie

w zakresie

antykorupcyjne antykorupcyjne zwalczania korupgji
Grupa Kapitatowa 12072 11799 98% 11677 97%
(tgcznie z Bankiem)
Cztonkowie Zarzadu Banku 11 11 100% 11 100%
Przgdstawiciete Kierownic*tvva 64 64 100% 63 98%
wyzszego szczebla Banku
I?rzed_stavwoete Klerovvmc*t\*/va 1369 1369 100% 1357 99%
Sredniego szczebla Banku
Pozostali pracownicy Banku*** 8602 8602 100% 8495 99%
tacznie Bank 70 046 10046 100% 9926 99%

* Pracownicy z wytaczeniem Cztonkow Zarzadu i kierownictwa $redniego szczebla Santander Bank Polska S.A.
** Pozostali menadzerowie Santander Bank Polska S.A.
*** Nie uwzgledniono pracownikow dtugoterminowo nieobecnych w pracy

Cztonkowie organdw zarzadczych Banku przeszkoleni w zakresie zwalczania korupcji / ktorym zostata

zakomunikowana polityka i procedury dotyczace zwalczania korupcji

Odsetek cztonkéw organu zarzgdczego, ktérym zostata zakomunikowana
polityka i procedury antykorupcyjne obowigzujgce w organizacji

Odsetek cztonkéw organu zarzadczego, ktorzy
przeszli szkolenie w zakresie zwalczania korupcji

Zarzad 100% 100%
Rada Nadzorcza 100% 0%
tacznie 100% 52%

Nie gromadzimy zbiorczych danych w zakresie komunikacji procedur antykorupcyjnych partnerom biznesowym w catej Grupie. Nie

gromadzimy danych w podziale na regiony.
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Wtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji

[GRI 2-6] [GRI 3-3] [GRI 2-25] [PRB 2 - Impact and Target Setting] [PRB 3 - Clients and Customers] [PRB 5 - Governance & Culture] [GPW I-P2] [GPW I-
P3] [GPW I-P4] [GPW E-P1] [Wskaznik wtasny: Opis podejécia Banku do implementowania wymogoéw regulacji dotyczacych obszarow ESG do swojej
strategii biznesowej] [Wskaznik wtasny: Opis polityk, procedur i wynikéw badania ekspozycji na ryzyka klimatyczne]

W toku podejmowania decyzji uwzgledniamy rozne rodzaje ryzyk ESG. Zarzadzanie tymi ryzykami jest elementem szerszego,
kompleksowego procesu zarzadzania ryzykiem w Grupie Santander Bank Polska. System ten opiera sie na trzech niezaleznych
i uzupetniajacych sie poziomach, tzw. liniach obrony. Wdrozone rozwiazania:

- uwzgledniaja istote ekspozycji Banku na ryzyko,

- obejmuja wszystkie istotne rodzaje ryzyka, w tym ryzyko Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem,

- obejmuja adekwatnosc i skutecznosc ryzyk oraz wzajemne zaleznosci poszczegoélnych ich rodzajéw,

- umozliwiaja Bankowi skuteczne podejmowanie decyzji odnosnie realizacji strategii zarzadzania.

W 2023 r. miaty miejsce istotne zmiany w obszarze zarzadzania ryzykami ESG w Santander Bank Polska S.A. Odpowiedzialnosc¢ za te ryzyka
zostata przypisana do Pionu Zarzadzania Ryzykiem, a osobg odpowiedzialng na poziomie Zarzadu jest Wiceprezes zarzadzajgcy tym
pionem. Ryzyka ESG zostaty uwzglednione w strategii pionu (poprzez zdefiniowanie kanatow ich transmisji na tradycyjne ryzyka bankowe)
oraz w regulaminie pionu (w zakresie zadan i odpowiedzialno$ci).

Aby zapewnic odpowiednia organizacje obszaru zarzadzania ryzykiem ESG w ramach pionu utworzone rowniez zostato Biuro Zarzadzania
Ryzykiem ESC. Biuro odpowiada miedzy innymi za integracje podejscia do zarzadzania ryzykiem ESG z dotychczasowymi, wewnetrznymi
ramami zarzadzania ryzykiem w Banku. Obejmuje to wtaczenie kwestii ESG do procesu oceny ryzyka kredytowego, wyceny zabezpieczen
i pdzniejszego monitoringu. Biuro ma réwniez za zadanie wsparcie realizacji strategii Banku w zakresie ESG, szczegolnie poprzez analizy
emisyjnosci portfela kredytowego, jak rowniez rozwoj polityk i narzedzi analitycznych wspierajacych klientéw w transformacji w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej. Dziatania biura maja takze na celu ograniczanie ryzyka greenwashingu poprzez nadzér nad wewnetrznymi
procesami, certyfikacje zrownowazonego finansowania oraz biezacg wspotprace z obszarem ryzyka reputacyjnego.

Ryzyka zwiazane ze zmiang klimatu i ich wptyw na dziatalnosc¢

Wiasciwe zdefiniowanie zagrozen zwigzanych ze zmiana klimatu pozwoli podejmowac dziatania zwiekszajace odpornos¢ na te zagrozenia.
Pozwala tez lepiej wykorzystac¢ szanse zwiazane z wyzwaniami, z ktérymi wigze sie zmiana klimatu, w celu poprawy dynamiki rozwoju,
wynikow finansowych oraz wizerunku Grupy. Zgodnie z rekomendacjami TCFD ryzyka zwigzane ze zmiana klimatu sg identyfikowane
i analizowane w ram06ach dwaoch kategorii: ryzyk fizycznych i transformacyjnych.

Ryzyka fizyczne

Ryzyka fizyczne wynikaja z rosnacej dotkliwosci i czestotliwosci ekstremalnych zjawisk pogodowych, takich jak gwattowne burze czy
powodzie (gwattowne ryzyka fizyczne). W wielu sektorach moga one powodowac bezposrednie uszkodzenie aktywow oraz przerwy
w funkcjonowaniu infrastruktury. Ryzyka te moga wptywac na firmy réwniez posrednio, poprzez koniecznos¢ zmiany profilu ich
dziatalnosci, zwiekszenie kosztow (np. ubezpieczenia) lub wrecz uniemozliwienie im prowadzenia dziatalnosci.

Druga grupa ryzyk fizycznych to ryzyka zwiazane ze stopniowa i dtugotrwatg zmiana wzorcow klimatycznych w srednim i dtugim okresie,
zwtaszcza w wyniku wzrostu $rednich temperatur (chroniczne ryzyka fizyczne). W tej kategorii szczegolng ekspozycje z natury rzeczy ma
sektor rolniczy, w zwiazku ze wzrostem ryzyka erozji ziemi, co przektada sie na jakos¢ i wielkosc osigganych plondw. W srednim i dtugim
terminie czynnikiem ryzyka jest réwniez pogarszajaca sie sytuacja hydrologiczna Polski i zagrozenie susza. Brak odpowiednich systemow
retencji wody i jej niedobory moga miec szereg negatywnych skutkow. Moga one wptywac na rézne gatezie gospodarki, w tym m.in. na
sektor energetyczny (np. elektrocieptownie wykorzystujace wode rzeczng w systemach chtodzenia moga by¢ zmuszone do ograniczania
wytwarzania energii w okresach suszy). Pogorszenie warunkdw hydrologicznych moze oznaczac¢ rowniez wzrost zagrozenia pozarowego
i potencjalne straty m.in. w produkcji drzewnej.

Ryzyka transformacyjne

Ryzyka transformacyjne zwigzane sg z procesem przechodzenia w kierunku gospodarki niskoemisyjnej, zgodnie z celami porozumienia
paryskiego oraz strategicznym kierunkiem wyznaczonym w ramach Europejskiego Zielonego tadu. Taka transformacja oznacza powazne
zmiany strukturalne globalnej gospodarki, pociagajace za soba wiele zagrozen, w tym szybko powstajace straty z tytutu tzw. aktywow
osieroconych. Konsekwencje tych proceséw sg ztozone i wielowymiarowe, co sprawia, ze ocena ryzyk transformacyjnych jest trudna, ale
niezwykle wazna. Z perspektywy Grupy ryzyka te moga wptywac na jej sytuacje zarowno bezposrednio, jak i posrednio, poprzez ich wptyw
na klientow Grupy.
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Jedna z kategorii ryzyk transformacyjnych sa ryzyka regulacyjne. Wigza sie one z nowelizacjg przepisow majaca na celu przeciwdziata¢ zmianie
klimatu oraz promowac adaptacje do niej. Nowe, bardziej restrykcyjne regulacje, ktére beda wymuszac przyjazne dla klimatu rozwigzania,
moga sie przetozy¢ na wyzsze koszty prowadzenia dziatalnosci niektorych przedsiebiorstw. Szczegdlnie wrazliwe na te ryzyka sa sektory
zalezne od wegla iinnych paliw kopalnych, na ktérych w przewazajacej mierze opiera sie polski miks energetyczny. Ryzyka regulacyjne
wynikaja zrosnacych kosztéw emisji CO», surowszych wymogow raportowania igromadzenia danych, anawet zmian regulacyjnych
ograniczajgcych funkcjonowanie niektérych szczegolnie emisyjnych podmiotow. Ryzykiem jeszcze nie tak rozpowszechnionym w Polsce, ale
juz zauwazalnym w krajach Europy Zachodniej sg procesy sadowe wytaczane np. przez organizacje pozarzadowe. Maja one na celu pociggnac
firmy do odpowiedzialnosci prawnej za przyczynianie sie do zmiany klimatu lub walke z tzw. greenwashingiem. Ryzyko postepowania
sadowego odnosi sie w duzej mierze do firm dziatajgcych w sektorach najbardziej szkodliwych i wysokoemisyjnych.

Kolejna grupa to ryzyka technologiczne, poniewaz dekarbonizacja i transformacja gospodarki wymagac beda wsparcia w postaci innowacji
technologicznych. Dla wielu firm i branz gtebokie zmiany technologiczne oznacza¢ moga utrate wartosci aktywdw i infrastruktury, a takze
koniecznosc inwestycji w prace badawczo-rozwojowe oraz wdrazanie nowych technologii.

Transformacja i zmiany strukturalne gospodarki wigza sie rowniez z ryzykami rynkowymi. Zmiany popytu i podazy surowcow i towarow
beda miaty wptyw na ich ceny i w efekcie — na koszty produkgji przedsiebiorstw. Zmianom podlegac beda rowniez wybory konsumentow
oraz szerokie otoczenie makroekonomiczne, w tym poziom konkurencyjnosci gospodarki czy poziom stop procentowych.

Ostatnig grupe ryzyk transformacyjnych stanowig ryzyka reputacyjne. Wigza sie one ze wzrostem swiadomosci konsumenckiej oraz
nieetycznymi lub nieswiadomymi dziataniami firm majacymi charakter greenwashingu.

Analiza i ocena transmisji ryzyk klimatycznych na ryzyka bankowe

Ryzyka klimatyczne, i szerzej ryzyka ESG, nie zostaty wydzielone jako odrebna kategoria ryzyk istotnych dla Grupy Santander Bank Polska.
Zastosowane podejscie polega na analizie i ocenie transmisji ryzyk klimatycznych na ryzyka bankowe, zgodnie z rekomendacjami TCFD.

Whyniki analizy przedstawia ponizsza tabela.

Wptyw ryzyk fizycznych
Ryzyko kredytowe

Ryzyko klimatyczne moze
negatywnie wptynac na
kredytobiorcodw i zmniejszyc ich
zdolnos¢ do obstugi zadtuzenia.
Czestsze i bardziej intensywne nagte
zjawiska pogodowe i klgski
zywiotowe moga ponadto obnizy¢
wartos¢ zabezpieczenia kredytu.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko strat wynikajacych ze zmian
w wartosci aktywow i pasywow
Banku, powodowanych katastrofami
naturalnymi, nagtymi zjawiskami
pogodowymi.

Ryzyko ptynnosci

Zmiany klimatu, w tym kleski
zywiotowe i nagte zjawiska pogodowe
moga spowodowac nagty wzrost
zapotrzebowania na srodki pieniezne.

Ryzyko operacyjne

Nagte zjawiska pogodowe moga
wptynac na prowadzenie dziatalnosci
w oddziatach Banku (np. powodz,
brak dostaw energii).
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Wptyw ryzyk transformacyjnych

Regulacje unijne lub krajowe moga zmniejszy¢
mozliwosci obstugi zadtuzenia przez kredytobiorcow
biznesowych dziatajacych w niektdrych sektorach,
przede wszystkim w sektorach wysokoemisyjnych
takich jak:

* energetyka,

* sektor paliwowy,

* transport.

Wzrost kosztéw zwiazanych z emisjg CO2 moze
wptynac na zwiekszenie kosztow w niektérych
przedsiebiorstwach (szczegdlnie w sektorach
wysokoemisyjnych, takich jak energetyka i sektor
paliwowy). Moze to prowadzi¢ do zmniejszenia
dochodow tych przedsiebiorstw, a w konsekwencji — do
zmniejszenia zdolnosci inwestycyjnych. To z kolei moze
zredukowac liczbe nowych wnioskdw kredytowych.
Presja regulacyjna moze w posredni sposob wptywac
na rynek finansowy poprzez ograniczenie inwestycji
w wybrane grupy klientow.

Nie zidentyfikowano znacznego wptywu ryzyka
transformacyjnego.

Zwiekszone koszty energii moga wptynac na wzrost
obcigzen Banku (np. wzrost kosztu najmu
powierzchni).

Podejscie do zarzadzania ryzykiem

Wtaczamy ryzyka ESG w proces oceny i monitoringu
ryzyka kredytowego, zarowno na poziomie klienta,
jaki na poziomie portfela kredytowego. W dalszej
czesci dokumentu opisane zostaty zmiany, ktére sg
stopniowo wprowadzane do procesu kredytowego.
W analizach i strategiach sektorowych kwestie ESG
Sg coraz istotniejsze.

Ze wzgledu na obecna strukture portfela
handlowego Bank nie identyfikuje
kwantyfikowalnego wptywu czynnikow ESG na
ryzyko rynkowe. To oznacza brak istotnego wptywu
podazy, popytu lub cen instrumentow na wynik
Banku lub na poziom ponoszonego ryzyka.
Jednoczesnie Bank ma w statej agendzie biezaca
analize, czy wptyw czynnikéw ESG na ryzyko
rynkowe staje sie materialny, w szczegolnosci
w odniesieniu do potencjalnych zmian struktury
portfela handlowego.

Zdefiniowane zostaty odpowiednie procedury, dzieki
ktérym ryzyka ESG zostaty uwzglednione

w corocznym procesie oceny adekwatnosci ptynnosci
(ILAAP), w ktorym szacujemy wyptywy netto.

Ryzyka ESG sg identyfikowane, wyceniane

i monitorowane w ramach procesu samooceny ryzyk.
S3 to ryzyka obligatoryjne w tym procesie.

W ramach analiz scenariuszowych badany jest
scenariusz zaktadajacy materializacje zdarzen,
ktérych przyczyna lezy w czynnikach ESG.

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami jednostki
banku zobowigzane sa raportowac zdarzenia

z zakresu ESG do bazy zdarzen operacyjnych.

W listopadzie 2023 roku wigczono do raportowania
wskazniki ryzyka operacyjnego monitorujace ryzyka ESG.
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Ryzyko biznesowe

Nie zidentyfikowano znaczacego
wptywu ryzyka fizycznego.

Ryzyko reputacyjne

Nie zidentyfikowano znaczacego
wptywu ryzyka fizycznego.

Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

Nie zidentyfikowano znaczacego
wptywu ryzyka fizycznego.

W perspektywie krotkoterminowej obserwuije sie
wzrost kosztéw zwiazanych z przechodzeniem na
gospodarke niskoemisyjng. Czesc¢ tych kosztow jest
przenoszona na konsumentow, co moze ograniczyc
ich checii/lub zdolnosci zaciggania kredytow
konsumpcyjnych (np. na zakup nowych
samochoddw).

Regulacje oraz zmiany decyzji klientdbw moga
stworzy¢ nowe mozliwosci oferowania produktow
lub ustug. Niepodjecie odpowiednich dziatan moze
doprowadzi¢ do odptywu klientéw do konkurencji.

Kontynuacja finansowania sektorow negatywnie
postrzeganych przez regulatorow, rynek i agencje
ratingowe (chodzi gtownie sektory wysokoemisyjne)
moze negatywnie wptynac na ocene Banku.

Presja regulacyjna bedzie sie prawdopodobnie
zaostrzac, co moze wptynac na zwiekszenie kosztéw
wtasnych i/lub kosztow doradztwa wskutek
spetnienia obowiazku dostosowania sie do nowych
przepisow.

W przypadku niedostosowania sie do nowych
regulacji moze pojawic sie ryzyko kar wymierzanych
przez regulatorow rynku.

Analiza istotnosci ryzyk — macierz istotnosci

Na biezaco analizowany jest wptyw ryzyk
transformacyjnych na dziatalnos¢ biznesowa Banku,
co znajduje swoje odzwierciedlenie w dziataniach
strategicznych oraz ofercie produktowej Banku.

Przyktadamy szczegolng uwage do przejrzystej
komunikacji polityk sektorowych.

Stosujemy polityki zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym.

Staramy sie angazowac klientéw w przeciwdziatanie
zmianom klimatu i warunkow Srodowiska.
Prowadzimy odpowiednig analize pod katem ryzyka
reputacyjnego i analizujemy strategie klimatyczne
klientow.

Na biezaco analizujemy regulacje dotyczace naszego
Banku i w petni wywiazujemy sie z wymogow
stawianych przez regulatoréw unijnych i krajowych.
Jako podmiot globalnej Grupy Santander jestesmy
czescia Net Zero Banking Alliance.

W 2023 r. zostata przyjeta nowa metodyka identyfikacji sektorow wrazliwych na ryzyka klimatyczne oraz oceny istotnosci ryzyk
klimatycznych dla tych sektorow. Sektory w najwiekszym stopniu podlegajace ryzykom klimatycznym zidentyfikowano na podstawie
wytycznych TCFD oraz UNEP Fl. Ponizsza tabela przedstawia liste zidentyfikowanych sektoréw (z pominieciem tych, ktérych udziat
w portfelu Banku jest znikomy™):

Sektor Przyktady podsektorow

Rolnictwo Uprawa roslin, hodowla zwierzat, ogrodnictwo, lesnictwo

Przetworstwo przemystowe Zywnos¢, napoje, tyton, produkty drzewne, chemia, tworzywa sztuczne, materiaty

budowlane, maszyny

Przemyst wydobywczy i metalurgia Wydobycie wegla i rud metali, produkcja koksu, produkcja metali i stali

Sektor paliwowy (naftowo-gazowy) Wydobycie, przetwarzanie, dystrybucja, firmy zintegrowane

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
z rozréznieniem na zrodta konwencjonalne oraz odnawialne

Wszystkie zrédta energii: wegiel, gaz, ropa, energia jadrowa, stoneczna, wiatrowa,
biomasa, dystrybucja energii

Nieruchomosci, budownictwo, kredyty hipoteczne Kredyty hipoteczne dla 0séb fizycznych, finansowanie nieruchomosci komercyjnych,

budownictwo

Transport Produkcja samochodow osobowych i ciezarowych i innych srodkéw transportu,

transport zeglugowy, transport lotniczy, transport kolejowy, transport samochodowy

Jako osobny sektor, podobnie jak w poprzednim roku, uwzglednilismy wytwarzanie energii w oparciu o zrodta odnawialne. W 2023 r.
wyodrebnilismy dodatkowo jako osobna kategorie kredyty hipoteczne. Sektory zidentyfikowane w powyzszym procesie oraz portfel
kredytow hipotecznych zostaty ocenione jako relatywnie wrazliwe na ryzyka klimatyczne. Pozostate sektory oraz portfel kredytow
detalicznych innych niz kredyty hipoteczne zostaty ocenione jako relatywnie niewrazliwe na ryzyko klimatyczne.

11 Sg to: pozyczki i leasing samochoddw dla klientow indywidualnych oraz zaopatrywanie w wode.
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Dla zidentyfikowanych sektorow zostata wypracowana macierz istotnosci ryzyk klimatycznych na poziomie poszczegélnych sektorow,
ktora stata sie podstawa raportowania dla portfeli: Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (BCB), Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
(CIB) oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oraz dla portfela kredytéw hipotecznych (pozostate portfele bedg obejmowane ocena
w miare ewolucji metodologii).

Wypracowana macierz istotnosci jest obecnie wykorzystywana w procesie raportowania istotnosci ryzyk klimatycznych w portfelu.
W kolejnych etapach zaktadamy zastosowanie jej w innych procesach (m.in. jako elementu oceny ryzyka srodowiskowego i spotecznego
na poziomie poszczegolnych klientdéw). Dalsze prace nad pogtebieniem analizy ryzyk klimatycznych zmierzaja do uwzglednienia ocen
ilosciowych oraz wtaczenia ich do Risk Dashboard — zagregowanej informacji na temat ryzyka prezentowanej na poziomie Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej Banku. Docelowo wyniki analizy istotnosci beda wykorzystywane do definiowania apetytu na ryzyko.

Odpornosc strategii — Wrazliwosc sektorow na ryzyka klimatyczne

W 2023 roku Bank przeprowadzit analize wrazliwosci portfela na ryzyka klimatyczne, biorac pod uwage ocene wrazliwosci najbardziej
narazonych sektorow wchodzacych w jego sktad. Analizy dokonano w trzech horyzontach czasowych — krotkim (2030), srednim (2040)
i dtugim (2050). W odréznieniu od analizy przeprowadzonej w poprzednich latach zdecydowano o wykorzystaniu scenariuszy
klimatycznych zdefiniowanych przez Network for Greening the Financial System (NGFS). Ta grupa bankéw centralnych i instytucji nadzoru
zdecydowanych dziata¢ na rzecz lepszego rozumienia i zarzadzania ryzykami klimatycznymi skupia juz ponad 130 instytucji (w tym te
najwieksze, jak Europejski Bank Centralny, Bank Anglii i System Rezerwy Federalnej Stanow Zjednoczonych). Uwzgledniono nastepujace
trzy scenariusze'?:

- Scenariusz ograniczenia wzrostu temperatury do ponizej 2°C (Below 2°C) zaktada, ze dzieki stopniowemu zaostrzaniu polityki
klimatycznej (z 67% prawdopodobienstwem) uda sie ograniczy¢ wzrost $redniej temperatury do tego poziomu. Scenariusz ten
nalezy do kategorii scenariuszy uporzadkowanej transformacji (Orderly Transition),

- Scenariusz op6znionej transformacji (Delayed Transition) zaktada brak spadku wielkosci emisji do 2030 roku oraz ograniczony
zakres emisji ujemnych. Ograniczenie wzrostu temperatury do ponizej 2°C bedzie wymagato w tym scenariuszu bardzo
zdecydowanych dziatan polityki klimatycznej. Jest to scenariusz z kategorii scenariuszy chaotycznej transformacji (Disorderly
Transition),

- Scenariusz realizacji obecnie obowigzujacych polityk (Current Policies) przyjmuje, ze obecnie wdrazane dziatania zostana
utrzymane, jednak cele pozostajace na poziomie deklaracji nie beda realizowane. Realizacja tego scenariusza bedzie sie wigzac
7 wysokim poziomem ryzyk fizycznych i nalezy on do kategorii scenariuszy cieplarnianych (Hot House World).

Zgodnie z podejsciem rekomendowanym przez TCFD w analizie wzieto pod uwage gtéwne rodzaje ryzyk z obu kategorii: ryzyka fizyczne
(RF) i ryzyka transformacyjne (RT). W 2023 roku udoskonalono metodyke oceny ryzyk klimatycznych (opis metodyki analizy istotnosci ryzyk
dla sektorow przedstawiono w czesci dot. zarzadzania ryzykiem, analiza istotnosci ryzyk). Ocena ryzyka przebiegata w skaliod 1do 5 (gdzie
1 oznacza bardzo niskie ryzyko, a 5 bardzo wysokie). Analiza miata charakter jakosciowy, niemniej realizowana byta z uwzglednieniem
perspektywy podwajnej istotnosci, tj. rozpatrujac kanaty wptywu Banku na zmiany klimatu i zmian klimatu na wyniki Banku. Metodologia
oraz zakres tej analizy jest caty czas rozwijany, by coraz doktadniej odzwierciedla¢ wptyw ryzyk klimatycznych na portfel Banku.

Przeanalizowano ksztattowanie sie ryzyk fizycznych i transformacyjnych w 171 sektorach najbardziej wrazliwych na ryzyka klimatyczne,
w ktorych aktywnos¢ prowadza klienci Banco Santander. 9 sposraod tych 11 sektordw jest materialnie reprezentowanych w Santander Bank
Polska S.A. Ponizsza tabela przedstawia wyniki tej analizy wraz z prezentacja istotnosci kazdego sektora w portfelu Banku. Wyniki
przeprowadzonej analizy w zwigzku ze zmiang metodyki nie sa bezposrednio poréwnywalne z tymi przedstawionymi w Raporcie ESG
2022, miedzy innymi dlatego, ze zmieniono taksonomie sektorow wrazliwych na ryzyka klimatyczne. Trwa proces integracji wynikow
przeprowadzonej analizy w ramach systemu zarzadzania ryzykiem, w szczegolnosci uwzglednienia ich integracji do tolerancji na ryzyko
oraz zastosowania w procesie kredytowym.

12 Zdefiniowane przez NGFS w ramach Fazy Il we wrze$niu 2022 roku.
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Ocena Obecny udziat sektora
jakosciowa* Ryzyka transformacyjne (RT) Ryzyka fizyczne (RF) W segmencie**

Sektory wrazliwe
na ryzyka klimatyczne

BCB CIB MSP Klienci
indywidualni

Sektor paliwowy

premstdoomeyineavge [N EHEEEE BB W
Sektor energetyczny — wytwarzanie

energii ze zrodet konwencjonalnych

Wtharzanieenergiizeirédet . ... ... ...
Transport

odnawialnych (OZE)

Pozyczki i leasing samochodow dla .- ... ... ...
klientow indywidualnych***

Rolnictwo ---
I N --- 1
Zaopatrywanie w wode*** - --- 16% 00% 1.1%
I NN T NN RN N s s

05% 108% 0,0%

126% 124% 7,4%
08% 259% 1,1%

00% 86% 0,0%

131% 49% 20,0%

19% 05% 32,6%

Przetworstwo przemystowe 356% 216% 168%

Sektor nieruchomosci i kredyty 190% 54% 32% 100%
hipoteczne
Ogétem 100% 100% 100% 100%
*Dla celow szybkiej oceny struktury portfela stosowana moze byc¢ rowniez uproszczona macierz istotnosci na poziomie zagregowanych makrosektorow. Ryzyko:
** Struktura portfela na koniec 2023 roku.
*** Sektor Pozyczki i leasing samochoddw dla klientéw indywidualnych oraz Zaopatrywanie w wode sg lokalnie niematerialne dla portfela Banku. - Bardzo niskie (‘|)
BCB - Business & Corporate Banking (Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna).
CIB - Corporate & Investment Banking (Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna). - Niskie
MSP — mate i srednie przedsigbiorstwa.
Srednie (3)

- Wysokie (4)
- Bardzo wysokie (5)
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Udziat poszczegolnych sektorow w catosci portfela wrazliwego na ryzyka klimatyczne na koniec 2023 roku przedstawia ponizszy wykres.
Najwiekszy udziat majg w nim kredyty hipoteczne (46%), nastepnie — sektor przetworstwa przemystowego (16%).

Sektory narazone na ryzyka klimatyczne - struktura portfela Banku na koniec 2023 roku.
0% 100%

B Kredyty hipoteczne B Zaopatrywanie w wode B Wytwarzanie energii ze zrodet odnawialnych
M Transport W Sektor paliwowy B Sektor nieruchomosci
W Sektor metalurgiczny i gorniczy M Sektor energetyczny — wytwarzanie energii ze zrodet konwencjonalnych  # Rolnictwo

B Przetworstwo przemystowe Pozyczki i leasing samochoddw dla klientow indywidualnych B Budownictwo

W dalszym ciagu trwaja projekty majace na celu ocene ryzyk transformacyjnych i fizycznych w sposob systemowy i ilosciowy na poziomie
klienta. Szacujemy emisyjnos¢ wszystkich klientéw biznesowych banku oraz detalicznych produktow hipotecznych. Dzieki temu
rozpoczelismy szczegdtowe szacowanie ryzyk transformacyjnych idefiniujemy dziatania dedykowane kluczowym czesciom portfela.
Pozwala to rowniez wtaczyc aspekty srodowiskowe w standardowe procesy analiz portfelowych, a cele i limity finansowania ustawi¢ na
odpowiednich poziomach.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska zidentyfikowata ryzyka iszanse zwigzane z klimatem jako majace wptyw na instrumenty
finansowe i uwzglednita je w gtdwnych procesach zarzadzania ryzykiem. Wptyw zmian klimatu na dziatalnos¢ Grupy zostat zdefiniowany
wysokopoziomowo, jednak w ramach doskonalenia planowane jest dalsze rozbudowywanie tej analizy o gtebsza kwantyfikacje wptywu
ww. ryzyk.

Ekspozycja portfela na ryzyka klimatyczne
Przeprowadzona przez nas kalkulacja ekspozycji na ryzyka klimatyczne odpowiada na pytanie, jaka czes¢ naszego portfela w danym
segmencie (Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna — BCB, Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna — CIB, mate i $rednie przedsiebiorstwa —

MSP) beda stanowity sektory z okre$lone] kategorii ryzyka. Zaktadamy przy tym, ze struktura portfela bedzie taka sama jak ta na koniec
2023 roku.

Ryzyka fizyczne

Ponizsze wykresy przedstawiaja ekspozycje poszczegolnych segmentdw na ryzyka fizyczne, zgodnie z zamieszczong ponizej legenda.

Ryzyko:

. Bardzo niskie (1) . Niskie (2) Srednie (3) . Wysokie (4) . Bardzo wysokie (5)
2030 rok
Ponizej 2°C
(Below 2°C) BCB

CIB
MSP

Kredyty hipoteczne
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Opodzniona transformacja
(Delayed Transition)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

Obecne polityki
(Current policies)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

2040 rok

Ponizej 2°C
(Below 2°C)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

Opodzniona transformacja
(Delayed Transition)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

Obecne polityki
(Current policies)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

2050 rok

Ponizej 2°C
(Below 2°C)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne
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Opodzniona transformacja
(Delayed Transition)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

Obecne polityki
(Current policies)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

W wiekszosci scenariuszy w portfelu beda przewazaty sektory ocenione jako narazone na ,niskie ryzyko". Nieco wyzsza ocena ryzyka
(,$rednie ryzyko") dotyczy sektordw energetycznego i OZE, oraz rolnictwa i zaopatrywania w wode — stad wyzszy udziat tej kategorii
i ekspozycja na ryzyko w segmentach Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (CIB) i MSP. Dotyczy to catego okresu analizy, poniewaz
istotna materializacja ryzyk fizycznych wedtug przyjetych scenariuszy NGFS nastgpi dopiero po 2050 roku. Nieco inaczej wygladataby
ekspozycja w scenariuszu cieplarnianym (Hot House World), w ktérym wyzsze oceny ryzyka dotycza tez sektora paliwowego oraz kilku
innych sektorow w 2050 roku, poniewaz ryzyka fizyczne moga materializowac sie w tym scenariuszu nieco szybciej.

Ryzyka transformacyjne

Analogiczna analize przeprowadzilismy nastepnie w odniesieniu do ryzyk transformacyjnych. Ponizsze wykresy przedstawiaja ekspozycje
na ryzyko transformacyjne przy zatozeniu tej samej struktury portfela (na koniec 2023 roku).

Ryzyko:
. Bardzo niskie (1) . Niskie (2) Srednie (3) . Wysokie (4) . Bardzo wysokie (5)
2030 rok
Ponizej 2°C
(Below 2°C) BCB 2%
ciB 31% 23%
MSP 37%

Kredyty hipoteczne

100%

Opodzniona transformacja
(Delayed Transition)

Scenariusz nie zostat zdefiniowany dla 2030 roku

Obecne polityki
(Current policies)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

55% 4

H

38% 35%

20% 35%

100%
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2040 rok
Ponizej 2°C
(Below 2°C) BB 2%
cs
MSP

Kredyty hipoteczne

Opodzniona transformacja
(Delayed Transition)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

Obecne polityki
(Current policies)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

2050 rok
Ponizej 2°C
(Below 2°C) BCB 22%
e o IS
o

Kredyty hipoteczne

Opodzniona transformacja
(Delayed Transition)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

Obecne polityki
(Current policies)

BCB
CIB
MSP

Kredyty hipoteczne

W scenariuszu uporzadkowanej transformacji (Orderly Transition) ekspozycja portfela na ryzyka transformacyjne jest nieco wieksza
w krotkim okresie, ze wzgledu na bardzo wysoka ocene ryzyka dla sektora paliwowego oraz sektora metalurgicznego igorniczego.
W sredniej i dtugiej perspektywie oceny ryzyka dla tych dwoch sektoréw sa nieco nizsze, stad nizsza ekspozycja portfela widoczna we
wszystkich segmentach. Ekspozycja jest najwieksza dla segmentu Bankowosci Korporacyjnej ilnwestycyjnej (CIB) (ze wzgledu na
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stosunkowo duzy udziat sektora energetycznego oraz sektora metalurgicznego i gérniczego w portfelu). W pozostatych segmentach
ekspozycja wynika z udziatu sektora transportu, aw przypadku bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej (BCB) dodatkowo jeszcze ze
znaczacego udziatu sektora metalurgicznego.

W scenariuszu chaotycznej transformacji (Disorderly Transition) ekspozycja na ryzyka klimatyczne jest najwieksza w $rednim okresie —
ponad 20% portfela segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej bedzie zaklasyfikowana do kategorii o bardzo wysokim ryzyku
(13% dla segmentu BCB — Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej). Dla pordéwnania ta kategoria nie wystepuje wtym horyzoncie
czasowym w przypadku, kiedy transformacja przebiega w sposéb uporzadkowany. W dtugim okresie (2050 rok) udziat kategorii o bardzo
wysokim ryzyku bedzie duzo mniejszy (brak w portfelu w segmentach Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej — BCB i MSP).

Ostatni z rozpatrywanych scenariuszy (Hot House World) nie zaktada szybkich i ambitnych dziatan w ramach polityki klimatycznej, co
przektada sie na zdecydowanie nizsze oceny ryzyk transformacyjnych w poréwnaniu do pozostatych scenariuszy. Ekspozycja portfeli w tym
scenariuszu spadnie jeszcze nieco w Srednim okresie. Jedynie dla portfela segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (CIB)
ekspozycja wzrosnie w horyzoncie 2050 roku pod wptywem udziatu sektora energetycznego.

Bank oraz podmioty Grupy rozwazyty ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu podczas sporzadzania sprawozdania finansowego zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej i w innych koniecznych ujawnieniach. Na podstawie przeprowadzonej
analizy nie stwierdzono istotnego wptywu kwestii srodowiskowych na sprawozdanie finansowe jako catosci.

Szanse klimatyczne

Stojace przed Grupa szanse dotycza w szczegdlnosci rozwoju rynku OZE i mozliwosci inwestycji w projekty ifirmy zwigzane z tym
sektorem, a takze mozliwosci zaangazowania w finansowanie projektow zwiazanych z elektryfikacja transportu, w tym upowszechniania
samochodow elektrycznych iniskoemisyjnych oraz niskoemisyjnego transportu publicznego. Wazng szansa jest réwniez mozliwosc¢
zaangazowania w finansowanie projektow dekarbonizacji klientow Banku. Nowe szanse biznesowe zidentyfikowane w dalszej
perspektywie wigzac sie beda ze wspdtpraca ze spotkami dziatajgcymi w obszarze transformacji polskiego sektora energetycznego oraz
rozwojem ustug doradczych w zakresie doboru niskoemisyjnych rozwiazan dla sektora agro oraz rozwojem ustug finansowych w tym
obszarze.

Kwestie ESG w procesach zarzgdzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym jest elementem szerszego, kompleksowego procesu zarzadzania ryzykiem w Grupie Santander Bank
Polska. Zgodnie z wynikami procesu identyfikacji i aktualizacji ryzyk istotnych, zakonczonego w pierwszym kwartale 2023 roku, ryzyka
klimatyczne nie zostaty wydzielone jako odrebna kategoria ryzyk. Wskazane zostaty kanaty transmisji ryzyk klimatycznych na ryzyka
bankowe: kredytowe, braku zgodnosci, reputacji, biznesowe ioperacyjne. Analiza kanatow transmisji ryzyk jest caty czas pogtebiana
i obecnie perspektywa analizowanego wptywu rozszerzana jest o ryzyko rynkowe na ksiedze handlowej oraz ryzyko ptynnosci.
Zastosowanie takiego podejscia ma wptyw na proces estymacji i kwantyfikacji ryzyk istotnych.

Ryzyko ESG jest brane pod uwage rowniez w corocznym procesie analizy profilu ryzyka banku (Risk Profile Assessment).

Proces raportowania istotnosci ryzyk klimatycznych dla portfela, w oparciu o opisang wyzej macierz istotnosci, bedzie w dalszym ciagu
udoskonalany i pogtebiany. Pierwszy ilosciowy raport dotyczacy istotnosci ryzyk klimatycznych przygotowany w oparciu o nowa metodyke
zostat zaprezentowany na Komitecie Ryzyka Kredytowego w czwartym kwartale 2023 roku. Po modyfikacjach planowanych na pierwsza
potowe 2024 roku, podsumowanie wynikow oceny istotnosci w podziale na ryzyka fizyczne i transformacyjne zostanie rowniez wtaczone
do gtéwnego raportu ryzyka, ktéry obecnie zawiera jako$ciowe informacje dotyczace ryzyk klimatycznych i szerzej ryzyk ESG.

Trwajg rowniez przygotowania do przeprowadzenia w 2024 roku stress-testu klimatycznego, ktory wezmie pod uwage zaréwno
scenariusz realizacji ryzyk transformacyjnych, jak i dodatkowe czynniki powigzane z materializacja ryzyk fizycznych.

Dane wykorzystywane w ramach zarzadzania ryzykami ESG

W Santander Bank Polska S.A. realizowany jest projekt systemowego zbierania danych dotyczacych ryzyk klimatycznych i szerzej danych
ESG, jako wsparcie procesow zarzadzania ryzykiem. Korzystamy w tym zakresie z zewnetrznych baz danych, w tym Centralnego rejestru
charakterystyki energetycznej budynkow oraz baz prowadzonych przez Biuro Informacji Kredytowej. Wspotpracujemy réwniez
z zewnetrznymi dostawcami danych. Proces pozyskiwania pierwszej iteracji danych powinien zakonczyc sie w pierwszym potroczu 2024
roku. Informacja o ilosciowe] ocenie ryzyk klimatycznych (i szerzej ESG) jest stopniowo wtaczana do procesow identyfikacji, wyceny
i monitorowania ryzyk bankowych. Wskazniki dotyczace ryzyk ESG uwzgledniane s3 juz w analizach ryzyka operacyjnego, rynkowego
i ryzyka ptynnosci.
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Ryzyko kredytowe

Kwestie ryzyk klimatycznych sg coraz szerzej wtaczane do oceny ryzyka na etapie procesow kredytowych.

W ramach ,Polityki zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym izmian klimatycznych" zdefiniowane zostaty nastepujace
procedury wykonawcze dotyczace analizy ryzyk ESG:

- procedura ,Analiza ryzyka srodowiskowego, spotecznego i zmian klimatycznych”, obowiazujaca klientow z segmentu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej (CIB),

- procedura ,Analiza ryzyka srodowiskowego i spotecznego klientow PBBIK", obowigzujaca klientéw z segmentu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej (BCB).

Ocena ryzyka ESG ma na celu oszacowanie zdolnosci klienta do zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyka ESG umozliwiajac analize
wptywu dziatan klienta na ich mitygacje.

Analiza ryzyka dla segmentu klientéw globalnych realizowana jest lokalnie, zgodnie z rozwigzaniami stosowanymi w Grupie Banco
Santander. Wykonywana jest indywidualna analiza ryzyka ESCC (Enviromental Social & Climate Change). Dotyczy ona transakcji lub
klientow dziatajacych w sektorach zdefiniowanych w , Polityce zarzadzania ryzykiem spotecznym, Srodowiskowym i zmian klimatycznych”.
Sa to w szczegdlnosci sektory paliwowy i energetyczny, przemyst wydobywczy i metalurgia oraz surowce miekkie (ang. soft comodities).
Przeprowadzona analiza i rekomendacja ryzyka ESCC uwzgledniana jest w aplikacji kredytowej klienta istanowi sktadnik przegladow
okresowych. Do tego procesu wtaczane sa kolejne podsektory wrazliwe: sektor samochodowy, spozywczy i chemiczny (w szczegolnosci
produkgja plastiku i agrochemia).

Dodatkowo dla klientow zsektorow o wysokich emisjach COz2 dokonywana jest ustrukturyzowana analiza planéw transformacji
dziatalnosci w kierunku nizszej emisyjnosci. Analiza obejmuje klientow z sektorow energetyki opartej na paliwach kopalnych, wydobycia
wegla, linii lotniczych oraz produkgji stali. Dodatkowo, w przypadku miedzynarodowych klientoéw korporacyjnych, analiza ryzyka
fizycznegoi transformacyjnego jest w sposob jakosciowy brana pod uwage w procesie oceny ratingowej klienta. W razie istotnego wptywu
tych czynnikow na ocene ryzyka kredytowego dodawany jest stosowny opis do ratingu.

W przypadku finansowania projektow zastosowanie ma analiza zgodna z Equator Principles, czyli standardem rynkowym i wspolnym
jezykiem oceny ryzyka srodowiskowego i spotecznego w projektach wsrod duzych instytudji finansowych na swiecie. Ocena ta dokonywana
jestw ramach wdrozonejw 2023 roku procedury ,Analiza ryzyk ESCC dla finansowanych projektow”, przy wspotpracy linii biznesowej oraz
analitykéw ESCC. W pierwszym kroku skutkuje ona okresleniem kategorii projektu, ktéra zalezy od potencjalnego wptywu na kwestie
Srodowiskowo-spoteczne. Nastepnie prowadzi sie analize wptywu na srodowisko ispoteczenstwo, ktérej szczegdtowose zalezy od
przyznanej kategorii. Rekomendacja wynikajaca z analizy staje sie elementem aplikacji kredytowe;.

W przypadku pozostatych klientow korporacyjnych stosuje sie obecnie w znacznym stopniu automatyczny algorytm. Umozliwia on
preselekcje ryzyk klimatycznych, w wyniku ktorej klienci otrzymuja statusy w ramach poszczegolnych obszarow, tzw. flagi srodowiskowe.
Sa one nadawane wszystkim klientom wramach analizy portfelowej, przeprowadzonej na bazie charakterystyk poszczegolnych
przedsiebiorstw (w tym sekcji PKD, wktérej prowadza dziatalnosc). Dodatkowo w przypadku zidentyfikowania potencjalnego
podwyzszonego ryzyka ESG przez ktoregokolwiek z uczestnikdw procesu kredytowego (bankiera, analityka kredytowego lub Komitetu
Kredytowego) do Biura Zarzadzania Ryzykiem ESG kierowana jest prosba o dodatkowa analize indywidualna (proces ten nie jest jeszcze
sformalizowany).

Na 2024 rok planowane sg dalsze prace nad kompleksowym uwzglednieniem czynnikow ESG w ustrukturyzowanym procesie oceny
ryzyka klientow z segmentu bankowosci biznesowej i korporacyjnej. Wdrozenie odpowiednich rozwigzah powinno nastapi¢ w trzecim
i czwartym kwartale 2024 roku. W kolejnym kroku opracowane zostanie odpowiednie przetozenie tego procesu na segment MSP, zgodnie
z zasada proporcjonalnosci.

W zakresie klientow indywidualnych Bank pracuje przede wszystkim nad rozszerzeniem zakresu posiadanych i analizowanych danych
dotyczacych ryzyka transformacji i ryzyka zmiany preferencji konsumenckich w odniesieniu do portfela kredytow hipotecznych. Dane te
beda kluczowe réwniez dla rozwoju oceny ryzyk ESG (w tym klimatycznych) w segmencie nieruchomosci biznesowych.

Wycena zabezpieczen

Aktualnie trwaja rowniez prace nad zgromadzeniem danych umozliwiajacych wtasciwe odzwierciedlenie ryzyk klimatycznych w wycenie
zabezpieczen, zgodnie z pismem KNF z marca 2023 roku komunikujgcym oczekiwania nadzorcze w obszarze ESG. Rozwigzania rynkowe
i wytyczne dotyczace wycen nieruchomosci sg na biezagco monitorowane, jednak na chwile obecng brak jest jednolitych standardow. Prace
nad zdefiniowaniem wewnetrznej metodyki w zakresie wptywu ryzyk klimatycznych na wycene zabezpieczen sg zaplanowane na druga
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potowe 2024 roku. Ostatecznie pozwoli to zdefiniowac procedury skutkujace wymogiem dostarczania przez zewnetrzne podmioty
wyceniajace okreslonych danych i odzwierciedlenia zdefiniowanych ryzyk w wycenach nieruchomosci.

Od stycznia 2024 roku obowiazuje w Banku ujednolicony i uszczelniony proces pozyskiwania $wiadectw charakterystyki energetycznej
budynkow dla nieruchomosci stanowiacych zabezpieczenie sptaty kredytu, jezeli cel kredytowania jest tozsamy z nieruchomoscia
stanowiaca zabezpieczenie. Proces ten pozwoli na masowe pozyskiwanie danych o energochtonnosci i emisyjnosci CO> na poziomie
nieruchomosci.

Prowadzone sa rowniez projekty majace na celu pozyskanie danych ze zrédet zewnetrznych, w tym m.in.: dotyczacych ryzyk fizycznych na
poziomie gminy, z uwzglednieniem zjawisk chronicznych i nagtych, odpowiednich scenariuszy klimatycznych oraz horyzontow czasowych,
a takze z centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkow.

Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientow

[GRI 3-3] [GRI 418-1] [GPW G-D1]

Dla potrzeb $wiadczenia ustug finansowych w Grupie Santander Bank Polska przetwarzamy znaczne ilosci danych osobowych klientow
orazinnych danych poufnych i wrazliwych. W 2023 r. Bank miat 3 497 tys. klientow digital. Spetniamy najwyzsze standardy krajowe i unijne
dotyczace ochrony danych przed cyberzagrozeniami. Nasz kompleksowy system bezpieczenstwa informatycznego opiera sie na
najlepszych praktykach i najnowoczesniejszych rozwigzaniach technologicznych. Nasz system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
posiada certyfikat zgodnosci z norma ISO/IEC 27001:2013 i obejmuje nadzor nad bezpieczenstwem informacji w srodowisku biznesowym
Grupy Santander Bank Polska oraz ocene konkretnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i systemow informatycznych.

Monitorujemy regulacje oraz technologie dotyczace bezpieczenstwa informatycznego i na biezaco dostosowujemy nasze systemy do
zmieniajacych sie warunkéw. Umozliwia nam to ciagte doskonalenie wewnetrznych systemow  transakcyjnych oraz narzedzi
wykorzystywanych chetnie na co dzien przez klientow.

Polska S.A. wptynety 4 uzasadnione skargi od stron zewnetrznych dotyczacych naruszenia prywatnosci
klientow oraz 0 skarg od organdéw administracyjnych. Odnotowalismy 8 przypadkow wyciekdw (utraty) danych
w2023 r.

% Monitorujemy zgodnosc z przepisami oraz skargi od interesariuszy. W 2023 r. w Grupie Santander Bank

Jak dbalismy o cyberbezpieczenstwo w 2023 roku:

[Wskaznik wtasny: Dziatania realizowane w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwal

Popularyzujemy wiedze o bezpieczenstwie finansowym w sieci wsrod klientéw ina szerszym forum. W 2023 roku w mediach
spotecznosciowych Santander Bank Polska S.A. oraz w bankowosci internetowej i mobilnej regularnie publikowalismy informacje
0 najczesciej wystepujacych scenariuszach cyberzagrozen oraz wskazowki, jak sie przed nimi chronic. Dziatania te dotarty do ponad
czterech miliondw uzytkownikow, w tym — po raz pierwszy — rowniez do klientow w przedziale wiekowym miedzy 13.a 17. rokiem zycia.
Dla 0s6b, ktére w mniejszym stopniu korzystaja z internetu, przygotowalismy kampanie poswiecona bezpieczenstwu informatycznemu
prowadzona w radiu (5,5 mln odbiorcow) i telewizji (5,7 mln odbiorcow). Jej twarzg i gtosem zostat Piotr Adamczyk, ambasador marki
Santander Bank Polska S.A. W sieci oddziatow Banku statym elementem jest animacja wyswietlana na ekranach TV promujaca 5 zasad

cyberbezpieczenstwa.

W 2023 roku przygotowalismy tez szkolenia na temat cyberzagrozen dla klientow Private Banking oraz senioréw. Dodatkowo, we
wspotpracy z Warszawskim Instytutem Bankowosci zorganizowalismy wydarzenie online dla mtodziezy ze szkédt podstawowych
i Srednich, w ktérym wzieto udziat ponad szesc tysiecy 0séb. Bank caty czas uczestniczyt rowniez w programie Bakcyl, w ramach ktérego
na lekcjach prowadzonych przez wolontariuszy omawiano kwestie cyberbezpieczenstwa.

Przedstawiciele Banku byli prelegentami podczas konferencji Women in Tech Summit 2023 i The Hack Summit 2023.

W Santander Leasing S.A. monitorujemy bezpieczenstwo systemow i aplikacji oraz prowadzimy cykliczne testy ,phishingowe” oraz ethical
hacking. Kwestie cyberbezpieczenstwa sa czescig szkolen dla nowych pracownikow.
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Polityki i procesy nalezytej starannosci dotyczgce praw cztowieka i wyniki ich
stosowania

[GRI 2-23] [GPW S-P8]

Kwestie poszanowania iochrony praw cztowieka w Grupie Santander Bank Polska reguluje ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci
i zrownowazonego rozwoju", ktéra w pazdzierniku 2023 roku zastapita dwa poprzednio obowigzujace dokumenty: ,Polityke
zréwnowazonego rozwoju” i ,Polityke praw cztowieka". Zapisy polityki podkreslaja istotnos¢ naszych zobowigzan wobec interesariuszy
i wyjasniaja procesy stosowania standardow spotecznych, srodowiskowych idotyczacych tadu korporacyjnego zgodnie z Modelem
Odpowiedzialnej Bankowosci. Polityka przedstawia podejscie Santander Bank Polska S.A. oraz Grupy Santander Bank Polska do kwestii
odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju. Okresla zasady, zobowigzania, cele i strategie w odniesieniu do akcjonariuszy,
pracownikéw, klientow, dostawcow, kwestii spotecznych, srodowiska naturalnego, réznorodnosci, odpowiedzialnosci podatkowe),
poszanowania praw cztowieka oraz zapobiegania korupgji i innym nielegalnym dziataniom.

W obszarze relacji z pracownikami:

- zapobieganie dyskryminacji i praktykom, ktére naruszajg godnosc cztowieka,
> niekorzystanie z pracy przymusowej i pracy dziedi,

- poszanowanie prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadow zbiorowych,
- godziwe warunki zatrudnienia.

W obszarze relacji z klientami i dostawcami:

- rowne traktowanie klientéw,
- réwne traktowanie dostawcow.

W obszarze relacji ze spoteczno$ciami:

- walka z korupdja,
> zaangazowanie spoteczne.

Miedzynarodowe standardy stanowigce podstawe ,Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju” to m.in.:

Zasady Rownikowe (Equator Principles) Miedzynarodowej Korporacji Finansowej,
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

Inicjatywa Organizacji Narodow Zjednoczonych Global Compact,

Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci (UNEP FI),

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ,

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka,

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,

Fundamentalne Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).

V20 20 20 28 2\ 20\ 2\ 2

Do Santander Bank Polska S.A., Santander Factoring sp. z 0.0. i Santander Leasing S.A. ma zastosowanie ,Polityka zarzadzania ryzykiem
spotecznym, Srodowiskowym i zmian klimatycznych Grupy Santander Bank Polska S.A". Dokument wskazuje rodzaje dziatalnosci, ktorych
nie bedziemy wspiera¢ naszymi ustugami i produktami finansowymi (tzw. lista wytaczen). Pozostate spotki naszej Grupy przyjety wtasne
procedury w tym zakresie oparte na tej polityce. W szczegolnosci Santander Consumer Bank S.A., ktory dziata jako odrebny podmiot
podlegajacy przepisom prawa bankowego i nadzorowi KNF, przyjat rozwigzania adekwatne do profilu ryzyka i modelu biznesowego spotki.

/Zrownowazony tancuch dostaw

[GRI 308-1] [GRI 414-1] [GRI 2-6]

Zgodnie z ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci izréwnowazonego rozwoju" w Grupie Santander Bank Polska propagujemy
poszanowanie zobowiazan w zakresie ESG w catym tancuchu dostaw.
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https://esg.santander.pl/2022/wp-content/uploads/sites/15/2023/10/SBP_Politykaodpowiedzialnejbankowosciizrownowazonegorozwoju_10_2023.pdf
https://esg.santander.pl/2022/wp-content/uploads/sites/15/2023/10/SBP_Politykaodpowiedzialnejbankowosciizrownowazonegorozwoju_10_2023.pdf
https://esg.santander.pl/2021/wp-content/uploads/sites/11/2023/10/Politykazarzadzaniaryzykiemspolecznymsrodowiskowymizmianklimatycznych102023.pdf
https://esg.santander.pl/2021/wp-content/uploads/sites/11/2023/10/Politykazarzadzaniaryzykiemspolecznymsrodowiskowymizmianklimatycznych102023.pdf
https://esg.santander.pl/2022/wp-content/uploads/sites/15/2023/10/SBP_Politykaodpowiedzialnejbankowosciizrownowazonegorozwoju_10_2023.pdf

Najwazniejsze regulacje zwigzane z zarzgdzaniem tancuchem dostaw spétek Grupy to:

Santander Santander Santander Santander Santander
Bank Polska S.A. LeasingS.A.  FactoringSp.zo.0. Consumer Bank S.A. TFIS.A.

,Polityka zakupowa Santander Bank Polska"

,Procedura wyboru dostawcy Santander
Bank Polska S.A."

,Polityka wspotpracy z dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A."

,Polityka odpowiedzialnej bankowosci
i zrownowazonego rozwoju"

,Procedura zarzadzania dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A."

W kontaktach z dostawcami Santander Bank Polska S.A. bierze pod uwage zachowanie zgodnosci z zasadami sprawiedliwego i uczciwego
traktowania, transparentnosci i uczciwosci. Od dostawcdw oczekuje wdrozenia polityk dotyczacych etyki i przestrzegania przepisow
prawa, mechanizmdw antykorupcyjnych oraz inicjatyw zapewniajacych uczciwosc biznesowa, standardow bezpieczenstwa i higieny pracy,
roznorodnosci i inkluzywnosci miejsca pracy, a takze przestrzegania Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ i zasad inicjatywy ONZ
Global Compact.

Kwalifikujgc dostawcow do wspotpracy, Bank weryfikuje m.in.:

- czy dywersyfikuja swoje przychody i czy nie uzalezniaja sie od Banku,

- czy posiadaja stosowne certyfikaty, np. dotyczace ochrony srodowiska i relacji pracowniczych,

- czystosuja zasady ESG, poosiadaja kodeksy etyki, realizuja postepowania i programy antykorupcyjne oraz publikuja raporty,

- czy w sposob etyczny podchodza do finanséw i optacaja sktadki pracownicze, podatki oraz zobowigzania wobec kontrahentow.

Chcemy, aby docelowo wszystkie spotki tworzace Grupe Santander Bank Polska uwzgledniaty kryteria spoteczne isrodowiskowe
w procesach wyboru dostawcow, ktore przeprowadzaja bezposrednio dla swoich spotek. W 2023 r. niektére ze spotek tworzacych Grupe
dokonywaty takiej oceny:

Spétki Grupy uwzgledniajace kryteria zrownowazonego rozwoju w procedurze doboru kontrahentow

Santander Santander Santander Santander Santander
Bank Polska S.A. Consumer Bank S.A. Leasing S.A. Factoring Sp.z 0. o. TFIS.A.

kryterium spoteczne

kryterium srodowiskowe

W Santander Bank Polska S.A. cze$cia procesu zakupowego jest ankieta CSR, do ktorej wypetnienia sa zobligowani oferenci bioracy udziat
w postepowaniach przetargowych. W 2023 r. kontynuowalismy prace nad sygnalizowang w poprzednich raportach zmiana ankiety CSR na
ankiete ESG, ktéra bedzie odzwierciedlac aktualne oczekiwania wobec dostawcow.

Kluczowe wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk procesu zakupowego w 2023 r.:

Bank Grupa
Liczba dostawcow z obrotami przekraczajacymi 50 tys. zt rocznie 1640 2 146
W tym liczba dostawcow podlegajacych kwalifikacji 1010 1281
Procent, jaki stanowig dostawcy - firmy polskie lub zagraniczne z siedzibg lub oddziatem zarejestrowanym w Polsce 89,50% n.d.
Liczba zrealizowanych procesow zakupowych 384 570
Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow Srodowiskowych 100%  75,90%
Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani weryfikacji pod katem kryteriow spotecznych* 100%  61,90%

* Kazdy oferent wypetnia obligatoryjnie ankiete CSR.
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Srodowisko i klimat - Environmental

Strategie i polityki dotyczace srodowiska i klimatu

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [PRB 2 - Impact and Target Setting] [GPW E-P5]
Najwazniejszymi dokumentami dotyczacymi zarzadzania wptywem srodowiskowym Grupy Santander Bank Polska sa:

e  grupowa strategia Net Zero,

e Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci (obowigzujgca w latach 2021-2023),

e  Strategia biznesowa na lata 2024-2026 ,Pomagamy osiagac wiecej",

e Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju’,

e Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”,

e  polityki sektorowe,

e Polityka zréwnowazonego i odpowiedzialnego inwestowania” oraz ,Polityka zaangazowania w spotki notowane na rynku
regulowanym oraz stosowania $rodkéw nadzoru korporacyjnego” (kluczowe w Santander TFI S.A.),

e ,Globalna polityka ramowa dotyczaca zrownowazonych obligacji”,

e  Polityka ramowa zielonych obligagji”.

Strategia klimatyczna Grupy Banco Santander S.A. i grupowa strategia Net Zero

W Grupie Santander Bank Polska realizujemy strategie klimatyczna Grupy Banco Santander i dziatamy zgodnie ze strategia Net Zero.
Zaktada ona dostosowanie naszego portfela do celow Porozumienia paryskiego oraz polityki Unii Europejskiej, ktora podkresla duza role
sektora finansowego w przeciwdziataniu zmianom klimatycznym. Do 2050 roku chcemy osiggnac zerowy poziom emisji netto, a cel ten
odnosi sie do catego tancucha wartosci Grupy Santander Bank Polska.

Strategia klimatyczna Grupy Santander jest oparta na czterech filarach

Ambicjg catej Grupy jest osiagniecie zeroemisyjnosci w 2050 r.

@ & @

Dostosowanie naszego portfela Wspieranie naszych klientéw Ograniczenie Uwzglednienie
do celow Porozumienia w ich ekologicznej naszego wptywu klimatu w zarzadzaniu
Paryskiego transformaciji na $rodowisko ryzykiem
Dostosowanie portfela Pomoc klientom Osiagniecie neutralnosci Zapewnienie zgodnosci
pod katem zapewnienia, ze w przechodzeniu na weglowej w zakresie operacji z oczekiwaniami
przewidywane emisje gospodarke niskoemisyjng — wtasnych i pozyskiwanie regulacyjnymi/nadzorczymi
dwutlenku wegla beda zgodne wskazdwki, porady oraz energii elektrycznej oraz uwzglednienie
z celem ograniczenia wzrostu rozwigzania inwestycyjne z odnawialnych zrédet do 2025 kwestii klimatycznych
temperatury do 1,5°C zgodnie i biznesowe dla klientow roku w celu zmniejszenia w zarzadzaniu ryzykiem
z NZBA i NZAM. naszego wptywu na srodowisko

Strategia Net Zero zaktada:

- najpozniej od 2030 roku zaprzestanie finansowania spétek energetycznych, w ktorych przychod pochodzacy z produkgji energii
zwegla przekracza 10%,

do 2030 roku zakonczenie swiadczenia ustug kredytowych wobec producentow wegla energetycznego,

wspieranie klientow w procesie transformacji w formie wszechstronnego finansowania odnawialnych zrodet energii i rozwoju
adekwatnych produktéw finansowych.

9
9

Cele, jakie s3 wyznaczone przez grupowa strategie Net Zero w srednim i dtugim terminie, chcemy osiagac na podstawie zidentyfikowanych
i wdrazanych dzwigni dekarbonizacyjnych. Realizujemy je poprzez redukcje emisji wewnetrznych Grupy (wynikajacych miedzy innymi ze
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zuzycia pradu i podrozy stuzbowych) oraz emisji zwiazanych z swiadczonymi ustugami finansowymi — kredytami, doradztwem czy
ustugami inwestycyjnymi.

Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci

Nasze strategiczne zobowiazanie w 2023 roku — pod hastem ,Zielony bank”" — zaktadato priorytetowe traktowanie ochrony $rodowiska
w dziataniach zewnetrznych iwewnetrznych. Grupa rozwija zrownowazone produkty irozwigzania finansowe, wspiera proces
przeksztatcania gospodarki w nisko- i zeroemisyjng oraz dostosowuje dziatania do miedzynarodowych wymogow w dziedzinie ochrony
Srodowiska.

Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju

W kwestiach zwigzanych z wptywem srodowiskowym dziatamy w Grupie zgodnie z zasada ostroznosci. Podejscie to opisuje ,Polityka
odpowiedzialnej bankowosci izréwnowazonego rozwoju’, w ktorej uwzgledniamy nasze dziatania izobowiazania wtym zakresie.
Zgodnie z polityka, uznajac prawo spoteczenstwa do zycia w zdrowym iczystym srodowisku, zobowiazujemy sie do minimalizowania
wptywu swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne poprzez:

- analize i identyfikacje negatywnych skutkdw srodowiskowych w ramach procesu oceny ryzyka dziatalnosci finansowej
i inwestycyjnej w sposob zgodny z miedzynarodowymi standardami w tym zakresie,

- stopniowa budowe portfeli transakcyjnych zgodnie z ideg promowania oraz finansowania gospodarki niskoemisyjnej i odpornej na
zmiany klimatyczne, co jest konieczne do powstrzymania procesu globalnego ocieplenia,

- zarzadzanie wptywem na srodowisko generowanym przez infrastrukture Banku poprzez stosowanie systemow zarzadzania
opartych na miedzynarodowych standardach regulacyjnych, z uwzglednieniem ciagtych ulepszen, a takze poprzez kontrolowanie

najwazniejszych aspektéw dotyczacych konsumpcji, odpadow i emisji.
Podejmowane przez Grupe dziatania wewnetrzne w ramach ,Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju” to:

- promowanie ochrony Srodowiska w oparciu o miedzynarodowe standardy regulacyjne, system ciagtego doskonalenia — w Banku
jesteSmy na etapie przygotowan do srodowiskowej certyfikacji ISO 14001. W 2023 roku zostata przygotowana dokumentacja.
W pierwszym kwartale 2024 roku zaplanowane sg szkolenia dla pracownikow, a nastepnie proces certyfikacji. Spotka Santander
Leasing posiada certyfikat 1ISO 14001,

- wyznaczenie wskaznikow systematycznej poprawy efektywnosci zarzadzania kwestiami srodowiskowymi w odniesieniu do
obszaréw wtasnej dziatalnosci generujacych zanieczyszczenia,

- pomiary i monitoring zuzycia zasobow naturalnych, emisji i produkcji odpadow w wiekszosci obiektow Santander Bank Polska S.A.

Dziatania podejmowane wobec interesariuszy zewnetrznych to:

- ograniczenie finansowania dziatan, ktore moga mie¢ bezposredni wptyw na srodowisko naturalne i spoteczenstwo oraz wywotac
dtugotrwate skutki zwigzane ze zmiana klimatu,

- nawiazywanie odpowiedzialnych relacji z klientami, co zacheca do prowadzenia dziatan biznesowych w sposob zrownowazony, aby
tworzy¢ dobrobyt dla obecnych i przysztych pokolen,

- zachecanie dostawcow do przyjecia zobowiazan dotyczacych ochrony srodowiska i przejscia na gospodarke niskoemisyjna.

Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych

Grupa Santander Bank Polska analizuje ryzyko srodowiskowe i spoteczne wobec klientow prowadzacych dziatalnosc w sektorach naftowo-
gazowym, energetycznym, gornictwa i metalurgicznym oraz surowcow miekkich (soft commodities). Kwestie te reguluje ,Polityka
zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym izmian klimatycznych”, ktéra okresla kryteria identyfikacji, oceny, monitoringu
i zarzadzania ryzykiem spoteczno-$rodowiskowym iszczegétowo definiuje nasze standardy inwestowania iwspotpracy z klientami
dziatajgcymi w branzach majacych najwiekszy wptyw na klimat.

Kryteria te dotycza klientow we wszystkich segmentach (Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna, Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna,
mate i $rednie przedsiebiorstwa), a takze catej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska w odniesieniu do finansowania, ustug doradczych,
ustug zarzadzania kapitatem, zarzadzania aktywami oraz ubezpieczen. ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, Srodowiskowym
i zmian klimatycznych” wskazuje rodzaje dziatalnosci objetej zakazami Lub restrykcjami. S to miedzy innymi:
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- pozyskiwanie i przetwarzanie rodzimych gatunkow drewna lub oleju palmowego bez stosownej certyfikadj,

- wszelkie projekty lub dziatalnos¢ w zakresie wydobycia ropy i gazu, wytwarzania lub przesytu energii, gornictwa i metalurgii,
infrastruktury produkcyjnej, plantacji lub inne duze projekty dot. infrastruktury, ktore narazaja na ryzyko obszary klasyfikowane jako
obszary wodno-btotne chronione Konwencjg ramsarska13, tereny wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO14 lub obszary
chronione, uznane przez Miedzynarodowa Unie Ochrony Przyrody (IUCN) za obszary kategorii |, II, Il lub V15,

- projekty, ktére zgodnie ze standardem wydajnosci IFC 7 — Ludnos¢ rdzenna16 wymagaja dobrowolnej, uprzedniej i swiadomej zgody
(ang. FPIC, free, prior and informed consent), nie spetniaja standardu wydajnosci IFC 7 i nie ma w ich przypadku wiarygodnego planu
dziatania w celu zapewnienia zgodnosci.

Nie sa to jednak jedyne sektory analizowane przez Grupe pod katem srodowiskowo-spotecznym. Wiecej informacji o procedurach
w kontekscie zarzadzania ryzykiem znajduje sie w podrozdziale ,Kwestie ryzyk klimatycznych w procesach kredytowych”.

Ochrona srodowiska — co jest dla nas wazne?

Dostosowywanie portfela do celéw Net Zero do 2050 roku

[GRI 3-3] [GRI 2-23]

Zgodnie ze strategig Net Zero 2050 w Grupie prowadzimy dziatania dostosowujace nasz portfel do celéw Porozumienia paryskiego,
rekomendacji TCFD oraz polityki Unii Europejskiej. Dodatkowo podstawa naszych dziatan sg miedzynarodowe i unijne inicjatywy oraz
wytyczne zwigzane z promowaniem zrownowazonej transformacji, w tym:

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,

rozporzadzenie UE dot. Taksonomii,

Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR),

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),

Zasady odpowiedzialnej bankowosci UNEP Fl,

Zasady rownikowe (Equator Principles),

aspekty istotne dla branzy wymienione przez ratingi ESG — np. S&P ESG Scores oraz MSCI ESG,

Wytyczne dotyczace udzielania i monitorowania kredytow EBA/GL/2020/06,

Raport w sprawie zarzadzania i nadzoru nad ryzykiem ESG w instytucjach kredytowych i firmach inwestycyjnych EBA/REP/2021/18.

N2 2 20 2 2 2N N 2N 2

Osiaganie celow dekarbonizacyjnych wspiera rowniez wymiana dobrych praktyk miedzynarodowych. Grupa Banco Santander jest
cztonkiem-zatozycielem Net Zero Banking Alliance, inicjatywy ONZ kierowanej przez sektor bankowy, ktéra wytycza kierunek dalszych
dziatan dotyczacych analiz jakosciowych naszego portfela inwestycyjnego.

Kwestie srodowiskowe jako czes¢ czynnikdw ESG uwzglednia sie réwniez wanalizie inwestycyjnej. Rozpatrywanie czynnikow
pozafinansowych jest wnaszej Grupie postrzegane jako szansa na uzyskanie petniejszego obrazu aktywow, ktorymi zarzadzamy,
i podejmowanie bardziej wywazonych decyzji inwestycyjnych. Analizujemy miedzy innymi kwestie strategii i zarzadzanie srodowiskiem,
wptywu na zmiane klimatu, stopien wykorzystywania zasobdw naturalnych i zapobieganie zanieczyszczeniom.

Zielone finanse

[GRI 3-3] [Wskaznik wtasny: Gtéwne prosrodowiskowe produkty i ustugi oferowane klientom, w tym oferta wptywajaca na rozwiazania z zakresu
przeciwdziatania zmianom klimatu] [Wskaznik wtasny: Informacje o kluczowych produktach, wtym nowych produktach wprowadzonych
w raportowanym okresie] [Wskaznik wtasny: Produkty i inicjatywy dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP)]

W Grupie Santander Bank Polska oferujemy zrownowazone produkty finansowe. Kwestie srodowiska naturalnego iklimatu sa
uwzgledniane w procesie tworzenia produktow iustug oraz przy analizie kredytowej. Punktem odniesienia wtym zakresie jest
obowigzujacy od 2022 roku w Grupie Santander Bank Polska S.A.

'3 Konwendja dot. obszaréw wodno-btotnych, zwana Konwencja ramsarska, to miedzynarodowy traktat, ktory zapewnia ramy dla ochrony oraz zrownowazonego korzystania z obszarow
wodno-btotnych i ich zasobow (https://www.ramsar.org/).

™ http://whc.unesco.org/en/list

"> Miedzynarodowa Unia Ochrony Przyrody (IUCN) klasyfikuje obszary chronione zgodnie z ich celami zarzadzania érodowiskowego: Kategoria I: la: Scisty rezerwat przyrody; Ib: obszar pierwotny,
Kategoria II: Park narodowy, Kategoria Ill: Pomnik przyrody, Kategoria IV: Obszar ochrony gatunkowej/ siedliskowej.

'® https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-7
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System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania (SFCS)

Jest to wewnetrzna metodologia klasyfikowania zrownowazonych produktow i ustug finansowych, w szczegolnosci sposobu definiowania
przez Grupe finansowania zielonego, spotecznego oraz zréwnowazonego. Zgodnie z jego wytycznymi finansowania na cele ekologiczne
i spoteczne oraz finansowania na cele powigzane ze zrownowazonym rozwojem musza spetniac okreslone kryteria techniczne, wymogi
badania due diligence w zakresie srodowiskowym i spotecznym oraz podlegac weryfikacji. System ten opiera sie na wytycznych i zasadach
branzowych uznawanych na szczeblu miedzynarodowym, takich jak: Zasady dotyczace obligacji spotecznych i zielonych ICMA (ICMA Social
and Green Bond Principles), Standardy obligacji klimatycznych (Climate Bond Standards), Zasady Loan Market Association dotyczace
kredytow na cele zielone lub spoteczne badz powigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (LMA Green Loan Principles, LMA Social Loan
Principles, LMA Sustainability-Linked Loan Principles) oraz Taksonomia UE. Bank stawia sobie cele zwigzane z wartoscig zielonego
finansowania zgodnego z systemem klasyfikacji SFCS. W 2023 r. udzielilismy zréwnowazonego finansowania na kwote 7 671 mln zt
(3127,5 mln zt w roku 2022), co oznacza wzrost 0 145% rok do roku.

W catej Grupie wdrozylismy ,Globalng polityke ramowa dotyczaca zrownowazonych obligacji” oraz ,Polityke ramowa zielonych obligacji”,
w ktérych zobowiazalismy sie do przekazywania srodkow z zielonych obligacji na projekty zwigzane z energia odnawialng (stoneczna
i wiatrowa).

Zielone finansowanie regulujg m.in.:

Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci (obowiazujaca w latach 2021-2023),
,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”,

,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, Srodowiskowym i zmian klimatycznych”,
polityki sektorowe,

N 20 20 20\ Z

,Polityka zrownowazonego i odpowiedzialnego inwestowania” oraz ,Polityka zaangazowania w spotki notowane na rynku
regulowanym oraz stosowania $rodkow nadzoru korporacyjnego” (kluczowe w Santander TFI S.A.),

- grupowa strategia Net Zero,

- ,Globalna polityka ramowa dotyczaca zrownowazonych obligacji”,

- Polityka ramowa zielonych obligacji”.

Oferte zrownowazonego finansowania nasza Grupa kieruje do roznych grup klientéw, réwniez do przedstawicieli branz majgcych
najwiekszy wptyw na kwestie klimatyczne - energetycznej, paliwowej i przemystowe;].

kredyty na inwestycje kredyty powiazane z Celami kredyt gotéwkowy z EKO ekopozyczka
zrébwnowazone, Zréwnowazonego Rozwoju promocja,
w tym OZE

doradztwo finansowe
w obszarze ESG

zielone obligacje (green bonds) obligacje zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem

(sustainability-linked bonds)

doradztwo dotyczgce mozliwosci
uzyskania zrownowazonego
finansowania

i zrbwnowazone obligacje
(sustainability bonds)

leasing instalacji
fotowoltaicznych SolarLease

leasing pojazdow elektrycznych,
w tym z dotacja w ramach
programu ,Moj elektryk”

leasing nieemisyjnych zrodet
ciepta, magazyndw energii, stacji
tadowania pojazdow
elektrycznych

Dziatania prosrodowiskowe spotek Grupy Santander Bank Polska w 2023 roku:

fundusze inwestycyjne
klasyfikowane jako produkty

z art. 8 rozporzadzenia SFDR
(kzw. jasnozielone) i art. 9 SFDR
(kzw. ciemnozielone)

Spotka

Inicjatywy w 2023 roku

Plany na 2024 rok

Santander Bank
Polska S.A.

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;j :
* 1,2 mld zt - wysokos¢ finansowania transformacji energetycznej klientéw. Obejmuje ona

245,5 mln zt przeznaczonych dla spotki z sektora energetyki odnawialne;j,
» doradztwo przy dwoch transakcjach sprzedazy farm wiatrowych,
* doradztwo przy dwoch transakcjach sprzedazy farm fotowoltaicznych,
* funkcja koordynatora ESG dla spotki telekomunikacyjnej.

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej:

finansowania:

* Kontynuacja i zwiekszenie
wartosci finansowania dla
projektow zgodnych z celami
ESG, w szczegolnosci z sektora
energetyki odnawialnej -

z formie kredytow
konsorcjalnych, ECA, wartosci
finansowania projektow,
obligacji
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* Spotka z sektora spozywczego: kredyt konsorcjalny na 800 mln zt,

* Spotka z sektora telekomunikacyjnego: kredyt konsorcjalny na 1,5 mld zt,

* Spotka z sektora przemystowego: kredyt konsorcjalny/ECA na 580 miln zt,

* Spotka z sektora energetycznego: finansowanie projektowe/ECA na 132 mln EUR,
* Spotka z sektora telekomunikacyjnego: finansowanie projektowe na 350 mln zt,

* Spotka z sektora energetyki odnawialnej: finansowanie projektowe na 245,5 mln zt,
* Spotka z sektora energetycznego: finansowanie projektowe na 237,6 mln zt,

* Spotka z sektora telekomunikacyjnego: obligacje na 807 mln zt,

* Santander Bank Polska: obligacje na 1,9 mld zt,

doradztwo:

* dwie transakcje sprzedazy farm wiatrowych,

* dwie transakcje sprzedazy farm fotowoltaicznych,

» funkcja koordynatora ESG dla spotki z sektora telekomunikacyjnego.

Pion Wealth Management i Ubezpieczen:

* Rozszerzenie oferty Biura Maklerskiego Santander w zakresie tzw. ETF (exchange traded
funds) — instrumentow coraz chetniej wybieranych przez polskich inwestorow, jako
alternatywa dla klasycznych akcji — o aspekt ESG i branze Electric Vehicles and Driving
Technology, Battery Metals.

Rozszerzenie oferty produktow strukturyzowanych dla klientéw zamoznych o zielone
obligacje z indeksem EURO STOXX 50 ESG-X. Wptywy netto z emisji tych produktow zostaty
uzyte do refinansowania lub inwestycji w zielone projekty, spetniajgce kryteria
kwalifikacyjne zgodnie z Globalnymi Ramami Finansowania Grupy Santander Projektow
Zielonych, Spotecznych i Zréwnowazonego Rozwoju.

Wdrozenie zmian w procedurach dla pracownikow w zakresie obstugi klientéw i doradztwa
w zakresie wymogow ESG.

Kontynuacja i zwiekszenie
udziatu w doradztwie przy
projektach z obszaru fuzji

i przeje¢ aktywow
zrobwnowazonych oraz
doradztwie w formie
koordynacji ESG

Rozwdj aplikacji Spirit
(uwzgledniienie znacznikow
ESG dla wybranych grup
produktowych Wealth
Management).

Sukcesywne zwigkszanie
udziatu funduszy spetniajgcych
wymogi co najmniej SFDR,
ktore oferujemy w ramach
doradztwa WM.

State rozszerzanie naszej oferty
inwestycyjnej o produkty
iinstrumenty powigzane ze
zrownowazonym rozwojem

w ramach Domu Maklerskiego.

Santander
Consumer
Bank S.A.

Finansowanie odnawialnych Zrédet energii w ramach sprzedazy ratalne;j.

Udziat w programie ,Moj Elektryk”.

Wspotpraca z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w ramach programu wspierajacego
zakup samochodow niskoemisyjnych przez mate i srednie przedsiebiorstwa.

Promocje finansowe dotyczace samochoddw elektrycznych.
Wspotpraca z markami sprzedajacymi samochody elektryczne.

Santander Leasing

* 422 mln zt — wartosc¢ sfinansowanych zielonych inwestycji w 2023 roku,

warto$¢ sfinansowanego nieemisyjnego transportu wyniosta 154 min zt,

sfinansowalismy odnawialne Zrodta o mocy 39 MW i wartosc przekraczajacej 166 mln zt.

Ogolnopolski program grantowy ,Razem dla eko-zmiany” realizowany jest przez Fundacje

Santander ze Srodkow Santander Leasing. Przedmiotem konkursu jest sfinansowanie

budowy stacji tadowania pojazdow elektrycznych oraz utrzymanie ich przez dwa lata.

W 2023 r. przyznanych zostato 17 grantow.

Uruchomienie strony zielonepanele.pl, dzieki ktérej klienci indywidualni i firmy moga sie

dowiedziec¢ o korzysciach ptynacych z inwestycji w fotowoltaike oraz szybko sprawdzi¢

koszt instalacji i orientacyjne warunki finansowania inwestycji, a takze zapoznac sie z oferta

wybranych dostawcow wykonujacych instalacje dla klientow i ztozyc zapytanie ofertowe.

Wprowadzenie uproszczonej procedury na finansowanie najwazniejszych produktéw

w segmencie OZE. W ramach oferty udostepniono finansowanie instalagji

fotowoltaicznych, pomp ciepta, magazynow energii akumulatorowych i stacji tadowania

pojazdow elektrycznych o okreslonych parametrach.

Pozytywna recertyfikacja w zakresie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego

znorma ISO 14001 i audyt firmy Dekra Certification.

» Wspotpraca z dostawcami nieemisyjnych technologii oraz transportu

* Udziat w programie ,Moj elektryk”.

» Wspotpraca z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju w ramach programu
wspierajgcego zielone inwestycje.

* Udziat w programie Gwarancji de minimis, we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego, wspierajgcym m.in. zielone inwestycje.

Kontynuacja i zwiekszenie
udziatu finansowan dla
inwestycji realizujgcych cele
ESG, w szczegolnosci z sektora
energetyki odnawialnej

i nieemisyjnego transportu.

Santander TFIS.A.

Zarzadzanie czterema funduszami inwestycyjnymi ESG:

* Santander Prestiz Odpowiedzialnego Inwestowania Globalny - subfundusz wydzielony
w ramach funduszu Santander Prestiz SFIO (klasyfikowany jako produkt z art. 8 SFDR'),

* Santander Prestiz Akcji Europejskich — subfundusz wydzielony w ramach funduszu
Santander Prestiz SFIO (klasyfikowany jako produkt z art. 8 SFDR),

* Santander Prestiz Future Wealth - subfundusz wydzielony w ramach funduszu Santander
Prestiz SFIO (klasyfikowany jako produkt z art. 8 SFDR),

» Santander Prestiz Prosperity — subfundusz wydzielony w ramach funduszu Santander
Prestiz SFIO (klasyfikowany jako produkt z art. 9 SFDR).

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych (Rozporzadzenie SFDR: Sustainable Finance Disclosure Regulation)
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Przeciwdziatanie greenwashingowi

[GRI 3-3]

W celu ograniczenia ryzyka greenwashingu Bank powotat miedzydepartamentowy panel ekspertéw (Panel ESG). Jego zadaniem jest
wspiera¢ segmenty biznesowe Crupy Santander Bank Polska S.A. w poprawnej identyfikacji iklasyfikacji transakgji kredytowych
i produktéw zréwnowazonych, zaréwno pod katem zgodnosci z kryteriami wewnetrznego Systemu Klasyfikacji Zrownowazonego
Finansowania (SFCS), jak i Taksonomii UE. Przewodniczacym Panelu jest Dyrektor ds. Ryzyk ESG (Pion Zarzadzania Ryzykiem), ajego
dziatalnos¢ nadzoruje Komitet Kontroli Ryzyka na poziomie Zarzadu Banku.

Regulaminy odnoszace sie do wdrazania nowych produktow iustug zapewniaja, ze w przypadku wszystkich produktow iustug
powigzanych zESG, réwniez tych niekredytowych, wymagana jest konsultacja z Obszarem Zapewniania Zgodnosci i z Zespotem
Zréwnowazonego Rozwoju i ESG.

W odniesieniu do ryzyka greenwashingu stopniowo definiowane sg kolejne polityki, procedury iwytyczne, ktére dotycza tego
rozproszonego w dziatalnosci Banku ryzyka. Do tej pory:

- uspojniono podejscie do definiowania transakgji i produktow zrownowazonych dzieki Systemowi Klasyfikacji Zréwnowazonego
Finansowania (SFCS),

- zdefiniowano wytyczne ,Komunikacja i reklama w obszarze zréwnowazonego rozwoju”, obowiazujace pracownikow
przygotowujacych przekazy marketingowe i wizerunkowe,

- ryzyko greenwashingu zostato wskazane w ,Wytycznych Obszaru Zapewnienia Zgodnosci dotyczacych wspotpracy z partnerami”.

Wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko

Emisje gazéw cieplarnianych

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GPW E-P2]

Od 2020 r. Bank jest neutralny w zakresie wtasnych emisji CO2. Kupujemy wytacznie energie ze zrodet odnawialnych, a pozostate emisje
rownowazymy certyfikatami kompensacyjnymi, tzw. kredytami weglowymi. Ich zakupu dla wszystkich spotek zaleznych dokonuje Grupa
Banco Santander. Redukujemy emisje gazéw cieplarnianych pochodzacych z dziatan wewnetrznych — m.in. zuzycia pradu, podrozy
stuzbowych czy eksploatacji floty. Od 2022 roku nasze biura sg zasilane energia elektryczng z OZE w ramach kontraktu sieciowego
z Tauron, co potwierdza certyfikat akcesyjny produktu ECO Premium Grupy Tauron. Kupowana przez nas energia elektryczna uczestniczy

w catosci w systemie Gwarancji Sprzedazy Energii Ekologiczne] i pochodzi gtéwnie z elektrowni wodnych.

Emisje gazoéw cieplarnianych (GHG, w tonach CO,e) - dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

2023 2022
Zakres 1 5138,90 5264,90
Zakres 2 (location-based) 23944,50 26 348,70
Zakres 2 (market-based) 13 288,80 14 234,90
Zakres 3 (business travel, praca zdalna**) 1463,20% 870,10%
tacznie Zakres 1+2 (location-based) 29083,40 31613,60
tacznie Zakres 1+2 (market-based) 18 427,60 19 499,80

* Korzystano wytacznie z danych location-based DEFRA
** Praca zdalna byta wzieta pod uwage zaréwno w 20221 2023 1.
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Emisje gazéw cieplarnianych (GHG, w tonach CO,e) - dane dotycza Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska

2023
Zakres 1 6 059,60
Zakres 2 (location-based) 25743,80
Zakres 2 (market-based) 14175,50
Zakres 3 (business travel, praca zdalna)** 1672,70%
tacznie Zakres 1+2 (location-based) 31803,37
tacznie Zakres 1+2 (market-based) 20235,11

* Korzystano wytacznie z danych location-based DEFRA
** Praca zdalna byta wzieta pod uwage zaréwno w 20221 2023 1.
Prezentujemy dane o emisjach na poziomie skonsolidowanym po raz pierwszy i nie dysponujemy danymi za rok 2022 na poziomie Grupy.

Opis metodologii kalkulacji znajduje sie w rozdziale Nasze wyniki.

Jesli chodzi o miary i cele, Santander Bank Polska S.A. kontynuuje prace nad szczegotowymi planami przejscia uwzgledniajacymi krotko-
i srednioterminowe cele w zakresie adaptacji i mitygacji zmian klimatu. Kroki w kierunku dekarbonizacji portfela kredytowego realizowane

sa obecnie poprzez redukcje naszych emisji bezposrednich (wynikajacych m.in. ze zuzycia pradu i podrozy stuzbowych) oraz emisji
zwigzanych z S$wiadczonymi ustugami finansowymi — kredytami, doradztwem czy ustugami inwestycyjnymi.

W 2024 roku planowane jest réwniez rozwijanie bardziej kompleksowych miar dotyczacych ryzyk ESG iich wtaczanie do odpowiednich
raportéw wewnetrznych. Miary te zostang uwzglednione przy aktualizacji apetytu na ryzyko (planowanej na pierwszy kwartat 2024 roku)
oraz przy wyznaczaniu limitow koncentragji i limitow ekspozycji (ktére beda obowiazywaty od drugiego kwartatu 2024 roku). W dalszej
perspektywie rozwoj w tym obszarze bedzie uwzgledniat rowniez weryfikowanie stopnia realizacji dzwigni dekarbonizacyjnych (przede
wszystkim wzrostu finansowania zielonych nieruchomosci, OZE i samochoddw elektrycznych).

W 2023 roku zwiekszylismy wydajnosc¢ portalu Santander.pl, czego efektem jest redukcja jego sladu weglowego o0 70%
i zdobycie miejsca w czotowce najszybszych portali w Polsce.

Pozostate wskazniki Srodowiskowe

Zuzycie energii elektrycznej

[GRI 302-1] [GPW E-P4]

Zuzycie energii elektrycznej w 2022 i 2023 r. - dane dotyczg Santander Bank Polska S.A.

Zuzycie energii [MWh] 2023 2022
Catkowite zuzycie energii elektrycznej 18641,30 21670,20
W tym caf\<owite zuzycie energii 7390,77 955129
z surowcow nieodnawialnych
gazu ziemnego 7301,30 922710
Witymz:  oleju opatowego 72,11 308,28
oleju napedowego 17,36 15,91
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Zuzycie energii elektrycznej w 2023 r. — dane dotyczg Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska

Zuzycie energii [MWh] 2023
Catkowite zuzycie energii elektrycznej 20 389,02
W tym catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych 7 390,77
gazu ziemnego 7 301,25
W tym z: oleju opatowego 72,11
oleju napedowego 310,90*

Prezentujemy dane o zuzyciu energii na poziomy Grupy po raz pierwszy i nie dysponujemy danymi za 2022 r.
*Ze wzgledu na brak danych o realnym zuzyciu w litrach dla spotki Stellantis przyjeto srednie zuzycie 7lge/100km wg IEA.

Zuzycie wody

[GRI 303-1] [GPW E-D2]

We wszystkich lokalizacjach, w ktérych dziata nasza Grupa, korzystamy z wody dostarczanej z sieci wodociagowych. Uzywamy jej do celow
spozywczych i sanitarnych, po czym odprowadzamy do miejskich sieci kanalizacyjnych.

Jak oszczedzamy wode?

- Przy kazdej modernizacji oddziatu montujemy zmywarki do naczyn.

> W biurze Atrium w Warszawie wykorzystywany jest system wody szarej (system podczyszczania wody spod prysznicy i umywalek
do ponownego jej uzycia do sptukiwania toalet), wydajna armatura tazienkowa oraz bezwodne pisuary pozwalajg zaoszczedzi¢ 10
mln litrow wody rocznie.

- W biurze Centrum Wsparcia Biznesu ,Business Garden" w Poznaniu woda deszczowa gromadzona jest na dachach budynkdw,
przechowywana i nastepnie uzywana do podlewania terenéw zielonych. Zastosowane w budynku toalety i krany z niskim
przeptywem wody i suche pisuary pozwalaja zredukowac zuzycie wody i uzyskac w skali roku oszczednosci ok. 6,8 mln litréw wody.

> W biurowcu Centrum Wsparcia Biznesu we Wroctawiu zredukowalismy zuzycie wody o ok. potowe (w poréwnaniu z budynkiem
referencyjnym) dzieki toaletom i kranom z niskim przeptywem wody.

Wykorzystane w Banku materiaty wedtug wagi i objetosci

[GRI301-1]
Santander Bank Polska S.A. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska
Magnetyczne nosniki danych [kg] 2213,00 2 550,64
Papier [kg] 137 628,75 148 007,25
Razem [kg] 139841,75 150 557,89

Santander TFI S.A.:

« Modernizacja floty samochodowe]. W 2023 roku 65% aut stuzbowych w Santander TFI S.A. (17 na 26) posiadato naped
hybrydowy. Kolejne samochody beda wymieniane sukcesywnie w miare odnawiania umow leasingu.

* Sukcesywne ograniczanie zuzycia papieru —w 2021 roku 0 42%, a w 2022 roku o kolejne 38% (w pordwnaniu do roku
2020, w roku 2023 zuzycie papieru byto na tym samym poziomie co w roku 2022).

+ Uruchomienie ,Szaf wymiany" w biurach w Poznaniu i Warszawie. Spotka udostepnita miejsca, gdzie pracownicy moga
przynies¢ niepotrzebne przedmioty, by umozliwic¢ innym ich wykorzystanie i dac¢ im drugie zycie.
Santander Leasing S.A.:

* CykL filmow eksperckich ,Halo Leasing”, poswiecony promowaniu ekologicznych produktéw i ustug, miedzy innymi
leasingu samochodow elektrycznych czy paneli fotowoltaicznych.
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* Ogolnopolski program grantowy ,Razem dla eko-zmiany" realizowany przez Fundacje Santander ze srodkow Santander
Leasing. Przedmiotem konkursu jest sfinansowanie budowy stacji tadowania pojazddw elektrycznych oraz utrzymanie
ich przez 2 lata.

« System Zarzadzania Srodowiskowego zgodny z norma 1SO 14007.

Santander Consumer Bank:
* Webinary dla pracownikow poswiecone ekologii.

* Wsparcie finansowe dla studentow kota naukowego LEM przy Politechnice Warszawskiej przy realizacji projektu ,Light
Electric Motocycle, czyli innowacyjnos¢ w zakresie branzy automotive”,

* Darowizna na rzecz Ekostraznikow — fundacji, ktora opiekuje sie zwierzetami i promuje ich adopcje.

Ujawnienia zwigzane z rozporzadzeniem 2020/852

Zakres ujawnien taksonomicznych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone
inwestycje, zwane Taksonomia UE, wprowadzito system jednolitej klasyfikacji dziatalnosci na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, ktorego celem jest zwiekszenie przejrzystosci i porownywalnosci rynku w tym obszarze oraz wsparcie inwestorow
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Rozporzadzenie to - wraz z uzupetniajacym je Rozporzadzeniem delegowanym
Komisji (UE) 2021/2178 (z pdzniejszymi zmianami) precyzujgcym tres¢, metodologie isposob prezentacji informagji dot.
dziatalnosci zrownowazone] srodowiskowo — natozyto dodatkowe obowiazki sprawozdawcze na przedsiebiorstwa
zobligowane do publikowania informacji niefinansowych zgodnie z Dyrektywa ws. sprawozdawczosci niefinansowej
(przedsiebiorstwa podlegajace pod Dyrektywe NFRD). W odniesieniu do Santander Bank Polska S.A. iinnych instytugji
kredytowych weszty one w zycie w petnym zakresie w 2024 r. (bez dwdch formularzy obowiazujacych od 2026 r.) po
dwuletnim okresie przejsciowym, trwajacym od 1 stycznia 2022 r. do 37 grudnia 2023 r., podczas ktérego ujawnienia miaty
ograniczony zakres ikoncentrowaty sie na etapie kwalifikowalnosci. W powyzszym kontekscie legislacyjnym izgodnie
zinterpretacjg przepiséw Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 ws. ujawnien taksonomicznych — zawartg
w Zawiadomieniu Komisji (C/2023/305) - porownawcze wskazniki wynikow za 2022 r. nie podlegajg obowigzkowi ujawnienia
w raportowaniu taksonomicznym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2023 .

Taksonomia obejmuje szesc¢ celéw Srodowiskowych: tagodzenie zmian klimatu, adaptacja do zmian klimatu, zrownowazone
uzytkowanie i ochrona zasobow wodnych, przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, zapobieganie zanieczyszczeniu,
ochrona i odbudowa ekosystemow morskich i lagdowych.

W raportowaniu GAR Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2023 r. petna analiza taksonomiczna (z poziomu
pojedynczej transakgji) zostata przeprowadzona w zakresie 2 celéw klimatycznych zdefiniowanych w Rozporzadzeniu

Delegowanym Komisji (UE) 2021/2139: tagodzenie zmian klimatu i adaptacja do zmian klimatu. Jej wyniki zaprezentowano
w tabelach zamieszczonych w czesci ,Formularze prezentujace kalkulacje wskaznika GAR".

Dziatalnosci wskazane jako wnoszace istotny wktad w realizacje pozostatych czterech celow srodowiskowych - zdefiniowane
w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2023/2486 — zostaty ocenione jedynie pod wzgledem kwalifikowalnosci do
systematyki w oparciu o wiodgcy kod dziatalnosci klienta wg klasyfikacji NACE i zostaty zaprezentowane tacznie. Zestawiono
je w tabeli ponizej ,Kwalifikowalnosc¢ ekspozycji w zakresie czterech celow srodowiskowych”.

Zidentyfikowane transakcje dotyczyty celu zwigzanego zgospodarka o obiegu zamknietym. Transakcje zostaty
zaprezentowane wedtug klasyfikacji sektorowej NACE do 2 poziomu.

Wartosci ekspozycji kwalifikowalnych w ramach 4 celéw Srodowiskowych

PO An i SRSy zdefiniowanych w Rozporzgdzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2023/2486 w tys. zt

B.07 Gornictwo rud metali 1303082,30

C.17 Produkcja napojow 4799,30
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C 17 Produkcja papieru i wyrobow z papieru 320,20

C.19 Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej 223027,20
C.20 Produkcja chemikaliow i wyrobow chemicznych 464 696,60
C.22 Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych 1934,80
C.27 Produkcja urzadzen elektrycznych 101,40
C.28 Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 56 204,30
C.30 Produkcja pozostatego sprzetu transportowego 18,50
D.35 Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych 270818,30
F.41 Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow 46 118,80
F.42 Roboty zwigzane z budowg obiektow inzynierii lgdowej i wodnej 681,00
G.45 Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi i motocyklami; naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli 257 592,00
G.46 Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi i motocyklami 644 853,20
G.47 Handel detaliczny, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi i motocyklami 858 830,10
.58 Dziatalno$¢ wydawnicza 29184,50
J.61 Telekomunikacja 283 990,40
1.62 Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem, doradztwem w zakresie informatyki i dziatalnosci powiazane 0,30
.63 Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji 87720,80
K.66 Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe, ubezpieczenia i fundusze emerytalne 189,70
L.68 Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 61384,90
M.70 Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 270907,80
N.77 Wynajem i dzierzawa 10927,10
N.79 Dziatalno$¢ organizatorow turystyki, posrednikow i agentow turystycznych oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie 020
rezerwacji i dziatalnosci z nig zwigzane '

N.82 Dziatalnos¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura i pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci 192 169 40
gospodarczej )

R.93 Dziatalno$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 46 139,70
SUMA 5115692,40

Zgodnie z Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2022/1214 zmieniajacym rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139
w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej w niektorych sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178
w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci gospodarczej, Grupa podaje
nastepujace informacje nt. zaangazowania w finansowanie dziatalnosci zwiazanej z energia jadrowa i gazem ziemnym.

Dziatalno$c¢ zwigzana z energig jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania
1 energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci odpaddw z cyklu NIE
paliwowego, finansuje te dziatalnosc lub jest ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jadrowych w celu wytwarzania
energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw
2 S ' e > ; , NIE
przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa,
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
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Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektdw jadrowych wytwarzajacych energie
elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow przemystowych,
takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Dziatalno$c¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej
z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
5 cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub
ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych
6 energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig
ekspozydje.

NIE

Kluczowe taksonomiczne wskazniki wynikow

Kluczowym wskaznikiem wynikéw dla dziatalnosci zrownowazonej instytucji kredytowych jest wskaznik zielonych aktywow (GAR)
okreslajgcy udziat procentowy inwestycji iekspozycji wobec dziatalnosci zrownowazonej srodowiskowo (zgodnej z systematyka)
w zakresie zdefiniowanych celéw srodowiskowych w bazie aktywow uwzglednionych w kalkulacji GAR.

Kalkulacja GAR na poziomie licznika obejmuje kredyty, instrumenty dtuzne ikapitatowe w portfelu bankowym dla przedsigbiorstw
podlegajacych pod rezim Dyrektywy NFRD, kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi, kredyty na renowacje budynkéw
i kredyty samochodowe dla gospodarstw domowych oraz kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego. Aktywa uwzglednione
w kalkulacji GAR w mianowniku (covered assets) to aktywa ogdtem brutto pomniejszone o ekspozycje wobec rzadow centralnych,
ekspozycje wobec bankdw centralnych i portfel handlowy.

Ponizej zaprezentowano zestawienie kluczowych wskaznikow taksonomicznych Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. (KPI)
obliczonych dla dwoch celow klimatycznych w dwoch wariantach zaleznie od rodzaju wskaznika (wskaznika TURNOVER dotyczacego
obrotow lub wskaznika CAPEX dotyczacego naktaddw inwestycyjnych) zastosowanego w kalkulacji kwalifikowalnosci do taksonomii
i zgodnosci z taksonomig ekspozycji ogolnych wobec klientdw podlegajacych pod Dyrektywe NFRD. Uwzgledniono tez wskaznik GAR
liczony w oparciu o przeptywy oraz wskazniki pozabilansowe dotyczace gwarancji finansowych i aktywow w zarzadzaniu. Do prezentacji

wskaznikow KPI zastosowano tabele wskazang w Zatgczniku VI do Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2023/2485 zmieniajgcego
rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139.

Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikow

% aktywow % aktywow
Akwaa . , Ak;ywa . AI<§ywa Kluczowy Kluczowy % pokrycia V\{yta;zonych WYJ@CZO”YCh
zrownowazone zrownowazone zrownowazone Iy wskaznik vz el zlicznika przy i z mianownika
srodowiskowo Srodowiskowo srodowiskowo wynikow wynikow al?tfwc’)w obliczaniu i przy obliczaniu
ogdtem ogdtem ogotem . wskaznika wskaznika
(tys. z¢) (TURNOVER) (Capex) | (TURNOVER) | (CAPEX) ogotem) zielonych zielonych
aktywow aktywow
Wskaznik zielonych
aktVdWF’W. : 826 727,40 1127 250,30 0,40% 0,50% 77,90% 7,10% 22,10%
Gtowny w odniesieniu
kluczowy do stanu
wskaznik Gwarancje
efektywnosci finansowe 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Zarzadzane aktywa 12878540 12878540 | 9,60%
% aktywow % aktywow
. . Aktywa : wytaczonych wytaczonych
Zrownowazona . ] Aktywa Kluczowy Kluczowy % pokrycia e ) f
srodowiskowo Zg?gég?/vvéakzo%g zrownowazone wskaznik wskaznik (wzgledem z U%B'[lffzgm %me&?g;'ﬁi
dziatalnos¢ ogdtem ogétem s'r/odowiskovvo wynikow wynikow aktywdw s P ywskaz’nika
(tys. zt) (TURNOVER) ogotem (CAPEX) i (TURNOVER) (CAPEX) ogbtem) o o
aktywow aktywow
Wskaznik zielonych 256134,80 225849,50 0,50% 0,60% 80,30% 0,90% 19,70%
Dodatkowe aktywow (przeptyw)
kluczowe Gwarancje
wskazniki finansowe 0,00 0,00 0,000% 0,00%
wynikéow
Zarzadzane aktywa 120210 120210 19,2% 19,20%
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Formularze prezentujace kalkulacje wskaznika GAR

Ujawnienia ilosciowe w zakresie dwoch celow klimatycznych

W tabelach ponizej zaprezentowano informacje ilosciowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. podlegajace ujawnieniu od
1 stycznia 2024 r. dla dwdch celow klimatycznych zgodnie zart. 4 pkt 2 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178
uzupetniajacego rozporzadzenie 2020/852.

Zawierajg one bilansowe i pozabilansowe sktadniki aktywow wykorzystywane w kalkulacji wskaznikow taksonomicznych (KPI) Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w ujeciu wedtug stanu bilansowego na koniec okresu sprawozdawczego iwg przeptywow
(rozumianych jako ekspozycje powstate w analizowanym roku obrotowym i majace odzwierciedlenie w stanach bilansowych na koniec
okresu sprawozdawczego). Zaprezentowano je w dwoch wariantach, zaleznie od tego, jaki wskaznik (CAPEX lub TURNOVER) wykorzystano
w kalkulacji kwalifikowalnosci do systematyki izgodnosci z systematyka ekspozycji ogolnych wobec klientow podlegajacych pod
Dyrektywe NFRD.

W ramach kalkulacji wskaznika GAR obok wskaznika catkowitego GAR ujawniane sg wskazniki czastkowe GAR w podziale na cel
klimatyczny, segment klienta iinstrument finansowy. Dodatkowo obliczane sa wskazniki uzupetniajace dla gwarancji finansowych
i zarzadzanych aktywow.

Zamieszczone w tabelach dane liczbowe pochodza z formularzy FINREP, tj. konsolidowanych ostroznosciowo sprawozdan finansowych
sporzadzanych na potrzeby bankéw centralnych. Wykorzystane agregaty iich sktadowe majg taka sama pojemnos¢ informacyjna
i ograniczenia jak sprawozdania FINREP. Informacje niedostepne w FINREP, dotyczace poszczegblnych klientow i produktow (w tym
leasingowych i faktoringowych), pozyskano z korporacyjnej hurtowni danych zgodnie z granulacjg FINREP, atakze z systemu danych
niefinansowych budowanego przez Santander Bank Polska S.A. na potrzeby sprawozdawczosci ESG. Dane dotyczace klientdw i produktow
Santander Consumer Bank S.A. i jednostek zaleznych tego banku otrzymano bezposrednio od tych podmiotow.
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Formularze 1-5 w roznych wariantach

Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu wg TURNOVER

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM
kwalifikujace sie do systematyki kwalifikujace sie do systematyki kwalifikujace sie do systematyki
wiys. zt Wartos¢ . . .
bilansowa brutto Zgodne z systematykg Zgodne z systematykg Zgodne z systematykg
ogotem W Wt W W Wt
ym ym na W tym ym W tym ym ym na W tym
przeznaczenie rzecz przeznaczenie przeznaczenie rzecz :

wptywow przejscia wspomagajqca wptywow wspomagajqca wptywow przejscia wspomagajaca

Wskaznik zielonych aktywow
- aktywa objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery

wartosciowe i instrumenty
1 tjf;{ﬁ?ﬁl‘j}aecgigf’erfgznacz"”e doobrotu 69738 157,50 : 5536605330 |  826727,40 0,00 2,30 546039 0,00 0,00 0,00 0,00 {5536605330 |  826727,40 0,00 2,30 54 603,90

potrzeby obliczania wskaznika

zielonych aktywow
2 Przedsigbiorstwa finansowe 11765208,70 | 2437 188,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2437188,80 0,00 0,00 0,00 0,00
3 Instytucje kredytowe 1173070740 i 2437 016,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2437016,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 Kredytyi zaliczki 11210991,00 i 2208340,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2208340,80 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Diuzne papiery wartosciowe 51971640 | 22867520 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 22867520 0,00 0,00 0,00 0,00
6 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 0,00 — 0,00 0,00 0,00 0,00 — 0,00 0,00 0,00 — 0,00 0,00
7 Inneinstytucje finansowe 3450130 172,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 172,7 0,00 0,00 0,00 0,00
8 wiym firmy inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 Kredytyizaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 Dhuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
12 witym spotki zarzadzajace aktywami 2178,70 11,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,10 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Kredyty i zaliczki 2178,70 11,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,10 0,00 0,00 0,00 0,00
14 Dhuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
16w tym zaktady ubezpieczen 3232260 161,6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 161,60 0,00 0,00 0,00 0,00
17 Kredyty i zaliczki 32322,60 161,6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 161,60 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Diuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM
kwalifikujace sie do systematyki kwalifikujace sie do systematyki kwalifikujace sie do systematyki
wiys. zt Wartos¢ d K d K d K
bilansowa brutto Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka
ogotem W W W W W
tym tymna Wt tym tym tymna
’ ym ! Wtym ! W tym
przeznaczenie rzecz h przeznaczenie h przeznaczenie rzecz H
wptywow przejscia wspomagajqca wptywow wspomagajqca wptywow przejscia wspomagajaca
19 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
20 Przedsiebiorstwa niefinansowe 5758050,60 819 146,40 82 471,50 0,00 2,30 54 603,90 0,00 0,00 0,00 0,00 819 146,40 82 471,50 0,00 2,30 54 603,90
21 Kredyty i zaliczki 5758050,60 819 146,40 82471,50 0,00 2,30 54603,90 0,00 0,00 0,00 0,00 819 146,40 82471,50 0,00 2,30 54603,90
22 Dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
24 Gospodarstwa domowe 52109718,10 {52 109 718,10 744 255,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 :52109718,10 744 255,90 0,00 0,00 0,00
w tym kredyty zabezpieczone
25 Lietuchomodciami mieszkalnymmi 50439910,60 : 50439 910,60 285200,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 : 50439910,60 285200,40 0,00 0,00 0,00
26w tym kredyty na renowacje budynkow 743558,10 743558,10 459 055,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 743558,10 459 055,50 0,00 0,00 0,00
27 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 926 249,50 926 249,50 0,00 0,00 0,00 0,00 926 249,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Finansowanie samorzadéw
28 terytorialnych 105180,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Finansowanie nieruchomosci
29 mieszkalnych i komercyjnych 12 849,70 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Inne finansowanie samorzadow
30 terytorialnych 92 330,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zabezpieczenie uzyskane przez
31  przejecie: nieruchomosci mieszkalnych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
i komercyjnych
Aktywa wytaczone z licznika przy
obliczaniu wskaznika zielonych
32 aktywow (uwzglednione 20206 931,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
w mianowniku?
Przedsiebiorstwa finansowe
33 i niefinansowe 95435 967,40
MSP i przedsiebiorstwa niefinansowe
34 niepodlegajace NFRD 67759208,90
35 Kredyty i zaliczki 67 713917,90
W tym kredyty zabezpieczone
36 hieruchomosciami komercyjnymi 0,00
37 wtym kredyty na renowacje budynkéw 0,00
38  Dtuzne papiery wartosciowe 0,00
39  Instrumenty kapitatowe 45291,00
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

wtys. zt

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM
kwalifikujace sie do systematyki kwalifikujace sie do systematyki kwalifikujace sie do systematyki
bila nsow\g/gatﬁig Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka
ogotem
¢ Wiym W tym na Wiym Wiym Wym Wiym W tym na Wtym
przeznaczenie rzecz h przeznaczenie h przeznaczenie rzecz H
wptywow przejscia wspomagajqca wptywow wspomagajaca wptywow przejscia wspomagajaca

40  Przedsiebiorstwa finansowe 26950 158,20
Kontrahenci z panstw niebedacych
41 cztonkami UE 726 600,40
42 Kredyty i zaliczki 710910,50
43 Dtuzne papiery wartosciowe 4010,80
44 Instrumenty kapitatowe 11679,00
45 Instrumenty pochodne 1575 056,30
46 Pozyczki miedzybankowe na zadanie 2019784,90
Srodki pieniezne i aktywa zwiazane ze
47 srodkami pienieznymi B4T7 518,00
48 Inne kapegorie aktywow (wartos¢ firmy, 43620763,10
towary itp.)
49 ‘:‘g‘z‘;";wsmnik" Zielonych aktywdw - 550807 248,30 | 826 727,40 54 603,90 0,00 (55366 053,30 | 826727,40 54603,90
Aktywa nieuwzglednione przy
50 obliczaniu wskaznika zielonych 62799 747,20
aktywoéw
51 Rzady centralng iemitenci 47503 665,50
ponadnarodowi
52 Ekspozycje wobec bankdw centralnych 6246 368,20
53 Portfel handlowy 9049 713,60
54  Aktywa ogétem 283630 255,10
Ekspozycje pozabilansowe —
przedsiebiorstwa podlegajace
obowigzkowi ujawniania informacji
niefinansowych zgodnie z dyrektywa
W sprawie sprawozdawczosci
niefinansowej
55  Gwarandje finansowe 22 196,60 188,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 188,10 0,00 0,00 0,00 0,00
56  Zarzadzane aktywa 1918893920 | 111275310 128714,80 0,00 12968,70 115746,10 228162,70 70,60 0,00 70,60 i 134091580 128785,40 0,00 12968,70 115816,70
57  zczego dtuzne papiery wartosciowe 15530809,50 683 442,10 63 402,20 0,00 6 964,80 56 437,50 149502,50 61,70 0,00 61,70 832 944,50 63 463,90 0,00 6 964,80 56 499,10
58  zczegoinstrumenty kapitatowe 3652 405,50 436 932,70 65779,90 0,00 6047,70 59732,10 79 556,10 9,10 0,00 9,10 516 488,80 65789,00 0,00 6047,70 59741,20
65
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Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu wg CAPEX

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM
kwalifikujace sie do systematyki kwalifikujace sie do systematyki kwalifikujace sie do systematyki
wtys. zt Wartos¢ Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka
brutEngSZ?gvrs Witym W tym na Witym Wtym  Wtymna
premaee B spomagacs AT spomagacs premaene | BT wspomagais

Wskaznik zielonych aktywow —

aktywa objete wskaznikiem

zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyt'yj zalic‘z_ki, dtuzne papiery

wartosciowe i instrumenty
1 tjf’ai{f’;ﬂj};cgfi‘gﬁ;‘z”acz"”e doobrotu 6973815750  56212007,90 1127250,30 0,00 9086,70 235854,80 0,00 0,00 0,00 000 5621200790 1127250,30 000 908670 235854,80

potrzeby obliczania wskaznika

zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 11765208,70 2381 289,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 = 2381289,20 0,00 0,00 0,00 0,00
3 Instytucje kredytowe 11730707,40  2380977,10 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  2380977,10 0,00 0,00 0,00 0,00
4 Kredyty i zaliczki 11210991,00  2152307,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  27152301,90 0,00 0,00 0,00 0,00
5  Dtuzne papiery wartosciowe 519716,40 228675,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 228675,20 0,00 0,00 0,00 0,00
6 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
7 Inneinstytucje finansowe 34501,30 312,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 312,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8  wtym firmy inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 Dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
12 wtym spotki zarzadzajace aktywami 21787 21,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21,10 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Kredyty i zaliczki 21787 21,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21,10 0,00 0,00 0,00 0,00
14 Dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
16 wtym zaktady ubezpieczen 32322,60 290,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 290,90 0,00 0,00 0,00 0,00
17 Kredytyi zaliczki 32322,60 290,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 290,90 0,00 0,00 0,00 0,00
18  Dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 Instrumenty kapitatowe 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 _ 0,00 0,00
20 Przedsiebiorstwa niefinansowe 5758 050,60 1721000,60 @ 382994,40 0,00 9086,70 235 854,80 0,00 0,00 0,00 0,00 = 1721000,60 @ 382994,40 0,00 . 9086,70 235 854,80
21 Kredyty i zaliczki 5758050,60  1721000,60 38299440 0,00 9086,70 235 854,80 0,00 0,00 0,00 0,00 172100060  382994,40 0,00  9086,70 235 854,80
22 Dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
& Santander 66




Raport ESG 2023 Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska | Raport TCFD 2023 .

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM
kwalifikujgce sie do systematyki kwalifikujgce sie do systematyki kwalifikujgce sie do systematyki
wtys. zt Wartos¢ Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka
bilansowa
brutto ogotem W itym W tym na W tym W tym W tym na
przeznaczenie rzecz omawatyg przeznaczenie ws omawatyg przeznaczenie rzecz ws omavva'tyg
wptywow przejscia P 9913 wptywow P 9913 wptywow przejscia pomagaja
24  Gospodarstwa domowe 52109718,10 = 52109718,10 744 255,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 = 52109718,10 744 255,90 0,00 0,00 0,00
w tym kredyty zabezpieczone
25 etuchomosciami mieszkalnymi 50439910,60  50439910,60 285200,40 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 = 50439910,60 ' 285 200,40 0,00 0,00 0,00
26 wtym kredyty na renowacje budynkow 743 558,10 743558,10 459 055,50 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 74355810 459055,50 0,00 0,00 0,00
27 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 926 249,50 926 249,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 926 249,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Finansowanie samorzadéw
28 terytorialnych 105180,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Finansowanie nieruchomosci
29 mieszkalnych | komercyjnych 12 849,70 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Inne finansowanie samorzadow
30 terytorialnych 92 330,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zabezpieczenie uzyskane przez
31 przejecie: nieruchomosci mieszkalnych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
i komercyjnych
Aktywa wytaczone z licznika przy
obliczaniu wskaznika zielonych
32 aktywéw (uwzglednione 20206 931,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
w mianowniku?
Przedsiebiorstwa finansowe
33 i niefinansowe 95459 227,00
MSP i przedsiebiorstwa niefinansowe
34 niepodlegajace NFRD 67782 468 50
35 Kredyty i zaliczki 67713917,90
W tym kredyty zabezpieczone
36 nieruchomosciami komercyjnymi o
37 wtym kredyty na renowacje budynkow 0,00
38  Dtuzne papiery wartosciowe 23 259,60
39  Instrumenty kapitatowe 45291,00
40  Przedsiebiorstwa finansowe 26950 158,20
Kontrahenci z panstw niebedacych
47 cztonkami UE 726600,40
42 Kredyty i zaliczki 710910,50
43 Dtuzne papiery wartosciowe 4010,80
44 Instrumenty kapitatowe 11679,00
45 Instrumenty pochodne 1575 056,30
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

wtys. zt

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM
kwalifikujgce sie do systematyki kwalifikujgce sie do systematyki kwalifikujgce sie do systematyki
Wartos¢ Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka Zgodne z systematyka
bilansowa brutto
ogotem W tym W tym na W tym W tym W tym na
przeznaczenie rzecz oo Weym przeznaczenie oo Weym przeznaczenie ez oo Witym
wptywow przejscia spomagajaca wptywow spomagajaca wptywow przejscia spomagajaca

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Pozyczki miedzybankowe na zadanie

201978490

Srodki pieniezne i aktywa zwiazane
ze srodkami pienieznymi

8417519,10

Inne kategorie aktywow (wartos¢
firmy, towary itp.)

43620763,10

Aktywa wskaznika zielonych
aktywow ogétem

220830507,90 56212 007,90

56212 007,90 1127 250,30 9086,70 235 854,80 235 854,80

Aktywa nieuwzglednione przy
obliczaniu wskaznika zielonych

aktywow

62799747,20

Rzady centralne i emitenci
ponadnarodowi

47503 665,50

Ekspozycje wobec bankow

centralnych 624636820
Portfel handlowy 9049713,60
Aktywa ogétem 283630 255,10

Ekspozycje pozabilansowe —
przedsiebiorstwa podlegajace
obowigzkowi ujawniania informacji
niefinansowych zgodnie z dyrektywa
W sprawie sprawozdawczosci
niefinansowej

Gwarancje finansowe 22 196,60 188,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 188,10 0,00 0,00 0,00 0,00
Zarzadzane aktywa 19188 939,20 1112753,10 128714,80 0,00 12 968,70 115746,10  228162,70 70,60 0,00 70,60 1340915,80 128785,40 0,00 12968,70 115816,70
z czego dtuzne papiery wartosciowe 15530809,50 683 442,10 63 402,20 0,00 6 964,80 56 437,50 149502,50 61,70 0,00 61,70 832 944,50 63 463,90 0,00 6 964,80 56 499,10
z czeqgo instrumenty kapitatowe 3652 405,50 436 932,70 65779,90 0,00 6047,70 5973210 79556,10 9,10 0,00 9,10 516 488,80 65789,00 0,00 6047,70 5974120
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Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywédw w odniesieniu do stanu wg TURNOVER

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOtEM
Przedsiebiorstwa niefinansowe MSP i inne przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa niefinansowe MSP i inne przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa niefinansowe MSP i inne przedsiebiorstwa
(podlegajace NFRD) niefinansowe niepodlegajgce NFRD (podlegajace NFRD) niefinansowe niepodlegajace NFRD (podlegajace NFRD) niefinansowe niepodlegajace NFRD
Podziat wedtug sektorow ' )
— 4 cyfrowy poziom NACE (kod i etykieta) Wartos¢ bilansowa brutto Wartos¢ bilansowa brutto Wartosc¢ bilansowa brutto
W tym W tym W tym W tym W tym W tym
wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrownowazone wtys. zt zrownowazone wtys. zt zréwnowazone wtys. zt zrownowazone wtys. zt zréwnowazone
srodowisko (CCM) Srodowisko (CCM) ekologicznie (CCA) ekologicznie (CCA) srodowiskowo srodowiskowo
B.07.29 Gornictwo pozostatych rud metali
T niezelaznych 6841182 0,00 0,00 0,00 6841182 0,00
2 C.11.02 Produkcja win gronowych 1040,97 0,00 0,00 0,00 1040,97 0,00
3 C17.12 Produkcja papieru i tektury 79,31 0,00 0,00 0,00 79,31 0,00
C€.19.20 Wytwarzanie i przetwarzanie ]
4 produktow rafinadji ropy naftowej 2548581 0,00 0,00 0,00 25485,81 0,00
C.20.15 Produkcja nawozow i zwiazkow
5 azotowych 287 998,62 0,00 0,00 0,00 287 998,62 0,00
C.20.16 Produkcja tworzyw sztucznych
6 L formach podstawowych 15,32 0,00 0,00 0,00 15,32 0,00
7 C.22.19 Produkcja pozostatych wyrobow z gumy 41,60 0,00 0,00 0,00 41,60 0,00
(.28.12 Produkcja sprzetu i wyposazenia do
8 napedu hydraulicznego i pneumatycznego 65,82 0,00 0,00 0,00 65,82 0,00
C.28.271 Produkgja piecow, palenisk i palnikow
9 piecowych 1958,92 0,00 0,00 0,00 1958,92 0,00
(.28.92 Produkcja maszyn dla gornictwa i do
10 Jydobywania oraz budownictwa 4202,33 0,00 0,00 0,00 420233 0,00
(.30.20 Produkcja lokomotyw kolejowych oraz
M Ghoru szynowego 15,10 0,00 0,00 0,00 15,10 0,00
12 D.35.14 Handel energig elektryczng 180 906,60 0,00 0,00 0,00 180 906,60 0,00
F.41.10 Realizacja projektow budowlanych .
13 zwigzanych ze wznoszeniem budynkow 34643,92 0,00 0,00 0,00 3464392 0,00
(.45.31 Sprzedaz hurtowa czesci i akcesoriow
14 do pojazdow samochodowych, z wytaczeniem 102 115,23 0,00 0,00 0,00 102 115,23 0,00
motocykli
15 Erﬁ?egaz Sprzedaz hurtowa migsa i wyrabow 1942170 0,00 0,00 0,00 1942170 0,00
16 G.46.42 Sprzedaz hurtowa odziezy i obuwia 29261,71 0,00 0,00 0,00 29261,71 0,00
(.46.46 Sprzedaz hurtowa wyrobow
17 farmaceutycznych i medycznych 277,76 0,00 0,00 0,00 277,76 0,00
18  G.46.90 Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana 37 056,51 0,00 0,00 0,00 37 056,51 0,00
G.47.11 Sprzedaz detaliczna prowadzona w
19 niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga 2,21 0,00 0,00 0,00 2,21 0,00
2ywnosci, Napojow i wyrobow tytoniowych
G.47.41 Sprzedaz detaliczna narzedzi
20 technologii informacyjnej i komunikacyjnej 10324,14 0,00 0,00 0,00 10324,14 0,00
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
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tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOtEM
Przedsiebiorstwa niefinansowe MSP i inne przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa niefinansowe MSP i inne przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa niefinansowe MSP i inne przedsiebiorstwa
(podlegajace NFRD) niefinansowe niepodlegajgce NFRD (podlegajace NFRD) niefinansowe niepodlegajace NFRD (podlegajace NFRD) niefinansowe niepodlegajace NFRD
Podziat wedtug sektorow o
— 4 cyfrowy poziom NACE (kod i etykieta) Wartos¢ bilansowa brutto Wartos¢ bilansowa brutto Wartos¢ bilansowa brutto
W tym W tym W tym W tym W tym W tym
wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrownowazone wtys. zt zrownowazone wtys. zt zréwnowazone wtys. zt zrownowazone wtys. zt zréwnowazone
srodowisko (CCM) Srodowisko (CCM) ekologicznie (CCA) ekologicznie (CCA) srodowiskowo srodowiskowo
G.47.71 Sprzedaz detaliczna odziezy
2l prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 207733.01 0,00 0,00 0,00 20733,01 0,00
G.47.72 Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow
22 skérzanych prowadzona w wyspecjalizowanych 25887,39 0,00 0,00 0,00 25 887,39 0,00
sklepach
23 ).58.13 Wydawanie gazet 3379,56 0,00 0,00 0,00 3379,56 0,00
J.61.10 Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikadji
24 przewodowe] 413261 0,00 0,00 0,00 413261 0,00
J.671.30 Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikadji
25 Satelitarnej 10741,56 0,00 0,00 0,00 10741,56 0,00
26 ).63.12 Dziatalnos¢ portali internetowych 10877,38 0,00 0,00 0,00 10877,38 0,00
K.66.12 Dziatalnos¢ maklerska zwigzana
27  zrynkiem papierow wartosciowych i towarow 189,72 0,00 0,00 0,00 189,72 0,00
gietdowych
8 L.68.10 Kupno nieruchomosci na wtasny 51458,97 0,00 0,00 0,00 51458,97 0,00
rachunek
29 f,;/;f?c%;)o Dziatalno$¢ firm centralnych (head 21901517 0,00 0,00 0,00 219015,17 0,00
M.70.22 Pozostate doradztwo w zakresie
30 prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 1735 000 0,00 0,00 17,35 0,00
N.77.40 Dzierzawa wtasnosci intelektualnej
31 ipodobnych produktow, z wytaczeniem prac 1673,64 0,00 0,00 0,00 1673,64 0,00
chronionych prawem autorskim
N.82.91 Dziatalnos¢ $wiadczona przez agencje
32 ijkacaibiura kredytowe 280,96 0,00 0,00 0,00 2180,96 0,00
33 R.93.11 Dziatalno$¢ obiektow sportowych 9481,70 0,00 0,00 0,00 9481,70 0,00
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Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wg CAPEX

Podziat wedtug sektorow
- 4 cyfrowy poziom NACE (kod i etykieta)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

OGOLEM

Przedsiebiorstwa niefinansowe

(podlegajace NFRD)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce NFRD

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace NFRD)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce NFRD

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce NFRD

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace NFRD)

Wartos¢ bilansowa brutto

Warto$¢ bilansowa brutto

Warto$¢ bilansowa brutto

W tym W tym W tym W tym W tym W tym
wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone
srodowisko (CCM) Srodowisko (CCM) ekologicznie (CCA) ekologicznie (CCA) srodowiskowo srodowiskowo
B.07.29 Gornictwo pozostatych rud metali
1 niezelaznych 68411,82 0,00 0,00 0,00 68411,82 0,00
2 C.11.02 Produkcja win gronowych 1040,97 0,00 0,00 0,00 1040,97 0,00
3 C17.12 Produkcja papieru i tektury 79,31 0,00 0,00 0,00 79,31 0,00
C.19.20 Wytwarzanie i przetwarzanie produktow
4 rafinaci ropy naftowej 2548581 0,00 0,00 0,00 25485,81 0,00
5 (C.20.15 Produkcja nawozow i zwigzkow azotowych 287 998,62 0,00 0,00 0,00 287 998,62 0,00
C.20.16 Produkcja tworzyw sztucznych w formach
6 podstawowych 15,32 0,00 0,00 0,00 15,32 0,00
7 C.22.19 Produkcja pozostatych wyrobow z gumy 41,60 0,00 0,00 0,00 41,60 0,00
(.28.12 Produkcja sprzetu i wyposazenia do
8 napedu hydraulicznego i pneumatycznego 65,82 0,00 0,00 0,00 65,82 0,00
C.28.271 Produkgja piecow, palenisk i palnikow
9 piecowych 1958,92 0,00 0,00 0,00 1958,92 0,00
(.28.92 Produkcja maszyn dla gornictwa i do
10 Jydobywania oraz budownictwa 4202,33 0,00 0,00 0,00 420233 0,00
(.30.20 Produkcja lokomotyw kolejowych oraz
M Ghoru szynowego 15,10 0,00 0,00 0,00 15,10 0,00
12 D.35.14 Handel energig elektryczng 180 906,60 0,00 0,00 0,00 180 906,60 0,00
F.41.10 Realizacja projektow budowlanych
13 zwigzanych ze wznoszeniem budynkow 3464392 0,00 0,00 0,00 3464392 0,00
(.45.31 Sprzedaz hurtowa czesci i akcesoriow do
14 pojazdow samochodowych, z wytaczeniem 102115,23 0,00 0,00 0,00 102 115,23 0,00
motocykli
15 %é?fz Sprzedaz hurtowa migsa i wyrobéw z 1942170 0,00 0,00 0,00 1942170 0,00
16 G.46.42 Sprzedaz hurtowa odziezy i obuwia 29261,71 0,00 0,00 0,00 29261,71 0,00
(.46.46 Sprzedaz hurtowa wyrobow
17 farmaceutycznych i medycznych 277,76 0,00 0,00 0,00 277,76 0,00
18  G.46.90 Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana 37 056,51 0,00 0,00 0,00 37 056,51 0,00
G.47.11 Sprzedaz detaliczna prowadzona w
19 niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga 2,21 0,00 0,00 0,00 2,21 0,00
2ywnosci, Napojow i wyrobow tytoniowych
G.47.41 Sprzedaz detaliczna narzedzi technologii
20 informacyjnej i komunikacyjnej prowadzona w 1032414 0,00 0,00 0,00 1032414 0,00
wyspecjalizowanych sklepach
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Podziat wedtug sektorow
- 4 cyfrowy poziom NACE (kod i etykieta)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

OGOLEM

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace NFRD)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce NFRD

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace NFRD)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce NFRD

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace NFRD)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce NFRD

Wartosc bilansowa brutto

Warto$¢ bilansowa brutto

Warto$¢ bilansowa brutto

W tym W tym W tym W tym W tym W tym
wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone wtys. zt zrbwnowazone
srodowisko (CCM) Srodowisko (CCM) ekologicznie (CCA) ekologicznie (CCA) srodowiskowo srodowiskowo
G.47.71 Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona
21 wyspecjalizowanych sklepach 20733,01 0,00 0,00 0,00 20733,01 0,00
G.47.72 Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow
22 skérzanych prowadzona w wyspecjalizowanych 25887,39 0,00 0,00 0,00 25887,39 0,00
sklepach
23 ).58.13 Wydawanie gazet 3379,56 0,00 0,00 0,00 3379,56 0,00
J.61.10 Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikadji
24 przewodowe] 413261 0,00 0,00 0,00 413261 0,00
J.671.30 Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikadji
25 satelitarnej 10741,56 0,00 0,00 0,00 10741,56 0,00
26 ).63.12 Dziatalnos¢ portali internetowych 10877,38 0,00 0,00 0,00 10877,38 0,00
K.66.12 Dziatalnos¢ maklerska zwigzana z rynkiem
27 papierow wartosciowych i towarow gietdowych 189,72 0,00 0,00 0,00 189,72 0,00
28  L.68.10 Kupno nieruchomosci na wtasny rachunek 51458,97 0,00 0,00 0,00 51458,97 0,00
29 g’}gc%;)o Diatalnost firm centralnych (head 21901517 0,00 0,00 0,00 21901517 0,00
M.70.22 Pozostate doradztwo w zakresie
30 prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 17,35 0,00 0,00 0,00 17,35 0,00
N.77.40 Dzierzawa wtasnosci intelektualnej i
31 podobnych produktéw, z wytaczeniem prac 1673,64 0,00 0,00 0,00 1673,64 0,00
chronionych prawem autorskim
N.82.91 Dziatalnos¢ $wiadczona przez agencje
32 inkasai biura kredytowe 2180,96 0,00 0,00 0,00 2180,96 0,00
33 R.93.11 Dziatalno$¢ obiektow sportowych 9481,70 0,00 0,00 0,00 9481,70 0,00
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Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu wg TURNOVER

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM Adaptacja do zmian klimatu (CCA OGOtEM
9 )
Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki  finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki) systematyki)
% (w lpodrc')wnan‘\y z aktywam\'kogb‘(em Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy
uwzglednionymi w mianowniku) przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki uwzglednionych
systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka) aktywow ogotem
przezna\g?rlwrlz " tyse!; Weym przezna\é\;g\rlre] W tym wspomagajaca przezna\géﬁg Wtym na Wieym
Wptywow przejécia wspomagajaca Wptywow Wptywow rzecz przejscia wspomagajaca
Wskaznik zielonych aktywow —
aktywa objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku, jak
i mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery
wartosciowe i instrumenty
T e e ecione 40 79% 0 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 79% 1% 0% 0% 0% 25%
potrzeby obliczania wskaznika
zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 4%
3 Instytucje kredytowe 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 4%
4 Kredytyizaliczki 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 4%
5 Dtuzne papiery wartosciowe 44% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 0% 0% 0% 0% 0%
6 Instrumenty kapitatowe 0% 0% _ 0% 0% 0% 0% [ 0% 0% 0% _ 0% 0% 0%
7 Inneinstytucje finansowe 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
8  wtym firmy inwestycyjne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 Kredytyizaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
12 wtym spotki zarzadzajace aktywami 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
13 Kredyty i zaliczki 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
14 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16 wtym zaktady ubezpieczen 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
17 Kredyty i zaliczki 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

:



% (w pordwnaniu z aktywami ogotem
uwzglednionymi w mianowniku)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywédw ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (zgodna z systematyka)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

Wtym

W tym na W tym

OGOtEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywédw ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do

systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogotem

przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych dla systematyki

(zgodna z systematyka)

W tym

Udziat procentowy
uwzglednionych
aktywdw ogoétem

przeznaczenie rzecz DO navéty?; przeznaczenie W tym wspomagajaca przeznaczenie rzec Wrtyemlgg s omawatyg
wptywow przejscia wspomagaja wptywow wptywow zecz przejsa wsp gala

18  Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19  Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
20  Przedsigbiorstwa niefinansowe 14% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 14% 1% 0% 0% 1% 2%
21 Kredyty i zaliczki 14% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 14% 1% 0% 0% 1% 2%
22 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
23 Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
24 Gospodarstwa domowe 100% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  100% 1% 0% 0% 0% 18%
PLI ;yﬂgﬁfgggéﬁf’lenﬁﬁ’éiigfﬁy i 100% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  100% 1% 0% 0% 0% 18%
26 gvuijyr;‘k‘gfvdyty narenowacle 100% | 62% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 62% 0% 0% 0% 0%
27 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
28 tF ér;jt”;r‘l’;’{s;‘c'ﬁ samorzadow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
29 ;Tjgzséﬁay”c'ﬁ I”k“grn‘fe*:gyjmn‘;iﬂ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30 'tg’r‘;tgggl”nsfc‘g’a”‘e samorzadow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zabezpieczenie uzyskane przez
31  przejecie: nieruchomosci 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

mieszkalnych i komercyjnych

Aktywa vlvy'chzopelz Lic_znika przy
32 gfﬁzu‘?lﬁ';gfgéﬁoﬂzmm 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

w mianowniku)
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu wg CAPEX

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

OGOLEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do

systematyki) systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki) systematyki)
% (w lpodrc')wnanm z aktywam\'kogb‘(em Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy
uwzglednionymi w mianowniku) przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki uwzglednionych
systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka) aktywow ogotem
przezna\é\;éﬁr\"g " tyrr?erc]i Weym przezna\é\gﬁ?; W tym wspomagajaca przezna\é\;g\?; Wtym na Wiym
Wptywow przejécia wspomagajaca Wptywow Wptywow rzecz przejscia wspomagajaca

Wskaznik zielonych aktywow —

aktywa objete wskaznikiem

zaréwno w liczniku, jak

i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery

wartosciowe i instrumenty
1 ezaczone do 81% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 81% 2% 0% 0% 0% 25%

potrzeby obliczania wskaznika

zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 4%
3 Instytucje kredytowe 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 4%
4 Kredytyi zaliczki 19% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 19% 0% 0% 0% 0% 4%
5  Dtuzne papiery wartosciowe 44% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 0% 0% 0% 0% 0%
7 Inneinstytucje finansowe 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
8  wtym firmy inwestycyjne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9  Kredytyizaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10  Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
12 wtym spotki zarzadzajace aktywami 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
13 Kredyty i zaliczki 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
14 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16 wtym zaktady ubezpieczen 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
17 Kredyty i zaliczki 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywédw ogotem przeznaczonych na Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywédw ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki  finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki) (kwalifikujgce sie do systematyki) systematyki)
% (w porownaniu z aktywami ogbtem Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem Udziat procentowy
uwzglednionymi w mianowniku)
gle Y! przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych dla systematyki uwzglednionych
systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka) aktywow ogotem
przezna\gé\{wr@ " ty;?ers W ym przezna\gewg W tym wspomagajaca przezna\gewg Witym na W ym
Wptywow przejécia wspomagajaca WptyWwow Y 9l WptyWwow rzecz przejscia wspomagajaca
18  Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19 Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
20  Przedsiebiorstwa niefinansowe 30% 7% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 30% 7% 0% 0% 4% 2%
21 Kredyty i zaliczki 30% 7% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 30% 7% 0% 0% 4% 2%
22 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
23 Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
24  Gospodarstwa domowe 100% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 1% 0% 0% 0% 18%
25 :}f;{ﬂgﬁfgg‘gizeni?;esgzkngymI 100% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  100% 1% 0% 0% 0% 18%
26 gvuijyr;‘k‘gfvdyty narenowacle 100% | 62% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 62% 0% 0% 0% 0%
27 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Y yty jazdy
28 fg;jt”jr‘l’:{s;‘c'ﬁ samorzadow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
29 ;Tjgzséﬁay”c'ﬁ I”k“grn‘fe*:gyjmn‘;iﬂ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o o b b b b o b o b o b b b o
30 'tg’r‘;tgggl”nsfc‘g’a”‘e samorzadow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zabezpieczenie uzyskane przez
31 przejecie: nieruchomosci 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
mieszkalnych i komercyjnych
Aktywa wytaczone z licznika przy
32 gE&ﬁi&‘h‘f"j‘gfg&ﬁ;ﬁ°”V‘h 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
w mianowniku)
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Kluczowy wskaznik wynikdéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu wg TURNOVER

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

OGOLEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do

systematyki) systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki) systematyki)
% (w lpodrc')wnanm z aktywam\'kogb‘(em Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy
uwzglednionymi w mianowniku) przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki uwzglednionych
systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka) aktywow ogotem
w tym Wiym na W tym Wiym W tym Witym W tym na Witym
przeznaczenie rzecz WSDOmagaiaca przeznaczenie WSDomadaiaca przeznaczenie . T WSDOmagaiaca
wptywow przejscia p 9aja wptywow p 9aja wptywow prze] P 9aja

Wskaznik zielonych aktywow

— aktywa objete wskaznikiem

zaréwno w liczniku, jak

i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery

wartosciowe i instrumenty
e iea e o 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 26%

potrzeby obliczania wskaznika

zielonych aktywow
2 Przedsigbiorstwa finansowe 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 16%
3 Instytucje kredytowe 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 16%
4 Kredytyi zaliczki 44% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 0% 0% 0% 0% 16%
5  Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7 Inneinstytucje finansowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8  wtym firmy inwestycyjne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9  Kredytyizaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
12 wtym spotki zarzadzajace aktywami 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
13 Kredytyizaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
14 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16 wtym zaktady ubezpieczen 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
17 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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% (w pordwnaniu z aktywami ogotem
uwzglednionymi w mianowniku)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na

finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (zgodna z systematyka)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

OGOLEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych dla systematyki
(zgodna z systematyka)

Udziat procentowy
uwzglednionych
aktywow ogétem

przezna\é\égr\g " tyr?e@i Wiym przezna\é\ggwr\z Wiym przezna\é\ggwr\z Wiym na Wiym
Wplywow przejécia wspomagajaca Wplywow wspomagajaca Wplywow rzecz przejscia wspomagajaca

18 Diuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
19 Instrumenty kapitatowe 27% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 27% 3% 0% 3% 0%
20  Przedsiebiorstwa niefinansowe 27% 3% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 27% 3% 0% 0% 3% 1%
21 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
22 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
23 Instrumenty kapitatowe 100% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 4% 0% 0% 0%
24 Gospodarstwa domowe 100% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 1% 0% 0% 0% 8%
25 r.etryurgh‘gﬁfgstégizenzw?éesgzkgfﬁym. 100% i 96% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% i 100% 96% 0% 0% 0% 7%
26 gvuijyr;‘k‘gfvdyty narenowacle 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
27 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
28 fé?jt”;r‘l’;’{s;‘c'ﬁ samorzadow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Finansowanie nieruchomosci o 5 5 5 5 @ o 5 5 o o 5 o 5 ®
29 e Talnych i komerayjnych 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30 Lg’:;tgggl”nsfc‘g’a”‘e samorzadow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zabezpieczenie uzyskane przez
31  przejecie: nieruchomosci 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

mieszkalnych i komercyjnych

Aktywa wytaczone z licznika przy
2 gfﬁgml‘f";gfgﬁoﬂzl°”VCh 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

w mianowniku)
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Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywédw w odniesieniu do przeptywu wg CAPEX

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

OGOLEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do

systematyki) systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki) systematyki)
% (w lpodrc')wnanm z aktywam\'kogb‘(em Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy
uwzglednionymi w mianowniku) przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki uwzglednionych
systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka) aktywow ogotem
w tym Wiym na W tym Wiym W tym Witym W tym na Witym
przeznaczenie rzecz WSDOmagaiaca przeznaczenie WSDomadaiaca przeznaczenie . T WSDOmagaiaca
wptywow przejscia p 9aja wptywow p 9aja wptywow prze] P 9aja

Wskaznik zielonych aktywow —

aktywa objete wskaznikiem

zaréwno w liczniku, jak

i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery

wartosciowe i instrumenty
e iea e o a5% T 2% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%  45% 2% 0% 0% 1% 85%

potrzeby obliczania wskaznika

zielonych aktywow
2 Przedsigbiorstwa finansowe 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 0% 0% 0% 53%
3 Instytucje kredytowe 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 0% 0% 0% 53%
4 Kredytyi zaliczki 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 52%
5  Dtuzne papiery wartosciowe 223% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 223% 0% 0% 0% 0% 1%
7 Inneinstytucje finansowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8  wtym firmy inwestycyjne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9  Kredytyizaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
12 wtym spotki zarzadzajace aktywami 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
13 Kredytyizaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
14 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16 wtym zaktady ubezpieczen 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
17 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki) systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki) systematyki)
% C ke Ot ., . . X . .
uw%l?drgl\:ﬁ;gﬁvj ;ﬁg%imfjo em Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych dla systematyki uwzglednionych
systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka) aktywow ogotem
rze 1a\£vetywn; ! tyrmerga Weym rze ma\?/gn; Wt rze ma\?/gn; Wtym na Wym
przeznaczent ecz wspomagajaca przeznaczent ym wspomagajaca przeznaczent rzecz przejscia wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow
18  Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19 Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
20  Przedsigbiorstwa niefinansowe 48% 14% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 48% 14% 0% 0% 9% 5%
21 Kredyty i zaliczki 48% 14% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 48% 14% 0% 0% 9% 5%
22 Dtuzne papiery wartosciowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
23 Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
24 Gospodarstwa domowe 100% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 4% 0% 0% 0% 28%
25 :\f;gﬂgﬁggﬁiﬁ%iﬁfﬁy . 100% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 1% 0% 0% 0% 23%
26 gvuijyr;‘k‘gfvdyty narenowade 100% | 96% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 96% 0% 0% 0% 1%
27 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 4%
28 fé?jt”;r‘l’;’{s;‘c'ﬁ samorzadow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
29 E‘q’l‘:;;éﬁay”ﬁ I”‘l‘grn‘fe*:gyjmn‘;iﬂ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30 Lg’;;tgggl”ns;'c‘g’a”‘e samorzadow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zabezpieczenie uzyskane przez
31 przejecie: nieruchomosci 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
mieszkalnych i komercyjnych
Aktywa wytaczone z licznika przy
32 gfﬁgml‘f";gfgéﬁoﬂzbnym 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
w mianowniku)
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2023 Grupy Kapitatow

ej Santander Bank Polska

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych

% (w pordwnaniu z aktywami ogotem
uwzglednionymi w mianowniku)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogotem przeznaczonych na finansowanie
sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywédw ogotem przeznaczonych
na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (zgodna

7 systematyka)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywédw ogotem przeznaczonych
na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie

do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych

dla systematyki (zgodna z systematyka)

OGOLEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogotem przeznaczonych na finansowanie
sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem przeznaczonych
na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (zgodna
7 systematyka)

W tym Wtym W tym W tym
przeznaczenie narzecz < omawatyg przeznaczenie . omawatyg przeznaczenie Weym nraézéeccéza < omawatyg
wptywow przejscia wsp 9aja wptywow wsp 9aja wptywow preejsd wsp gala
Gwarancje finansowe (kluczowy ] | | | | | | | ] | :
1 wskaznik wynikéw dotyczacy 0,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
gwarandji finansowych)
Zarzadzane aktywa (kluczowy
2 wskaznik wynikéw dotyczacy 0,00%

zarzadzanych aktywow)

& Santander

5,80% 0,67%

0,00%

0,07%

0,60%

0,00% 0,00%

0,00%

6,99%

0,67% 0,07% 0,60%
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Zasady przyjete w procesie analizy taksonomicznej na potrzeby raportowania GAR za 2023 r.

Identyfikacja klientow podlegajacych pod NFRD i zasady ogolne

Lista obstugiwanych przez Grupe klientéw zobligowanych do raportowania niefinansowego (zgodnie z kryteriami wskazanymi w art. 19a
lub 29a Dyrektywy 2013/34/UE ws. rachunkowosci i objetych Dyrektywa NFRD 214/95/UE w sprawie sprawozdawczosci niefinansowe))
zostata ustalona w oparciu o0 bazy danych zbudowane przez firmy zewnetrzne, gtdwnie BIK w zakresie przedsiebiorstw krajowych i Clarity
w zakresie przedsiebiorstw unijnych z siedzibg poza granicami Polski.

W przypadku instrumentow dtuznych ogolnego przeznaczenia wartos¢ aktywow kwalifikujgcych sie do systematyki izgodnych
7 systematyka obliczono jako iloczyn wartosci brutto ekspozycji i odpowiednich taksonomicznych wskazniki wynikow (KPI) odnoszacych
sie do obrotow i naktadéw inwestycyjnych, tj. CAPEX i TURNOVER. Wskazniki te otrzymano od dostawcow zewnetrznych, tj. BIKw zakresie
podmiotow krajowych iClarity w zakresie nierezydentow. Pochodzg one zogolnie dostepnych sprawozdan niefinansowych
publikowanych przez przedsiebiorstwa podlegajace pod NFRD.

W przypadku naleznosci celowych lub emisji, ktére finansuja konkretne inwestycje, przeprowadzona zostata indywidualna ocena
finansowanej dziatalnosci gospodarczej pod katem kwalifikowalnosci do systematyki, czyli jej wystepowania w taksonomii UE w ramach
poszczegolnych celow klimatycznych, apo dokonaniu weryfikacji pozytywnej dalsza analiza tej dziatalnosci pod katem zgodnosci
7z systematyka, tj. spetnienia kryteriow technicznych (ocena istotnego wptywu na jeden cel klimatyczny i realizacji zasady nieczynienia
powaznej szkody pozostatym celom $rodowiskowym) oraz minimalnych gwarancji spotecznych (wypetnienia okrelonych standardow

spotecznych i etycznych).

Metodologia, analiza i wyniki obu etapow procesu oceny taksonomicznej byty przedmiotem przegladu i akceptacji Panelu ESG. Panel ten
odpowiada w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (Grupa SAN PL bez Grupy Santander Consumer Bank S.A.) za weryfikacje
transakcji realizowanych przez jednostki biznesowe i podejmuje decyzje co do ich zgodnosci z kryteriami taksonomii UE, wewnetrznymi
kryteriami finansowania zrownowazonego (SFCS) i systemem klasyfikacji finansowania dziatan przejsciowych (TFCS). Cztonkowie Grupy
Santander Consumer Bank S.A. gromadzg dane i przeprowadzajg analizy taksonomiczne we wtasnym zakresie. Produktem finalnym sg
gotowe formularze taczone na poziomie Santander Bank Polska S.A. jako jednostki dominujace;j.

Ocena kwalifikowalnosci do systematyki ekspozycji klientow NFRD

Transakcje instytucji kredytowych iinnych instytucji finansowych (rozumianych wytacznie jako instytucje ubezpieczeniowe, firmy
inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami) wygenerowaty ekspozycje o przeznaczeniu ogdlnym i zostaty zaliczone jako kwalifikujgce sie
do systematyki w stopniu okreslonym przez wskazniki taksonomiczne opublikowane przez ww. klientéw. Ekspozycje wobec instytucji
finansowych nie zostaty ocenione pod katem zgodnosci ze wzgledu na okres przejsciowy obowiazujgcy do konca 2023 r., w trakcie ktérego
podmioty te zobligowane byty wytacznie do publikacji wskaznika kwalifikowalnosci.

W Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej poddano badaniu metodg ekspercka pod katem kwalifikowalnosci do systematyki
w ramach poszczegolnych celow klimatycznych ekspozycje klientéw korporacyjnych podlegajacych pod NFRD , ktére maja zdefiniowane
przeznaczenie i powstaty z tytutu kredytow terminowych/inwestycyjnych, kredytow konsorcjalnych, finansowania handlu i finansowania
projektow.

W Pionie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej proces identyfikacji instrumentéw dtuznych kwalifikujacych sie do taksonomii UE
bazowat na analizie eksperckiej w przypadku starszych zaangazowan, a w przypadku nowych ekspozycji opierat sie na digitalizowanych
wynikach ankiety wypetnianej obligatoryjnie dla kredytow celowych wnioskowanych przez klientow NFRD w ramach statego procesu
klasyfikacji naleznosci kredytowych w oparciu o taksonomie UE i wewnetrzny system klasyfikacji zréwnowazonego finansowania.

Transakcje leasingowe klientdw podlegajacych pod NFRD oceniono pod wzgledem kwalifikowalnosci w oparciu o przedmiot
finansowania.

W wyniku przegladu i weryfikacji transakgji z portfela instrumentow dtuznych Grupy (zaréwno Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, jak
i Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej) pod katem rodzaju finansowanej aktywnosci i jej wystepowania w Taksonomii UE dziatalnosci
zakwalifikowano do systematyki zgodnie zwymogami Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2139 ustanawiajacego
techniczne kryteria kwalifikacji stuzace okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny
wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celdw srodowiskowych.
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Ocena zgodnosci z systematyka ekspozycji wobec klientow NFRD

Transakcje uznane przez Panel ESG Santander Bank Polska S.A. za finansowania zréwnowazone zgodnie z Wewnetrznym Systemem
Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania (SFCS) zostaty poddane szczegotowej weryfikacji pod katem zgodnosci z taksonomig UE.

W 2023 r. pod ocene przedtozone zostaty finansowania celowe w formule ,Project finance" obstugiwane przez Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej, ktore zostaty zapoczatkowane nie wczesniej niz w 2022 r. w oparciu o zebrany materiat zidentyfikowano
jedna transakgcje spotki celowej klienta podlegajacego pod NFRD.

Proces oceny i gromadzenia materiatow poswiadczajacych wramach taksonomicznych ujawnien obowiazkowych nie zostat jeszcze
zakonczony zaréwno po stronie klienta, jak i Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. Transakcja obejmuje decyzje kredytowa na
kwote 257 mln zt z czego 26,7 mln zt zostato uruchomionych na dzien 31.12.2023, a podlegajaca ocenie dziatalnoscig jest produkcja
energii elektrycznej z energii wiatrowej, ktora realizuje cel tagodzenia zmian klimatu.

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zidentyfikowano jedna potencjalnie zgodna transakcje celowa klienta NFRD,
ktéra zostanie uruchomiona dopiero w kolejnym roku i ktorej ocena taksonomiczna jest w toku. W konsekwencji, do dalszej analizy nie
zostata wtaczona rowniez zadna transakcja z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;j.

Ocena kwalifikowalnosci i zgodnosci z systematyka gospodarstw domowych

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. zidentyfikowata nastepujace produkty dla gospodarstw domowych jako kwalifikujgce sie do
systematyki: kredyty hipoteczne na nieruchomosci mieszkaniowe, kredyty i pozyczki na: urzadzenia grzewcze korzystajace z biomasy,
stacje tadowania pojazdow elektrycznych, kolektory stoneczne, panele/instalacje fotowoltaiczne, pompy ciepta, turbiny wiatrowe oraz
samochody osobowe i dostawcze o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t udzielone od 1 stycznia 2022 .

Za zgodne z taksonomia uznano kredyty i pozyczki na stacje tadowania pojazddw elektrycznych, kolektory stoneczne, panele/instalacje
fotowoltaiczne spetniajgce kryterium dotyczace nieczynienia powaznych szkod celom zwigzanym z adaptacjg do zmian klimatu. Oceny
dokonano w oparciu o kody pocztowe zamieszkania klientéw i baze danych przygotowana przez Munich Re, ktéra zawiera informacje nt.
natezenia i chronicznosci wystepowania zagrozen klimatycznych w granicach jednostek terytorialnych wg klasyfikacji nuts w Polsce.

Jako zgodne z taksonomia zaklasyfikowano takze kredyty hipoteczne na nieruchomosci mieszkaniowe Santander Bank Polska S.A. (bez
portfela Santander Consumer Bank S.A. z uwagi na wycofanie tego produktu z oferty w2009 r.), ktore spetnity wyznaczone kryteria
istotnego wptywu woparciu o analize danych zamieszczonych w centralnym rejestrze charakterystyki energetycznej budynkow
(obejmujacym $wiadectwa sporzadzone w Polsce od 2015 r.) oraz wypetnity zasade nieczynienia powaznych szkod wzgledem adaptacji
do zmian klimatu.

Z uwagi na brak mozliwosci automatycznego wyodrebnienia kredytdw hipotecznych na budowe nowych budynkow i kredytow na zakup
nieruchomosci mieszkaniowych, kredyty te zostaty zaprezentowane tacznie wramach portfela zabezpieczonego nieruchomosciami
mieszkaniowymi. Do oceny istotnego wktadu tego portfela w zakresie tagodzenia zmian klimatu przyjeto kryterium bardziej
rygorystyczne, tj. zdefiniowane dla budynkow wzniesionych po 31.12.2020 r., zgodnie z ktérym zapotrzebowanie na energie pierwotna
(PED) powinno by¢ przynajmniej o 10% nizsze niz prog ustalony w odniesieniu do wymagan dotyczacych budynkéw o niemal zerowym
zuzyciu energii w regulacjach krajowych wdrazajacych dyrektywe Parlamentu Europejskiegoi Rady 2010/31/UE. W tym celu obliczeniowa
wartos¢ wskaznika okreslajacego roczne zapotrzebowanie budynku na nieodnawialna energie pierwotna EP do ogrzewania, wentylacji,
chtodzenia oraz przygotowania cieptej wody uzytkowej poréwnano z pomniejszong o 10% wartoscia graniczng (wyznaczong w sposéb
okreslony w§ 329 ust. 1 Obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 15 kwietnia 2022 r.), wynoszaca odpowiednio: 63
kWh/(m2*rok) w odniesieniu do budynki mieszkalnego jednorodzinnego i 58,5 kWh/(m2*rok) w odniesieniu do budynku mieszkalnego
wielorodzinnego.

Badanie w zakresie ryzyk fizycznych portfela kredytdw zabezpieczonych nieruchomosciami mieszkalnymi zostato przeprowadzone
w oparciu o kody pocztowe miejsca zamieszkania klientow oraz baze danych z jednostkami terytorialnymi nuts w Polsce informujaca o
wystepowania lub braku na danym terenie zagrozen klimatycznych o duzym natezeniu badz powtarzalnych.

Ze wzgledu na braki dowodowe wynikajace z koniecznosci zaangazowania zbyt duzych sit i srodkow na pozyskanie od klientow
odpowiednich informacji i potwierdzen na potrzeby raportowania za 2023 r. nie uznano za zgodne kredytow na samochody elektryczne
i hybrydy plug-in, ani kredytow na urzadzenia grzewcze korzystajgce z biomasy.
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Jednostki samorzadu terytorialnego

Ujawnieniu podlegajg kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego na cele inwestycyjne, w tym zwigzane z finansowaniem
nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych.

Ujawnienie dobrowolne

Informacja nt. transakcji spotek celowych

Transakcje klientow podlegajacych pod regulacje NFRD nie sa jedynymi istotnymi finansowaniami Banku przyczyniajacymi sie do realizacji
taksonomicznych celow Srodowiskowych.

W ramach finansowan celowych w formule ,Project finance” uruchomionych nie wczesniej niz w 2022 r., obstugiwanych przez Pion
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjneji uznanych przez Panel ESG Santander Bank Polska S.A. za finansowania zréwnowazone zgodnie
z wewnetrzng klasyfikacja zidentyfikowano pie¢ transakcji spétek celowych klientow niepodlegajacych pod NFRD. Transakcje te zostaty
poddane szczegotowej analizie weryfikujacej ich zgodnosc z Taksonomia.

W wyniku przeprowadzonej analizy Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. uznata trzy z tych transakgji o tagcznym nominale 400
mln zt za zgodne z taksonomia UE, z czego 277 mln zt zostato uruchomionych na dzien 31.12.2023 r. W ramach istotnego wktadu
klientow w tagodzenie zmian klimatu w wyniku realizacji tych projektow produkowana jest energia elektryczna z energii wiatrowey.
Projekty spetniaja kryteria techniczne i dziataja zgodnie z zasada ,nie czyn powaznych szkéd", a sponsorzy projektdw prowadza dziatalnosc
zgodnie z minimalnymi gwarancjami.

Kazda lokalizacja wskazana w dokumentacji projektowej zostata zweryfikowana pod katem wystepowania ryzyka fizycznego. Przy
pomoca dostepnych dla Banku narzedzi nie zidentyfikowano zadnego ryzyka fizycznego w danych obszarach. Dokumentacje projektowe
nie zawieraty informacji o ewentualnym dziataniu projektow wbrew zasadzie przejscia na gospodarke o obiegu zamknietym, wiec zostata
przeprowadzona bardziej szczegdtowa analiza parametrow turbin wiatrowych uzytych w projektach oraz ich dostawcow. Weryfikacji
podlegata dostepnos¢, trwatos¢, zdolnosci do recyklingu komponentow, atakze tatwy demontaz i mozliwos¢ poddania czesci do
renowacji. Wramach przeprowadzonej analizy badany byt réwniez wptyw projektu na ochrone iodbudowe bioréznorodnosci
i ekosystemow. Ocenie podlegata intensywnos¢ oddziatywania na Srodowisko oraz sprawno$¢ we wdrazaniu wymaganych srodkow
tagodzacych i kompensacyjnych do celéw ochrony srodowiska. Projekty sklasyfikowane przez Santander Bank Polska S.A. jako zgodne
z taksonomia UE nie wptywajg negatywnie na ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemow. W ramach analizy sSrodowiskowo-
spotecznej wykorzystany zostat standard Equator Principles, ktory jest oficjalnie wdrozona w Banku metodologig oceny projektow. Kazdy
wiekszosciowy inwestor projektu zostaty zweryfikowany pod katem prowadzenia dziatalnosci zgodnie z minimalnymi gwarancjami.
Weryfikacji podlegat fakt posiadania przez inwestora zasad lub proceséw due diligence odnoszacych sie do praw cztowieka, dobrych
praktyk podatkowych, uczciwej konkurendji i przeciwdziataniu korupcji, a takze obowigzku ich stosowania dla wszystkich pracownikow
oraz dostawcow. Inwestorzy projektow uznanych przez Santander Bank Polska S.A. jako zgodne z taksonomig UE spetniaja minimalne
gwarancje.

Pozostate dwie transakcje nie mogty zostac uznane za zgodne z Taksonomia ze wzgledu na brak wystarczajacej dokumentacji w zakresie
zasady nie czyn powaznych szkdd, jednak spetnione zostaty niektore lub wszystkie kryteria istotnego wktadu w realizacje
taksonomicznych celow srodowiskowych.

Mamy tu do czynienia z transakcja, ktorej celem byto sfinansowanie renowacji istniejacego budynku, a ktéra zgodnie z raportem SPO
prowadzita do ograniczenia zapotrzebowania na energie pierwotng (PED) o co najmniej 30%, w kwocie 186 mln zt, z czego na dzien
31.12.2023 zostato uruchomionych 79 mln zt. Zidentyfikowane braki w dokumentacji nie pozwolity na potwierdzenie spetnienia
pozostatych kryteriow technicznych oraz dziatania wimie zasad ,nie czyn powaznych szkdd”. Transakcja ta jest natomiast uznana za
zrownowazong zgodnie z wewnetrznym systemem klasyfikacji.

Finansowanie budowy instalacji do produkgji energii elektrycznej z wykorzystaniem technologii fotowoltaicznej w kwocie 225 mln zt
udzielonego kredytu z czego na dzien 31.12.2023 uruchomiono 150 mln zt zostato uznane przez Panel ESG jako zréwnowazone zgodnie
z wewnetrznym systemem klasyfikacji, natomiast nie sklasyfikowane jako zgodne z taksonomia UE. Przeprowadzona analiza nie pozwala
na potwierdzenie jednej z zasad ,nie czyn powaznych szkdd" tj. przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym. Dokumentacja projektowa
zawierata informacje o co najmniej szesciu dostawcach modutow fotowoltaicznych, co wigze sie zograniczong mozliwoscig
potwierdzenia dostepnosci, trwatosci i zdolnosci do recyklingu, tatwego demontazu i renowacji komponentow.
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Finansowania celowe segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, ktore zostaty przedtozone pod ocene Panelu ESG pod wzgledem
zgodnosci z systemem  klasyfikacji wewnetrznej SFCS dotyczyty budowy izakupu nieruchomosci komercyjnych. Podstawa oceny
w zakresie zgodnosci z SFCS byty (pre)certyfikaty BREEAM i LEEDS, ktore nie sg wystarczajace do stwierdzenia zgodnosci z Taksonomia
UE. Uznano, ze Grupa nie dysponuje odpowiednim materiatem dowodowym, aby uznac te transakcje za zgodne z Taksonomia.
W rezultacie zadna transakcja z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej nie zostata sklasyfikowana jako zgodna z Taksonomig
UE.

Pozostate ujawnienia jakosciowe zwigzane z Taksonomiag UE

Charakter i cel dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka oraz rozwoj dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka

Wdrazamy dziatania dostosowujace nasz portfel do celow Porozumienia Paryskiego, rekomendacji TCFD oraz polityki Unii Europejskiej,
ktdéra wskazuje duza role sektora finansowego w przeciwdziataniu kryzysowi klimatycznemu. Sukcesywnie zwiekszamy wartosc naszego
finansowania przeznaczonego na dziatalnosci zréwnowazone srodowiskowo. Sg to m. in. odnawialne zrodta energii, efektywne
energetycznie nieruchomosci ielektromobilnos¢. Planujemy tez zwiekszy¢ nasze zaangazowanie kredytowe w magazyny energii
i instalacje wodorowe.

Analizujemy wymogi wynikajace z przepisow dotyczacych Taksonomii UE. Jestesmy swiadomi wyzwan zwigzanych z rozbudowanymi
kryteriami oceny roznych rodzajow dziatalnosci gospodarczej i z dostepnoscig danych pozwalajacych na te ocene. Dlatego ulepszamy
nasze systemy iprocesy sprawozdawcze. Tworzymy baze analityczna, ktéra postuzy jako jednolite zrédto danych w Banku do celow
raportowych. Pozyskujemy rowniez dane od naszych klientéw i z innych zrédet zewnetrznych, aby budowac mozliwie jak najdoktadniejsze
i najpetniejsze repozytorium danych. W toku analiz zidentyfikowalismy szereg aktywow i dziatalnosci, dla ktorych dzis ilos¢ danych jest
niewystarczajgca, aby potwierdzi¢, ze sg zgodne z Taksonomig UE. W szczegélnosci chodzi o brak spojnych zasad oceny i deficyt danych
dotyczacych kryterium ,nie czyn powaznych szkéd" (DNSH) i tzw. minimalnych gwarancji spotecznych. W przysztosci, wraz ze wzrostem
dostepnosci danych oraz wypracowaniem podejscia sektorowego, nasza ocena zgodnosci réznych rodzajow dziatalnosci z Taksonomia
moze sie zmieniac.

Zgodnos¢ z rozporzadzeniem (UE) 2020/852 strategii biznesowe]j przedsiebiorstwa finansowego,
procesy projektowania produktow oraz wspotpraca z klientami i kontrahentami

Cele srodowiskowe wskazanie w Taksonomii UE uwzgledniamy w dziataniach na rzecz zrownowazonego rozwoju, akryteria ESG
w analizie kredytowej naszych klientow. Nasza strategia klimatyczna jest spojna z globalna strategig Net Zero Grupy Banco Santander.
Wspieramy klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjna. Swiadczymy im ustugi doradztwa i rozwijamy oferte produktow
transformacyjnych (w tym dtuznych).

Na lata 2024-2026 Zarzad przyjat do realizacji nowa strategie biznesowa Banku ,Pomagamy osiggac wiece]". Podkresla ona, ze wyzwania,
przed ktorymi stoimy jako bank ispoteczenstwo, wymagajg ogromnej odpowiedzialnosci. Dzieki zrownowazonemu modelowi
biznesowemu tworzymy wartos¢ dla klientow, pracownikow, akcjonariuszy i lokalnych spotecznosci, dbajac o lepsze jutro dla nas, naszych
dzieci i naszej planety. O tym mowi jeden z trzech z kierunkow strategii — Total Responsibility (Total Odpowiedzialno$¢). Strategia ta
okresla m.in. nasze zobowigzanie, aby zapewnia¢ zgodnos¢ z wymogami raportowymi w zakresie ESG, w tym Taksonomii UE, oraz
dywersyfikowac pule zrownowazonych aktywow banku. W zwiazku z tym w horyzoncie strategii Bank bedzie, m. in. wprowadzac nowe
produkty iustugi finansowe wspierajace transformacje, swiadczy¢ ustugi doradztwa z zakresie finansowania zielonych inwestydji,
finansowac nowe zrownowazone inwestycje, a takze prowadzi¢ dialog z inwestorami, aby mie¢ pewnos¢, ze generowane przez bank
zrownowazone pule aktywow spetniaja ich oczekiwania.

Informacje dodatkowe iuzupetniajace dotyczgce strategii przedsiebiorstwa finansowego oraz wagi
finansowania dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka w ogoélnej dziatalnosci przedsiebiorstw

Oprocz oceny zgodnosci naszych ekspozycji z Taksonomia UE, jeszcze w2022 r. wdrozylismy wewnetrzny System Klasyfikacji
Zrownowazonego Finansowania (SFCS). Okresla on techniczne kryteria, jakie musza spetnia¢ finansowania z okreslonym celem oraz
finansowania na cele ogélne, aby mogty zosta¢ nazwane zielonymi, spotecznymi lub zréwnowazonymi. System ten jest oparty na
uznanych standardach rynkowych, a jednym z nich jest Taksonomia UE. Inne wytyczne, do ktorych odnosi sie nasz system klasyfikacji, to:
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ICMA Social and Green Bond Principles, Climate Bond Standards i LMA Sustainability Linked Loan Principles. Taksonomia UE pozwala nam
wiec identyfikowac finansowanie zrownowazone srodowiskowo (GAR), ktore stanowi podgrupe transakgji zgodnych z kryteriami SFCS.
W 2023 roku wartos¢ tych ostatnich wyniosta 7 671 mln zt, w porownaniu do sumy 3 127,5 mln zt w roku 2022. Oznacza to wzrost o
145% rok do roku i obrazuje dynamike wzrostu inwestycji Banku w zréwnowazone projekty. Z uwagi na fakt, ze wskaznik GAR publikujemy
po raz pierwszy, porownanie jego wartosci rok do roku bedzie mozliwe w kolejnych okresach raportowych.
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Relacje z interesariuszami - Social

Strategie i polityki dotyczgce relacji z interesariuszami

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [PRB 4 - Stakeholders]

Grupa Santander Bank Polska ustanawia zasady ksztattujgce odpowiedzialne relacje z interesariuszami. Zgodnie ze strategig ,Pomagamy
osiagac wiece]" swiadomie podejmujemy etyczne decyzje, dbajac o wptyw na spotecznos¢ i srodowisko. Dzieki zrownowazonemu
modelowi biznesowemu Bank tworzy wartos¢ dla klientow, pracownikow, akcjonariuszy i lokalnych spotecznosci, dbajac o lepsze jutro
dla nas, naszych dzieci i naszej planety. Strategiczne podejscie dotyczace relacji z interesariuszami uzupetniaja polityki wdrozone zaréwno
w catej naszej Grupie, jak i w poszczegolnych spotkach. W tym kontekscie szczegolne znaczenie ma ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci
i zrbwnowazonego rozwoju" przyjeta w pazdzierniku 2023 roku izastepujaca wczesniejsze ,Polityke zrownowazonego rozwoju” oraz
,Polityke praw cztowieka". Zgodnie z jej zapisami spotecznym celem Grupy Santander Bank Polska jest wspieranie: rozwoju sprzyjajgcego
wtaczeniu spotecznemu w formie edukacji finansowej, nauki, przedsiebiorczosci i zatrudnienia oraz tworzenia zroznicowanych zespotow
o wysakich kompetencjach.

Spoteczne zobowigzania Grupy Santander Bank Polska zawarte w ,Polityce odpowiedzialnej bankowosci
i zrbwnowazonego rozwoju”:

q , 00
9& Wobec f’aﬁ Wobec klientéw Wobec
pracownikow: i dostawcow: dll'™, spotecznosci:
* zapobieganie dyskryminacji i praktykom, * rowne traktowanie klientow, * walka z korupcjg,
= * rowne traktowanie dostawcow, * zaangazowanie spoteczne,
* niekorzystanie z pracy przymusowej i pracy « ochrona srodowiska. « dialog z udziatowcami,

dzieci,
* utrzymywanie kanatow komunikagji

* poszanowanie prawa do stowarzyszanie sie i wspétpracy z interesariuszami

i zawieranie uktadow zbiorowych,
* przestrzeganie standardéw BHP,

* oferowanie godziwych warunkow
zatrudnienia,

» umozliwiania tgczenia pracy i zycia
prywatnego,

* zapewnienie prawa do ochrony danych
osobowych i prywatnosci.

,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju” jest dokumentem dostepnym na stronie internetowej Santander Bank
Polska S.A.

Obok polityki i strategii w Grupie obowigzuja nastepujace dokumenty regulujgce kwestie spoteczne:

strategie i polityki dotyczace relacji z interesariuszami,

,Polityka Kultury Organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska”,

,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”,
,Generalny Kodeks Postepowania’,

,Polityka réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Santander Bank Polska S.A.".

N2 20 22

Nasze podejscie do kwestii spotecznych jest zgodne z miedzynarodowymi zasadami i wytycznymi, miedzy innymi z nastepujacymi
dokumentami:

Zasadami rownikowymi (Equator Principles),
Powszechna Deklaracjg Praw Cztowieka ONZ,
Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,
inicjatywa ONZ Global Compact,

N2 20 2\ Z
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- wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
- wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka,
- Fundamentalnymi Konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).

Relacje z interesariuszami — co jest dla nas wazne?

Pozytywne doswiadczenie klientow (NPS)

[Wskaznik wtasny: Gtéwne dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakgji klienta] [Wskaznik wtasny: Wyniki pomiaru satysfakgji klienta]

Grupa przyjeta strategiczne podejscie, ktére nazywamy , klientocentrycznoscia”. Zgodnie z nasza strategia chcemy by¢ rynkowym liderem
,pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientéw". W szczegotach klientocentrycznosc okresla
wdrozona w 2022 roku ,Polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta". Przyjete przez nas normy obejmuja:

- standard projektowania produktow i ustug ,Kompas”, ktory opiera sie na klientocentrycznych zasadach nowoczesnego
projektowania,

- standard prostej komunikacji ,Rzecz jasna”, ktory wdrozylismy zaréwno w procesie wymiany informacji z klientami, jak
wewnetrznie,

- standard empatycznej obstugi, w ktorym coraz wieksze znaczenie ma taczenie rozwiazan cyfrowych z obstuga klientéw w oddziale.

Rosnie liczba obszaréw wdrazania standardu prostej komunikacji ,Rzecz jasna”. W 2023 roku zmieniono styl
przekazywanej klientom korespondencji dotyczacej kart debetowych i kredytowych, kredytdw hipotecznych, kont oraz
ubezpieczen. Przyjeto takze nowe zasady przygotowywania regulamindw promocji oraz opracowano wytyczne dotyczace
opracowywania dokumentow przeznaczonych dla osob ze szczegolnymi potrzebami. Na rok 2024 zaplanowano
wdrozenie nowych standardow obstugi w sieci dystrybucji.

W przysztosci bedziemy kontynuowac dziatania z 2023 roku z uwzglednieniem:

* dostepnosci cyfrowej naszej komunikacji w serwisie internetowym i aplikacji mobilnej, w tym dokumentow
wzorcowych,

* stworzenia bazy tekstow wzorcowych oraz terminow i definicji,
* wdrozenia badan uzytecznosci tekstu.

W Santander Leasing S.A. zmienilismy i wdrozylisSmy umowy leasingu, ogélne warunki umowy oraz dokumenty
towarzyszace napisane prostym jezykiem, podnoszac istotnie ich przejrzystosc i czytelnos¢ dla odbiorcow. Podobne
dziatania przeprowadzone zostaty w zakresie kierowanej do klientéw komunikacji masowej, realizowanej za
posrednictwem maili, sms, informacji na portalach czy stronie www. W 2024 r. w Santander Leasing S.A. dokumenty
pozostatych produktéw (pozyczka, najem) zostang zmienione, aby dostosowac je do wymogow prostego jezyka.

W Santander Bank Polska S.A. w kwartalnym procesie planowania dziatan uwzglednia sie punkt widzenia klientow. Analizuje sie wyniki
NPS (wskaznika lojalnosci klientow) dla kazdego z segmentow biznesowych oraz identyfikuje najwazniejsze inicjatywy podnoszace jego
wartos¢. Wskaznik ten traktujemy jako miernik stopnia zrozumienia i zaspokojenia potrzeb klienta.

Potrzeby klientdw, ich aspiracje, problemy oraz wymagania sa podstawa dla podejmowanych przez nas inicjatyw. A jednym z kluczowych
miernikow, za pomoca ktorego sprawdzamy, w jakim stopniu odpowiadamy na realizacje oczekiwan klientow, jest wskaznik rekomendacdji
(NPS). W 2023 r. widzielismy, ze dziatania, ktére podjelismy, sa doceniane przez naszych klientow. Dla klientow masowych bylismy
w grupie trzech najchetniej rekomendowanych bankéw, co oznacza wzrost o 1 pozycje w stosunku do roku ubiegtego. W grupie klientéw
zamoznych utrzymalismy trzecig pozycje NPS, a warto$¢ nominalna tego wskaznika wzrosta o 6pp w stosunku do poprzedniego roku.
WSsrdd matychi Srednich firm osiggnelismy drugie miejsce. Znaczaca poprawe wynikow NPS widzimy rowniez wsrdd klientow Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej (o 12 pp. rok do roku) i Private Banking (o 14 pp. rok do roku).

Santander Bank Polska S.A. jest wspétinicjatorem i sygnatariuszem Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy. Jest to projekt zainicjowany
przez instytucje finansowe, ktéry ma na celu poprawe standardow etycznych w relacjach z klientem. W 2023 r. po raz kolejny Bank
zakonczyt pomyslnie audyt Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy, ktory potwierdzit, ze nasze wewnetrzne reqgulacje iprocesy s
przejrzyste i przyjazne dla klientow.

Kwestie odpowiedzialnej sprzedazy w Grupie reguluje ,Generalny Kodeks Postepowania”. Zasady, ktorymi sie kierujemy, to:
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rzetelne traktowanie klienta na wszystkich etapach procesu sprzedazy,

petna informacja o ryzyku i kosztach zwigzanych z danym produktem lub ustuga,

konkurencyjne, przejrzyste ceny na rozsagdnym poziomie,

obiektywna, zrozumiata oraz odpowiednia dla docelowe] grupy klientow informacja zwiazana z produktem i ustuga,

zrozumiate dla klientow informacje na temat kanatow oraz procesow decyzyjnych dotyczacych wnioskow, incydentow i roszczen.

20 20 20 Z

W Santander Bank Polska S.A. dbamy o to, aby komunikacja marketingowa wysytana do klientow byta etyczna, zgodna z przepisami prawa,
rekomendacjami regulatorow oraz dobrymi praktykami stosowanymi na rynku.

Ogolne zasady przygotowywania iweryfikowania materiatdw marketingowych wyznacza ,Podrecznik reklamy i komunikacji
marketingowej Santander Bank Polska S.A.". Szczegdtowe standardy dla danej grupy produktowe] zawarte s3 w wytycznych
opracowywanych przez Pion zgodnosci iprzeciwdziatania przestepczosci finansowej. Podstawowa zasada jest to, ze materiat
marketingowy powinien byc¢ rzetelny, uczciwy, prawdziwy oraz napisany zrozumiatym i prostym jezykiem, dostosowanym do odbiorcy.
Przed publikacja kazdy materiat jest weryfikowany pod katem spetniania standardow, opisanych w wytycznych. Ponadto cyklicznie
odbywaja sie szkolenia i warsztaty dla jednostek przygotowujacych komunikacje marketingowa, ktére wzmacniajg wiedze i umiejetnosci
pracownikow.

W Santander Bank Polska S.A zdajemy sobie sprawe z tego, ze decyzje klientdw o zakupie produktow sg coraz czesciej podyktowane checig
zmniejszenia szkodliwosci na srodowisko lub wywarcia na nie pozytywnego wptywu. Chcemy dostarczyc klientom rzetelng i uczciwg
informacje, na ktérej beda mogli polega¢, podejmujac decyzje zakupowe. W zwigzku ztym Pion Zgodnosci iPrzeciwdziatania
Przestepczosci Finansowe] przygotowat Wytyczne dot. komunikacji ireklamy w obszarze zrownowazonego rozwoju, ktoére maja
przeciwdziata¢ ekosciemie (greenwashing). Spetnienie wytycznych jest sprawdzane przed publikacja danego materiatu. Co wiece),
projekty biznesowe ipropozycje nowych produktéw sg weryfikowane pod katem ekosciemy, aby juz na wczesnym etapie
przygotowywania oferty upewnic sie, ze zmiana nie generuje ryzyka wprowadzenia klienta w btad i greenwashingu.

Inkluzywna i zrdwnowazona bankowos¢

[GRI 3-3] [Wskaznik wtasny: Liczba oddziatéw banku z certyfikatem Obstuga Bez Barier] [FS 14 (Suplement sektorowy GRI)]

W Grupie dostosowujemy oferte, obstuge isystem przekazywania informacji do potrzeb wszystkich klientow. Ustugi oferujemy
w tradycyjnych placowkach, kanatach cyfrowych, a dodatkowo posiadamy sie¢ urzadzen samoobstugowych. Dostepnos¢ zwiekszamy
miedzy innymi poprzez program ,Obstuga bez barier”, realizowany w Santander Bank Polska S.A. konsekwentnie od 2070 roku. Celem
tego programu jest zapewnienie dostepu do oferty Banku klientom zréznymi potrzebami, miedzy innymi osobom
z niepetnosprawnosciami i seniorom. Dzieki nowoczesnym technologiom systematycznie zwiekszamy mozliwos¢ zdalnego korzystania
z produktow iustug wcatej Grupie. Dbamy jednoczesnie o zapewnienie odpowiednich warunkéw dla klientow w tradycyjnych
placowkach.
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We wszystkich oddziatach i placowkach
partnerskich obowiazuja ,Standardy
obstugi bez barier". Placowki partnerskie
i oddziaty sa wyposazone migdzy

innymi w mini lupy oraz ramki, ktore
utatwiajg sktadanie podpisow osobom
stabowidzacym i niewidomym.

W placéwkach partnerskich i oddziatach
Banku mozna potaczy¢ sie online

z doradcg postugujacym sie polskim
jezykiem migowym (PJM). Jest to mozliwe
takze w przypadku korzystania z aplikacji
Santander mobile, ustug Santander
internet i naszej strony internetowej.

@

23 oddziaty sa wyposazone w Sciezke
dotykowa, a 15 oddziatow w mape
tyflograficzna, czyli multisensoryczny
plan oddziatu z wypuktymi elementami
odzwierciedlajacymi uktad oddziatu,

z opisami w alfabecie Braille'a i
przyciskiem stuzacym do wezwania
pracownikow. W 30 lokalizacjach
zamontowany jest TOTUPOINT - system
nawigacyjno-informacyjny wspomagajacy
orientacje przestrzenna i zwigkszajacy
bezpieczeristwo osob

z niepetnosprawnosciami wzroku.

®

Klienci dzwonigcy do naszego Contact
Center moga korzystac z technologii Call
Steering - znanej rowniez jako gtosowy
IVR - ktéra umozliwia rozpoznawanie i
interpretacje ludzkiej mowy. Wirtualny
asystent pyta klienta, o czym chciatby
porozmawiac i na podstawie odpowiedzi
kieruje rozmowe do odpowiedniego
doradcy. Technologia Call Steering
umozliwia zarzadzane gtosem, tworzy
nowoczesne, intuicyjne srodowisko IVR
dla klienta, skraca czas trwania potaczenia
oraz czas potrzebny na dotarcie

do doradcy, zwigkszajac w ten sposob
satysfakcje klienta.

)

96% bankomatéw Banku posiada funkcje
utatwiajgce korzystanie z nich osobom

z niepetnosprawnosciami. Sa to miedzy
innymi udzwiekowienie (tzw. méwiace
bankomaty), mozliwos¢ przetaczenia
ekranu w tryb wysokiego kontrastu lub
jego wygaszenia oraz oznaczenia

w alfabecie Braille'a.

W grudniu 2023 r. udostepnilismy
informacje o obstudze bez barier

za posrednictwem chatbota Sandi, ktory
jest dostepny na stronie Banku. Klienci
znajda tam informacje m.in. o oddziatach
bez barier, méwigcych bankomatach,
»migajacych” doradcach, petlach
indukcyjnych czy kartach z tzw. blind notch
(czyli wycieciem z boku, ktére utatwia
uzytkowanie migdzy innymi osobom

z niepetnosprawnoscig wzrokowa).

Oddziaty sa projektowane

i modernizowane zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi dostepnosci. Od lat Bank
realizuje takze proces audytow

i certyfikacji architektonicznej oddziatow
bez barier. Okoto 45% oddziatow
Santander Bank Polska S.A. uzyskato
certyfikat dostepnosci architektonicznej
dla os6b z niepetnosprawnosciami.

®

W 56 oddziatach znajduja sig¢ przenosne
petle indukcyjne, czyli urzadzenia, ktére
utatwiaja prowadzenie rozmowy klientom
niedostyszacym, korzystajacym z aparatév
stuchowych.

Kanaty zdalne - bankowos¢ internetowa

i mobilna oraz strony portalu
www.santander.pl - s3 rozwijane i
wyposazane w przyjazne dla uzytkownik:
udogodnienia oraz sprawdzane pod
katem dostepnosci dla klientow z
niepetnosprawnosciami. Bank umozliwia
logowanie sig do aplikacji bankowosci
mobilnej m.in. za pomoca odcisku palca
lub poprzez rozpoznawanie twarzy.
Reklamy Banku s3 opracowywane

z uwzglednieniem potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu.
Filmy umieszczone na stronie ,Obstugi
bez barier” oraz na bankowym kanale
YouTube s3 uzupetnione audiodeskrypcja
(narratorem) oraz ttumaczeniem na polsk
jezyk migowy.

Zgodnie z wymaganiami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, Santander Bank Polska S.A. oferuje na
zyczenie tzw. dostepne dokumenty, czyli niespersonalizowane szablony umoéw i regulacji.
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W 2023 roku Santander Bank Polska S.A. przeprowadzit w mediach spotecznosciowych kampanie edukacyjna prezentujaca
rozwiazania banku dla 0s6b z niepetnosprawnosciami wzroku. Kampania dotarta do 2,8 mln oséb. Dodatkowo jako
cztonek-zatozyciel Business Accessibility Forum (BAF), Bank wspart opracowanie i upowszechnienie ,Raportu o
dostepnosci cyfrowej w polskim biznesie" oraz organizacje Forum Dostepnosci ,Przestrzen bez barier”.

Dziatamy na rzecz zapobiegania wykluczeniu finansowemu rowniez poprzez utatwianie dostepu do gotdwki, produktow iustug
bankowych, m.in. poprzez sie¢ placowek partnerskich i bankomatow w miejscach, gdzie nie ma oddziatow Banku. Dziatania na rzecz
wiaczenia finansowego realizujemy woparciu o wewnetrzng metodologie, spojna dla catej Grupy Santander, bazujgca na
miedzynarodowych standardach i potwierdzong przez niezalezny podmiot zewnetrzny. W 2023 r. liczba beneficjentéw tych dziatan
wyniosta 145 849.

Wptyw dziatalnosci operacyjnej na otoczenie

Relacje z pracownikami

Struktura zatrudnienia

[GRI 2-7] [GRI 2-8] [GRI 2-30] [GRI 401-1] [PRB 4 - Stakeholders] [GPW S-P6] [GPW S-P7]

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska na koniec 2023 roku byto zatrudnionych 12 072 0séb na umowie o prace'®, z czego najwiecej
w Banku (84%). Ponadto 2 660 0séb $wiadczyto prace na rzecz Grupy.

Ponizsze dane dotycza stanu na dzien 31.12.2023 r. w przeliczeniu na osoby (tzw. headcount).

1433 w Santander Consumer 336 w Santander Leasing S.A.
10 089 w Banku . , . - , .
Bank S.A. i jego spétkach zaleznych i jego spotkach zaleznych
00
114 w Santander Factoring Sp. z 0. o. 100 Santander TFI S.A.

15% stanowili nowo zatrudnieni pracownicy Grupy,
14% to poziom rotacji pracownikéw w Grupie.

'8 Na moment sporzadzania niniejszego Raportu Grupa nie dysponuje systemowym rozwigzaniem pozwalajacym na zaraportowanie liczby pracownikéw bez catkowitego unikniecia
podwdjnego liczenia w ramach spotek Grupy, co wynika z zatrudnienia poszczegoélnych oséb w wiecej niz 1 spotce Grupy jednoczesnie. Grupa pracuje nad wdrozeniem rozwigzan
pozwalajacych na doskonalenie raportowanych danych. Ewentualne podwadjne ujecie liczby pracownikéw dotyczy pracownikow zatrudnionych na umowe o prace w niepetnym wymiarze

godzin i moze stanowic 4% catkowitej liczby pracownikow.
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Raport ESG 2023 Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska | Raport TCFD 2023 r.

*  Pracownicy Grupy nie sg objeci zbiorowymi uktadami pracy. W Banku funkcjonuje 5 organizacji zwigzkowych.

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i rodzaj umowy

Santander Bank Polska S.A. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska
Rodzaj umowy o prace Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
ﬁf’;g‘;fens'fo”r'];a czas 5850 2788 8638 7063 3472 10475
Zatrudnieni na czas okreslony 937 514 1451 1057 540 1597
tacznie 6787 3302 10089 8120 3952 12072

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i rodzaj umowy

Santander Bank Polska S.A. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska
Rodzaj umowy o prace Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Petny etat 6316 2991 9307 7614 3622 11236
Niepetny etat 471 311 782 506 330 836
Godziny niegwarantowane 0 0 0 0 0 0
tacznie 6787 3302 70089 8120 3952 12072

W 2023 roku nie zauwazylismy w Grupie znacznych wahan w liczbie pracownikow, a te, ktére wystapity, naszym zdaniem wynikaty ze
standardowej rotacji pracownikow.

Dominujaca forma zatrudnienia w Grupie Santander Bank Polska jest umowa o prace, ale prace na rzecz Grupy wykonuja tez inne osoby —
w zaleznosci od spotki Grupy sa to:

19;(03 W Banku W Santander Consumer Bank S.A. .
- 2 086 osoby: 2 i jego spotkach zaleznych — 91 oso6b: X
L , , - ) W Santander
* stazysci i praktykanci, * pracownicy outsourcera, gtownie w Call Center oraz operacji, L c S.A
* 0soby wykonujace konkretne * 0s0by wspotpracujace w modelu B2B w formie jednoosobowej . easmg —
zadania w okreslonym czasie, dziatalnosci gospodarczej, gtownie w obszarze IT, i jego spétkach
* 0soby zatrudnione na podstawie * 0soby wspotpracujace w formule umow cywilnoprawnych, gtownie zaleznych
umowy B2B. sie¢ sprzedazy (umowy typu OFWCA — ,0soba fizyczna wykonujaca - 472 osoby

czynnosci agencyjne”).

W pozostatych spétkach sg to nieznaczne liczby, a osoby te stanowig wsparcie zespotéw naszych pracownikéw ad-hoc.

Bank oraz Santander TFI S.A. regularnie przeprowadzaja ankiety zaangazowania i e-NPS "Your Voice" oraz dotyczace spraw
istotnych dla codziennej pracy. W 2023 roku w TFI badano miedzy innymi preferencje 0sob zatrudnionych zwigzane

z nowymi biurami, ktérych wynajem rozpocznie sie w 2024 i 2025 roku. Co miesiac organizuje sie takze spotkania
pracownikow z Zarzadem, na ktorych omawia sie biezaca sytuacje firmy. W Banku natomiast w ciggu roku wykonywane sa
trzy fale badania. Z duma odnotowujemy od 2021 r. trend wzrostowy w wynikach.
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Roznorodnos¢ w miejscu pracy

[GRI 2-9] [GRI 405-1] [GRI 405-2] [GRI 202-1] [GPW S-P1] [GPW S-P5]

Liczba o0so6b zatrudnionych w Grupie Santander Bank Polska w oparciu o umowe o prace to 12 072, z czego 67% to kobiety, a 33% to
mezczyzni. Najwiecej pracownikow Grupy pracuje w Warszawie iinnych duzych aglomeracjach. Mniej niz 1% pracownikow Grupy
stanowig pracownicy zagraniczni.

Udziat kobiet na poszczegolnych szczeblach zatrudnienia

Santander Bank Polska S.A.  Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Odsetek kobiet — najwyzsza kadra zarzadzajgca 27,27% 12,50%
Odsetek kobiet — wyzsza kadra zarzadzajgca 37,38% 37,43%
Odsetek kobiet — pozostali menadzerowie 58,18% 57,21%
Odsetek kobiet — pozostali pracownicy 67,77% 67,86%

Przestrzeganie szacunku dla indywidualnosci, rownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji gwarantujg miedzy innymi , Polityka
szacunek igodnosc¢” i ,Polityka kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska". Bank, jako sygnatariusz Karty Roznorodnosci
(miedzynarodowej inicjatywy wspieranej przez Komisje Europejska), przyjat na siebie zobowigzanie do szanowania iwspierania
roznorodnosci. Ponadto zgodnie z ,Polityka réznorodnosci w sktadzie zarzadu" doktadamy nalezytej starannosci, aby zapewnic
rownowage ptci w sktadzie Zarzadu i zwiekszylismy liczbe kobiet w Zarzadzie wzgledem poprzedniego okresu sprawozdawczego. Na
koniec 2023 roku w Zarzadzie Santander Bank Polska S.A. zasiadato 8 mezczyzn i 3 kobiety. Rada Nadzorcza dazy do osiggniecia poziomu
co najmniej 30% kobiet wsktadzie Zarzadu do 2025 r. oraz zwiekszenia zroznicowania pod wzgledem wieku ipochodzenia
geograficznego. Propagujemy rowniez zroznicowanie Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej pod wzgledem doswiadczenia i cech —
okoto potowy sktadu tych organow stanowig cudzoziemcy.

Pracujemy jeszcze nad uzyskaniem wiarygodnych danych pozwalajacych na pokazanie luki ptacowej na poziomie skonsolidowanym.
Ujawniamy natomiast dane na poziomie Banku, w tym nieskorygowana luke ptacowa, tj. stosunek sredniego podstawowego
wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn zatrudnionych w poszczegélnych kategoriach.

Nieskorygowana luka ptacowa w 2023 roku

Santander Bank Polska S.A.

Kategoria zatrudnienia Wynagrodzenie podstawowe* Wynagrodzenie petne**
Najwyzsza kadra zarzgdzajaca (Zarzad) 76,34% 68,14%
Wyzsza kadra zarzadzajaca (bez Zarzadu) 82,94% 78,19%
Pozostali menadzerowie 80,97% 78,19%
Pozostali pracownicy na stanowiskach ,niemenadzerskich” 71,25% 71,93%

Za 2023 rok metodyka zostata po raz pierwszy dostosowana do wymogow EBA (dyrektywa 2013/36).
* Stata kwota wyptacana pracownikowi za wykonywanie jego obowigzkéw. Nie zawiera zadnych dodatkowych kwot wynagrodzenia, takich jak np. wynagrodzenie za nadgodziny lub premie.
** Ptaca zasadnicza, premie i nagrody wyptacone w okresie sprawozdawczym.

Wedtug innego podejscia nieskorygowana luka ptacowa pomiedzy kobietami i mezczyznami zatrudnionymi na petne etaty utrzymuije sie
w Banku na poziomie 52,63%:

Wskaznik rownosci wynagrodzen (S-P5)
- dane dotycza Banku

Santander Bank Polska S.A.

Wskaznik wedtug zalecen GPW pordéwnuje roczne wynagrodzen brutto mezczyzn i kobiet zatrudnionych w spotce na petny etat na koniec roku obrotowego i uwzglednia premie, nagrody i inne
dodatki.

Rownolegle prowadzimy witasne analizy, gdzie brane pod uwage s3g klastry zatrudnienia i poréwnania podobnych stanowisk. Tak
skorygowana luka ptacowa wynosi w Santander Bank Polska S.A. 1,17% (spadek z 2% w roku ubiegtym).
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Wskaznik wtasny Santander

Santander Bank Polska S.A.
- Equal Gender Pay Gap* — dane dotycza Banku arander et rotste

*Metodyka Grupy Banco Santander — wskaznik porownuje wynagrodzenie kobiet i mezczyzn na podobnych stanowiskach (zatrudnione osoby dzieli sie na ,klastry"). taczna luka EPG jest
srednia wazona luk ptacowych w poszczegolnych klastrach liczonych jako roznica sredniego wynagrodzen mezczyzn oraz sredniego wynagrodzenia kobiet do $redniego wynagrodzenia
mezczyzn. Wagami dla $redniej wazonej sa liczebnosci poszczegolnych klastrow. Za 2023 rok metodyka zostata po raz pierwszy dostosowana do wymogow EBA (dyrektywa 2013/36).

Je$li chodzi o stosunek wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla (opiekun klienta, opiekun relacji z klientem) do krajowej ptacy
minimalnej, zauwazamy podobny poziom przy obu ptciach — pracownice najnizszego szczebla Banku zarabiaja 138% tej ptacy,
amezczyzni 142%. Winnych spotkach Grupy wyniki te sg bardziej zréznicowane w przypadku ptci, np. w Santander TFl S.A.
odnotowalismy roznice nawet 64% miedzy analogicznymi liczbami.

Szczegotowe wskazniki znajduja sie w rozdziale Nasze wyniki.

Polityka wynagrodzen pracownikow

[GRI 2-20]

,Polityka wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska” umozliwia nam pozyskiwanie iutrzymywanie najlepiej wykwalifikowanych
specjalistow. Jej zakres podmiotowy obejmuje pracownikow Banku i spotek zaleznych, w tym pracownikéw zidentyfikowanych (inaczej
Material Risk Takers/MRT), tj. takich pracownikow, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka organizacji
zwytgczeniem Cztonkéw Zarzadu iRady Nadzorczej. Oferujemy konkurencyjny rynkowo pakiet swiadczen, na ktory sktadaja sie
wynagrodzenie zasadnicze, schematy premiowe oraz $wiadczenia dodatkowe. Wdrozone w Grupie regulaminy propaguja wsréd

pracownikéw unikanie nadmiernego ryzyka.

Whascicielem polityki jest Zarzad Santander Bank Polska S.A., ktory jest odpowiedzialny za jej istotne aktualizacje oraz przeglad co najmniej
raz wroku. W tym procesie Zarzad wspomaga jednostka organizacyjna Banku odpowiedzialna za wynagrodzenia. Rada Nadzorcza
odpowiedzialna jest za nadzor nad polityka, zatwierdza jg i minimum raz w roku dokonuje przegladu zasad wynagradzania oraz oceny ich
wptywu na zarzadzanie Bankiem.

,Polityke wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska” przygotowano we wspotpracy zjednostkami ds. ryzyka, Pionem zgodnosci
i przeciwdziatania przestepczosci finansowej oraz Departamentem Prawnym. Ustalajgc wynagrodzenie korzystamy zraportow
oferowanych przez niezalezng firme konsultingowa. Stosowane zasady wynagradzania podlegaja niezaleznemu wewnetrznemu
przegladowi dokonywanemu przez Obszar Audytu Wewnetrznego w Santander Bank Polska S.A. nie rzadziej niz raz w roku. Raport

z przegladu przedstawia sie Radzie Nadzorczej i jej Komitetowi Wynagrodzen.

Przy ustalaniu limitu proporcji zmiennych do statych sktadnikow wynagrodzenia Santander Bank Polska S.A. uwzglednia opinie
akcjonariuszy (co do zasady konieczne jest wowczas uzyskanie zgody Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy wyrazonej wiekszoscia 2/3
gtosow w obecno$ci 0sob reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego).

Zasady wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu opisujemy w podrozdziale ,Zasady wynagradzania zarzadzajacych”.

Szkolenia i rozwoj

[GRI: 401-2] [GRI 404-1] [GRI 404-2] [GRI 404-3]

Grupa Santander Bank Polska uwaza rozwoj pracownikow za niezbedny warunek swojego sukcesu rynkowego. W kazdej spotce Grupy
przygotowalismy ,szyte na miare" szkolenia dopasowane do jej charakterystyki biznesowej i potrzeb organizacji.

* Bank Wiedzy - cykl szkolen z zakresu ESG

* Szkolenie Angielski i IELTS z British Council prowadzone w ramach Santander Open Academy - 10% miejsc na
szkolenie (1000 miejsc) zostato zarezerwowane dla pracownikow Grupy Santander Bank Polska

* Doradca Przysztosci — program skierowany do pracownikow sieci oddziatow zwiazany z rozwojem kompetencji
Santander Bank Polska S.A. cyfrowych

 Akademia Lidera - program rozwijajacy kompetencje przywodcze

* Leader's Quest - cykl szkoleh wdrazajacych do pracy nowomianowanych menadzeréw

* Dofinansowanie do nauki jezykéw obcych

* Mentoring oraz tutoring — wewnetrzna wymiana wiedzy w organizacji

* First Manager — szeSciomiesieczny program rozwojowy dla specjalistow awansowanych na stanowiska

Santander Consumer Bank S.A. . -
menadzerskie.
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* platforma szkoleniowa LinkedIn Learning

* e-biblioteczka LEGIMI

» platforma do nauki jezyka angielskiego i hiszpanskiego

« program EAP - wsparcie psychologiczne i rozwojowe (infolinia, webinary, newslettery)

« dofinansowanie kursow i szkolen zewnetrznych - na wniosek pracownika/przetozonego

* program ,Sita doceniania roznorodnosci: DISC" - analiza potencjatu, styléw komunikacji i zachowan

Santander TFIS.A.

* mozliwosc¢ korzystania ze szkolen w Santander Bank Polska S.A.

Santander Factoring sp. z 0. 0.
e » szkolenia indywidualne pracownikow zgodne z ich potrzebami kompetencyjnymi i sciezka rozwoju

* szkolenie ,Go! Guide Pro" zwigzane z usprawnianiem pracy za pomoca narzedzi oferowanych przez Google.
Tematy szkolen w 2023 roku to m.in.:
* Arkusze Google
* Service Design
* Locker studio
+ SalesForce - szkolenia dla doradcow leasingowych SME

Santander Leasing S.A.

W Santander TFI S.A. zorganizowano w 2023 roku Szkote ESG, czyli cykl spotkan wewnetrznych dla pracownikéw, w czasie
ktorych omawiane byty istotne zagadnienia z tego obszaru. Szkolenia dotyczyty miedzy innymi greenwashingu, rozporzadzen
SFDR i Green MIFID, rynku polskich funduszy inwestycyjnych ESG oraz réznorodnosci i wtgczania.

Szkolenia w Grupie Santander Bank Polska:

> 442 349 totaczna liczba godzin szkoleniowych pracownikow,
= 73% to szkolenia kobiet,
> 26% to szkolenia mezczyzn.

Co najmniej raz w roku jakos¢ pracy wiekszosci 0sob zatrudnionych w Grupie jest oceniana (58% kobiet i 70% mezczyzn). W Banku jest to
86% kobiet i90% mezczyzn. Analiza przeprowadzana jest woparciu o kryteria znane pracownikowi ijego przetozonemu. Czescig
okresowej oceny pracowniczej sg nasze wartosci korporacyjne okreslone hastami: ,Mysle o kliencie", ,Angazuje sie w zmiany", ,Podejmuje
dziatania”, ,\Wspotpracuje”, ,Zabieram gtos". W ocene moze byc¢ rowniez zaangazowany dziat zasobow ludzkich.

W Santander Consumer Bank S.A. pracownicy, z ktérymi rozwiazuje sie stosunek pracy z przyczyn lezacych po stronie
pracodawcy, otrzymujg tzw. ,pakiet outplacementowy". Obejmuje on trzy sesje indywidualne z zewnetrznym konsultantem ds.
kariery.
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Benefity

[GRI 401-2]

Niezaleznie od wymiaru etatu pracownicy Grupy Santander Bank Polska zatrudnieni w oparciu o umowe o prace otrzymuja $wiadczenia

pozaptacowe. Ponizej przedstawiamy Swiadczenia oferowane przez poszczegélne spotki Grupy:

 prywatna opieka medyczna

system kafeteryjny

dofinansowanie do karty Multisport

pozyczki na cele remontowe i mieszkaniowe

zapomogi- wsparcie dla 0séb w trudnej sytuacji zyciowo-materialnej

wsparcie dla rodzicow: dofinansowanie do wypoczynku dzieci, wyprawki szkolnej opieki w ztobkach, klubach
dzieciecych i przedszkolach z ZFSS

dofinansowanie do wypoczynku dla emerytow bankowych raz w roku

Swiadczenia dla 0s6b z niepetnosprawnoscia

dodatek finansowy na cele prozdrowotne, 2 dni wolnego dla 0séb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
i catkowita praca zdalna dla tych osob (tam gdzie organizacja i rodzaj pracy na to pozwala)

Santander Bank Polska S.A.

prywatna opieka medyczna

ZFSS:

* karta Multisport

pozyczkina cele remontowe i mieszkaniowe

zapomogi - wsparcie dla 0sob w trudnej sytuacji zyciowo-materialnej (takze emerytow)
dofinansowanie do wypoczynku dzieci

dofinansowanie na Dzien Dziecka

dofinansowanie na Swieta Bozego Narodzenia (takze emerytow)

dofinansowanie wypoczynku tzw ,wczasy pod grusza" (takze emerytow)

Swiadczenia dodatkowe wynikajace ze stazu pracy:

+ dodatkowe, ptatne dni wolne — od 1 do 5 dni (ilo$¢ zwieksza sie co 5 lat od 5 lat stazu)
+ upominek stazowy (co 5 lat od 10 lat stazu)

+ upominek przy przejsciu na emeryture

Santander Consumer Bank S.A.

prywatna opieka medyczna

wsparcie psychologiczne
dofinansowanie polisy ubezpieczeniowej
karta sportowa

dodatkowy czas wolny

Santander TFIS.A.

prywatna opieka medyczna
ubezpieczenie grupowe
nauka jezyka angielskiego
karta sportowa

refundacja okularow

Santander Factoring sp. z 0. o.

prywatna opieka medyczna

karta Multisport,

kafeteria MyBenefit,

ubezpieczenie grupowe,

nauka jezyka angielskiego,

nauka jezyka hiszpanskiego,

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych,
ustugi finansowe,

* dofinansowanie do soczewek lub okularow.

Santander Leasing S.A.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

[GRI 403-2] [GRI 403-5] [GRI 403-6] [GRI 403-9] [GPW S-D1] [GPW S-P3]

W Banku obowiazuje ,Polityka BHP i wellbeingu”. Okresla wytyczne i standardy, jakich nalezy przestrzegac w celu ochrony zdrowia i zycia
oraz zapewniania najwyzszego poziomu bezpieczenstwa idobrego samopoczucia pracownikéw. Obejmuje ona tez promowanie

zdrowego stylu zycia oraz tworzenie dtugoterminowej wartosci dla pracownikdw i lokalnych spotecznosci.

Kwestie czasu pracy i work-life balance normuje tez ,Regulamin pracy”.
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Kazda spotka nalezaca do Grupy zapewnia bezpieczne miejsce pracy. W naszych strukturach dziataja Spoteczni Inspektorowie Pracy oraz
Komisja BHP. Srodowisko pracy jest monitorowane przez Biuro BHP i Wellbeingu, ktére prowadzi reqularne audyty i przeglady oceny
ryzyka na poszczegélnych stanowiskach. Pod uwage bierze sie miedzy innymi czynniki wptywajace na bezpieczenstwo fizyczne, kwestie
ergonomii pracy oraz ryzyka psychologiczno-spoteczne i zagrozenia zwiazane np. z pracg zdalng. Przy aktualizacji oceny ryzyka eksperci
biora pod uwage informacje dotyczace wczesniejszych wypadkow, atakze aktualne regulacje prawne. Prowadzimy konsultacje
z pracownikami i organizacjami zawodowymi. W szczegdlnych sytuacjach powotujemy zespot zarzadzania kryzysowego.

Proces oceny ryzyka zawodowego na poszczegolnych stanowiskach w Grupie sktada sie z pieciu elementdw. Sa to:
1. zebranie informacji,

2. identyfikacja zagrozen,

3. oszacowanie prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia i jego nastepstw,

4. wyznaczenie dopuszczalnosci ryzyka zgodnie z norma PN-N-18002-2011,

5. monitoring i ewentualne dziatania korygujace.

Grupa regularnie weryfikuje i doskonali poprawnos¢ dziatania systemu zarzadzania BHP. Specjalisci z Biura BHP i Wellbeingu stale
doksztatcaja sie podczas szkolen, konferencjii spotkan branzowych.

Wszystkie osoby zatrudnione w Grupie przechodza szkolenia z zakresu BHP. Ich zakres iczestotliwos¢ wyznaczaja przepisy prawa,
zmieniajace sie okolicznosci zewnetrzne oraz potrzeby zgtaszane przez pracownikow. Informacje o sytuacjach zagrazajacych zyciu lub
zdrowiu pracownikow sa zgtaszane przetozonemu i pracownikom Biura BHP i Wellbeingu bezposrednio, mailowo, poprzez elektroniczny
formularz Lub telefonicznie. Skuteczno$¢ prowadzonych szkolen BHP jest systemowo weryfikowana miedzy innymi poprzez audyty BHP,
wywiady z pracownikami, analize zdarzen wypadkowych oraz ankiety poszkoleniowe. Ponadto spotki z Grupy organizujg w miare
mozliwosci dodatkowe szkolenia, np. TFI w przeprowadzito w 2023 r. szkolenie z udzielania pierwszej pomocy.

Ponadto w catej organizacji wdrozylismy Plany Ciagtosci Biznesowej, na ktoére sktadaja sie procedury iinformacje umozliwiajace
zapewnienie ciagtosci dziatania w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej. Pozwalajg one przywrdci¢ najwazniejsze procesy w mozliwie
najkrotszym czasie przy zapewnieniu akceptowalnego zakresu dziatania Grupy.

W 2023 r. nie odnotowalismy w Grupie Santander Bank Polska wypadkow ciezkich lub smiertelnych. Do gtéwnych rodzajow urazéw, ktére
podlegaty zarejestrowaniu, nalezaty: skrecenie, naderwanie, ztamania w czesciach konczyn dolnych i gérnych. Do zagrozen zwigzanych
z pracg, ktore moga stworzyc¢ ryzyko powazne w skutkach, zaliczamy napad na bank, wypadek komunikacyjny, pozar, atak terrorystyczny
oraz porazenie pradem elektrycznym. W 2023 r. zadne ztych zagrozen nie spowodowato powaznych obrazeh wsrod naszych
pracownikéw. Nie zbieramy informacji dotyczacych wypadkow czy urazow oséb wykonujacych prace niebedacych pracownikami.

% Jak dbalismy o zdrowie naszych pracownikow w 2023 r. — przyktady ze spotek Grupy:

» Zmysla o dobrostanie pracownikow prowadzilismy w Banku rozne akcje profilaktyczne dla pracownikdw —
miedzy innymi badania poziomu glukozy, kampanie profilaktyki wzroku i przeciwdziataniu otytosci,
webinary dotyczace profilaktyki nowotwordw urologicznych czy ginekologii). Przez caty rok nasi pracownicy
maja tez do dyspozycji wsparcie ekspertow w sytuacjach kryzysowych (psychologa, psychologa dzieciecego,
psychoterapeuty, seksuologa, ,coacha”, pedagoga, psychodietetyka).

» Pracownikéw Santander Consumer Bank S.A. zaproszono na webinary dotyczace profilaktyki nowotworéw
jader oraz szyjki macicy. Kazda osoba zatrudniona miata rowniez mozliwos¢ wykonania badania USG piersi
i jader w biurze banku. Bank dbat rowniez o zdrowie psychiczne pracownikéw, zapewniajac dostep do ustug
pomocy psychologicznej dostarczanej przez firme HearMe.

» W Santander Leasing S.A. pracownicy moga uczestniczy¢ w intranetowych webinarach dotyczacych m.in.
zdrowia psychicznego, pierwszej pomocy czy wczesnego wykrywania nowotworow. Spotka umozliwia
rowniez dotaczenie do platformy LeasyGO, ktorej uzytkownicy wzajemnie motywuja sie do ¢wiczen
fizycznych oraz uczestniczg w wyzwaniach sportowych.

» Pracownicy Santander TFI S.A. maja dostep do porad psychoterapeutow i psychologow. Ustuga jest
dostepna rowniez dla cztonkdw rodzin.
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Relacje z klientami

Dostepnosc produktow i ustug dla klienta

[GRI 2-6] [GRI 2-25] [Wskaznik wtasny: Gtéwne dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakji klienta] [PRB 4 - Stakeholders]

Grupa Santander Bank Polska obstuguje osoby fizyczne, mate i srednie firmy, duze przedsiebiorstwa i korporacje oraz instytucje sektora
publicznego (7,5 mln klientow na koniec 2023 roku). Dbamy o pozytywne do$wiadczenia bankowe wszystkich klientow poprzez:

- stosowanie standardow obstugi, ktére odpowiadaja aktualnym trendom rynkowym,

- dostosowywanie oferowanych rozwigzan do oczekiwan klientow,

- odpowiedzialne praktyki sprzedazowe i przeciwdziatanie sprzedazy produktéw finansowych niezgodnych z potrzebami klienta
(misselling),

- zwiekszanie S$wiadomosci klientow o cyberbezpieczenstwie,

> przestrzeganie zasad etyki w komunikacji marketingowe;j,

- rzetelne i zrozumiate informowanie o produktach i ustugach.

W 2023 roku Santander Bank Polska S.A. przygotowat nowe standardy obstugi klientéw. Zmiany zainspirowane zostaty wywiadami
jakosciowymi przeprowadzonymi z 24 klientami oraz badaniami ilosciowymi z udziatem 467 pracownikow. W 2024 roku Bank planuje
wdrozenie standardow w sieci dystrybudji i szkolenia dla pracownikow.

Odswiezenie swoich standardow obstugi klienta planuje na rok 2024 rowniez Santander Leasing.

Wybrane standardy obstugi klienta Santander Bank Polska S.A.:

6 ®

mowimy do klientow wspieramy edukacje finansowa szanujemy roznorodnos¢ klientow
prosto i zrozumiale, klientow oraz informujemy i wspieramy 0soby z niepetnosprawnoscia
0 zasadach cyberbezpieczenstwa - tak, by kazdy czut sie dobrze

w naszym Banku

pomagamy klientom nawet podpowiadamy nowoczesne informujemy o dziataniach
w sprawach niezwigzanych z Bankiem. i ekologiczne rozwigzania charytatywnych Banku i zachecamy
Z wtasnej inicjatywy robimy dla nich obstugi bez papieru klientow do udziatu

wiecej niz sie spodziewaja

Bank przygotowat dla klientow nowoczesna, kompleksowa i dostosowana do potrzeb oferte dotyczaca rachunkow bankowych, kredytow,
oszczednosci i inwestycji oraz produktow rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Dazymy do tego, aby korzystanie z naszych
ustug byto proste. Caty czas zwiekszamy rowniez liczbe funkcjii spraw, ktore klient moze szybko i sprawnie zatatwi¢ w kanatach zdalnych.
W zakresie obstugi klientow biznesowych Bank podejmuje dziatania polepszajace standardy wspdtpracy i poprawiajace relacje miedzy
doradca a klientem.

Santander Factoring sp. z . 0. zaprasza klientow jako panelistow do udziatu w miedzynarodowych konferencjach, ktore
organizuje Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju wraz z FCl. W maju 2023 r. zabralismy na pierwszy panel organizowany
przez EBRD z przedsiebiorcami klienta z segmentu Premium.
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Santander Bank Polska S.A. w 11 miastach Polski zorganizowat 14 spotkan dot. zielonych inwestycji dla klientow
z sektorow MSP i korporacyjnego. W wydarzeniach wzieto udziat 200 przedstawicieli MSP i okoto 500 klientow
korporacyjnych.

Santander Bank Polska S.A. pracuje kompleksowo nad poprawa poziomu satysfakgji klientow w poszczegdlnych segmentach.
> W segmencie klientow indywidualnych:

- opracowujemy rozwigzania ukierunkowane na potrzeby klientow,

> mierzymy efekty dziatania z wykorzystaniem narzedzi NPS,

- upraszczamy produkty i automatyzujemy procesy,

> rozwijamy kanaty cyfrowe,

> wspotpracujemy z One Europe przy realizacji projektow Grupy Santander.

- W segmencie matych i srednich przedsiebiorstw:

> rozwijamy procesy zdalne i bankowosc¢ cyfrowa,
- upraszczamy proces kredytowy.

- W segmencie Private Banking:

= umacniamy pozycje tego segmentu na polskim rynku jako bankowosci prywatnej pierwszego wyboru,
> udostepniamy rzetelng i zréznicowana oferte inwestycyjna.

> W segmencie klientow korporacyjnych:

- digitalizujemy i automatyzujemy dziatania w celu skupienia sie na pracy przynoszacej najwyzsza wartosc klientom,
-~ dostarczamy klientom produkty odpowiednie do ich indywidualnych potrzeb,

> utrzymujemy najwyzsza jakosc¢ ustug dla wszystkich klientow oraz najwyzsze standardy zgodnosci z regulacjami i standardami

rynkowymi,
- budujemy wartosci w oparciu o talenty i doswiadczenie pracownikow.

W 2023 roku w Santander Bank Polska S.A. rozpoczeto program , Life events” — program odpowiadajacy na potrzeby tych
klientow, ktorzy czuja sie nieprzygotowani na wazne zyciowe sytuacje, i chcieliby, by banki pomagaty im radzi¢ sobie

z nimi, edukujac i podpowiadajac im korzystne rozwiazania. Przygotowalismy strone internetowa ,Wsparcie w zyciu”, na
ktérej zamieszczono wskazoweki, w jaki sposob bank moze wspierac klientow w zwiazku z wydarzeniami na réznych
etapach zycia. Z zebranych opinii wynika, ze klienci doceniajg niesprzedazowy charakter porad oraz oczekujg od banku
pomocy zarowno w pozytywnych, jak i trudnych momentach. 80% klientow objetych badaniem, ktorzy pamietali
komunikacje o stronie, uznato ja za wartosciowa i deklarowato, ze chce otrzymywac takie podpowiedzi w przysztosci.
Wiekszos¢ odwiedzajacych strone zgadzata sie tez ze stwierdzeniem, ze Santander Bank Polska S.A. chce im pomoc

w codziennych sytuacjach i wyzwaniach zyciowych.

Santander Factoring sp. z. 0. 0. zorganizowat dla matych i srednich firm cykl ponad 20 szkolen obejmujgcych osiem
obszaréw tematycznych. Szkolenia te — pod hastem ,Biznes nowej ery" — prowadzili specjalisci i praktycy z dziedziny
zarzadzania, tworzenia strategii, projektowania, proceséw gospodarczych, finansow i marketingu. Kazdy uczestnik zaje¢
otrzymat rowniez mozliwos¢ bezptatnego korzystania ze szkolen oferowanych na Platformie PFP — zaréwno
organizowanych w formie online, jak i e-learningu.

Dbamy rowniez o wysoka jakos¢ procesu obstugi reklamacji. Klienci Santander Bank Polska S.A. moga zgtaszac reklamadje:

w oddziatach,

za posrednictwem Call Center,

w bankowaosci internetowej i mobilnej,
listem.
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Na reklamacje odpowiadamy w sposob wybrany przez klienta. Dostepne formy odpowiedzi to list lub wiadomo$¢ w bankowosci
internetowej i mobilnej.

> 74% reklamacji zostato ztozonych zdalnie (telefonicznie lub w ustugach bankowosci elektronicznej, w tym poprzez wideo-
rozmowe i czat).

Klienci maja do wyboru otrzymanie odpowiedzi listem lub w bankowosci internetowej i mobilnej. Klienci s rowniez informowaniu
SMS-em o przyjeciu zgtoszenia, zamknieciu sprawy i sposobie przekazania odpowiedzi. Jesli rozpatrywanie sprawy potrwa dtuzej niz
5, a potem 10 dni, klient rowniez dostanie SMS z taka informacja.

- 86% naszych odpowiedzi przekazalismy w formie elektronicznej.

W 2023 roku stale doskonalilimy nasze odpowiedzi na reklamacje i pracowalismy nad skracaniem czasu jej udzielenia. Staramy sie
pisa¢ prosto, kompleksowo, ale unika¢ bankowego zargonu i skomplikowanego jezyka. W procesach reklamacyjnych korzystamy
z robotow, ktore skracaja czas obstugi reklamacji.

Czas odpowiedzi na reklamacje:

> 67% reklamacji rozpatrzylismy w ciggu trzech dni roboczych,

> 27% spraw rozpatrzylismy ,od reki" - przez pracownikdw banku przyjmujacych reklamacje na podstawie posiadanych uprawnien.
Oznacza to, ze klient od razu po ztozeniu reklamacji otrzymat decyzje,

> 96% spraw, ktore rozpatrujemy w procesie uproszczonym, rozwiazalismy w ciagu jednego dnia roboczego.

Jezeli nie mozemy uznac reklamadji, informujemy klienta, jak moze odwotac sie od naszej decyzji — wewnetrznie do Rzecznika Klienta lub
do instytucji zewnetrznych. Systematycznie sprawdzamy jakos¢ i szybko$¢ naszej pracy oraz poziom zadowolenia/polecen (potwierdzony
badaniami). Dodatkowo od wrzesnia wprowadzilismy telefon , poreklamacyjny” dla niektérych kategorii reklamacji. Nasi doradcy dzwonia,
aby zapoznac klientow z odpowiedzig na reklamacje, wyjasnic¢ ewentualne watpliwosci i pytania, podpowiedzie¢ rozwiazania, z ktorych
klienci mogliby skorzystac. Whnioski i wyniki wykorzystujemy do ulepszania procesu zgtaszania i obstugi reklamagiji.

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji opisalis$my w regulaminach poszczegélnych produktow (a dla kredytow w umowach).
Klienci znajda je rowniez na naszej stronie internetowe;.

Aby umozliwi¢ zgtaszanie powaznych zastrzezen Zarzadowi, wBanku powotano specjalng komorke (w Pionie zgodnosci
i przeciwdziatania przestepczo$ci finansowej), ktéra analizuje iraportuje trendy reklamacyjne iincydenty, ktére przyczyniaja sie do
znacznego wzrostu liczby reklamacji. Raport dotyczacy reklamacji kwartalnie prezentujemy przed Zarzadem i Radg Nadzorcza. Ponadto
raz w roku, omawiamy kwestie reklamacji na posiedzeniu Zarzadu i na posiedzeniu oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Reklamacje, ktére wptywaja bezposrednio do Zarzadu Banku, Prezesa i Cztonkow Zarzadu rozpatruje Rzecznik Klienta. Informacje o tych
reklamacjach zamieszczamy rowniez w raportach kwartalnych i rocznych.

Bezpieczenstwo informacji

[Wskaznik wtasny: Dziatania realizowane w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwa] [Wskaznik wtasny: Liczba klientéw korzystajacych z bankowosci
mobilnej i internetowe]] [Wskaznik wtasny: Liczba interakcji w kanatach zdalnych]

W 2023 roku Bank miat:

> 3497 tys. klientow digital,
= 494 mln transakcji internetowych i mobilnych.

Z mysla o klientach tworzymy bezpieczny system rozwigzan informatycznych. Ustugi oferowane w Grupie opieramy na nowoczesnych
rozwigzaniach informatycznych zapewniajgcych najwyzsza jakos¢ cyberbezpieczenstwa. Nasz system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji ma certyfikat zgodnosci z normg ISO/IEC 27001:2073. Wiecej na ten temat piszemy w rozdziale ,Bezpieczenstwao ustug,
transakcji i danych klientow".

Transparentnosc

[GRI 2-27] [GRI 417-2] [GRI 417-3] [GRI 406-1] [GRI 415-1]
W 2023 roku w Grupie Santander Bank Polska odnotowalismy:

- 0 przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach
i ustugach,
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0 przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej,

0 istotnych kar i sankgji z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami,

0 przypadkow dyskryminacji,

12 istotnych przypadkow fraudow pracowniczych, w wyniku ktorych Bank rozwigzat umowe o prace z uzasadnieniem art. 52
Kodeksu Pracy,

0 zt darowizn na rzecz partii politycznych, politykdw i instytucji o podobnym charakterze.

17 859 pozwow dotyczacych kredytow indeksowanych lub denominowanych do waluty CHF o wartosci przedmiotu sporu 6,2 mld
7zt (wobec 12 225 spraw o warto$ci przedmiotu sporu 3,6 mld zt wg stanu na 31 grudnia 2022 r.), w tym zawieraja sie 2 pozwy
zbiorowe objete ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym.

N2 20 Z
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W Banku identyfikacja niezgodnosci z przepisami prawa i regulacjami jest ciggtym procesem nadzorowanym przez komorke ds. zgodnosci
Banku. Na proces sktada sie: informowanie o istotnych zmianach w przepisach prawa i wytycznych, monitorowanie wdrazania projektow
regulacyjnych, akceptacja nowych produktow iistotnych zmian w produktach, weryfikacja biezaca wzorcow umownych, komunikagji
i reklamy, procedur i szkolen, oraz cykliczny monitoring proceséw i produktow.

Relacje ze spoteczenstwem

Edukacja & Santander | Open Academy

[PRB 4 - Stakeholders]

Kluczowym obszarem zaangazowania spotecznego Grupy Santander Bank Polska jest edukacja. Najwazniejszy program w tym obszarze
to Santander Universidades realizowany w skali globalnej przez cata Grupe Banco Santander S.A. Jego celem jest:

- wsparcie cztonkdw spotecznosci lokalnych w rozwoju kompetencji zawodowych, dzieki ktorym poprawiaja swoja pozycje na rynku
pracy, a co za tym idzie — nasza wspoélna przysztosc,
- wspieranie przedsiebiorczosci — chcemy pomagac we wdrazaniu dobrych pomystow w biznesie.

Podstawa programu Santander Universidades jest globalna platforma edukacyjna, ktora w 2023 roku zmienita nazwe na Santander Open
Academy. Na platformie dostepne sa:

- szkolenia, ktore koncentruja sie na rozwoju kompetendji i zwiekszeniu konkurencyjnosci na rynku pracy,
- materiaty edukacyjne - ebooki, audiobooki, podcasty i filmy,
- stypendiainagrody finansowe, czyli formy wsparcia ekonomicznego spotecznosci akademickiej.

Dostep do Santander Open Academy jest bezptatny i mozliwy dla kazdej osoby, ktdra ukonczyta 16 lat. Osoby zainteresowane zdobywaniem
nowych kompetencji moga korzystac z programdw oferowanych przez rozne uczelnie i instytucje edukacyjne z catego swiata.

Bank wspotpracuje z wieloma polskimi uczelniami, w ktorych placowki maja Santander Universidades. Promujemy wspétprace biznesu ze
Srodowiskiem akademickim, przyczyniamy sie do polepszenia jakosci procesu ksztatcenia i przystosowania kandydatow do potrzeb rynku
pracy. W 2023 roku w budynku Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie uroczyscie otwarto 13. placdwke Santander
Universidades w Polsce.

Przyktadowe programy Santander Open Academy:

Szkolenie Santander Szkolenie Santander
Angielski i IELTS z British Council 2023 ,Inwestowanie na gietdzie SGH & GPW 2023"
— program dla osob mieszkajacych w Polsce, ktére chcg poprawic — program dla przysztych i poczatkujacych inwestorow.
swoje kompetencje jezykowe. Szkolenie oferuje nauke na 400 uczestnikow wzieto udziat w bezptatnym cyklu szkolen
platformie, zajecia z lektorami oraz mozliwos¢ zdania online z zakresu inwestowania na gietdzie i poznato niezbedne
certyfikatu [ELTS. Wzieto w nim udziat blisko zagadnienia, takie jak funkcjonowanie rynku kapitatowego i
10 tys. 0s6b, a ponad 110 zdato test IELTS. gietdy, zasady inwestowania, analiza spétek, sposoby oceny

ryzyka, psychologia inwestowania i wiele innych. 40 najlepszych
uczestnikow wzieto udziat w warsztacie inwestowania
w budynku Gietdy Papierow Wartosciowych.
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W 2023 roku przedstawiciele wtadz 30 polskich uczelni najblizej wspétpracujacych z naszym Bankiem oraz
przedstawiciele Grupy Santander Bank Polska wzieli udziat w V Miedzynarodowym Spotkaniu Rektoréw w Walencji.
Spotkanie jest jednym z najwazniejszych wydarzen w szkolnictwie wyzszym. Zgromadzito ponad 700 rektorow,
przedstawicieli srodowiska akademickiego, osobistosci polityki i biznesu z 14 krajow. Prelegenci rozmawiali o tym, w jaki
Sposob uczelnie wyzsze moga dalej wspierac spoteczenstwo w zrownowazonym rozwoju, a wydarzenie stanowito okazje
do dyskusji na temat roli srodowiska akademickiego wobec wyzwan, przed ktérymi stoi spoteczenstwo.

Spotkanie zainaugurowali Pedro Sanchez, premier Hiszpanii, wraz z Ana Botin, przewodniczaca Grupy Santander oraz
Universii. Z Polski udziat w wydarzeniu wzieli miedzy innymi: Prezes Banku Michat Gajewski, cztonkowie Zarzadu Arkadiusz
Przybyt i Magdalena Proga-Stepien, dyrektorka Departamentu Zarzadzania Talentami i Transformacji Kultury
Organizacyjnej Marta Pszczota, dyrektor Biura Sektora Publicznego i Uczelni Wyzszych Mariusz Chojnacki i dyrektor
Santander Universidades w Polsce Wojciech Lesniewski.

Obok dziatan organizowanych przez Santander Universidades, edukacje finansowa dzieci i mtodziezy wspiera takze Santander Bank
Polska S.A. Od 2016 roku realizowany jest autorski program Banku ,Finansiaki”, w ramach ktérego rodzicom i nauczycielom udostepniane
sg porady, wskazowki i materiaty szkoleniowe na temat edukacji finansowej. Materiaty te sa bezptatne i dostepne na stronie internetowe;j
www.finansiaki.pl. Dodatkowe wskazdwki sa publikowane na profilach projektu ,Finansiaki to my" na Facebooku i Instagramie.

,Finansiaki” w liczbach:

- 15213 pobran scenariuszy lekcji dla nauczycieli, artykutow edukacyjnych
oraz poradnika dla rodzicéw — e-booka ,Finansiaki. To my" z portalu finansiaki.pl, AN

- 1052 dzieci ze szkot podstawowych i przedszkoli, ktére wziety udziat w lekcjach z zakresu H : B
edukacji finansowej prowadzonych przez pracownikow Santander Bank Polska — wolontariuszy, FINANSIAKI

- 14315 poradnikéw ,Finansiaki. To My" w wersji pdf, wystanych do klientéw Santander Bank Polska
wraz z regulacjami do konta dla dziecka do 12 lat w okresie I-XII 2023,

> 506 uczniow uczestniczacych w lekcjach przeprowadzonych przez nauczycieli w szkotach podstawowych i przedszkolach (na
podstawie gotowych scenariuszy lekcji pobranych z portalu finansiaki.pl),

- 821 335 odbiorcow kampanii edukacyjnej ,Mtodzi i pienigdze" zrealizowanej we wspdtpracy z Onet.pl.

O Santander

W 2023 roku we wspotpracy z MCA BIS Sp. zo.0. Santander Bank Polska S.A. zorganizowat réwniez druga edycje ,Finansowych
roz(g)rywek", czyli warsztatow edukadji finansowej dla mtodziezy w wieku 12-15 lat. Zajecia odbyty sie w dziesieciu polskich miastach,
a uczniowie wzieli udziat w finansowej grze strategicznej. Ich zadaniem byto jak najlepsze zarzgdzanie budzetem i zdobycie wiedzy, m.in.
o rodzajach ptatnosci, kredytach, pozyczkach, odsetkach, popycie, podazy czy cyberbezpieczenstwie.

,Finansowe roz(g)rywki" w liczbach:

- Warsztaty odbyty sie we wrzesniu i pazdzierniku 2023 r. w 10 miastach: Torun, Szczecin, Olsztyn, Gdynia, £6dz, Legnica, Krakow,
Rzeszow, Kalisz, Ostrow Wielkopolski.

- 5stref tematycznych: 1. Pieniadz, ptatnosci, cyberbezpieczenstwo; 2. Popyt, podaz, cena; 3. Reklama i jej wptyw na decyzje
zakupowe; 4. Kredyt, pozyczka; 5.0szczednosci, odsetki.

> Liczba beneficjentow/ przeszkolonych uczniow: prawie 2 500, liczba klas: 138, liczba uczestniczacych szkot: 50.

- Ankiety ewaluacyjne: wstepna i koncowa, sprawdzajace wiedze uczniow: sredni wzrost wiedzy wynidst 29 pp. Najwiekszy wzrost
dotyczyt zagadnien z dziedziny bankowosci — Srednio 44 pp.

> Warsztaty w ocenie nauczycieli: 5,9 (w skali 1-6).

Od 2017 r. Bank jest tez partnerem projektu edukacyjnego ,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni” koordynowanego przez Fundacje
Warszawski Instytut Bankowosci. Celem projektu jest poprawa swiadomosci spoteczenstwa w zakresie bezpieczenstwa w sieci,
rozwijanie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii, a takze zwiekszanie wiedzy nt. cyberzagrozen
i ksztattowanie wtasciwych postaw w dziedzinie cyberbezpieczenstwa.

,Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni” w liczbach:
> W 2023 r. projekt objat m.in.: lekcje dla uczniow szkot podstawowych i ponadpodstawowych, wyktady dla studentéw i roku, testy

wiedzy Cyber Geniusz Uczen (2891 uczestnikow), Cyber Geniusz Student (1000 uczestnikow), szkolenia edukacyjne (warsztaty)
z seniorami, dziatania z okazji Europejskiego Miesiaca Cyberbezpieczenstwa: ogélnopolska lekcja online z ekspertem Santander
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Bank Polska nt. cyberbezpieczenstwa (6 409 uczestnikow) oraz dwie inne lekcje dla szkét podstawowych i ponadpodstawowych
(ok. 3000 0s6b).

> W 2023 r. wramach projektu przeprowadzonych zostato tacznie ok 2 000 lekgji, wyktadow, webinarow, szkolen, e-learningdw,
konferencji i konkursow. Projekt dotart do ok. 286 958 uczestnikow (dzieci i mtodziezy, studentdw, seniorow).

Szczegdtowe informacie o projekcie dostepne na: https://cyberbezpieczenstwo.edu.pl lub https://cyber.wib.edu.pl/.

W ramach spotecznej edukacji finansowej Santander Consumer Bank S.A. publikuje raporty tematyczne
#PolakowPortfelWtasny dotyczace zarzadzania finansami, bezpieczenstwa finansoéw w sieci czy finansowania zakupu aut
uzywanych i elektrycznych.

Pozostate projekty spoteczne Santander Bank Polska S.A.

Wystawa ,Picasso”

Santander Bank Polska objat mecenatem wystawe czasowg dziet Pabla Picassa w Muzeum Narodowym w Warszawie. Ekspozycja,
realizowana z okazji 50. rocznicy smierci artysty oraz objecia przez Hiszpanie prezydencji Rady Unii Europejskiej, obejmowata ponad 120
dziet artysty, w tym grafiki, ceramike i ilustracje ksiazkowe. Byta dostepna dla publicznosci przez 3 miesiace — od 12 pazdziernika 2023 .

do 14 stycznia 2024 r. Wiekszosc¢ prac byta prezentowana w Polsce po raz pierwszy. Ekspozycje podzielono na cztery sekcje: od refleksji
artysty na temat piekna, przez jego fascynacje postaciami mitologicznymi, pasje do ceramiki, az po polskie akcenty w jego twoérczosci.

Wystawie towarzyszyt program edukacyjny dla dorostych, dziecii mtodziezy. Wystawa byta dostepna dla 0s6b ze specjalnymi potrzebami.
Zorganizowano tez zwiedzanie z przewodnikiem w Polskim Jezyku Migowym oraz z audiodeskrypcja. Wstep na te wydarzenia byt
bezptatny.

2> Wystawe obejrzato az 142 891 osob (od 12 pazdziernika 2023 r. do 14 stycznia 2024 .) .

):‘.:1‘1‘»‘ aDGRAE.INEP/GRID»WARSZAWA
4 ‘ 2
4. Re:beneracja . . .
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Santander Bank Polska S.A. jest od 2027 roku partnerem projektu ,Re:Generacja” realizowanego we wspotpracy z Centrum UNEP-GRID
Warszawa. W 2023 r. Bank objat opieka take storczykowa na terenie Parku Krajobrazowego Wzniesien todzkich oraz uczestniczyt
w organizadji pieciu edukacyjnych warsztatow ekologicznych dla dzieci na terenie parku.

> Liczba beneficjentow: 119 ucznidw klas 1-3 i nauczycieli z todzkich szkot podstawowych.

Najwazniejsze dziatania i projekty grantowe Fundacji Santander & SClnthder
Fundacja

[GRI203-2] [Wskaznik wtasny: Liczba beneficjentéw dziatan wolontariatu pracowniczego/rok]
[Wskaznik wtasny: tgczna kwota przeznaczona na dziatania zaangazowania spotecznego]

Fundacja Santander powstata w 1997 roku. w ciggu ponad 26 lat dziatalnosci zainicjowata i przeprowadzita wiekszo$¢ programow
zaangazowania spotecznego realizowanych w Banku. Do zadan Fundacji naleza:

- troska o ekologie,

- wspomaganie rozwoju lokalnych spotecznosci,

- wspieranie dzieci i mtodziezy,

> rozwijanie wiedzy dotyczacej bezpiecznego bankowania.

W 2023 r. Fundacja Santander Bank Polska S.A. zrealizowata z partnerami spotecznymi umowy darowizny o charakterze™:

- edukacyjnym,

budzet: 578 197,00 zt,
- charytatywnym,

budzet: 801 345,21 zt,
- kulturalnym,

budzet: 28 500,00 zt.

* Raport wedtug danych wstepnych na dzien 31.12.2023 r. Petna wersja sprawozdania finansowego z dziatalnosci Fundacji Santander dostepna bedzie od 30.06.2024 r. na stronie
www.fundacja.santander.pl.
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Fundacja

Program Stypendialny

Prowadzony od 2018 roku Program Stypendialny przyczynia sie do rozwoju talentdw i utatwiania ksztatcenie na
wysokim poziomie. Przyznawane stypendium jest nagroda za trud wtozony w nauke ijednoczesnie motywacja do
dalszej pracy. Wysoko$¢ wsparcia to 10 tys. zt wroku szkolnym. W edycji 2023/2024 wptyneto 4 960 wnioskow,
sposrod ktorych wybrano 37 stypendystow.

Podwdjna Moc Pomagania

W 2023 roku podczas akcji charytatywnej ,Podwoéjna Moc Pomagania” zbierano $rodki na rozwoj i funkcjonowanie czatu zaufania
prowadzonego przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Czat dziata przy ogoélnopolskim telefonie zaufania 116 111 i umozliwia dzieciom
i mtodziezy dyskretny kontakt z psychologami. Wptaty na konto Fundacji byty podwajane i zebrano tacznie ponad 700 tys. zt. Dzieki
dofinansowaniu od 1 sierpnia do 30 grudnia w rozmowach na czacie wsparcie otrzymato 3 147 dzieci.
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Program grantowy , Tu mieszkam, tu zmieniam EKO"

Celem programu jest zmiana najblizszego otoczenia, a w ramach projektéw powstajg m.in. mini-parki, rewitalizacje
ogrodkow jordanowskich, czy ogrody deszczowe. Kryteriami udziatu inicjatyw ekologicznych w programie jest ich
realizacja w przestrzeni publicznej oraz przeznaczenie dla dzieci i mtodziezy.

W 2023 roku zaplanowanych zostato 20 grantow w wysokosci po 10 tys. zt, do konca roku wyptaconych zostato 15 z nich.
> Budzet programu: 200 tys. zt

- Kwota wydana na programw 2023 r.: 150 tys. zt

- Liczba organizacji, ktére otrzymaty wsparcie do konca 2023 r.: 15

> Liczba beneficjentow: 3 635
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Program grantowy ,Razem dla eko - zmiany”

Projekt ,Razem dla eko-zmiany" - przygotowany przez Fundacje Santander Bank Polska i Santander Leasing S.A. - zostat
rozstrzygniety w 2023 r. i zaktada sfinansowanie co najmniej 17 stacji tadowania pojazdéw elektrycznych. Przyznane
granty - otacznejwartosci 1 mln zt, ktérych wyptata planowana jest na 2024 r.- pokryjg koszty budowy, serwisu i obstugi
przez 24 miesigce. Partnerami ,Razem dla eko-zmiany" sg GreenWay Polska oraz Polskie Stowarzyszenie Paliw
Alternatywnych (PSPA).

- Budzet programu: T mln zt
- Liczba organizadji, ktore otrzymaty wsparcie w ramach programu: 17
> Liczba beneficjentow: 16 251
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Program grantowy , Bank Mtodych Mistrzéw Sportu”

Program grantowy Bank Mtodych Mistrzéw Sportu promuje przedsiewziecia sportowe oraz zasady fair-play w sporcie.
W 2023 roku wspierano wydarzenia dla osob w wieku od 5 do 26 at, a priorytetem byto propagowanie rozwoju fizycznego
beneficjentdw. Wsrod laureatow znalezli sie organizatorzy druzynowych zawoddw sportowych, olimpiad i paraolimpiad ze
szczegolnym uwzglednieniem propagowania zasad fair-play. Wysokos¢ grantu to maksymalnie 7 tys. zt.

Budzet programu: 160 tys. zt

Kwota wydana na program w 2023 : 120 tys. zt

Liczba organizacji, ktore otrzymaty wsparcie w ramach programu w 2023 r.: 24
Liczba beneficjentéw projektow: 6 090

Klub Ptomyka

Celem programu ,Kluby Ptomyka" - prowadzonego od 2019 roku - jest remontowanie i wyposazanie pomieszczen
w szpitalach lub domach dziecka zgodnie z potrzebami dzieci. Do programu kwalifikowane sg placowki, w ktorych
brakuje miejsca do nauki, wypoczynku, zabawy czy rehabilitacji lub w ktérych pomieszczenia, ktérymi dysponuja, sa
wztym stanie technicznym. W 2023 roku Fundacja Santander wyremontowata dwa pomieszczenia -
w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej im. J. Babinskiego w todzi oraz w Domu dla Dzieci
LW Parku”, Olsztynskie Centrum Pomocy Dziecku.

> Liczba beneficjentow: 146
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Wolontariat pracowniczy

[Wskaznik wtasny: Skala wolontariatu pracowniczego] [Wskaznik wtasny: Liczba beneficjentéw projektéw i inicjatyw spotecznych z obszaru edukacji

inicjowanych i/lub wspieranych w danym roku przez banku i/lub Fundacje bankul]

Od 2010 roku Fundacja Santander rozwija wolontariat pracowniczy w trzech formach:

- wolontariat w formie poswiecania czasu,

- wolontariat kompetencyjny,
- wolontariat edukacyjny.

Fundacja wspiera pracownikéw banku — wolontariuszy merytorycznie i finansowo.

- Liczba projektow zrealizowanych w2023 r: 161

- Liczba pracownikow wolontariuszy zarejestrowanych na elektronicznej platformie na koniec 2023 r.: 2 124
- Kwota przeznaczona przez Fundacje Santander na wolontariat w 2023 r.: 122,3 tys. zt*

- Liczba beneficjentow objetych pomocg w ramach akcji wolontariatu pracowniczego w 2023 r: 16 561

*Dane na dzien 31.12.2023.

Wolontariat pracownikéw w wybranych spotkach Grupy Santander Bank Polska w 2023 roku:

Santander
Consumer Bank S.A.

Santander
TFI S.A.

Santander
Factoring sp. z 0. o.

Santander
Leasing S.A.

& Santander

* Bieg po Nowe Zycie — wsparcie dla polskie] transplantologii w biegach w Wisle i Warszawie.

* Bieg po Oddech — wsparcie dla 0sob chorych na mukowiscydoze podczas biegu wirtualnego oraz biegu
finatowego w Zakopanem.

* Bieg Firmowy — wsparcie podopiecznych Fundacji Everest - zakup lekéw i rehabilitacja dzieci
z uposledzeniami psychofizycznymi.
* warsztaty rozwojowe dla dzieci z zespotem Downa pod opiekg fundacji ,Zobacz mnie".

Udziat pracownikdéw w biegach charytatywnych i przekazanie wsparcia finansowego przez TFI (m.in.
Poland Business Run oraz bieg charytatywny "POMAGAM - VI Bieg Charytatywny POENOCNY
POMAGA").

udziat w akcji CSR Pionu Wealth Management i Ubezpieczen z jednoczesnym przekazaniem wsparcia
finansowego przez TFl - spotkanie z dzie¢mi z Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda", zakup
prezentow dla dzieci, zdobienie pierniczkow i wspélny positek.

dziatania wolontariuszy na rzecz Fundacji Urtica — m.in. licytacja obrazéw dzieci-podopiecznych
oddziatow onkologicznych.

Konkurs ,Wolontariat Roku" - 9 projektow w 3 kategoriach: #réznorodnie, #kulturalnie, #zdrowo,
nagroda - tacznie 15 tys. zt przekazane miedzy innymi na akcje:

,Czytamy z sercem"” — czytanie ksigzek dzieciom w szpitalu we Wroctawiu oraz Bydgoszczy
,Kolorowy dom dziecka" — malowanie pokoi w domu dziecka,

,Senior Street Art" ~dwie wycieczki sladem poznanskiego street-art-u dla grup senioréw z Poznania,
Warsztaty w srodowiskowym domu samopomocy w Mosinie,

,Eko taweczka" - stworzenie ogrodu dla Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Laskach,
majowka dla seniorow — podopiecznych Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu,
,Spacerem po zdrowie" - przejscie 2500 km na szczytny cel,

,Podaj tape i zamerdaj ogonkiem" - zbiérka karmy i gryzakéw dla psow ze schroniska.

* Udziat w Poland Business Run - 20 druzyn, 100 uczestnikow, brazowy sponsor.

* Paczki Swigteczne dla podopiecznych DPS w Mielzynie.

* Choinki dla Wielkopolskiego Centrum Pediatrii w Poznaniu.

« Zbiorka rzeczy (karma, postania, koce) dla schroniska w Gaju.

* Krwiodawstwo z Siecia SME Zachéd.
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Wydatki na cele spoteczne i pozostate

Wydatki Grupy Santander Bank Polska obejmujace ww. cele spoteczne oraz pozostate cele inne niz dziatalnosc podstawowa zostaty ujete
w wydatkach w ponizszej tabeli.

Woydatki Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. za 2023 r. na cele inne niz podstawowa dziatalno$¢ 2023
Edukacja, w tym: 6995 165,30
- Edukacja finansowa 1852982,28
- Edukacja klimatyczna 84 390,32
Sport 4135058,79
Kultura 4813889,42
Ochrona srodowiska 297 140,00
Dziatania charytatywne i dziatalnos¢ statutowa fundacji/stowarzyszen, w tym: 6049501,18
— "Podwdjna moc pomagania” 360 441,57
Konferencje branzowe 2241518,34
LACZNIE 24532 273,03
Nasze wyniki

Wyniki w obszarze tadu korporacyjnego

Mierniki finansowe i niefinansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska

2023 2022 2021
Wskazniki CoR (Koszt ryzyka kredytowego) [%] 0,72% 0,59% 0,76%
Wskaznik koszty/dochody (C/I) [%] 29,50% 37,90% 59,60%
Wspotczynnik wyptaty dywidendy [%]* 97,01% 29,90% 29,89%
taczny wspotczynnik kapitatowy [%]** 18,56% 19,74% 18,58%

* Dotyczy tylko Santander Bank Polska S.A.
** Dane w odpowiednich okresach obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z majgcymi zastosowanie wytycznymi EBA.

Wybrane wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

2023 2022 2021 2020 2019
Zysk nalezny ydziatovvcom Santander Bank Polska S.A. 483110 279910 111170 1037,20 213830
albo akcjonariuszom Banku (w mln zt)
Zysk przed opodatkowaniem (w mln zt) 6 850,00 4353,00 2 057,80 1 880,90 324460
Aktywa ogotem (w miln zt) 276 651,90 257 517,20 243 017,30 228 748,90 209 476,20
Kapitaty razem (w mln zt) 33691,00 28 465,30 27 213,60 28 658,00 26 979,50
ROE [%] 20,30% 11,90% 4,70% 4,40% 9,70%
Kredyty/Depozyty [%)] 76,20% 77,60% 79,00% 82,80% 91,60%
taczny wspotczynnik kapitatowy [%] 18,56% 19,74% 19,05% 20,42% 17,07%
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Podstawowe dane niefinansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za pie¢ ostatnich lat

2023 2022 2021 2020 2019
Baza klientow (w min) 7,50 7,40 7,20 7,10 7,20
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w miln)* 6,40 6,30 5,70 5,40 4,40
Aktywni klienci cyfrowi (w mln)** 420 3,60 3,20 2,90 2,50
Aktywni klienci bankowosci mobilnej (w mln) 3,00 2,70 2,40 2,00 1,60
Sie¢ oddziatow 369 385 450 562 665
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne 17 16 13 12 10
Placowki Partnerskie 421 433 435 380 317

* Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
** Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., ktérzy w ostatnim miesiacu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz

skorzystali z serwisu

Klienci Santander Bank Polska S.A.

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba klientéw banku ogotem (w tys.) 5877 5695 5432 5215 5050 4884 4412
Santander Internet — zarejestrowani klienci (w tys.) 5012 4869 4492 4179 4424 4019 3388
Santander Internet — klienci aktywni (w tys.) 3497 3285 2998 2757 2510 2 345 2056
Santander mobile - klienci bankowosci mobilnej aktywni (w tys.) 2608 2452 2194 1865 1577 1338 1094
iBiznes24 - zarejestrowane firmy (w tys.) 26 20 25 21 18 17 15
Placéwki Santander Bank Polska S.A.
2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba punktéw dostepu banku/placowek w Polsce
a. Oddziaty* 336 351 396 468 515 612 576
b. Placowki Partnerskie 171 170 164 138 134 123 109
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 6 6 19 19 12 12
*tacznie oddziaty banku, stanowiska zewnetrzne i strefy Santander
Bankomaty i wptatomaty Santander Bank Polska S.A.
2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba bankomatow 351 472 610 731 774 858 948
Liczba wptatomatow 0 0 0 0 3 4 13
Liczba urzadzen dualnych 890 952 914 930 923 900 771
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Wyniki realizacji celéw Odpowiedzialnej Bankowosci. Dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

Lp. Wynik 2022 Wynik 2023
1. Pozycja w Top 10 pracodawcow (miejsce w rankingu) Certyfikat Top Employer Certyfikat Top Employer
2. Kobiety na stanowiskach kierowniczych 34,70% 34,96%
3. Wyréwnywanie ptac mierzone EPG 2,00% 117%
4. Liczba 0s6b wzmocnionych finansowo od 1.01.2019 651453 1732963
5. Zielone finansowanie zgodne z SFCS (w mln zt)* 2668 5499
6. Energia elektryczna ze zrodet odnawialnych (%)** 83,50% 88,00%
7. Eliminacja jednorazowych tworzyw sztucznych (% realizacji) 100% 100%
8. Stypendia, staze i praktyki zawodowe (liczba) 5915 17 355
9. Liczba beneficjentow dziatan *** 493 461 113089

*Zmiana prezentadji wskaznika - kwota w milionach zt. SFCS - System Klasyfikacji Zréwnowazonego Finansowania
** Zakupiona bezposrednio przez Bank energia elektryczna
*** Na wynik w 2022 r. miaty wptyw inicjatywy realizowane w ramach pomocy humanitarnej na rzecz Ukrainy

[GRI 2-21]

Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia. Dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najwyzej optacanej osoby w organizacji do mediany rocznego, catkowitego
wynagrodzenia obejmujgcego wszystkich pracownikéw (z wytaczeniem najwyzej optacanej jednostki/osoby) wynosi 1:34,35
(w ujawnieniu uwzgledniono wyptacona nieodroczong cze$¢ wynagrodzenia zmiennego w formie gotdwki w roku 2023 za rok 2022).
W przypadku uwzglednienia petnej kwoty przyznanego wynagrodzenia zmiennego w 2023 roku za rok 2022 wskaznik wyniostby 1:63,77.

W 2022 r. stosunek ten wynosit 1:50 1 byt o 13,7 p.p nizszy.

[GRI 205-2]

Szkolenia antykorupcyjne w liczbach w 2023 r.

Liczba
pracownikéw

Liczba pracownikow,

ktorym przedstawiono

% pracownikow,
ktérym

Liczba
pracownikéw,
ktorzy przeszli

% pracownikow,
ktorzy przeszli

S Glizle el enipe e wedtug kategorii polityke i procedury OUtpizeidsrfcvg:j%no szkolenie wsigokirs]::
zatrudnienia antykorupcyjne polityke 1 p ury w zakresie . o
antykorupcyjne zwalczania korupcji zwalczania korupcji
Grupa Kapitatowa bez Banku 12072 11799 97,74% 11677 96,73%
Cztonkowie Zarzadu Banku 11 11 100% 11 100%
Przgdstavvmete I<|erown|c£vva 64 64 100% 63 98%
wyzszego szczebla Banku
Przedstawiciele kierownictwa
. ; o 1369 1369 100% 1357 99%
Sredniego szczebla Banku
ozostal| pracownicy 8602 8602 100% 8495 99%
tacznie Bank 10 046 10 046 100% 9926 99%
* Pracownicy z wytaczeniem Cztonkow Zarzadu i kierownictwa $redniego szczebla Santander Bank Polska S.A.
** Pozostali menadzerowie Santander Bank Polska S.A.
*** Nie uwzgledniono pracownikow dtugoterminowo nieobecnych w pracy
[GRI 308-1] [GRI 414-1]
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Kluczowe wskazniki odzwierciedlajgce wyniki polityk procesu zakupowego w 2023 r.

Bank Grupa
Liczba dostawcow z obrotami przekraczajacymi 50 tys. zt rocznie 1640 2146
W tym liczba dostawcow podlegajacych kwalifikacji 1010 1281
Procent, jaki stanowig dostawcy — firmy polskie lub zagraniczne z siedzibg lub oddziatem zarejestrowanym 89 50% nd.
w Polsce ’
Liczba zrealizowanych procesow zakupowych 384 570
Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow Srodowiskowych 100% 75,90%
Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani weryfikacji pod katem kryteriow spotecznych 100% 61,90%

Wyniki w obszarze srodowiskowym

Metodyka kalkulacji emisji CO;

Do obliczen poziomow emisji CO2 wykorzystano standardy Protokotu Gazéw Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol),
wedtug poprawionej wersji: ‘A Corporate Accounting and Reporting Standard revised edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment
to the GHG Protocol Corporate Standard' oraz 'Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard, Supplement to the
GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard'.

Zastosowano wspdtczynniki emisji opracowane przez brytyjski Department for Environment Food & Rural Affairs (DEFRA 2022), Krajowy
Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) oraz Urzad Regulacji Energetyki. W poréwnaniu z rokiem bazowym 2021 nie
dokonano zmian w metodyce obliczen. W celu przeprowadzenia kalkulacji emisji gazow cieplarnianych zastosowano konsolidacje danych
oparta na kontroli operacyjnej. Obliczenia zostaty wykonane dla Grupy Santander Bank Polska. W kalkulacjach zostaty uzyte wartosci GWP
(global warming potential) oparte na IV wydaniu raportu IPPC (The Intergovernmental Panel on Climate Change). Podczas kalkulacji
uwzgledniono emisje nastepujacych gazow cieplarnianych COz, CHa, N2O, HFCs, PFCs, SFs, NFs.

Ponizsza tabela opisuje zakres kalkulacji emisji, Zzrodta emisji oraz metodyke obliczen:

Zakres Zrodta emisiji ujete w raporcie Metodyka obliczen
Zakres1  Wyciek R4T0A Emisje obliczone na podstawie danych o wolumenie uzupetnionego czynnika R410A, R407C,
czynnikow R407C R32 dostarczonych przez Santander oraz wspétczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA
chtodniczych R32 2022 oraz baz EPA / Schiessl (R32).
Emisje ze Zrodet 1. olej napedowy Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oleju napedowego oraz benzyny na potrzeby
mobilnych 2. benzyna floty transportowej, dostarczonych przez Santander, oraz wspoétczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA 2022.
Emisje ze Zrodet 1. gaz ziemny Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oleju grzewczego oraz gazu naturalnego na
stacjonarnych 2. olej opatowy potrzeby grzewcze, i oleju napedowego na potrzeby generatorow awaryjnych, oraz
3. olej napedowy wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.
Zakres2  Energia Biura Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu energii elektrycznej oraz wspotczynnika
elektryczna emisyjnosci pozyskanego z KOBIZE.
Emisje market-based obliczone na podstawie danych o strukturze paliw dostawcow. Z powodu
braku wiedzy o dostawcach w niektorych z uzytkowanych przez Santander lokalach, postuzono
sie % struktura dostawcédw w oddziatach Banku.
Ciepto Biura Brak danych rzeczywistych — estymacja na podstawie benchmarkdw rocznego zuzycia ciepta
sieciowe na mkw powierzchni (pozyskanych z Ustawowego Audytu Energetycznego za rok 2020) oraz
powierzchni uzytkowanych lokali (ogrzewanych cieptem sieciowym). Obliczenia uwzgledniaja
lokalizacje opuszczone w ciggu roku 2022, lecz tylko w takim wymiarze dniowym, w jakim byty
one uzytkowane przez Bank.
Emisje obliczone na podstawie estymowanego zuzycia oraz wspotczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA 2022.
Zakres 3  Podroze Najem aut Emisje obliczone na podstawie danych o przebytym dystansie najmowanymi autami,
biznesowe dostarczonych przez Santander oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.
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Transport Brak danych rzeczywistych - zatozono dystans 100 km na kazdy wykupiony przejazd
autobusami autobusem.
Emisje obliczono jako iloczyn estymowanej dtugosci trasy i ilosci wykupionych przejazdow,
oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.

Transport kolejowy  Brak danych rzeczywistych - zatozono dystans 200 km na kazdy wykupiony przejazd kolejowy.
Emisje obliczono jako iloczyn estymowanej dtugosci trasy iilosci wykupionych przejazdow,
oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.

Transport lotniczy Emisje obliczone na podstawie danych o przebytym dystansie droga krajowg (z podziatem na
loty krajowe, europejskie oraz miedzynarodowe), dostarczonych przez Santander, oraz
wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.

Praca zdalna Brak danych rzeczywistych — estymacja na podstawie osobo-dni spedzonych na pracy zdalnej
oraz zatozeniu, ze osoba pracujgca zdalnie zuzywa 0,12 KWh na godzine pracy.
Emisje obliczone na podstawie estymowanego zuzycia oraz wspotczynnika emisyjnosci sieci
pozyskanego z KOBIZE.

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GPW E-P1]

Emisje gazoéw cieplarnianych (GHG, w tonach CO,e) - dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

2023 2022
Zakres 1 5138,90 5264,90
Zakres 2 (location-based) 23944,50 26 348,70
Zakres 2 (market-based) 13288,80 14 234,90
Zakres 3 (business travel, praca zdalna**) 1463,20* 870,10%
tgcznie Zakres 1+2 (location-based) 29 083,40 31613,60
tacznie Zakres 1+2 (market-based) 18 427,60 19 499,80

* Korzystano wytacznie z danych location-based DEFRA
** Praca zdalna byta wzieta pod uwage zaréwno w 2022 i 2023

Emisje gazéw cieplarnianych (GHG, w tonach CO,e) - dane dotycza Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska

2023

Zakres 1 6 059,60
Zakres 2 (location-based) 25743,80
Zakres 2 (market-based) 14175,50
Zakres 3 (business travel, praca zdalna**) 1672,70%
tgcznie Zakres 1+2 (location-based) 31803,37
tgcznie Zakres 1+2 (market-based) 20235,11

* Korzystano wytacznie z danych location based DEFRA

** Praca zdalna byta wzieta pod uwage zaréwno w 2022 i 2023

Prezentujemy dane o emisjach na poziomie skonsolidowanym po raz pierwszy i nie dysponujemy danymi za rok 2022 na poziomie Grupy.

[GRI 302-1] [GPW-P4]

Zuzycie energii elektrycznej w 2022 i 2023 r. - dane dotyczg Santander Bank Polska S.A.
Zuzycie energii [MWh] 2023 2022
Catkowite zuzycie energii elektrycznej 18641,30 21670,20
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W tym catkowite zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych 7390,77 9551,29
gazu ziemnego 7 301,30 922710
W tym z: oleju opatowego 72,11 308,28
oleju napedowego 17,36 15,91

Zuzycie energii elektrycznej w 2023 r. — dane dotycza Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska

Zuzycie energii [MWh] 2023
Catkowite zuzycie energii elektrycznej 20 389,02
W tym catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych 7390,77
gazu ziemnego 7301,25
W tym z: oleju opatowego 72,11
oleju napedowego 310,90

Prezentujemy dane o zuzyciu energii na poziomy Grupy po raz pierwszy i nie dysponujemy danymi za 2022.
* Ze wzgledu na brak realnych danych o realnym zuzyciu w litrach dla firmy Stellantis przyjeto srednie zuzycie 7lge/100km wg IEA

Flota Santander Bank Polska S.A. Stan na 31 grudnia 2023 r.

2021 2022 2023

Liczba samochodow z napedem benzynowym 13 12 37

Liczba samochodow z napedem diesel 2 3 0

Liczba samochoddw hybrydowych/elektrycznych 1303 1310 1381
Podréze stuzbowe — dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

Wskaznik 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba delegadji w przeliczeniu na 1 pracownika 3,17 1,55 0,60 1,05 1,42

Zmiany zuzycia oleju napedowego i benzyny zwigzane z podrézami stuzbowymi flotg Santander Bank Polska
S.A. w2023r.

Zuzycie paliw transportowych

Zuzycie oleju napedowego (w |) 1652,60
Zmiana zuzycia oleju napedowego w stosunku do 2022 r. -5 886,20
Zuzycie benzyny (w 1) 1498 328,90
Zmiana zuzycia benzyny w stosunku do 2022 r. -76 436,40
Srednie zuzycie paliwa w przeliczeniu na jednego pracownika: 148,70*

* [GRI 2-4] Przedstawiamy poprawke do informacji ujawnionych w raporcie ESG za 2022 r., gdzie wskazalismy, ze analogiczna wartos¢ w poprzednim roku wynosita 0,0063, co wynikato z
btedu rachunkowego - poprawna warto$¢ za 2022 r. to 159,5.
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Zuzycie oleju napedowego i benzyny zwigzane z podrézami stuzbowymi flota Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska w 2023 r.

Zuzycie paliw transportowych

Zuzycie oleju napedowego (w |) 29170,37*
Zuzycie benzyny (w 1) 1811631,89**
Srednie zuzycie paliwa w przeliczeniu na jednego pracownika 152,49

* Ze wzgledu na brak danych o realnym zuzyciu w litrach dla firmy Stellantis przyjeto srednie zuzycie 7lge/100km wg IEA
** Ze wzgledu na brak danych o realnym zuzyciu w litrach dla firmy Stellantis przyjeto $rednie zuzycie 7lge/100km wg [EA

[GRI 301-1]

Wykorzystane w Santander Bank Polska S.A. materiaty wedtug wagi i objetosci

Papier (kg)* Magnetyczne nosniki danych (kg)**
Oddziaty 122 953,75 2 143,00
Centra Wsparcia Biznesu 14 675,00 70,00
Razem 2023 137 628,75 2 213,00
Razem 2022 186 337,50 18 245,00
Razem 2021 1216 560,00 13 770,00

* Dane z systemu zamowien.
** Dane od dostawcy, ktéry odbiera odpady.

[GRI 301-1]

Wykorzystane w Santander Bank Polska S.A. i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska materiaty wedtug
wagi i objetosci

Santander Bank Polska S.A. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Magnetyczne nosniki danych [kg] 2213,00 2550,64
Papier [kg] 137 628,75 148 007,25
Razem [kg] 139841,75 150557,89

Wyniki w obszarze spotecznym
[GRI 2-7]

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska oraz w Santander Bank Polska S.A.
(w przeliczeniu na osoby). Stan na 31.12.2023 r.

Grupa Santander Bank Polska 12072

Santander Bank Polska S.A. 10 089
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[GRI 2-7]

Liczba pracownikéw Santander Bank Polska S.A. w latach 2017-2023 (w przeliczeniu na osoby)

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Liczba pracownikéw na 37 grudnia danego roku 10089 9920 9584 10671 10867 12641 11489

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia.

[GRI 2-7]

Zatrudnienie w podziale na ptec i rodzaj umowy o prace (w przeliczeniu na osoby). Stan na 31.12.2023 r.

Santander Bank Polska S.A. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska
Liczlb.a pracc.)wnikc')w W podziale na Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
ptec¢ i rodzaj umowy
Umowa na czas nieokreslony 5850 2788 8 638 7063 3412 10475
Umowa na czas okreslony 937 514 1451 1057 540 1597
tacznie 6787 3302 10089 8120 3952 12072

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia

[GRI 2-7]

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i wymiar czasu pracy (w przeliczeniu na osoby). Stan na 31.12.2023 r.

Santander Bank Polska S.A. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska
Liczba pracownikdéw w podziale na ptec i . o, . . o, .
) Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
rodzaj umowy o prace
Petny wymiar czasu pracy 6316 2991 9307 7614 3622 11236
Niepetny wymiar czasu pracy 471 311 782 506 330 836
Godziny niegwarantowane (jezeli dotyczy) 0 0 0 0 0 0
tacznie 6787 3302 10089 8120 3952 12072

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia

[GRI 2-7]

Pracownicy w podziale na regiony, pte¢ i wymiar etatu (w przeliczeniu na osoby). Stan na 31.12.2023 r.

Santander Bank Polska S.A. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska
Rodzaj umowy Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Petny etat 1186 861 2047 1288 912 2200
Warszawa
Niepetny etat 116 86 202 118 92 210
Petny etat 2526 1579 4105 3541 2126 5667
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Aglomeracje’  Niepetny etat 272 181 453 301 193 494
Petny etat 1143 321 1464 1225 339 1564
Duze miasta®®
Niepetny etat 72 38 110 72 38 110
Petny etat 1461 230 1691 1560 245 1805
Pozostate
Niepetny etat 11 6 17 15 7 22
tacznie 6787 3302 10089 8120 3952 12072

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia

[GRI 2-7]

Liczba pracownikow (w przeliczeniu na osoby) w podziale na regiony i czas zatrudnienia. Stan na 31.12.2023 r.

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Rodzaj umowy Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Stata 1088 763 1851 1181 818 1999
Warszawa

Tymczasowa 214 184 398 225 186 411

Stata 2515 1527 4042 3478 2062 5540
Aglomeracje?’

Tymczasowa 283 233 516 364 257 621

Stata 1016 298 1314 1086 316 1402
Duze miasta®

Tymczasowa 199 61 260 211 61 272

Stata 1231 200 1431 1318 216 1534
Pozostate

Tymczasowa 241 36 277 257 36 293
tacznie 6787 3302 10089 8120 3952 12072

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia

[GRI 2-7]

Liczba pracownikoéw w podziale na miejsce pracy (w przeliczeniu na osoby). Stan na 31.12.2023 r.

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Kobiety

Centrum Wsparcia Biznesu

3567

4700

Oddziaty Banku

3220

3421

Mezczyzni

Centrum Wsparcia Biznesu

2542

3146

Oddziaty Banku

760

805

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia

19 Aglomeracje - miasta wchodzace w sktad aglomeracji powyzej 1 mln mieszkancow (bez Warszawy).
2°Duze miasta - miasta powyzej 100 tys. mieszkancow.
21 Aglomeracje - miasta wchodzace w sktad aglomeracji powyzej T mln mieszkancow (bez Warszawy).
#2Duze miasta - miasta powyzej 100 tys. mieszkancow.
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[GRI 2-8]

Liczba 0sob wspoétpracujacych na podstawie umowy B2B (w przeliczeniu na osoby). Stan na 31 grudnia 2023 r.

Santander Bank Polska S.A. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska
Kobiety 23 193
Mezczyzni 112 459
tacznie 135 652

[GRI 2-8]

Liczba osob swiadczacych prace, niebedacych jej pracownikami i ktérych praca jest kontrolowana przez Bank

i Grupe (w przeliczeniu na osoby), w podziale na ptec i rodzaj umowy. Stan na 31 grudnia 2023 r.

Stanna31.12.2023 . Srednia liczba w ciggu 2023 r.

Grupa Kapitatowa

Santander Bank Polska S.A. Santander Bank Polska

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska

Kobiety — Mezczyzni tacznie  Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni  tacznie

Kobiety ~Mezczyzni tacznie

Umowa

zlecenie ze 1344 607 1951 1367 640 2007 1274 562
stawka

godzinowg

1836

1294,75

585,75 1880,50

Umowa 0 0 0 0 1 1 0 0
o dzieto

[GRI 202-1]

Wysokos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn zatrudnionych w Banku i spétkach zaleznych w stosunku do

minimalnej ptacy krajowej w 2023 r. Stan na 31 grudnia 2023 r.

Nazwa spotki Kobiety Mezczyzni
Santander Bank Polska S.A. 137,50% 142,08%
Santander Consumer Bank S.A. 134,88% 138,32%
Santander TFIS.A. 138,89% 202,78%
Santander Leasing S.A. 108,33% 147,22%
Santander Factoring Sp. z 0. 0. 168,40% 0,00%
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Raport ESC

[GRI 401-1]

rupy Kapitatowej Santande

Raport TCFD 2023 r.

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw Banku i Grupy na podstawie umowy o prace, liczba odejs¢ (w
przeliczeniu na osoby) i wskaznik rotacji w 2023 r.

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Nowo Odsetek nowo  Liczba odejs¢ Wskaznik Nowo Odsetek nowo  Liczba odejs¢ Wskaznik

Pracownicy  zatrudnieni zatrudnionych wsrod rotacji ~ Pracownicy  zatrudnieni zatrudnionych wsrod rotacji

pracownicy pracownikéw pracownikéw pracownikow pracownicy pracownikow pracownikow pracownikow
Kobiety 6787 1023 15% 973 14% 8120 1195 15% 1141 14%
Mezczyzni 3302 564 17% 415 13% 3952 636 16% 495 12%
tacznie 10089 1587 16% 1388 14% 12072 1831 15% 1636 14%

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia

[GRI 401-1]

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, liczba odejs¢ pracownikéw (w przeliczeniu na osoby).
Wskaznik rotacji nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na wiek w 2023 r. Stan na 31 grudnia 2023 r.

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Liczba Liczbanowo Odsetek nowo  Liczba odejs¢ Wskaznik Liczba Liczba nowo Odsetek nowo  Liczba odejs¢ Wskaznik
Wiek . zatrudnionych zatrudnionych wsréd rotacji -~ zatrudnionych zatrudnionych wsréd rotacji
pracownikow o o - - pracownikow o S S -

pracownikéw pracownikoéw pracownikéw pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow  pracownikow

do 30 lat 1583 755 48% 441 28% 1902 863 45% 537 28%
30-50 lat 6497 765 12% 813 13% 7951 891 11% 949 12%
powyze] >0 2009 67 3% 134 7% 2219 77 3% 150 7%
tacznie 10089 1587 16% 1388 14% 12072 1831 15% 1636 14%

Dane dotyczg liczby 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia

[GRI 401-1]

Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec i regiony w 2023 r.

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Nowo Odsetek nowo Nowo Odsetek nowo
Ptec¢ Miejsce pracy Pracownicy zatrudnieni zatrudnionych Pracownicy zatrudnieni zatrudnionych
u pracownikow pracownicy pracownikow
Warszawa 1302 246 19% 1406 286 20%
Aglomeracja 2798 319 11% 3859 423 1%
Kobiety
Duze miasta 1215 222 18% 1279 234 18%
Pozostate 1472 236 16% 1576 252 16%
Warszawa 947 195 21% 1004 216 22%
Mezczyzni Aglomeracja 1760 268 15% 2330 316 14%
Duze miasta 359 65 18% 365 67 18%
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vej Santander Bank Polska

Raport TCFD 2023 r.

Pozostate

236

36

15%

253

37 15%

tacznie

10089

1587

16%

12072

1831 15%

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia

Liczba odej$¢ pracownikow (w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec i regiony w 2023 r.

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Liczba odejs¢  Odsetek odejs¢ Liczba odejs¢ Odsetek odeiéc
Pte¢ Miejsce pracy Pracownicy wsrod wsrod Pracownicy wsrod °¢)
o oy o pracownikow
pracownikow pracownikow pracownikow
Warszawa 1302 147 11% 1406 168 12%
Aglomeracje 2798 300 11% 3859 404 10%
Kobiety
Duze miasta 1215 237 20% 1279 253 20%
Pozostate 1472 289 20% 1576 316 20%
Warszawa 947 112 12% 1004 135 13%
Aglomeracje 1760 204 12% 2330 257 11%
Mezczyzni
Duze miasta 359 64 18% 365 66 18%
Pozostate 236 35 15% 253 37 15%
tacznie 10089 1388 14% 12072 1636 14%

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia

[GRI 404-1]

Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Banku i Grupy, w podziale na ptec.
Stan na 31 grudnia 2023 r.

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Ptec Liczba zapewnionych Srednia liczba godzin Liczba zapewnionych Srednia liczba godzin

godzin szkoleniowych  szkoleniowych na pracownika godzin szkoleniowych  szkoleniowych na pracownika

Kobiety 280838 41,38 324681 38,80

Mezczyzni 96 273 29,15 117 667 27,54

tacznie / $rednio 377110 37,38 442 349 34,99
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[GRI 404-1]

Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Banku i Grupy (w podziale na kategorie

zatrudnienia). Stan na 31 grudnia 2023 r.

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Kategoriell Liczba godzin Srednia liczba Liczba godzin Srednia liczba

pracownika taczna liczba szkoleniowych godzin taczna liczba szkoleniowych godzin
pracownikow zapewnionych  szkoleniowych na pracownikow zapewnionych szkoleniowych

pracownikom pracownika pracownikom na pracownika

Kierownictwo 116 2073 17,87 191 7291 38,17

wyzszego szczebla

Kierownictwo 1316 48986 37,22 1568 63139 40,27

nizszego szczebla

Pozostali 8657 326052 37,66 10882 371856 34,17

pracownicy

tacznie 10089 377110 37,38 12 641 442 286 34,99

Ocena jakosci pracy

[GRI 404-3]

Odsetek pracownikéw Banku i Grupy podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju
kariery zawodowej wedtug ptci i kategorii zatrudnienia w 2023 r. Stan na 317 grudnia 2023 r.

Kategoria zatrudnienia

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

% pracownikow

podlegajacych regularnym
ocenom jakosci pracy,

% pracownikow
podlegajacych regularnym
przegladom rozwoju kariery

% pracownikow

podlegajacych regularnym
ocenom jakosci pracy,

% pracownikow
podlegajacych regularnym
przegladom rozwoju kariery

wedtug ptci zawodowej, wedtug ptci wedtug ptci zawodowej, wedtug ptci

) L . L ) Mezczyzn ' Mezczyzn

Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety : Kobiety i

Kierownictwo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
wyzszego szczebla

Kierownictwo 95,68% 94,93% 95,68% 94,93% 93,52%  92,10% 93,52%  92,10%

nizszego szczebla
Pozostali pracownicy 84,26% 88,69% 84,26% 88,60% 81,82%  88,28% 81,82%  87,96%
tacznie 85,63% 89,99% 85,63% 89,99% 83,24%  89,30% 83,24%  89,04%
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Roznorodnos¢

[GRI 405-1]

vej Santander Bank Pols

olskz

2 | Raport TCFD 2023 r.

Pracownicy Santander Bank Polska S.A. wedtug kategorii zatrudnienia, grup wiekowych i ptci (w przeliczeniu
na osoby). Stan na 31 grudnia 2023 r.

Liczba pracownikéw

Odsetek pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

do 30 lat 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

. 30-50 lat 24 48 72 0,24% 0,48% 0,71%

Wyzsza kadra

2arzqdzajaca” L re) 50 lat 16 19 35 0,16% 0,19% 0,35%

kacznie 40 67 107 0,40% 0,66% 1,06%

do 30 lat 16 20 36 0,16% 0,20% 0,36%

. 30-50 lat 538 418 956 5,34% 4,15% 9,49%
Pozostali

menadzerowie 760 50 Lat 205 117 322 2,03% 1,16% 3,20%

kacznie 759 555 1314 7,53% 5,51% 13,04%

do 30 lat 1055 492 1547 10,47% 4,88% 15,35%

. 30-50 lat 3737 1727 5464 37,08% 17,14% 54,22%
Pozostali

pracowmicy powyzej 50 lat 1193 453 1646 11,84% 4,49% 16,33%

kacznie 5985 2672 8657 59,39% 26,51% 85,90%

*W kategorii nie jest uwzgledniany Zarzad, ktory rozumiany jest jako kategoria ,Najwyzsza kadra kierownicza".

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska wedtug kategorii zatrudnienia, grup wiekowych i ptci
(w przeliczeniu na osoby). Stan na 31 grudnia 2023 r.

Pracownicy

Liczba pracownikéw

Odsetek pracownikéw

Kategoria na tle

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni wszystkich pracownikow

do 30 lat 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%

. 30-50 lat 49 91 140 0,40% 0,75% 1,17%

Wyzsza kadra

Zarzqdzaca” e 50 lat 31 20 51 0,16% 0,25% 0,42%

tacznie 69 122 191 0,57% 0,10% 1,56%

do 30 lat 17 20 37 0,14% 0,16% 0,30%

) 30-50 lat 644 512 1156 5.27% 4,19% 9,47%
Pozostali

menadzerowie - 76] 50 Lat 226 137 363 1,85% 112% 2,97%

tacznie 887 669 1556 7,26% 5,48% 12,74%

do 30 lat 1300 587 1887 10,65% 4,81% 15,45%

: 30-50 lat 4669 2093 6762 38,24% 17,14% 55,38%
Pozostali

pracownicy powyzej 50 lat 1298 517 1815 10,63% 4,23% 14,86%

tacznie 7 267 3197 10 464 59,51% 26,18% 85,69%

*W kategorii nie jest uwzgledniany Zarzad, ktéry rozumiany jest jako kategoria ,Najwyzsza kadra kierownicza".
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Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia.

[GRI: 405-1]

Pracownicy zagraniczni (w przeliczeniu na osoby). Stan na 31 grudnia 2023 r.

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Liczba pracownikéw

Odsetek pracownikéw

Liczba pracownikow

Odsetek pracownikéw

Kobiety Mezczyz'j tacznie Kobiety MeZczyz’q tacznie Kobiety MeZczyz’r} tacznie Kobiety MeZczyz’r} tacznie
do 30 lat 24 15 39 0,24% 0,15% 0,39% 24 15 39 0,20% 0,12% 0,32%
30-50 lat 12 4 16 0,12% 0,04% 0,16% 14 5 19 0,12% 0,04% 0,16%
powyze) l5a0t 2 4 6 002%  004%  006% 2 4 6 002% 003%  005%
kacznie 38 23 61 0,38% 0,23% 0,61% 40 24 64 0,33% 0,20% 0,53%
[GRI: 2-9, 405-1]
Liczba Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. wedtug grup wiekowych i ptci
w przeliczeniu na osoby. Stan na 31 grudnia 2023 r.
Cztonkowie organu zarzadczego Kobiety Mezczyzni tacznie
do 30 lat 0 0 0
30-50 lat 1 4 5
Zarzad
powyzej 50 lat 2 4 6
tacznie 3 8 11
do 30 lat 0 0 0
30-50 lat 0 0 0
Rada Nadzorcza
powyzej 50 lat 4 6 10
tacznie 4 6 10
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Wynagrodzenie

[GRI: 405-2]

Stosunek wynagrodzenia kobiet zatrudnionych w Santander Bank Polska S.A. do wynagrodzenia mezczyzn
zatrudnionych w Banku, w podziale na kategorie zatrudnienia. Stan na 31 grudnia 2023 r.

Kategoria zatrudnienia Wynagrodzenie podstawowe* Wynagrodzenie petne**
Najwyzsza kadra zarzgdzajaca (Zarzad) 76,34% 68,14%
Wyzsza kadra zarzadzajaca (bez Zarzadu) 82,94% 78,19%
Pozostali menadzerowie 80,91% 78,19%

Pozostali pracownicy na stanowiskach

. rersiich 71,25% 71,93%
,niemenadzerskich

*Wynagrodzenie podstawowe - wynagrodzenie bez zadnych dodatkowych kwot, takich jak bonusy, premie, kwoty nalezne z tytutu nadgodzin.

**Wynagrodzenie — wynagrodzenie podstawowe wraz z dodatkowymi kwotami wyptacanymi pracownikowi. Do przyktadowych kwot wyptacanych pracownikowi moga nalezec te wynikajace
ze stazu pracy, w tym srodki pieniezne i bonusy.

Dane nie sa gromadzone w podziale na regiony. Zmienne elementy wynagrodzenia nie zostaty uwzglednione w obliczeniach.

[GRI 405-2]

Stanowiska kierownicze w podziale na pte¢. Stan na 31 grudnia 2023 r.

Santander Bank Polska S.A. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska
Kategoria zatrudnienia Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Najwyzsza kadra zarzadzajgca 3 8 11 3 21 24
Wyzsza kadra zarzgdzajaca 40 67 107 64 107 171
Pozostali menadzerowie 704 506 1210 817 611 1428
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BHP

[GRI 403-9]

Wypadki (incydenty) przy pracy w podziale na ptec¢*

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska

Wspotczynnik urazéw
zwigzanych z pracg w
oparciu 0200 000
przepracowanych godzin

taczna liczba urazow
zwigzanych z pracg

Wspotczynnik urazéow
zwigzanych z pracg w
oparciu o200 000
przepracowanych godzin

taczna liczba urazow
zwigzanych z pracg

Kobiety Mezczyzr; tacznie  Kobiety Mezczyzni tacznie

Mezczyzn tacznie  Kobiety Mezczyzn

Kobiety : : Srednia

Liczba ofiar smiertelnych w
wyniku urazéw zwigzanych z

pracq

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

Liczba powaznych w skutkach
urazdw zwigzanych z praca (z
wytaczeniem ofiar
$miertelnych)

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

Liczba podlegajacych
rejestracji urazow zwiazanych
z pracg (wraz z ofiarami
$miertelnymi)

21 2 23 0,43 0,08 0,31

22 3 25 0,38 0,10 0,28

taczna liczba urazow
zwigzanych z praca dla
wszystkich pracownikéw

21 2 23 0,43 0,08 0,31

22 3 25 0,38 0,10 0,28

Liczba zidentyfikowanych,
charakteryzujacych sie
wysokim potencjatem

incydentow zwigzanych z

pracq

Liczba zidentyfikowanych
zdarzen potencjalnie
wypadkowych

* Biuro BHP Banku nie zbiera informacji dotyczacych wypadkow czy urazéw osob wykonujacych prace, niebedacych zatrudnionymi przez organizacje.

& Santander

122



O Raporcie

[GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [GRI 2-14]

Niniejszy Raport ESG 2023 zawiera dane iopis praktyk stosowanych wramach Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska,
z wyodrebnieniem Santander Bank Polska S.A. jako spotki dominujacej. Podane informacje dotycza Grupy Kapitatowe] Santander Bank
Polska, chyba ze w tresci wskazano, ze informacja dotyczy konkretnej spétki. Ujawnienia TCFD dotycza wytacznie Santander Bank Polska
SA

Jesli w raporcie mowa o Banku, rozumie sie przez to Santander Bank Polska S.A. Jesli w raporcie mowa o Santander Consumer Bank S.A.
rozumie sie przez to Santander Consumer Bank S.A. oraz spotki zalezne Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. oraz Santander Consumer
Financial Solutions Sp. z 0.0. Jesli w raporcie mowa o Santander Leasing S.A. rozumie sie przez to Santander Leasing S.A. oraz Santander
Finanse Sp. z 0. 0. i Santander F24 S.A.

W poprzednim roku nasz raport ESG dotyczyt Santander Bank Polska S.A., awiec poréwnywalnos¢ wskaznikéw jest w niektérych
przypadkach ograniczona do Banku.

Publikacja dotyczy okresu od 1 stycznia 2023 roku do 37 grudnia 2023 roku, chyba ze w tresci zaznaczono inaczej.

Raport zawiera jedng korekte raportowanych wczesniej przez Santander Bank Polska S.A. informacji niefinansowych, tj. dotyczaca btedu
rachunkowego w wyliczeniu sredniego zuzycia paliwa w przeliczeniu na jednego pracownika, wyjasniong w rozdziale Wyniki w obszarze
Srodowiskowym.

Podstawa niniejszej publikacji jest zaktualizowana wersja miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative (GRI). W tabeli
zatytutowane] “Tabela GRI" wskazano miejsca, w ktorych ujawniono poszczegélne informacje dotyczace Grupy Santander Bank Polska.

Raport odnosi sie do miedzynarodowych wytycznych i celéw istotnych z punktu widzenia organizacji i sektora finansowego. Sa to:

-2 wytyczne Komisji Europejskiej dotyczgce ujawniania informacji niefinansowych zwiazanych z oddziatywaniem na klimat,
- Zasady odpowiedzialnej bankowosci UNEP FI (Principles for Responsible Banking).

Dodatkowo publikacja uwzglednia wybrane zatozenia i wskazniki zdefiniowane przez ,Wytyczne do raportowania ESG — Przewodnik dla

spotek”. W raporcie uwzgledniono takze wskazniki wtasne, stanowigce specyficzne dla Banku wskazniki efektywnosci.

Czescia niniejszej publikacji s3 ujawnienia klimatyczne opracowane z wykorzystaniem rekomendacji TCFD. Zgodnie z ich zatozeniami
Santander Bank Polska S.A. integruje informacje na temat oddziatywania na klimat z resztg ujawnien dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju.

Istotne tematy ujete w raporcie opracowano z wykorzystaniem matrycy istotnosci aspektow ESG przeprowadzonej w 2023 roku zgodnie
z analiza podwojnej istotnosci opisanej w dyrektywie CSRD.

W prace zwigzane z raportowaniem kwestii zrbwnowazonego rozwoju aktywnie zaangazowane jest Zarzad jednostki dominujacej
Santander Bank Polska S.A. Zarzad Santander Bank Polska S.A. odpowiada m.in. za wtaczenie w proces raportowania odpowiednich
jednostek i komitetow, zapewnienie przestrzegania procesow nalezytej starannosci oraz ostateczng akceptacje tresci raportu ESC.
W Banku nie powotano osobnych komitetow zajmujacych sie raportowaniem ESG, jednak w proces raportowania wtgczono nastepujace
jednostki majace na celu zapewnienie odpowiedniej dbatosci o informacje niefinansowe publikowane przez Bank:

Komitet ds. Ujawnien,

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
Zarzad Santander Bank Polska S.A.,

Rade Nadzorczg Santander Bank Polska S.A.

N2 20\ 2 \Z
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https://www.gpw.pl/pub/GPW/ESG/Wytyczne_do_raportowania_ESG.pdf
https://www.gpw.pl/pub/GPW/ESG/Wytyczne_do_raportowania_ESG.pdf

Niezalezna atestacja

[GRI 2-5]

Grupa Santander Bank Polska wramach zapewnienia nalezytej starannosci w procesie raportowania kwestii zwiazanych ze
zrownowazonym rozwojem dobrowolnie poddaje wybrane ze swoich ujawnien niezaleznej atestacji. Daje ona ograniczong pewnosc i jest
przeprowadzona zgodnie zKrajowym Standardem Ustug Atestacyjnych Innych niz Badanie iPrzeglad 3000 (Z) w brzmieniu
Miedzynarodowego Standardu Ustug Atestacyjnych 3000 (zmienionego) — ,Ustugi atestacyjne inne niz badania i przeglady historycznych
informacji finansowych” (,KSUA 3000 (Z)"). Proces atestacji wybranych danych niefinansowych koordynowany jest przez Zespot
Zrownowazonego Rozwoju i ESG przy wsparciu Zarzadu Santander Bank Polska S.A. Rada Nadzorcza nie uczestniczy aktywnie w tym
procesie.

Atestacji poddano nastepujace ujawnienia GRI:

Ujawnienia profilowe GRI 2-1 - GRI 2-30,

Wartosci i etyka: GRI 418-1,

Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych klientéw: GRI 205-2 — GRI 205-3, GRI 417-2, GRI 417-3,

Dostosowywanie portfela do celow strategii Net Zero do 2050 r., Zielone finanse, Bezposredni wptyw na srodowisko,
GRI'305-1T - GRI 305-2,

Procesy stosowane w celu ustalania i oceny ryzyk zwiazanych z klimatem, gtéwne rodzaje ryzyka, oraz sposob zarzadzania tym

N2 20 20 2\ Z

ryzykiem,
= Inne: GRI401-1, GRI'405-1 - GRI 405-2, GRI 406-1.

W zwigzku z nadchodzacymi wymogami regulacyjnymi zostata podjeta decyzja o weryfikacji Raportu ESG za 2023 . przez audytora Grupy
Santander Bank Polska tj. PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (PwC) — podmiot
zewnetrzny, z ktdrym nie mamy relacji, ktore mogtyby wptynac na niezaleznos¢ poswiadczenia. Jest to krok w kierunku docelowego
raportowania kwestii ESG w $cistym zwiazku z raportowaniem finansowym. Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym firma audytorska ibiegty rewident sa zobowigzani do zachowania
niezaleznosci wobec Banku i Grupy. Ponadto w oparciu o0 wymogi Rekomendacji H Bank cyklicznie dokonuje weryfikacji niezaleznosci firmy
audytorskiej ijej pracownikdw. W tej ocenie brana jest rowniez pod uwage mozliwos¢ swiadczenia ustug niebedacych badaniem
sprawozdan finansowych.
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Raport niezaleznego bieglego rewidenta z ustugi atestacyjnej dajacej
ograniczong pewno$¢ w zakresie ujawniania wybranych informacji
niefinansowych za rok 2023

Do Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

Wstep

Zarzad Santander Bank Polska S.A. (,Spotka”) zaangazowat nas do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej dajgcej
ograniczong pewnos¢ w odniesieniu do wybranych informac;ji niefinansowych zaprezentowanych w Raporcie ESG
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za rok 2023 (,Raport ESG”).

Opis przedmiotu zlecenia i majgce zastosowanie kryteria

Zarzgd Spotki sporzgdzit Raport ESG, ktéry zawiera informacje niefinansowe (ilosciowe i jakosciowe),
sporzgdzone zgodnie ze Standardami Global Reporting Initiative opublikowanymi w 2021 roku oraz
rekomendacjami dotyczgcymi ujawnien Informacji Finansowych zwigzanych z Klimatem (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures, “TCFD”) oraz wewnetrznymi metodykami i wytycznymi dla przygotowania i
raportowania informacji w Raporcie ESG i ujawnionymi w Raporcie ESG (nazywanymi tgcznie “Kryteriami
raportowania”). Kryteria raportowania stanowig, naszym zdaniem, odpowiednie kryteria do sformutowania przez
nas wniosku dajgcego ograniczong pewnosg¢.

Przedmiotem zlecenia byly nastepujgce informacje niefinansowe za rok zakonczony 31 grudnia 2023 r. zawarte w
Raporcie ESG, zgodnie z Tabelg GRI oraz Tabelg TCFD zawartymi w sekcji ,Indeks wskaznikow” Raportu ESG:

GRI 2-1 — GRI 2-30: Ujawnienia ogodlne

GRI 205-2 Komunikacja i szkolenia dotyczace polityk i procedur antykorupcyjnych

GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete w zwigzku z nimi dziatania

GRI 401-1 Nowo zatrudnieni pracownicy oraz rotacja pracownikow

GRI 405-1 R6znorodnos¢ organdw zarzadzajacych i pracownikow

GRI 405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

GRI 406-1 Catkowita liczba przypadkoéw dyskryminacii i podjetych srodkéw naprawczych

GRI 417-2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami

dotyczacymi oznakowania i informacji o wybranych produktach i ustugach

GRI 417-3 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi

kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej, w tym reklam, promociji i sponsoringu

e GRI 418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci klienta i utraty
danych klientow

e GRI 305-1 £aczne bezposrednie emisje gazow cieplarnianych

e GRI 305-2 £gczne posrednie emisje gazdw cieplarnianych

e KE/TCFD Opis procesow organizacji dotyczacych identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z klimatem

(razem ,Wybrane Informacje”)

Przedmiotem naszego zlecenia byly jedynie Wybrane Informacje za rok zakonczony 31 grudnia 2023 r. i nie
przeprowadzilismy procedur w stosunku do innych informacji zaprezentowanych w Raporcie ESG. W zwigzku z
tym nie wyrazamy wniosku o Raporcie ESG jako catosci.

1 PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp. k., ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, Polska; T:
+48 (22) 746 4000, F: +48 (22) 742 4040, www.pwc.pl

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp. k. wpisana jest do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, pod numerem KRS 0000750050, NIP 526-021-02-28. Siedzibg Spotki jest Warszawa, ul. Polna 11


http://www.pwc.pl/
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Odpowiedzialnos¢ Zarzadu

Zarzgd Spotki odpowiedzialny jest za:

e ustanowienie wewnetrznych metodyk i wytycznych dla przygotowania i raportowania Wybranych
Informacji zgodnie z Kryteriami raportowania;

e sporzadzenie Wybranych Informacji zgodnie z Kryteriami raportowania ujawnionymi w Raporcie ESG;

e zaprojektowanie, wdrozenie oraz utrzymanie systemow i procesow kontroli wewnetrznej oraz ewidenciji
ksiegowej zapewniajgcych sporzadzenie Wybranych Informacji, ktére nie zawierajg istotnych
znieksztatcen spowodowanych btedem lub oszustwem i spetniajg majgce zastosowanie wymogi;

e dokfadnosc¢, kompletnosc¢ i sposob prezentacji Wybranych Informac;i.

Nasza odpowiedzialno$¢

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci na temat Wybranych Informaciji
zaprezentowanych w Raporcie ESG na podstawie przeprowadzonych przez nas procedur.

Nasze prace atestacyjne przeprowadziliSmy zgodnie z Krajowym Standardem Ustug Atestacyjnych Innych niz
Badanie i Przeglad 3000 (Z) w brzmieniu Miedzynarodowego Standardu Ustug Atestacyjnych 3000
(zmienionego) - ,Ustugi atestacyjne inne niz badania i przeglady historycznych informacji finansowych” (,KSUA
3000 (Z)"). Standard ten wymaga, abysmy przestrzegali wymogoéw etycznych oraz zaplanowali i przeprowadzili
nasze prace w taki sposob, aby uzyska¢ ograniczong pewnos¢, ze Wybrane Informacje zostaty sporzgdzone, we
wszystkich istotnych aspektach, zgodne z Kryteriami raportowania.

Procedury przeprowadzone podczas wykonywania ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnos¢ réznig sie
rodzajem i roztozeniem w czasie oraz majg mniejszy zakres niz podczas wykonywania ustugi atestacyjnej dajacej
racjonalng pewnos$c¢. Wynikajgcy z powyzszego poziom zapewnienia uzyskany podczas ustugi atestacyjnej dajgcej
ograniczong pewnos¢ jest znaczaco nizszy niz zapewnienie, ktére zostatoby uzyskane, gdyby zostata wykonana
ustuga dajgca racjonalng pewnosc.

Wymogi zarzgdzania jakoscig i etyka zawodowa

Stosujemy postanowienia Krajowego Standardu Kontroli Jakosci 1 w brzmieniu Miedzynarodowego Standardu
Zarzgdzania Jakoscig (PL) 1 — ,Zarzgdzanie jakoscig dla firm wykonujgcych badania lub przeglagdy sprawozdan
finansowych lub zlecenia innych ustug atestacyjnych Ilub pokrewnych” opracowanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Badania i Ustug Atestacyjnych i przyjetego uchwatg Rady Polskiej Agenciji
Nadzoru Audytowego. Standard ten wymaga od nas zaprojektowania, wdrozenia i dziatania systemu zarzgdzania
jakoscig, w tym polityk i procedur dotyczacych zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi.

Przestrzegamy wymogdéw niezalezno$ci i innych wymogéw etycznych Miedzynarodowego Kodeksu Etyki
Zawodowych Ksiegowych (w tym Miedzynarodowych Standardéw Niezaleznosci) wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych i przyjetego uchwatg Krajowej Rady Bieglych
Rewidentow, ktéry jest oparty na podstawowych zasadach uczciwosci, obiektywizmu, zawodowych kompetenciji i
nalezytej starannosci, poufnosci i profesjonalnego postepowania.

Podsumowanie wykonanych prac

Zaplanowane i przeprowadzone przez nas procedury miaty na celu uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane
informacje zostaty sporzadzone, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami
i nie zawierajg istotnych znieksztatcen. Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaty w szczegdlnosci:
e wywiady z kierownictwem i pracownikami odpowiedzialnymi za przygotowanie Wybranych Informacji oraz
osobami koordynujgcymi proces przygotowania Raportu ESG;
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e sprawdzenie czy zastosowano formuty kalkulacji Wybranych Informaciji (dotyczy informaciji ilosciowych)
zgodne z Kryteriami raportowania oraz rekalkulacje tych Wybranych Informaciji;

e dla Wybranych Informacji ujetych w Raporcie ESG uzgodnienie, na wybranej prébie odpowiednich
atrybutéw do otrzymanej od Spétki dokumentacji zrodtowej.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody stanowig wystarczajgcg i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez
nas wniosku dajgcego ograniczong pewnosg¢.

Nieodtgczne ograniczenia

Wybrane Informacje powinny byé czytane i rozumiane tgcznie z Kryteriami raportowania, za ktérych wybor i
stosowanie odpowiedzialnos¢ ponosi Spétka. Brak ustalonych praktyk, na ktérych mozna sie oprze¢ przy ocenie
i pomiarze informacji niefinansowych, pozwala na stosowanie réznych technik pomiaru i moze wptywac na
porownywalnos¢ informaciji niefinansowych. Ponadto kwantyfikacja emisji gazéw cieplarnianych jest obarczona
nieodtgczng niepewnoscig ze wzgledu na takie czynniki, jak wskazniki emisji stosowane w modelach
matematycznych do obliczania emisji oraz niemoznos¢ doktadnego scharakteryzowania przez te modele
zwigzku miedzy roznymi danymi wejsciowymi a wynikajgcymi z nich emisjami. Dane dotyczgce Srodowiska i
zuzycia energii wykorzystywane w obliczeniach emisji gazéw cieplarnianych podlegajg nieodtgcznym
ograniczeniom ze wzgledu na charakter i metody stosowane do okreslania takich danych. Wybér réznych, ale
akceptowalnych technik pomiarowych, moze skutkowac istotnie réznymi pomiarami.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur atestacyjnych i uzyskanych dowodoéw nic nie zwrdcito naszej uwagi,
co wskazywatoby, ze Wybrane Informacje zawarte w Raporcie ESG nie zostaly sporzadzone, we wszystkich
istotnych aspektach, zgodnie z Kryteriami raportowania.

Ograniczenie zastosowania

Niniejszy raport zostat sporzadzony przez PricewaterhouseCoopers Polska spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. dla Zarzgdu Santander Bank Polska S.A. zgodne z zawartg miedzy nami umowg
w celu wsparcia kierownictwa Spotki w raportowaniu o wynikach i dziataniach Spétki w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Nie mozna go wykorzystywa¢ w zadnym innym celu.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. jest odpowiedzialny za publikacje, w tym na stronie internetowej Spoéiki,
Raportu ESG oraz niniejszego raportu atestacyjnego, jak réwniez za rzetelno$¢ publikowanych informac;ji. Zakres
wykonanej przez nas pracy nie obejmuje oceny tych kwestii. W zwigzku z tym nie ponosimy Zzadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany, ktére mogty zosta¢ wprowadzone do informacji bedgcych przedmiotem
naszej oceny lub za jakiekolwiek réznice, jezeli takie sg, miedzy informacjami objetymi wydanym przez nas
raportem, a informacjami przedstawionymi na stronie internetowej Spotki.

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. nie przyjmuje w zwigzku z
tym raportem zadnej odpowiedzialnosci wynikajgcej z relacji umownych i pozaumownych (w tym z tytutu
zaniedbania) w odniesieniu do podmiotdéw innych niz Spotka. Powyzsze nie zwalnia nas z odpowiedzialnosci w
sytuacjach, w ktorych takie zwolnienie jest wytgczone z mocy prawa.

Dziatajacy w imieniu PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k.:

Tomasz Drzewiecki

Biegty Rewident

Numer ewidencyjny 13488
Warszawa, 28 marca 2024 r.



Indeks wskaznikow

Ponizej znajduja sie wyjasnienia dotyczace oznaczen w raporcie. Tabela odsyta do miejsc ujawniania poszczegolnych informacji zgodnie ze
standardem GRI.

Raport ten jest sporzadzony zgodnie ze standardem GRI, jednak Grupa Santander Bank Polska spodziewa sie byc objeta obowigzkiem
sprawozdawczosci zwigzanym z dyrektywa CSRD. Ztego powodu w kolumnie zprawej strony wskazujemy orientacyjnie miejsca
w raporcie, w ktorych juz teraz nawigzujemy do kwestii wymienionych w standardach sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju z unijnego rozporzadzenia delegowanego 2023/2772 (tzw. ESRS — European Sustainability Reporting Standards).

Tabela GRI

Kod - . Wstepne i informacyjne

wskaznika  Nazwa il EIPRIEI nawiazanie do DR ESRS?3

GRI2-1 Dane organizacyjne Profil dziatalnosci - str. 6 -

GRI2-2 Podmioty objete raportowaniem O Raporcie - str. 123 ESRS 2 BP-1
zrownowazonego rozwoju W organizacji

GRI2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwose O Raporcie - str. 123 ESRS 1§73
raportowania i dane kontaktowe Kontakt - str. 135

GRI 2-4 Zmiany w raportowanych informacjach O Raporcie - str. 123 ESRS 2 BP-2

GRI2-5 Zewnetrzne poswiadczenie Niezalezna atestacja - str. 124 Wymogi dyrektywy

2022/2464

GRI2-6 Dziatalnos¢, tancuch wartosci Profil dziatalnosci — str. 6 ESRS 2 SBM-1

iinne relacje biznesowe Wigczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem

w organizacji — str. 37
Zrownowazony tancuch dostaw — str. 49
Dostepnosc¢ produktow i ustug dla klienta — str. 98

GRI2-7 Pracownicy Struktura zatrudnienia — str. 91 ESRS 2 SBM-T, ESRS ST1-6
Wyniki w obszarze spotecznym - str. 112

Na moment sporzqdzania niniejszego Raportu,
Grupa nie dysponuje systemowym rozwigzaniem
pozwalajgcym na zaraportowanie liczby
pracownikow bez catkowitego unikniecia
podwdjnego liczenia w ramach spdtek Grupy, co
wynika z zatrudnienia poszczegdlnych oséb w
wiecej niz 1 spétce Grupy jednoczesnie. Grupa
pracuje nad wdrozeniem rozwiqzan pozwalajgcych
na doskonalenie raportowanych danych.
Ewentualne podwdjne / wielokrotne ujecie liczby
pracownikéw dotyczy pracownikow zatrudnionych
na umowe o prace w niepetnym wymiarze godzin i
moze stanowic¢ 4% catkowitej liczby pracownikow.

GRI 2-8 Osoby Swiadczace prace na rzecz organizacji, ktoére — Struktura zatrudnienia - str. 91 ESRS S1-7
nie sg jej pracownikami Wyniki w obszarze spotecznym - str. 112

2 Disclosure Requirement — wymaog ujawnieniowy, wymogi ESRS podane na podstawie [draft] ESRS-GRI Standards data point mapping oraz opracowania GRI. Niniejszy raport zostat
przygotowany zgodnie ze standardem GRI, nie ESRS. Podane wskazniki wskazano wytacznie informacyjne.
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Raport TC
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Kod

Wstepne i informacyjne

wskaznika  Nazwa il EIPRIEI nawiazanie do DR ESRS?3
GRI2-9 Sktad i struktura najwyzszego organu Struktura zarzadcza - str. 25 ESRS 2 GOV-1
zarzadzajacego Roznorodno$¢ w miejscu pracy — str. 93
Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A.
GRI2-10 Powotywanie i wyboér najwyzszego organu Powotywanie Zarzadu i Rady Nadzorczej - str. 26 =
zarzgdczego Powotywanie Rady Nadzorcze] - str. 29
Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A
GRI2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu Sktad Zarzadu - str. 25 =
zarzadzajacego Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A
GRI2-12 Rola najwyzszego organu zarzgdczego Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej - str. 26 ESRS 2 GOV-1, GOV-2
w nadzorowaniu zarzgdzania wptywami Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A
GRI2-13 Przekazanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie Komitety - str. 27 ESRS 2 GOV-T1, ESRS G1-3
wptywami Wskaznik dotyczy ujawnieri dla Santander Bank
Polska S.A
GRI2-14 Rola najwyzszego organu zarzadczego O Raporcie - str. 123 ESRS 2 GOV-5, IRO-1
w raportowaniu kwestii zrownowazonego rozwoju  Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A
GRI2-15 Konflikt interesu Konflikty interesow - str. 34 =
GRI2-16 Informowanie o istotnych kwestiach Wartosci i etyka - str. 32 ESRS 2 GOV-2, ESRS G1-1
GRI2-17 Wiedza zbiorowa najwyzszego organu Powotywanie Zarzadu i Rady Nadzorczej- str. 26 ESRS 2 GOV-1
zarzgdczego - Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A
GRI2-18 Ocena wynikéw dziatalnosci najwyzszego organu Powotywanie Zarzadu i Rady Nadzorczej - str. 26 =
zarzadczego - Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A.
GRI2-19 Polityka wynagrodzen Zasady wynagradzania zarzgdzajacych - str. 30 ESRS 2 GOV-3
Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A
GRI2-20 Proces ustalania wynagrodzenia Zasady wynagradzania zarzgdzajacych - str. 30 ESRS 2 GOV-3
Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A.
Polityka wynagrodzen dla pracownikdw - str. 94
GRI2-21 Wskaznik rocznego wynagrodzenia catkowitego Zasady wynagradzania zarzgdzajacych - str. 30 ESRS S1-16
Wyniki w obszarze tadu korporacyjnego - str. 108
Wskaznik dotyczy ujawnien dla Santander Bank
Polska S.A
GRI2-22 Oswiadczenie o strategii zréwnowazonego List Michata Gajewskiego — CEO Santander Bank ESRS 2 SBM-1
rozwoju Polska S.A. - str. 4
GRI2-23 Zobowigzania ujete w politykach Strategia i model biznesowy Grupy Santander ESRS 2 GOV-4, MDR-P, ESRS

Bank Polska - str. 8

Strategia i polityki dotyczace tadu korporacyjnego
—str. 24

Polityki i procesy nalezytej starannosci dotyczace
praw cztowieka i wyniki ich stosowania - str. 49
Strategie i polityki dotyczace srodowiska i klimatu
—str. 51

Dostosowywanie portfela do celow Net Zero do
2050 - str. 53

Strategie i polityki dotyczgce relacji

z interesariuszami - str. 87

S1-1, ESRS S2-1, ESRS S3-1,

ESRS S4-1; ESRS G1-1
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Kod

Wstepne i informacyjne

wskaznika oA Miejsce wraporcie nawiazanie do DR ESRS®
GRI2-24 Realizowanie zobowigzan ujetych w politykach Strategia i model biznesowy Grupy Santander ESRS 2 GOV-2; MDR-P; ESRS
Bank Polska - str. 8 S1-4, ESRS S2-4; ESRS S3-4;
Strategia i polityki dotyczace tadu korporacyjnego ~ ESRS S4-4, ESRS G1-1
—str. 24
Wartosci i etyka - str. 32
Strategie i polityki dotyczace srodowiska i klimatu
—str.51
Strategie i polityki dotyczgce relacji
zinteresariuszami - str. 87
GRI2-25 Procesy naprawcze dotyczace negatywnych Wartosci i etyka - str. 32 ESRS S1-1, S2-1, S2-3, S3-1,
oddziatywan Wiaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem ~ S4-1iwieleinnych
w organizacji — str. 37
Dostepnosc¢ produktow i ustug dla klienta - str. 98
GRI2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania obaw Wartosci i etyka - str. 32 ESRS S1-3, ESRS S2-3, ESRS
S3-3, ESRS $4-3, ESRS G1-1
GRI2-27 Zgodnosc¢ z przepisami prawa i regulacjami Transparentnosc¢ — str. 100 ESRS 2 SMB-3, ESRS E2-4,
ESRS S11-17, ESRS G1-4
GRI2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie Partnerstwa i zaangazowanie na rzecz =
zrownowazonego rozwoju — str. 15
GRI2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy Interesariusze Grupy iBanku —str. 14 ESRS 2 SMB-2, ESRS S2-1,
ESRS S3-1, ESRS S4-1
GRI2-30 Uktady zbiorowe pracy Struktura zatrudnienia - str. 91 ESRS S1-8
GRI'3-1 Proces okreslania tematow istotnych Wybor tematow istotnych dla Banku - str. 18 ESRS 2 IRO-1, BP-1
GRI'3-2 Lista tematow istotnych Wybor tematow istotnych dla Banku - str. 18 ESRS 2 BP-2, SBM-3
GRI3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymijako  Rola zarzadu i rady nadzorczej — str. 26 ESRS 2 SBM-T i wiele innych
istotne na matrycy istotnosci tematow) Wartosci i etyka — str. 32
Witgczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem
w organizacji - str. 37
Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych
klientow — str. 48
Dostosowywanie portfela do celow Net Zero do
2050 - str. 53
Zielone finanse - str. 53
Przeciwdziatanie greenwashingowi - str. 56
Inkluzywna i zrownowazona bankowos¢ - str. 89
GRI201-1 Bezposrednia wartos¢ wytworzona i podzielona Wyniki w zakresie efektywnosci - str. 11 =
GRI202-1 Wysokos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn Réznorodnos¢ w miejscu pracy — str. 93 ESRSS1-10
w stosunku do ptacy minimalnej Wyniki w obszarze spotecznym - str. 112
GRI203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny Mapa interesariuszy - str. 14 ESRS S1-4, ESRS S2-4; ESRS
Najwazniejsze dziatania i projekty grantowe 53-4
Fundacji Santander - str. 103
GRI205-2 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom Polityki w zakresie przeciwdziatania korupgji ESRS G1-3
i procedurom antykorupcyjnym (wskaznik —str. 35
raportowany czgsciowo) Wyniki w obszarze tadu korporacyjnego
—str. 108
GRI205-3 Potwierdzone przypadki korupdji i dziatania Polityki w zakresie przeciwdziatania korupgji ESRS G1G1-4
podjete w odpowiedzi na nie —str.35
GRI'301-1 Surowce wedtug wagi i objetosci Pozostate wskazniki sSrodowiskowe - str. 58 ESRS E5-4
GRI'302-1 Zuzycie energii w organizagji Pozostate wskazniki sSrodowiskowe - str. 57 ESRSET-5
GRI'303-1 Zuzycie wody jako wspolnego zrodta Pozostate wskazniki sSrodowiskowe - str. 58 ESRS 2 SBM-3, MDR-T, ESRS

E3-2
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Kod NEWE Mieisce w raporcie Wstepne i informacyjne
wskaznika ) P nawiazanie do DR ESRS?3
GRI'305-1 taczne bezposrednie emisje gazow cieplarnianych  Emisje gazow cieplarnianych - str. 56 ESRSET-6, E1-4
Wyniki w obszarze srodowiskowym - str. 110
GRI'305-2 taczne posrednie emisje gazow cieplarnianych Emisje gazow cieplarnianych str. 56 ESRSET-6, E1-4
wedtug wagi Wyniki w obszarze srodowiskowym — str. 110
GRI'305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych Emisje gazow cieplarnianych str. 56 ESRSET-6, E1-4
Wyniki w obszarze srodowiskowym - str. 110
GRI'308-1 Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali Zrownowazony tancuch dostaw - str. 49 ESRS G1-2
poddani ocenie wg kryteriow srodowiskowych Wyniki w obszarze tadu korporacyjnego - str. 108
GRI'401-1 taczna liczba i odsetek nowych pracownikow Struktura zatrudnienia - str. 91 ESRS S1-6
zatrudnionych oraz taczna liczba odejs¢ w okresie  \wyniki w obszarze spotecznym — str. 112
raportowania Na moment sporzqdzania niniejszego Raportu,
Grupa nie dysponuje systemowym rozwigzaniem
pozwalajgcym na zaraportowanie liczby
pracownikow bez catkowitego unikniecia
podwdjnego liczenia w ramach spétek Grupy, co
wynika z zatrudnienia poszczegdlnych oséb w
wiecej niz 1 spotce Grupy jednoczesnie. Grupa
pracuje nad wdrozeniem rozwiqgzan pozwalajgcych
na doskonalenie raportowanych danych.
Ewentualne podwdjne / wielokrotne ujecie liczby
pracownikow dotyczy pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace w niepetnym wymiarze godzin i
moze stanowic¢ 4% catkowitej liczby pracownikow.
GRI'401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane Benefity - str. 96 ESRS ST1-11
pracownikom petnoetatowym
GRI'403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie Bezpieczenstwo i higiena pracy - str. 96 ESRS S1-3
incydentow
GR403-5 Szkolenia pracownikow w zakresie Bezpieczenstwo i higiena pracy - str. 96 Posrednio: ESRS S1-14
bezpieczenstwa i higieny pracy
GRI'403-6 Promocja zdrowia Bezpieczenstwo i higiena pracy - str. 96 Posrednio: ESRS S1-14
GRI'403-9 Rodzaj i wskaznik urazow zwiazanych z pracg Bezpieczenstwo i higiena pracy - str. 96 ESRS S1-14
Wyniki w obszarze spotecznym —str. 112
GRI'404-1 Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajacych Szkolenia i rozwoj - str. 94 ESRS S1-13
na pracownika wedtug struktury zatrudnienia Wyniki w obszarze spotecznym — str. 112
GRI'404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menadzerskich Szkolenia i rozwoj - str. 94 ESRS ST-1
i ksztatcenia ustawicznego
GRI'404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym Szkolenia i rozwoj - str. 94 ESRS S1-13
ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery Wyniki w obszarze spotecznym — str. 112
zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
GRI'405-1 Roznorodnos¢ ciat nadzorczych i pracownikow Roznorodnos¢ w miejscu pracy — str. 93 ESRS S1-9

Wyniki w obszarze spotecznym - str. 112

Na moment sporzqdzania niniejszego Raportu,
Grupa nie dysponuje systemowym rozwigzaniem
pozwalajgcym na zaraportowanie liczby
pracownikow bez catkowitego unikniecia
podwdjnego liczenia w ramach spdtek Grupy, co
wynika z zatrudnienia poszczegdlnych oséb w
wiecej niz 1 spotce Grupy jednoczesnie. Grupa
pracuje nad wdrozeniem rozwiqgzan pozwalajgcych
na doskonalenie raportowanych danych.
Ewentualne podwdjne / wielokrotne ujecie liczby
pracownikow dotyczy pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace w niepetnym wymiarze godzin i
moze stanowic¢ 4% catkowitej liczby pracownikow.
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Kod - . Wstepne i informacyjne
wskaznika  Nazwa il EIPRIEI nawiazanie do DR ESRS?3
GRI405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia Roznorodnos¢ w miejscu pracy — str. 93 ESRSS1-16
mezczyzn do vvynagrodzenia kobiet wedtug Wyniki w obszarze spotecznym - str. 112
zajmowanego stanowiska Wskaznik dotyczy ujawnier dla Santander Bank
Polska S.A
GRI'406-1 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji Transparentnosc¢ — str. 100 ESRS S1-17
GRI'414-1 Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali Zrownowazony tancuch dostaw — str. 49 ESRS G1-2
poddani ocenie wg kryteriow spotecznych Wyniki w obszarze tadu korporacyjnego - str. 106
GRI'415-1 Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn  Transparentnosc — str. 100 ESRS G1-5
na rzecz partii politycznych, politykow i instytucji
0 podobnym charakterze
GRI'417-2 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci Transparentnosc¢ — str. 100 ESRS S4-4
z regulacjami i dobrowolnym kodeksami
dotyczacymi oznakowania i informacji o
produktach i ustugach
GRI'417-3 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci Transparentnos¢ — str. 100 ESRS S4-4
z regulacjami i dobrowolnym kodeksami
regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej
GRI'418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych  Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych ESRS S4-4, S4-3
naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty klientéw - str. 48
danych
FS 14 Dziatania podjete w celu zapewnienia dostepudo  Inkluzywna i zrdwnowazona bankowosc ESRS S4-4
(Suplement  ustug finansowych osobom z grup —str. 89
sektorowy defaworyzowanych
GRI)
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TASK FORCE o

CLIMATE-RELATED
Tabela TCFD FINANCIAL

DISCLOSURES

Ujawnienia informacji zwiazanych ze zmiang klimatu wedtug zalecen Financial Stability Board's Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) integrujemy w tresci raportu. Dla utatwienia nawigacji po raporcie prezentujemy ponizej, gdzie znajduja sie konkretne
ujawnienia:

REKOMENDOWANE UJAWNIENIA Podrozdziat raportu

Ujawnij zasady zarzadzania organizacjg dotyczace ryzyka i szans zwigzanych z klimatem.

Opisz nadzor zarzadu nad zagrozeniami i mozliwosciami zwigzanymi z klimatem. Rola zarzadu i rady nadzorczej - str. 26

Opisz role kierownictwa w ocenie ryzyka i szans zwigzanych z klimatem i zarzgdzaniu nimi. Rola zarzadu i rady nadzorczej - str. 26

Ujawnij rzeczywisty i potencjalny wptyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalnosc, strategie i planowanie finansowe organizacji, jesli takie
informacje sg istotne.

Opisz ryzyka i szanse zwigzane z klimatem, ktére organizacja zidentyfikowata Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem

w perspektywie krotko-, srednio— i dtugoterminowe;. w organizacji — str.37

Opisz wptyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalnos¢, strategie i planowanie Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem
finansowe organizacji. w organizacji - str.37

Opisz odpornos$¢ strategii organizacji, biorac pod uwage rozne scenariusze zwigzane Odpornosc strategii — Wrazliwos¢ sektorow na ryzyka
z klimatem, w tym scenariusz 2°C lub nizszy. klimatyczne —str. 41

Ujawnij, w jaki sposob organizacja identyfikuje, ocenia i zarzgdza ryzykiem zwigzanym z klimatem.

Whtaczanie ESG do systemu zarzgdzania ryzykiem

Opisz procesy organizacji w zakresie identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z klimatem. w organizacji — str.37

Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem

Opisz procesy organizacji dotyczace zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z klimatem. w organizadji - str. 37

Opisz, w jaki sposob procesy identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem zwigzanym Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem
z klimatem sa zintegrowane z ogélnym zarzadzaniem ryzykiem w organizacji. w organizacji - str. 37

Ujawnij miary i cele stosowane do oceny i zarzadzania odpowiednimi ryzykami i mozliwosciami zwigzanymi z klimatem, jezeli takie informacje sa
istotne.

Ujawnij wskazniki stosowane przez organizacje do oceny ryzyka i szans zwigzanych

z klimatem zgodnie ze strategig i procesem zarzgdzania ryzykiem. Emisje gazow cieplarnianych = str. 56

Nalezy ujawnic zakres emisji gazow cieplarnianych oraz zwigzane z tym ryzyko. Emisje gazow cieplarnianych - str. 56
Opisz cele stosowane przez organizacje do zarzgdzania ryzykiem i szansami zwigzanymi Strategia i model biznesowy Grupy Santander Bank
z klimatem oraz wynikami w stosunku do celow. Polska - str. 8
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Tabela wskaznikéw wg ,Wytycznych do raportowania ESG. & GPW
Przewodnik dla spotek” z 2023

Miejsce w raporcie

I-P1 Model biznesowy Strategia i model biznesowy Grupy Santander Bank Polska

[-P2 Integracja kwestii dotyczgcych Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji

zrownowazonego rozwoju

I-P3 Zarzadzanie kwestiami dotyczacymi Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji

zrownowazonego rozwoju

I-P4 Istotny wptyw, ryzyko i szanse Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji

I-P5 Zaangazowanie interesariuszy Interesariusze Grupy i Banku

E-P1 Zarzadzanie kwestiami dot. zmiany Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej,

klimatu Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji

E-P2 Emisje gazow cieplarniach Emisje gazow cieplarnianych

E-P3 Intensywno$¢ emisji gazow cieplarnianych Nie dotyczy — Grupa nie prezentuje danych o intensywnosci emisji w ksztatcie
zalecanym przez wskaznik.

E-P4 Zuzycie energii i jej zrodta Pozostate wskazniki srodowiskowe

E-P5 Polityka srodowiskowa Strategie i polityki dotyczace srodowiska i klimatu

E-D1 Zuzycie wody Nie dotyczy - Grupa nie prezentuje danych. Wykorzystujemy wode wytqgcznie do
celow konsumpcyjnych i sanitarnych w biezgcej dziatalnosci operacyjnej, Grupa
bedzie pracowac nad ujawnieniem wskaznika ilosciowego w przysztosci.

E-D2 Zarzadzanie zasobami wodnymi Zuzycie wody

E-D3 Wptyw na bioréznorodnos¢ Nie dotyczy. Dziatalnos¢ Santander Bank Polska S.A. w nieznacznym stopniu
wptywa na bioréznorodnosc. Nasza Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci —
Responsible Banking wskazywata w 2023 jako priorytetowe inne zagadnienia
wptywu srodowiskowego.

E-D5 Zarzadzanie odpadami Nie dotyczy. Grupa przestrzega wymogow prawnych w zakresie zarzqdzania
odpadami powstatymi w wyniku biezgcej dziatalnosci operacyjnej. Grupa
identyfikuje inne tematy $rodowiskowe jako istotne.

S-P1 Polityka réznorodnosci Roznorodnos¢ w miejscu pracy

S-P2 Polityka zatrudnienia ,Generalny Kodeks Postepowania" i kanaty zgtaszania naruszen,

Polityka wynagrodzen pracownikow,
Bezpieczenstwo i higiena pracy

S-P3 Polityka work-life balance Bezpieczenstwo i higiena pracy

S-P4 Polityka reintegracji -

S-P5 Wskaznik réwnosci wynagrodzen Roznorodnos¢ w miejscu pracy

S-P6 Rotacja zatrudnienia Struktura zatrudnienia

S-P7 Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych Struktura zatrudnienia

S-D1 Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP) Bezpieczenstwo i higiena pracy

S-P8 Polityka praw cztowieka, Procedury nalezytej Polityki i procesy nalezytej starannosci dotyczace praw cztowieka

starannosci dot. praw cztowieka

G-P1 Struktura organow zarzadczych firmy Struktura zarzadcza
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Miejsce w raporcie

G-P2 Niezalezni cztonkowie organow Sktad Zarzadu, Sktad Rady Nadzorczej

G-P3 Roznorodnos¢ w sktadzie organow Sktad Zarzadu, Sktad Rady Nadzorcze]

G-P4 Kodeks etyczny ,Generalny Kodeks Postepowania” i kanaty zgtaszania naruszen
G-P5 Polityka antykorupcyjna Polityki w zakresie przeciwdziatania korupgji

G-P6 Mechanizm zgtaszania naruszen ,Generalny Kodeks Postepowania” i kanaty zgtaszania naruszen
G-D1 Polityka ochrony danych Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientéw

Tabela wskaznikow wtasnych Santander Bank Polska S.A.

Nazwa wskaznika

Miejsce w raporcie

Liczba punktow dostepu Banku w Polsce, w tym oddziatéw w podziale na placowki
prowadzone bezposrednio przez Bank oraz placowki partnerskie

Wyniki w zakresie efektywnosci - str. 11

Skala wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy - str. 105

Liczba beneficjentow dziatan wolontariatu pracowniczego / rok

Najwazniejsze dziatania i projekty grantowe Fundacji
Santander - str. 103

Wolontariat pracowniczy - str. 105

taczna kwota przeznaczona na dziatania zaangazowania spotecznego

Najwazniejsze dziatania i projekty grantowe Fundacji
Santander -str. 103

Liczba klientéw korzystajacych z bankowosci mobilnej i internetowej

Bezpieczenstwo informacji- str. 100

Liczba interakgji w kanatach zdalnych

Bezpieczenstwo informacji - str. 100

Gtowne prosrodowiskowe produkty i ustugi oferowane klientom, w tym oferta
wptywajgca na rozwigzania z zakresu przeciwdziatania zmianom klimatu

Zielone finanse - str. 53

Gtoéwne dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakgji klienta

Pozytywne doswiadczenie klientow (NPS) - str. 88
Dostepnosc produktow i ustug dla klienta — str. 98

Wyniki pomiaru satysfakgji klienta

Pozytywne doswiadczenia klientow (NPS) - str. 88

Informacje o kluczowych produktach, w tym nowych produktach wprowadzonych
w raportowanym okresie

Strategia i model biznesowy Grupy Santander Bank Polska

—str.8
Zielone finanse —str. 53

Produkty iinicjatywy dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP)

Zielone finanse —str. 53

Liczba oddziatéw Banku z certyfikatem Obstuga Bez Barier

Inkluzywna i zrownowazona bankowos¢ - str. 88

Liczba beneficjentéw projektow iinicjatyw spotecznych z obszaru edukacji inicjowanych
i/ lub wspieranych w danym roku przez Banku i/lub Fundacje Banku

Wolontariat pracowniczy - str. 105

Lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych w danym roku w Banku na rzecz
zwiekszenia wiedzy pracownikow o etyce i kulturze organizacyjnej Banku

Wartosci i etyka - str. 32

Opis polityk, procedur i wynikow badania ekspozycji na ryzyka klimatyczne

Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem
w organizacji — str. 37

Dziatania realizowane w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwa

Bezpieczenstwo ustug, transakgcji i danych klientéw - str. 48

Relacje z klientami - str. 98

Opis podejscia Banku do implementowania wymogow regulacji dotyczacych obszarow
ESG do swojej strategii biznesowej

Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem
w organizacji — str. 37
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Tabela zasad Principles for Responsible Banking UNEP Fl

Zasada Principles for Responsible Banking Miejsce w raporcie nawigzujace do wdrazania zasady

Principle 1 Alignment Strategia i model biznesowy Grupy Santander Bank Polska

Principle 2 Impact and Target Setting Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji, Strategie
i polityki dotyczace Srodowiska i klimatu, Wyniki w zakresie efektywnosci

Principle 3 Clients and Customers Whtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji

Principle 4 Stakeholders Interesariusze Grupy i Banku, Relacje z pracownikami, Relacje z klientami,
Relacje ze spoteczenstwem

Principle 5 Governance & Culture ESG Governance - co jest dla nas wazne?

Principle 6 Transparency & Accountability Catosc¢ raportu

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ (SDGs)

Nawigzujemy do Celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ Agendy 2030:

Lp. Miejsce w raporcie nawiagzujace do osiggania celu

Cel1 Koniec z ubostwem Relacje ze spoteczenstwem

Cel2 Zero gtodu -

Cel 3 Dobre zdrowie i jakosc zycia Bezpieczenstwo i higiena pracy

Cel 4 Dobra jakos¢ edukacji Edukacja
Szkolenia i rozwoj

Cel5 Rownos¢ ptci Roznorodnos¢ w miejscu pracy

Celb Czysta woda i warunki sanitarne Zuzycie wody

Cel7 Czysta i dostepna energia Dostosowanie portfela do celéw Net Zero do 2050
Zielone finanse
Zuzycie energii elektrycznej

Cel 8 Wzrost gospodarczy i dobra praca Strategia i model biznesowy Grupy Santander Bank Polska, Relacje z pracownikami

Cel9 Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura -

Cel10 Mniej nierownosci Roznorodnos¢ w miejscu pracy

Cel 11 Zrownowazone miasta i spotecznosci -

Cel 12 Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja -

Cel 13 Dziatania w dziedzinie klimatu Strategie i polityki dotyczace srodowiska i klimatu, Wtaczanie ESG do systemu
zarzadzania ryzykiem w organizacji, Dostosowanie portfela do celow Net Zero do
2050, Zielone finanse, Emisje gazow cieplarnianych

Cel 14 Zycie pod woda -

Cel 15 Zycie na ladzie -

Cel 16 Pokdj, sprawiedliwosc i silne instytucje Polityki w zakresie przeciwdziatania korupcji

Cel 17 Partnerstwa na rzecz celow Partnerstwa i zaangazowanie na rzecz zrownowazonego rozwoju, Interesariusze

Grupy i Banku
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Stowniczek

BHP — bezpieczenstwo i higiena pracy

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive, unijna dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
Zrdwnowazonego rozwoju

EBA - European Banking Authority, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego
EPG — Equal Pay Gap, czyli skorygowany wskaznik luki ptacowej kobiet i mezczyzn (wedtug metody Santander Bank Polska S.A.)

ESG - Environmental, Social and Governance. ESG oznacza czynniki niefinansowej oceny przedsiebiorstw i organizacji -
srodowiskowe (E), spoteczne (S) i dotyczace tadu korporacyjnego (G)

ESRS - European Sustainability Reporting Standards, unijne wytyczne sprawozdawczosci niefinansowej zwigzane z dyrektywa CSRD
GAR - Green Asset Ratio

GRI - Global Reporting Initiative

Gender Pay Gap - wskaznik nieskorygowanej luki wynagrodzeh miedzy kobietami i mezczyznami

ONZ - Organizacja Narodow Zjednoczonych

SFCS - System klasyfikacji zrownowazonego finansowania

TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures — Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych
z Klimatem powotana przez Rade Stabilnosci Finansowej G20

UNEP FI - United Nations Environment Programme Finance Initiative
C/I - Wskaznik koszty/dochody

TCR - taczny wspotczynnik kapitatowy

CoR - Koszt ryzyka kredytowego

NPS — Net Promoter Score. Miara lojalnosci i satysfakcji klienta.
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Kontakt

[GRI 2-3]

JesteSmy zainteresowani opinig na temat naszego raportu oraz zakresem informacji, jakie chcieliby Panstwo znalez¢ w jego kolejnej edycji.

W tej sprawie prosimy o kontakt:

Beata Kubida

Menadzer Zespotu zrownowazonego rozwoju i ESG
e-mail: beata.kubida@santander.pl

tel.: (+48) 665 618 945

Joanna Maras

Starszy specjalista ds. zrbwnowazonego rozwoju i ESG
e-mail: joanna.maras@santander.pl
tel.: (22) 586 81 39

Michat Wroblewski

Starszy specjalista ds. komunikacji zréwnowazonego rozwoju
e-mail: michal.wroblewski@santander.pl
tel: 510003 674

Adres siedziby rejestrowej

Santander Bank Polska S.A.
al. Jana Pawta Il 17
00-854 Warszawa

www.santander.pl
www.esg.santander.pl
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