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PRZEDMOWA

Edukacja finansowa nie jest zagadnieniem technicznym ani drugorzednym.
To kluczowe narzedzie postepu. W kazdym spoteczenstwie wiedza pozwala
ludziom podejmowa¢c swiadome decyzje, przewidywac ryzyko

i wykorzystywac szanse. Zrozumienie, jak dziata pienigdz (jak powstaje,

jak jest uzywany i jakg transformacje obecnie przechodzi), to w zrozumienie
waznej czesci naszego ekonomicznego i spotecznego zycia.

Ekonomista John Maynard

Keynes napisat kiedys, ze trud
(postepu) nie polega tak bardzo

na tworzeniu nowych idei, jak na
porzuceniu starych, i nie inaczej
jest w przypadku finanséw. Chociaz
Swiat ulegt gtebokim przemianom,
nasza zdolno$¢ do rozumienia nie
zawsze dotrzymywata im kroku.
Rozbiezno$¢ miedzy ztozonoscig
systemu finansowego a gotowoscig
ludzi do poruszania sie w nim
pozostaje jednym z kluczowych
wyzwan naszych czasow.

Raport ten zawiera wnikliwa
analize tego wyzwania. Badano
W nim poziom wiedzy finansowej
i pewnosci w 10 krajach i wykazano
jednoznacznie, ze pomimo
rosngcego zainteresowania nauka
dostep do edukacji finansowej
pozostaje ograniczony. Wyniki
badania potwierdzaja to, co

wielu z nas wiedziato od dawna:
dobrobyt finansowy ludzi jest
scisle powigzany z ich zdolnosciag
do rozumienia, planowania

i podejmowania trafnych decyz;ji.
Raport pokazuje rowniez, ze
edukacja finansowa jest naszym
wspolnym obowigzkiem.

Rzady panstw, szkoty, rodziny,
przedsiebiorstwa i banki musza
wspotpracowac, aby zapewnic
wszystkim dostep do wiedzy od

wczesnego dziecinstwa az do
dorostosci.

Dla Grupy Santander promowanie
edukacji finansowej nie jest
jednorazows inicjatywa, ale statym
zobowigzaniem. Jako instytucja
bankowa niesiemy pomoc milionom
ludzi i firmom w podejmowaniu
codziennych decyzji.

Dlatego uwazamy, ze nasze
zaangazowanie musi wykraczac
poza dostarczanie produktow

i ustug i obejmowac oferowanie
narzedzi, ktére pomagaja ludziom
lepiej je zrozumie¢. Od ponad trzech
dekad wspieramy edukacje we
wszystkich jej formach, inwestujac
ponad 2,4 mld EUR w projekty
edukacyjne na catym Swiecie.
Tylko w 2024 roku ponad 4 mln
0s6b z catego Swiata skorzystato

z naszych inicjatyw i materiatow
dotyczacych edukacji finansowe;j.
Dziatania te wynikaja z naszego
gtebokiego przekonania, ze postep
gospodarczy jest trwaty tylko
wtedy, gdy opiera sie na solidnych
podstawach wiedzy i zaufania.

Jestem przekonana, ze
spoteczenstwo lepiej
poinformowane jest jednoczesnie
spoteczenstwem bardziej
niezaleznym i lepiej prosperujgcym.
Poniewaz gdy dzielimy sie wiedza,
pomnazamy jej wartosc. A jesli

ta wiedza pomaga wiekszej
liczbie 0séb zrozumiec swojq
sytuacje finansowag, zarzadzac

nig i poprawiac, przyczyniamy

sie do osiggniecia celu, ktory
wykracza daleko poza bankowos¢:
zapewnienia zrbwnowazonego
postepu wszystkim ludziom.

Ana Botin
Przewodniczaca
Grupy Santander
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Na catym swiecie ludzie codziennie musza podejmowac decyzje finansowe

- od ptacenia za zakupy w sklepie po otwieranie rachunku bankowego lub
zacigganie kredytu. Sytuacja finansowa zmienia sie caty czas, ale obecnie tempo
tych zmian jest wyjatkowo szybkie, a sam pienigdz przechodzi transformacje

z fizycznych banknotéw i monet do instrumentéw cyfrowych. Wiele narzedzi
cyfrowych sprawia, ze zadania finansowe staja sie prostsze i bardziej intuicyjne,
ale wymagajg one réwniez nowych umiejetnosci i niosa ze sobg nowe ryzyka.

Brak wiedzy finansowej jest odwiecznym problemem na catym Swiecie, a jedna
trzecia dorostych twierdzi, ze nie czuje sie pewnie, zarzadzajac swoimi pieniedzmi.
Jest to wyzwanie, z ktérym boryka sie wiele krajow, nie tylko w kontekscie
bezposredniego wptywu na indywidualng sytuacje finansowga swoich obywateli,
ale takze ze wzgledu na szersze konsekwencje spoteczne i gospodarcze.

W niniejszym raporcie, opartym na globalnej ankiecie przeprowadzonej wsréd
prawie 20 tys. osob w 10 réznych krajow, analizujemy:

* Jaki jest poziom pewnosci finansowej na naszych
rynkach

® Czego ludzie chcg sie nauczyc i jakie sg bariery
w dostepie do edukacji

* Jak wiedza finansowa powinna by¢ przekazywana

Wyniki tych badan beda wyznaczac kierunki naszych przysztych inicjatyw, a poprzez
ich opublikowanie dgzymy do promowania przejrzystosci, wspotpracy i dalszego
zaangazowania w edukacje finansowa.

- Ludzie sa przekonani, ze wiedzg wiecej na temat finansow, niz wiedza

W rzeczywistosci. 61% respondentoéw twierdzi, ze posiada wiedze na temat
spraw finansowych, ale tylko 11% uwaza, ze ma bardzo duzg wiedze.

- Podczas sprawdzania wiedzy respondentow na temat inflacji 32% z nich

potrafito poprawnie odpowiedzie¢ na pytanie, a 52% udzielito poprawnej
odpowiedzi na pytanie dotyczace stop procentowych.

- Nizszy poziom pewnosci siebie jest obserowany w przypadku zarzadzania

finansami w sposéb cyfrowy. 72% respondentoéw ogotem czuje sie pewnie,
zarzadzajac swoimi osobistymi finansami, podczas gdy 65% czuje sie pewnie,
zarzadzajac swoimi finansami online.

- Media spotecznosciowe sg coraz czesciej postrzegane jako zrodto informaciji

na temat edukacji finansowej. Jedna pigta respondentow szuka informacji na

temat finanséw w mediach spotecznosciowych, a odsetek ten wzrasta do jednej

trzeciej wsrdd os6b w wieku 16-24 lat oraz wsréd mieszkancow Brazylii.

- Respondenci wykazuja silng che¢ uzyskania kontroli nad swoimi finansami.

Cztery pigte (79%) z nich zazwyczaj monitoruje swoje miesieczne wydatki.

- Pomimo posiadania duzych ambicji finansowych respondenci nie korzystaja

ze zrodet edukacji finansowej. Tylko 20% o0séb twierdzi, ze kiedykolwiek
uczestniczyto w kursie z zakresu edukacji finansowej, podczas gdy 78% nie
przypomina sobie, aby kiedykolwiek to robito.

- Jest jednak kilka powszechnie dostrzeganych korzysci ptynacych z edukacji

finansowej. Respondenci pytani o potencjalne korzysci ptynace z edukacji

finansowej, wymieniajg trzy najwazniejsze: mozliwos¢ podejmowania lepszych

decyzji (64%), efektywne zarzadzanie pieniedzmi i zadtuzeniem (59%) oraz
umiejetnos$¢ tworzenia dobrze skonstruowanego budzetu (52%).

- Istniejg konkretne obszary wiedzy, ktére respondenci chcieliby zgtebic.

Inwestowanie (63%), oszczedzanie (61%) i podatki (51%) to obszary edukadiji
finansowej, o ktorych respondenci chcieliby dowiadywac sie wiecej w szkole.

- Szkoty i rodzice sg postrzegani jako kluczowe zrodta edukacji finansowe;j,

wazniejsze niz organizacje spoteczne czy przedsiebiorstwa. Respondenci
uwazajg, ze szkoty (91%) i rodzice (91%) powinni odpowiadac za zapewnienie
dzieciom edukacji finansowe;j.

- Edukacja finansowa zajeta drugie miejsce wsrod przedmiotow, ktore zdaniem

respondentéw powinny by¢ nauczane w szkotach, wyprzedzajac tradycyjne
przedmioty, takie jak historia czy nauki Sciste.

- Jednak obecnie nie dzieje sie tak. 84% respondentow, ktorzy nie przypominaja
sobie, aby szkota zapewnita im edukacje finansowa, zatuje, iz jej nie otrzymali.

- Wsrad dorostych nadal istnieje zapotrzebowanie na kursy edukacji finansowej.

73% Hiszpanow stwierdzito, ze chciatoby wzigc¢ udziat w kursie edukacji
finansowej, a odsetek ten wzrasta do 86% w grupie 0séb w wieku 25-34 lat.

- Banki majg do odegrania role we wspieraniu realizacji takich szkolen.

80% Amerykanow i 91% Argentynczykéw stwierdzito, ze banki powinny
uczestniczy¢ w zapewnianiu edukacji finansowe;.
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WPROWADZENIE

Na catym swiecie ludzie musza codziennie
podejmowac decyzje finansowe, poczgwszy

od ptacenia za zakupy po otwieranie rachunku
bankowego czy zacigganie kredytu. Sytuacja
finansowa zmienia sie nieustannie, ale obecne tempo
zmian jest szczegolnie szybkie, a sam pienigdz jest

w trakcie transformacji fizycznych banknotéw i monet
w aktywa cyfrowe. Wiele narzedzi cyfrowych sprawia,
ze zadania finansowe sg prostsze i bardziej intuicyjne,
ale wymagajg one rowniez nowych umiejetnosci

i niosa ze soba nowe ryzyka.

Brak wiedzy finansowej jest odwiecznym problemem

na catym Swiecie, a jedna trzecia dorostych twierdzi,

ze nie czuje sie pewnie, zarzadzajgc swoimi pieniedzmi3.
Jest to wyzwanie, przed ktérym stoi wiele krajow nie
tylko ze wzgledu na jego bezposredni wptyw na sytuacje
finansowg obywateli, ale takze dlatego, ze ma ono
szersze konsekwencje spoteczne i gospodarcze.

Powszechnie wiadomo, ze brak wiedzy finansowe;j
zwieksza ryzyko popadniecia w dtugi, w tym ponoszenia
wyzszych optat i korzystania z kosztownych pozyczek®.
Badanie przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
wykazato, ze dorosli respondenci deklarowali Srednio
blisko 2000 USD strat w skali roku z powodu braku
wiedzy finansowej®. Jednak konsekwencje braku

tej wiedzy wykraczaja poza negatywny wptyw na
osobiste finanse. Badania wykazaty, ze osoby o niskie]
wiedzy finansowej doswiadczajq wiekszego stresu

i niezadowolenia ze swojej sytuacji finansowej,

a nawet moga by¢ narazone na problemy ze zdrowiem
psychicznym, w tym depresje®.

(zym jest edultacja finansowa?

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) definiuje edukacje finansowa jako proces,
ktory umozliwia jednostkom lepsze zrozumienie
produktéw finansowych, pojec z dziedziny
finansow i ryzyka oraz rozwijanie umiejetnosci
podejmowania Swiadomych decyzji finansowych.
Wykracza ona poza samo dostarczanie informacji

i porad, koncentrujac sie na budowaniu kompetencji
finansowych i promowaniu dobrostanu
finansowego'.

Kompetencje finansowe definiuje sie jako
potaczenie Swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci,
postawy i zachowan niezbednych do podejmowania
rozsadnych decyzji finansowych i ostatecznie
osiggniecia indywidualnego dobrostanu
finansowego. Kluczowe aspekty tego pojecia
obejmujg opracowywanie i realizowanie
budzetu, monitorowanie wydatkow, znajomos¢
podstawowych zasad oszczedzania na przyszte
potrzeby, inwestowanie w celu pomnazania
majatku oraz zrozumienie dynamiki kredytow

i zadtuzenia?.

Zgodnie z definicjg OECD termin edukacja
finansowa odnosi sie do procesu, w ramach ktérego
ludzie zdobywajg wiedze i umiejetnosci finansowe,
natomiast kompetencje finansowe oznaczaja
wynikajacy z niej poziom wiedzy, a takze postawy

i zachowania, ktére umozliwiajg podejmowanie
rozsadnych decyzji finansowych.

" National Strategies for Financial Education: OECD/INFE Policy Handbook (EN)
2 |bid. * OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy (EN)

4 Annamaria Lusardi & Peter Tufano, 2015. Debt literacy, financial experiences
and overindebtedness ° The Cost of Financial Illiteracy | IFAC © Financial stress

and depression in adults: A systematic review — PMC



https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2015/11/national-strategies-for-financial-education-oecd-infe-policy-handbook_8a22c019/a8916d0e-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/12/oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-literacy_8ce94e2c/56003a32-en.pdf
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-pension-economics-and-finance/article/abs/debt-literacy-financial-experiences-and-overindebtedness/6140546AF9CA1BAC33FAE47F35C5C178
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-pension-economics-and-finance/article/abs/debt-literacy-financial-experiences-and-overindebtedness/6140546AF9CA1BAC33FAE47F35C5C178
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/discussion/cost-financial-illiteracy
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8863240/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8863240/

Nie jest zatem zaskoczeniem, ze korzysci ekonomiczne
wynikajgce z wiedzy finansowej dla poszczegdlnych
obywateli i catego spoteczenstwa sg ogromne. Wedtug
badan przeprowadzonych przez Konfederacje Przemystu
Brytyjskiego (CBI) i GoHenry, priorytetowe traktowanie
wiedzy finansowej mogtoby przyniesc brytyjskiej
gospodarce dodatkowe 6,98 mld GBP rocznie, co do
2050 roku datoby tgczna kwote 202 mld GBP’. Korzysci
te s rowniez dostrzegane na poziomie UE, gdzie

wiedza finansowa jest kluczowym filarem strategii
Komisji Europejskiej dotyczacej Unii Oszczednosciowo-
-Inwestycyjnej8, oraz na poziomie globalnym

w ogoélnoswiatowym badaniu wiedzy finansowej OECD,
ktére podkresla pozytywna korelacje pomiedzy edukacjg
finansowa a odpornoscig finansowa®.

Zaréwno edukacja, jak i kompetencje finansowe
pomagaja ludziom zyskac¢ pewnosc¢ siebie w kwestiach
finansowych, a tym samym poprawiac swoja sytuacje
finansowg. Wiedza finansowa moze pomac ludziom
w tworzeniu budzetu i zarzadzaniu dochodami,
uswiadomieniu sobie znaczenia oszczedzania, bardziej
odpowiedzialnym korzystaniu z kredytéw oraz
efektywnym inwestowaniu. Zwieksza ona rowniez
Swiadomos¢ zagrozen finansowych, takich jak oszustwa
czy kwestie cyberbezpieczenstwa, a takze redukuje
nieréwnosci spoteczne, stymulujac przedsiebiorczos¢

i wzrost gospodarczy sprzyjajacy wtaczeniu
spotecznemu.

Dane OECD wskazujg, ze edukacja finansowa zaczyna
sie juz w mtodym wieku. 55% pietnastolatkéw posiada
juz konto bankowe, 53% uzywa karty ptatniczej lub
debetowej, a 83% dokonato w ciggu ostatniego roku
zakupu w sieci™®. Wedtug Money and Pensions Service
(MaPs) stosunek do pieniedzy zaczyna sie ksztattowac
w wieku od 3 do 7 lat™.

Wczesny rozwdj daje dzieciom mozliwos¢ nabycia
waznych umiejetnosci i wiedzy finansowej, a takze
ksztattowania postaw, ktore beda im potrzebne

w poOzniejszym zyciu i uchronig je przed naduzyciami
takimi jak oszustwa.

Globalne zaangazowanie
Santander w edukacje finansowa

W Santander wiemy, jak duze znaczenie dla zycia
ludzi ma dobra kondycja finansowa. Dlatego edukacja
finansowa stanowi podstawe naszej dziatalnosci jako
banku.

Edukacja finansowa moze pomac ludziom

w opracowaniu budzetu i zarzgdzaniu dochodami,
uswiadomieniu sobie znaczenia oszczedzania

i osiggnieciu celow finansowych. W obliczu narastajgcej
cyfryzacji spoteczenstwa zwieksza ona rowniez
Swiadomos¢ zagrozen, takich jak oszustwa i kwestie
cyberbezpieczenstwa, oraz pomaga ludziom chronic¢
swoje pienigdze. Ze wzgledu na te korzysci wierzymy,
ze spoteczenstwa o wyzszym poziomie edukacji
finansowej sg bardziej produktywne, co z kolei sprzyja
wyzszemu wzrostowi gospodarczemu.

Wiemy, ze kluczem do podniesienia poziomu
wiedzy finansowej jest dostep do wysokiej jakosci
porad i narzedzi, ktore skutecznie wspieraja ludzi
w podnoszeniu kwalifikacji.

0Od 2012 roku Santander angazuje sie w edukacje
finansowg, aby pomaoc ludziom poprawic dostep do
finansowania i zarzadzania finansami, umozliwiajac im
realizacje swoich celow.

Obecnie doskonalenie edukacji finansowej jest
podstawowym filarem dziatan Santander na rzecz
spotecznosci lokalnych w ramach naszej strategii
zrébwnowazonego rozwoju. We wszystkich kluczowych
krajach, w ktérych dziatamy, realizujemy aktywne
inicjatywy, dostosowane do lokalnych warunkéw

i skierowane do kluczowych grup, takich jak dziedi,
mtodziez, przedsiebiorcy, seniorzy i osoby znajdujace sie
w trudnej sytuadji.

Prowadzimy takie programy, jak Finanzas para Mortales
w Hiszpanii, moduty szkoleniowe dla przedsiebiorcow

z ograniczonym dostepem do ustug bankowych

w ramach naszych inicjatyw mikrofinansowania, takich
jak Prospera w Brazylii czy Tuiio w Meksyku. Wspieramy
rowniez edukacje finansowgq poprzez partnerstwo
Santander UK z Twinkl w celu wprowadzenia jej do szkot
podstawowych oraz wspotprace z KidZanig w Portugallii,
aby promowac odpowiedzialne nawyki finansowe

od najmtodszych lat poprzez praktyczne warsztaty
edukacyjne oparte na zabawie.

7UK_CBI_Economics_Financial-Literacy-Project.pdf ®Savings and investments union strategy to enhance financial opportunities for EU citizens
and businesses - European Commission ® OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy (EN) " Student financial literacy | OECD

" Hundreds of thousands of young people leaving school every year without money skills | Money and Pensions Service

O

Sekgcja edukacji finansowej na naszej globalnej stronie
internetowej santander.com to og6lnodostepna
przestrzen oferujgca tresci, porady i praktyczne artykuty
na temat finansow osobistych, koncentrujaca sie na
najbardziej istotnych tematach i wspierajgca nasze
zaangazowanie w zapewnienie wszystkim dostepu do
przejrzystej i przydatnej wiedzy finansowe;j.

Wszystkie te inicjatywy s zgodne z naszymi globalnymi
wytycznymi dotyczacymi edukacji finansowe;j,

ktére okreslajg zasady i kryteria jakosci, jakie muszg
spetniac nasze programy, a takze sposéb pomiaru ich
wptywu zgodnie z najlepszymi miedzynarodowymi
praktykami i modelami, takimi jak wytyczne OECD/INFE
(Miedzynarodowa Sie¢ Edukacji Finansowej).

Doswiadczenie i wiedza zdobyte dzieki tym inicjatywom
przyblizajg nas do rzeczywistej edukacji finansowej

i podkreslajg jej role w transformacji. Tylko w 2024 roku
4 mln 0s6b na catym Swiecie skorzystato z naszych
inicjatyw i tresci dotyczacych edukacji finansowej.

Kapitat nauki G

Nasze badanie pokazuje jednak, ze tylko 20%
respondentdw uczestniczyto wczesniej w programach
edukacji finansowej. Chcemy mie¢ pewnos¢, ze nasze
zasoby przynoszg korzysci jak najwiekszej liczbie oséb
na catym Swiecie. Aby to osiggna¢, w niniejszym raporcie
opartym na globalnym badaniu z udziatem blisko 20 tys.
0s0b z 10 réznych krajow, przeanalizowalismy':

1 Poziom pewnosci finansowej
na naszych rynkach

2 Tematy, o ktorych ludzie chcg
dowiedziec sie wiecej oraz
bariery utrudniajgce dostep
do edukadji

3 Sposoby przekazywania wiedzy
finansowej

Wyniki tych badan postuzg jako wytyczne dla naszych
przysztych inicjatyw, a ich publikacja ma na celu
wspieranie przejrzystosci, wspotpracy oraz dalszego
zaangazowania w edukacje finansowa.

12 Dziesie¢ krajow to: Wielka Brytania, Stany Zjednoczone Ameryki, Hiszpania, Portugalia, Polska, Chile, Brazylia, Urugwaj, Argentyna i Meksyk.


https://cdn.gohenry.com/site-furniture/amp-uk/pdfs/UK_CBI_Economics_Financial-Literacy-Project.pdf
https://finance.ec.europa.eu/publications/savings-and-investments-union-strategy-enhance-financial-opportunities-eu-citizens-and-businesses_en
https://finance.ec.europa.eu/publications/savings-and-investments-union-strategy-enhance-financial-opportunities-eu-citizens-and-businesses_en
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/12/oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-literacy_8ce94e2c/56003a32-en.pdf
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/student-financial-literacy.html
https://maps.org.uk/en/media-centre/press-releases/2024/hundreds-of-thousands-leaving-school-without-money-skills
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POZIOM PEWNOSCI
FINANSOWET NA NASZICH

RYVKACH

Ve

Kluczowe wnioski
1 dziesieciu rynkow

+ Ludzie sg przekonani, ze wiedzg wiecej na temat
finansow, niz wiedzg w rzeczywistosci. 61%
respondentow twierdzi, ze posiada wiedze na
temat spraw finansowych, ale tylko 11% uwaza,
ze ma bardzo duzg wiedze.

+ Podczas sprawdzania wiedzy respondentéw na
temat inflacji 32% z nich potrafito poprawnie
odpowiedziec na pytanie, a 52% udzielito
poprawnej odpowiedzi na pytanie dotyczace stop
procentowych.

+ Nizszy poziom pewnosci siebie jest obserowany
w przypadku zarzadzania finansami w sposob
cyfrowy. 72% respondentdéw ogotem czuje
sie pewnie, zarzadzajgc swoimi osobistymi
finansami, podczas gdy 65% czuje sie pewnie,
zarzadzajac swoimi finansami online.

+ Media spotecznosciowe sg coraz czesciej
postrzegane jako zrodto informacji na temat
edukacji finansowej. Jedna pigta respondentow
szuka informacji na temat finanséw w mediach
spotecznosciowych, a odsetek ten wzrasta do
jednej trzeciej wsrod osob w wieku 16-24 lat oraz
wsréd mieszkancow Brazylii.

+ Respondenci wykazujg duze zainteresowanie
uzyskaniem kontroli nad swoimi finansami.
Cztery pigte (79%) z nich zazwyczaj monitoruje
swoje miesieczne wydatki.

Aby uzyskac globalny obraz obecnego poziomu
wiedzy finansowej, zadaliSmy serie pytan dorostym
osobom w 10 krajach, z ktérych wiekszos¢ nie

byta objeta edukacja finansowa w szkole. Ten
wspolny punkt wyjscia ma kluczowe znaczenie dla
zrozumienia postrzegania przez dorostych korzysci
ptynacych z edukacji finansowej w zyciu codziennym
oraz ich stosunku do zarzadzania finansami.

Na wszystkich rynkach objetych badaniem
zaobserwowano wyrazng rozbieznos¢ miedzy
deklarowana rzeczywistg wiedza finansowa. Na
Swiecie az 61% respondentow ocenia swojg znajomosc
zagadnien finansowych, takich jak rachunki bankowe,
karty kredytowe i inwestycje, jako bardzo duzg lub

co najmniej dos¢ duza. Odsetek ten jest wyzszy

wsrod respondentéw w Stanach Zjednoczonych

(81%) i Wielkiej Brytanii (71%), natomiast respondenci
w Urugwaju (41%) i Brazylii (49%) deklarujg nizszy
poziom wiedzy. Nalezy zauwazyc, ze w 10 badanych
przez nas krajach wystepuja r6zne uwarunkowania
gospodarcze oraz zréznicowany poziom wyksztatcenia
i umiejetnosci, co moze wptywac na to, ilu
respondentéw uznaje, ze posiada duzg wiedze.

We wszystkich krajach respondenci mieli trudnosci
z poprawng odpowiedzig na pytania dotyczace
podstawowych pojec ekonomicznych, takich jak inflacja.
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Il Twierdza, ze posiadaja wiedze na temat
kwestii finansowych

B % prawidtowych odpowiedzi na pytanie
dotyczace inflacji

Préba: 19 906 0s6b dorostych ankietowanych online
w dziesieciu krajach w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 r.

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75

lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku

i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.

,Srednia Grupy" oznacza $redni wynik dla wszystkich dziesieciu
krajow (nie biorac pod uwage wielkosci populacji).

Kapitat nauki

Respondentom zadano pytanie: ,Zaktadajac, ze roczna
stopa inflacji w Twoim kraju spadnie o potowe, ale
pozostanie powyzej zera, ktore z ponizszych stwierdzen
bedzie prawdziwe w odniesieniu do ogélnych kosztéw
towarow i ustug w przysztym roku o tej samej porze?”.
Tylko 32% respondentéw poprawnie odpowiedziato

na to pytanie dotyczace inflacji, wskazujac, ze ogélne
koszty towarow i ustug bedg wyzsze niz obecnie.
Powyzszy wykres pokazuje, ze mniej niz potowa
respondentéw na kazdym rynku byta w stanie podac
prawidtowa odpowiedz. Na niektérych rynkach, takich
jak Hiszpania czy Urugwaj, odsetek ten wynosit zaledwie
26%, a najwyzszy poziom 45% odnotowano w Stanach
Zjednoczonych. Swiadczy to o rozbieznosci pomiedzy
deklarowana a rzeczywistg wiedzg finansowa.

Z tg luka wigza sie pewne ryzyka, ktére mozna wyjasnic
za pomocg koncepgji psychologicznej zwanej efektem
Dunninga-Krugera®. Kiedy ludzie przeceniaja swoje
umiejetnosci lub wiedze, majg wiekszg sktonnos¢ do
podejmowania ztych decyzji. Dodatkowo moga nie

byc w stanie doktadnie ocenic ryzyka zwigzanego z ich
decyzjami, co prowadzi do niepozadanych skutkow
wynikajacych z nadmiernej pewnosci siebie. Ludzie moga
by¢ tak pewni swoich umiejetnosci, ze zaniedbujg dalsza
edukacje.

Rozbieznos¢ ta uwidocznita sie rowniez, gdy zapytalismy
respondentdw, z ktorych produktéw inwestycyjnych
korzystali. Na ponizszym wykresie mozna zobaczy¢
zgtaszane przez respondentow posiadane inwestycje,
funudsze i plany emerytalne, ktore znacznie roznig sie

od oficjalnych danych dla kazdego rynku. W Chile 70%
dorostych jest zrzeszonych w funduszach emerytalnych,
ale tylko 33% deklaruje posiadanie takiego funduszu.
Rozbieznosc te mozna wyjasnic faktem, ze tylko potowa
zrzeszonych os6b faktycznie wptaca comiesieczne sktadki
na fundusz emerytalny™. Podobnie w Meksyku, 42,2%
dorostych posiada fundusz emerytalny, ale tylko 24%
deklaruje posiadanie takiego funduszu w naszej ankiecie®.
Ponownie pokazuje to luke w $wiadomosci finansowej
dorostych w zakresie ich osobistych finansow.

Pokazuje to réwniez, jak niska Swiadomos¢ finansowa
moze hamowac wzrost gospodarczy. Ogolnie rzecz biorac,
Swiadomos¢ posiadania funduszu emerytalnego jest

niska w poréwnaniu z faktycznym stanem posiadania, na
przyktad 75% dorostych mieszkancow Wielkiej Brytanii

ma prywatng emeryture, ale tylko 60% respondentow

z Wielkiej Brytanii zadeklarowato posiadanie emerytury.
Moze to oznaczac, ze aktywa te nie sg odpowiednio
inwestowane lub efektywnie wykorzystywane, a zatem
nie stuza rozwojowi gospodarczemu na catym Swiecie.

3 Dunning-Kruger Effect — The Decision Lab ™ Primera = SP. Acceso reportes Centro de Estadisticas — Nimero de afiliados por AFP
5 Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2024. Principales resultados ¢ UK pension saving statistics | Pension Statistics Dashboard



https://thedecisionlab.com/biases/dunning-kruger-effect
https://www.spensiones.cl/apps/centroEstadisticas/paginaCuadrosCCEE.php?menu=sci&menuN1=afil&menuN2=afp
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2024/doc/enif_2024_resultados.pdf
https://www.pensionbee.com/uk/pension-statistics-dashboard/uk-pension-saving-statistics
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Rozbieznos¢ pomiedzy deklarowanym i faktycznym
poziomem wiedzy tworzy trudny kontekst dla
angazowania ludzi w edukacje finansowg, poniewaz moga
oni nie dostrzegac potrzeby jej zdobywania. Jednoczesnie
wyniki badan pokazuja, jak duzg korzys¢ moze przynies¢
edukacja osobom, ktére przeceniajg swoje kompetencje.
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Il Dowolny rodzaj inwestycji
[l Fundusz emerytalny

Plan emerytalny poza funduszem

Proba: 19 906 0s6b dorostych ankietowanych online
w dziesieciu krajach w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 r.

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75

lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku

i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.

,Srednia Grupy" oznacza $redni wynik dla wszystkich dziesieciu
krajow (nie biorgc pod uwage wielkosci populacji).

Kompetencje cyfrowe
i korzystanie z nich

Oprocz wiedzy sprawdziliSmy réwniez, jak pewni

siebie sg ludzie, zarzadzajgc swoimi pieniedzmi, co jest
szczegb6lnie wazne ze wzgledu na nieustannie zmieniajgcy
sie charakter ustug i produktow finansowych. Poziom
pewnosci siebie w zakresie finanséw jest rézny na
poszczeg6lnych rynkach, a Srednio trzy czwarte (72%)
respondentow czuje sie pewnie, zarzadzajgc swoimi
finansami osobistymi.

Jednak pewnos¢ ta spada do 65% w przypadku zarzadzania
finansami online. Na niektorych rynkach, takich jak Wielka
Brytania, Brazylia, Polska i Stany Zjednoczone, obywatele
Czuja sie rownie pewnie, zarzadzajac finansami online,

jak i og6lnie. Z drugiej strony respondenci z rynkéw takich
jak Meksyk, Urugwaj czy Hiszpania sa mniej pewni siebie,
zarzadzajac finansami w sieci, co wyraznie pokazuije,

jak edukacja finansowa mogtaby pomdc respondentom

w budowaniu ich cyfrowych kompetengji finansowych.

I <5
I =1%
I
I 4%
I 7
I 73%
k&
I, 70%
I, /0%

USA

UK

Ol
AN

Brazylia

Portugalia

Polska

N D
I s:
Chile L
B
[0
Hiszpania 4
B
s &
rgentyna
i | A, 0%
I -
Meksyk I@I
I 5
.— I -
UrUQWa|  e—

I 5<%

Il Ogolnie Il Online

Proba: 19 906 0s6b dorostych ankietowanych online
w dziesieciu krajach w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 r.

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75
lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku
i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.

,Srednia Grupy" oznacza $redni wynik dla wszystkich dziesieciu
krajow (nie biorgc pod uwage wielkosci populacji).

& Kapitat naukd

Ten rodzaj wsparcia mozna by ukierunkowac nie tylko na poszczegdlne kraje. Osoby starsze
zazwyczaj wykazujg mniejszg pewnosc¢ siebie w zarzadzaniu swoimi finansami osobistymi.

W Meksyku 66% oséb w wieku 55-65 lat czuje sie pewnie, zarzadzajgc swoimi finansami, ale gdy
chodzi konkretnie o zarzadzanie finansami w sieci, odsetek ten spada do 43%.

Nie tylko osoby starsze czujq sie mniej pewnie, zarzadzajgc swoimi finansami osobistymi przez
internet. Najmtodsza grupa wiekowa objeta badaniem wykazata podobny poziom pewnosci siebie.
O ile Srednio 65% 0s6b na rynkach Santander czuje sie pewnie, zarzadzajac swoimi finansami
osobistymi online, o tyle w grupie wiekowej 16-24 lata poziom ten spada do 60%. Tendencja ta
jest bardziej widoczna na niektérych rynkach w poréwnaniu z innymi. Na przyktad w Urugwaju
mniej niz potowa (48%) os6b w wieku 18-24 lat twierdzi, ze czuje sie pewnie, zarzadzajac

swoimi finansami osobistymi online. Wsparcie w zakresie edukacji finansowej musi zatem byc¢
dostosowane do réznych grup docelowych, a w przypadku technologii cyfrowych wazne jest, aby
bra¢ pod uwage wszystkich cztonkéw spoteczenstwa.

Mimo ze nastapito powszechne przejscie na cyfrowe metody bankowosci i ptatnosci, 32%
respondentéw stwierdzito, ze bardziej ufa tradycyjnym metodom bankowosci (np. wizyta

w oddziale banku, bankowos¢ telefoniczna itp.) niz bankowosci cyfrowej (np. korzystanie

z aplikacji i stron internetowych) pod wzgledem bezpieczeistwa swoich pieniedzy. Prawie potowa
(46%) respondentow w réwnym stopniu ufa zaréwno tradycyjnym, jak i cyfrowym metodom
bankowosci, biorgc pod uwage bezpieczenstwo ich pieniedzy, podczas gdy 20% bardziej ufa
metodom bankowosci cyfrowej. Istniejg wyrazne podziaty miedzy mtodszymi i starszymi grupami
demograficznymi - tylko 12% os6b powyzej 55. roku zycia bardziej ufa metodom bankowosci
cyfrowej, podczas gdy mtodsze grupy demograficzne majg podzielone opinie.

Urugwaj  m—— 37% 43% 18% 2%
—
Hiszpania 37% 43% 18% 3%
USA E 36% 44% 17% 3%
Meksyk I@I 34% 41% 23% 2%
Portugalia [N&] 33% 46% 18% 2%
Chile L 32% 44% 22% 2%
Brazylia E 30% 43% 24% 2%
N L]
UK ahs 30% 49% 17% 3%
]
Argentyna — PAY/S 44% 25% 3%
Polska - 21% 58% 17% 3%

Préba: 19 906 os6b dorostych ankietowanych online
w dziesieciu krajach w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 r.

. Mam mniej wiecej ten sam poziom zaufania Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75
lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku
i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.

[l uram bardziej bankowosci tradycyjnej

[ ufam bardziej bankowosci cyfrowej

,Srednia Grupy” oznacza $redni wynik dla wszystkich dziesieciu
Nie wiem krajow (nie bioragc pod uwage wielkosci populacji).




Stopien zaufania do cyfrowych metod bankowosci
rézni sie w kwestii bezpieczenstwa pieniedzy, jednak
nie zniecheca to ludzi do powszechnego korzystania

z cyfrowych metod ptatnosci. 58% respondentow
korzysta z bankowosci mobilnej tradycyjnych bankow
(tj. bankéw posiadajacych fizyczne placéwki) co najmniej
raz w miesiacu, a 35% korzysta z aplikacji bankowosci
mobilnej bankéw cyfrowych (tj. nowych bankéw, ktére
czesto dziatajg wytacznie w internecie). W przypadku
kazdej metody ptatnosci cyfrowej wszystkie grupy
wiekowe twierdzg, ze korzystajg z nich regularnie,

jak pokazano na ponizszym wykresie.
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Pytanie: Ktorej z tych aplikacji
uzywasz regularnie, tzn.

. 16% przynajmniej raz w miesigcu?
1% Mercado Pago tylko dla
Meksyku, Chile, Urugwaju
1% i Argentyny.
I 0% Prclil?at: 19906 ﬁsc’)b{_dorostych
0 ankietowanych online
Apple Pay =;66 w dziesieciu krajach w dniach od
. ° 25 kwietnia do 21 maja 2025 .
-OSA’ Przedziat wieku: 16-75 lat
5% w UK, Hiszpanii i Polsce;
18-75 lat w USA; 18-65 lat
M 6% w Argentynie, Brazylii, Chile,
B 4% Meksyku i Portugalii; 18-55 lat
) H3% w Urugwaju.
Zadnej ¢ ; " . )
3% ,Srednia Grupy” oznacza $redni
B 5% wynik dla wszystkich dziesieciu
° o krajow (nie biorac pod uwage
12% wielkosci populacji).
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Ponadto ponad potowa respondentéw (52%) korzysta

z narzedzi cyfrowych do monitorowania swoich
finansow (tj. wydatkdéw, kosztow, inwestycji) co najmniej
raz w tygodniu, a prawie trzy czwarte (72%) korzysta

z tych narzedzi co najmniej raz w miesigcu. Pomimo,

ze spoteczenstwo czuje sie bardziej komfortowo,
korzystajac z tradycyjnych metod ptatnosci, nie
powstrzymuje to wiekszosci przed regularnym
korzystaniem z cyfrowych metod i narzedzi ptatniczych.

W erze cyfrowej technologie i metody ptatnosci
nieustannie zmieniaja sig, jednak niektore grupy

spoteczne nie przytosowaty sie jeszcze do nich: 25% 0s6b

powyzej 55. roku zycia nigdy nie korzysta z narzedzi
cyfrowych do monitorowania swoich finanséw,

a 12% nie korzysta regularnie z ptatnosci cyfrowych.
Istnieje ryzyko wykluczenia czesci 0s6b w zwigzku ze
zmieniajgcymi sie technologiami. Jednym ze sposobow
rozwigzania tego problemu jest zapewnienie edukacji
finansowej, dzieki ktorej ludzie na biezgco mogliby
zapoznawac sie ze zmieniajacymi sie trendami i nowymi
sposobami korzystania z ustug bankowych.

Zarzadzanie finansami
i rozumienie zagadnien
finansowych

Trzy pigte respondentéw twierdzi, ze regularnie
odktada czesc¢ swoich dochodéw, a potowa posiada
dtugoterminowe oszczednosci wystarczajace na
utrzymanie sie przez trzy lub wiecej miesiecy. Jednakze
poréwnujac dtugoterminowe oszczednosci, zauwazy¢
mozna réznice pomiedzy Ameryka taciniska a Europa/
Stanami Zjednoczonymi. Trzy pigte spoteczenstwa

w Hiszpanii, Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii
posiada oszczednosci wystarczajgce na utrzymanie
sie przez trzy lub wiecej miesiecy, jednak odsetek ten
spada do 34% w Urugwaiju i 42% w Argentynie i Chile.
Podobnie mieszkanicy Stanéw Zjednoczonych (72%),
Wielkiej Brytanii (64%) i Hiszpanii (63%) regularnie
oszczedzajg czes¢ swoich dochodow, podczas gdy
odsetek ten jest nizszy w Urugwaju (47%) i Chile
(54%). Chociaz wielu mieszkaincow Wielkiej Brytanii
twierdzi, ze posiada oszczednosci, 10% nie ma zadnych
oszczednosci w gotowce'. Portugalia stanowi wyjatek
na tle tego podziatu geograficznego: chociaz 35%
respondentow oszczedza czes¢ swoich dochodow
kazdego miesigca, 40% respondentow nie odktada
regularnie zadnej czesci swoich dochodow.

7 More people have bank accounts but one in ten have no cash savings, FCA survey reveals

& Kapitat naukd

Pomimo réznic pomiedzy respondentami w zakresie umiejetnosci oszczedzania, istnieje powszechna chec
oszczedzania i podejmowania dziatan majgcych na celu lepsze zrozumienie i zarzadzanie swoimi finansami.
Cztery pigte (79%) respondentéw monitoruje swoje miesieczne wydatki, a 59% posiada budzet domowy,

z ktoérego obecnie korzysta. Chociaz poziom wiedzy na temat zagadnien finansowych jest zréznicowany,
respondenci wykazujg chec zarzadzania swoimi finansami i zrozumienia ich.

Monitoruje swoje ® 0 > .
comiesieczne wydatki 79% 17% 2%

Regularnie odktadam czes¢ moich

miesiecznych dochodéw 61% 32% 6% FEK]

Co miesigc sptacam cate saldo 5 o > .
mojej karty kredytowej i PA) 18% 2%

Opracowatem budzet swojego
gospodarstwa domowego, 59% 31% 8% 2%
ktérego obecnie przestrzegam

Posiadam oszczednosci
pozwalajace mi utrzymac sie 51% 39% 8% 2%
przez 3 miesigce

Analizuje warunki kredytu przed

ztozeniem wniosku o kredyt 45% 7%

. Opisuje mnie dobrze/do$¢ dobrze Pytanie: Czy i jak dobrze opisuje Cie kazde z podanych tu stwierdzen?
Préba: 19 906 os6b dorostych ankietowanych online w dziesieciu krajach w dniach
Il Nie opisuje mnie dobrze/do$¢ dobrze o0d 25 kwietnia do 21 maja 2025 .

. Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75 lat w USA; 18-65 lat
. Nie dotyczy w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.

,Srednia Grupy" oznacza $redni wynik dla wszystkich dziesieciu krajow (nie biorgc
pod uwage wielkosci populagji).

Nie wiem
Tylko 15% respondentéw deklaruje, ze zamierza zainwestowac pienigdze w akcje i udziaty w ciggu
najblizszego roku. Inwestowanie to obszar, o ktérym ludzie chcg dowiedziec sie wiecej. Jednak na wielu
rynkach mniej niz potowa respondentow korzystata z jakichkolwiek produktow inwestycyjnych. Respondenci
nie wiedzg, jak prawidtowo inwestowac, co stanowi wyrazny przyktad sytuacji, w ktorej lepsza edukacja
finansowa mogtaby pomac ludziom w pomnazaniu ich majatku i realizacji ambicji.

Pozytywnym aspektem jest to, ze ludzie nie wahaja sie szuka¢ pomocy przy podejmowaniu decyzji
finansowych: 91% respondentéw w razie potrzeby szukatoby takich informacji. Najpopularniejszym zrédtem
informacji sg doradcy finansowi lub specjalisci (41%). Natomiast 30% respondentéw zwrdcitoby sie do firm
lub organizacji oferujacych odpowiednie produkty finansowe. Szukanie informacji u doradcéw finansowych
lub specjalistow jest jeszcze bardziej powszechne w Meksyku (54%) i Hiszpanii (45%).

Jednak co pigta osoba szukataby informacji na tematy finansowe w mediach spotecznosciowych, a odsetek
ten wzrasta do jednej trzeciej wéréd osob w wieku 16-24 lat. Mieszkancy Argentyny i Brazylii (odpowiednio
29%) czesciej korzystajg z medidéw spotecznosciowych.

Chociaz poziom wiedzy finansowej i zaufania do metod cyfrowych jest zréznicowany, ludzie sg zgodni

w trzech kwestiach. Po pierwsze, sg nastawieni pozytywnie do korzystania z cyfrowych metod ptatnosci.
Pomimo réznic w poziomie zaufania respondenci powszechnie korzystaja z kilku rodzajow cyfrowych metod
ptatnosci. Po drugie, respondenci majg proaktywne podejscie do zarzadzania swoimi finansami. Chociaz

nie wszyscy sg w stanie regularnie oszczedzac pienigdze, wiekszos¢ z nich monitoruje swoje wydatki

i korzysta z wiarygodnych zrodet informacji finansowych. Wreszcie po trzecie, ludzie sa ambitni, majg cele
finansowe i angazuja sie w zarzadzanie swoimi finansami. Stanowi to pozytywny kontekst dla wszelkich
dziatan w zakresie edukacji finansowej, ktére moga pomoc ludziom w wykorzystaniu nowych technologii
cyfrowych, zarzadzaniu finansami i osigganiu celow.



https://www.fca.org.uk/news/press-releases/more-people-have-bank-accounts-one-ten-have-no-cash-savings#:~:text=
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lluczowe dane statystyczne
dia dziesieciu rynkow

+ Pomimo posiadania duzych ambicji finansowych
respondenci nie korzystajg ze zrédet edukacji
finansowej. Tylko 20% o0sob twierdzi, ze
kiedykolwiek uczestniczyto w kursie z zakresu
edukacji finansowej, podczas gdy 78% nie
przypomina sobie, aby kiedykolwiek to robito.

« Jest kilka powszechnie dostrzeganych korzysci
ptynacych z edukacji finansowej. Respondenci
pytani o potencjalne korzysci ptynace z edukac;ji
finansowej, wymieniajq trzy najwazniejsze:
mozliwos¢ podejmowania lepszych decyzji (64%),
efektywne zarzgdzanie pieniedzmi i zadtuzeniem
(59%) oraz umiejetnos¢ tworzenia dobrze
skonstruowanego budzetu (52%).

+ Istniejg konkretne obszary wiedzy, ktore
respondenci chcieliby zgtebic. Inwestowanie
(63%), oszczedzanie (61%) i podatki (51%)
to obszary edukacji finansowej, o ktérych
respondenci chcieliby dowiadywac sie wiecej
w szkole.

W rozdziale 1 wskazano na rozbiezno$¢ pomiedzy
postrzeganym poziomem pewnosci siebie a rzeczywistg
wiedzg na temat spraw finansowych. Edukacja
finansowa moze pomoc ludziom wypetnic te luke

i poszerzy¢ wiedze. Co wiecej, edukacja finansowa moze
przyczynic sie do zwiekszenia oszczednosci i stworzenia
kultury inwestowania, co z kolei wspieratoby wzrost
gospodarczy.

Pomimao korzysci ptynacych z edukadji finansowej ludzie

nie korzystaja z dostepnych kurséw ani zasobow. Prawie
cztery pigte (78%) respondentéw nie przypomina sobie, aby
kiedykolwiek uczestniczyto w kursie edukacji finansowej, czy
to w pracy, czy poza miejscem zatrudnienia, a mieszkancy
Wielkiej Brytanii (87%) i Hiszpanii (84%) sq jeszcze bardziej
sktonni do stwierdzenia, ze nigdy wczesniej nie uczestniczyli
w zadnym kursie edukacji finansowej. Uczestniczenie

w szkoleniach w zakresie edukacji finansowej deklaruje
natomiast 33% respondentéw w Stanach Zjednoczonych, 28%
w Brazylii i 25% w Argentynie.

2%
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Pytanie: Czy kiedykolwiek uczestniczytes/uczestniczytas
w jakimkolwiek kursie edukacji finansowej?

Préba: 19 906 0s6b dorostych ankietowanych online w dziesieciu krajach
w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 .

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75 lat w USA;
18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku i Portugalii; 18-55 lat
w Urugwaju.

,Srednia Grupy" oznacza $redni wynik dla wszystkich dziesieciu krajow
(nie biorac pod uwage wielkosci populacji).

Mniej streséw i niepokojow

O

Chociaz bardzo niewiele 0s6b korzysta z kurséw edukacji
finansowej, opinia publiczna dostrzega ogromne
korzysci ptynace z takiej aktywnosci. Ponad trzy pigte
respondentdw twierdzi, ze najwieksza korzyscig

dla uczestnika edukacji finansowej jest umiejetnosc¢
podejmowania lepszych decyzji (64%), a nastepnie
skuteczne zarzadzanie pieniedzmi i zadtuzeniem (59%)
oraz umiejetnos¢ tworzenia dobrze skonstruowanego
budzetu (52%). Ogélnie rzecz biorac, 95% respondentéw
dostrzega korzysci ptynagce z edukacji finansowej, a tylko
1% uwaza, ze nie ma ona zadnych zalet.

Umiejetnosc
podejmowania lepszych {8
decyzji finansowych

Efektywne zarzadzanie 599
pieniedzmi i zadtuzeniem °
Umiejetnos¢ tworzenia
dobrego budzetu [BYAA
osobistego

Lepsze przygotowanie
do osiggniecia celow SRR
finansowych

Mozliwos¢ dokonywania
etycznych wyborow (WA
produktéw finansowych

Lepsza orientacja,
gdzie udac sie pomoc  RE
w sprawach finansowych

zwigzanych z finansami

Inne . 7%

Brak korzysci dla os6b |

zdobywajacych edukacje
finansowg w szkole

Pytanie: Kiedy pomyslisz o edukacji finansowej, czy i jakie
korzysci moze odnies¢ osoba, ktéra byta objeta taka
edukacjg?

Proba: 19 906 os6b dorostych ankietowanych
online w dziesieciu krajach w dniach od 25 kwietnia
do 21 maja 2025 .

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce;
18-75 lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile,
Meksyku i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.

,Srednia Grupy” oznacza $redni wynik dla wszystkich
dziesieciu krajow (nie biorac pod uwage wielkosci populacji).

Kapitat nauki

Czego ludzie chca sie nauczy¢?

Edukacja finansowa obejmuje wiele réznych obszarow,
takich jak zrozumienie zasad budzetowania, oszczedzania,
zaciggania kredytow, inwestowania i ochrony przed
zagrozeniami finansowymi, takimi jak oszustwa.

W Argentynie ponad dwie trzecie respondentow
stwierdzito, ze spotkato sie z prébg oszustwa, a jedna
czwarta donosi, ze padta ofiarg oszustwa. Edukacja w tych
obszarach przyczynitaby sie do zwiekszenia poziomu
pewnosci ludzi w zarzadzaniu wtasnymi finansami.

W niektérych przypadkach, takich jak inwestycje, miatoby
to bezposredni pozytywny wptyw na wzrost gospodarczy.

Na kazdym rynku zapytalismy, w jakich obszarach
edukacji finansowej ludzie chcieliby pogtebic¢ swoja
wiedze i dowiedzieliSmy sig, ze inwestowanie,
oszczedzanie, podatki i zarzadzanie budzetem to gtéwne
obszary wiedzy, o ktérych ludzie chcieliby dowiedziec

sie wiecej w szkole. Osoby w wieku 16-24 lat sg bardziej
zainteresowane podatkami niz inne grupy wiekowe - jest
to wiek, w ktérym wiekszosc z nich wchodzi na rynek
pracy i zaczyna ptaci¢ podatki — natomiast osoby powyzej
55. roku zycia sg bardziej zainteresowane emeryturami,
poniewaz znaczna wiekszos¢ z nich korzysta lub wkrotce
zacznie korzystac z emerytur zgromadzonych w trakcie
swojej kariery zawodowe;.

Chociaz inwestowanie, oszczedzanie, podatki

i zarzadzanie budzetem to najwazniejsze tematy na
wszystkich rynkach, mieszkancy Urugwaju (71%),
Portugalii (67%), Brazylii (67%), Chile (66%) i Meksyku (66%)
sg szczegOlnie zainteresowani wiedzg o oszczedzaniu.
Dwie pigte respondentéw w Urugwaju (44%) i Chile (40%)
stwierdzito, ze nie oszczedza regularnie czesci swoich
dochodéw, a prawie potowa Chilijczykéw (48%) i dwie
pigte respondentéw w Meksyku (41%) zadeklarowato,

ze nie ma oszczednosci wystarczajgcych na utrzymanie
sie przez trzy lub wiecej miesiecy.

W Brazylii najnowsza edycja badania ,Pesquisa de
Orcamentos Familiares” (Badanie budzetéw gospodarstw
domowych) wykazata, ze tylko okoto jedna pigta
brazylijskich rodzin jest w stanie oszczedzac, a Srednia
stopa oszczednosci gospodarstw domowych wynosi
zaledwie 1,8% dochodu rozporzadzalnego. Odsetek
ten wzrasta do 8,3% wsrdd gospodarstw domowych

o wyzszych dochodach, ale spada do mniej niz 1%
wsrod gospodarstw domowych o nizszych dochodach,
co podkresla znaczna nieréwnos¢ w zdolnosci do
gromadzenia rezerw finansowych, i ttumaczy chec
zdobycia wiekszej wiedzy na temat oszczedzania'™.

'8 Badanie ,Pesquisa de Orcamentos Familiares”, przeprowadzane co okoto dziesie¢ lat przez ,Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE", zawiera szczegotowa analize budzetéw gospodarstw domowych, obejmujacg dochody, wydatki, warunki zycia i nawyki konsumpcyjne

brazylijskich rodzin. Najnowsza edycja badania zostata przeprowadzona w latach 2017-2018.



https://www.bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE107_Taxa_de_poupanca_das_familias.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE107_Taxa_de_poupanca_das_familias.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE107_Taxa_de_poupanca_das_familias.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Tymczasem w Meksyku brak oszczednosci jest
powodem do niepokoju i kwestig, o ktérej ludzie
chcieliby dowiedziec sie wiecej. Wedtug krajowego
badania dotyczacego kondycji finansowej tylko

17% dorostych uwaza, ze bytoby w stanie poradzic
sobie z nieoczekiwanymi wydatkami, korzystajac
wytacznie z oszczednosci. Ponadto gotéwka nadal
jest gtéwnym srodkiem ptatniczym w tym kraju.
Wedtug krajowego badania dotyczacego integracji
finansowej od 70% do 85% dorostych czesto korzysta
z gotéwki w codziennych ptatnosciach, w poréwnaniu
z 10% do 19% 0s6b korzystajacych z kart debetowych
i kredytowych. Nie jest wiec zaskoczeniem, ze nasze
badanie pokazuje, iz Meksykanie chcg dowiedziec

sie wiecej na temat zasad prawidtowego uzywania
kart debetowych i kredytowych. Swiadczy to o checi
zdobycia wiekszej wiedzy na temat zarzadzania
codziennymi wydatkami i oszczednosciami, a takze
odpowiedzialnego korzystania z kart debetowych

i kredytowych®.

W Wielkiej Brytanii duzg wage przywiazuje sie

do emerytur. 48% mieszkancow Wielkiej Brytanii
chciatoby dowiedziec¢ sie wiecej na temat emerytur,
co stanowi najwyzszy odsetek sposréd wszystkich
badanych rynkéw. Chociaz w Wielkiej Brytanii
pracownicy sg automatycznie zapisywani przez
pracodawcow do zaktadowych planéw emerytalnych,
badania przeprowadzone przez Pensions UK w 2024
roku wykazaty, ze 69% oszczedzajacych twierdzi, ze
nie posiada umiejetnosci niezbednych do podjecia
decyzji, jak powinni inwestowac w swoj fundusz
emerytalny. Jednoczesnie wiekszos¢ (82%) rozumie,
ze ich sktadki emerytalne sg inwestowane, tylko 26%
wie, w co sg inwestowane. Gdyby spoteczenstwu
brytyjskiemu zapewniono w szkotach edukacje
finansowa obejmujgcg temat emerytur — zagadnienie,
ktore dotyczy czterech pigtych obywateli tego kraju

- ludzie mogliby czu¢ sie bardziej komfortowo oraz
posiadac wiekszg wiedze na temat dziatania funduszy
emerytalnych i dostepnych mozliwosci wyboru®.

Inwestowanie byto innym kluczowym tematem,

o ktérym mieszkancy badanych krajow chcieli
dowiedziec sie wiecej. 63% respondentow stwierdzito,
ze chciatoby poszerzy¢ swojg wiedze na ten temat.

W Stanach Zjednoczonych panuje silna kultura
inwestowania. Wedtug Gallupa okoto 62% Amerykanow
inwestuje w akcje?'. Znajduje to bezposrednie
odzwierciedlenie w naszych danych, ktére pokazuja, ze
inwestowanie jest najwazniejszym obszarem edukacji
finansowej, o ktérym Amerykanie chcieliby dowiedziec
sie wiecej. Amerykanie deklarujg takze potrzebe
odpowiedniej edukacji finansowej, ktéra pozwolitaby
im inwestowac bardziej efektywnie.

W Wielkiej Brytanii sondaz YouGov pokazuje, ze tylko
31% Brytyjczykdw deklaruje chec¢ zainwestowania
swoich oszczednosci w akcje i udziaty, w tym zaledwie
9% bytoby ,bardzo sktonnych”, aby to zrobic¢. Wiekszos¢
(55%) okresla sie jako niechetna do inwestowania,

w tym 33% respondentéw jako ,bardzo niechetni”.
Gtownym powodem, dla ktérego nie chcg inwestowac,
jest zbyt duze ryzyko (65%), a nastepnie brak
wystarczajacej wiedzy na temat funkcjonowania rynku
akgji2. Z naszych danych wynika, ze w pieciu krajach
inwestowanie zostato uznane za najwazniejszy temat,
o ktérym warto dowiedziec sie wiecej, a na czterech
innych rynkach zajeto drugie miejsce. Jednak w Wielkiej
Brytanii znalazto sie dopiero na pigtym miejscu, a 45%
respondentow stwierdzito, ze chciatoby dowiedziec sie
wiecej na temat inwestowania - jest to najnizszy wynik
sposrod badanych krajow. Rzad Wielkiej Brytanii ogtosit
niedawno, ze edukacja finansowa zostanie wtaczona
do programu nauczania w szkotach podstawowych,

co zapewni dzieciom wiedze i pewnosc¢ siebie, ktore

sg niezbedne do podejmowania madrych decyzji
finansowych. Nie tylko pobudzi to wzrost gospodarczy,
ale takze zbuduje kompetencje finansowe i pomoze

w pomnazaniu funduszy.

Wedtug Komisji Europejskiej okoto 70% oszczednosci
gospodarstw domowych w UE, o tacznej wartosci okoto
10 bilionéw EUR, jest przechowywanych na rachunkach
bankowych, nie generujac znaczacych zyskow ani

nie trafiajac na rynki kapitatowe?. W Hiszpanii,
Portugalii i Polsce inwestowanie jest dziedzing, o ktérej
obywatele chcg wiedzie¢ wiecej — a dzieki lepszej
edukacji i wiekszej pewnosci siebie srodki obecnie
przechowywane na rachunkach bankowych mogtyby
zostac ponownie wprowadzone do gospodarki poprzez
inwestycje.

% Encuesta Nacional de Inclusién Financiera, INEGI 2° Snapshot of UK saver attitudes to pension saving shows preference for simple choices
and low risk pensions | PLSA 2" What Percentage of Americans Own Stock? 2? Britons are reluctant to invest in the stock market | YouGov

3 Savings and investments union: better financial opportunities for EU citizens and businesses — European Commission
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— I 5o Edukacja finansowa ma kluczowe znaczenie dla
UK s KA zapewnienia obywatelom poczucia pewnosci
I 50 w kwestiach finansowych oraz umiejetnosci zarzadzania
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Pytanie: Czy zatujesz, ze nie dowiedziates/dowiedziatas
sie wiecej w szkole na temat ktérychs z wymienionych tu
obszaréw wiedzy finansowe;j?

Préba: 19 906 oséb dorostych ankietowanych online
w dziesieciu krajach w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 .

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75
lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku
i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.

,Srednia Grupy" oznacza sredni wynik dla wszystkich dziesieciu
krajow (nie biorgc pod uwage wielkosci populacji).



https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2024/doc/enif_2024_resultados.pdf
https://www.pensionsuk.org.uk/Press-Centre/Press-Releases/Article/Snapshot-of-UK-saver-attitudes-to-pension-saving-shows-preference-for-simple-choices-and-low-risk-pensions
https://www.pensionsuk.org.uk/Press-Centre/Press-Releases/Article/Snapshot-of-UK-saver-attitudes-to-pension-saving-shows-preference-for-simple-choices-and-low-risk-pensions
https://news.gallup.com/poll/266807/percentage-americans-owns-stock.aspx
https://yougov.co.uk/economy/articles/52601-britons-are-reluctant-to-invest-in-the-stock-market
https://www.pensionsuk.org.uk/Press-Centre/Press-Releases/Article/Snapshot-of-UK-saver-attitudes-to-pension-saving-shows-preference-for-simple-choices-and-low-risk-pensions
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JAKI SPoSOB EDUKACTA
FINANSOWA POWINNA BYC
REALIZOWANA?

Nluczowe dane statystyczne
dia dziesieciu rynkow

. Szkoty i rodzice sg postrzegani jako
kluczowe zréodta edukacji finansowej,
przed organizacjami spotecznymi
i przedsiebiorstwami. Respondenci uwazaja,
ze szkoty (91%) i rodzice (91%) powinni by¢
odpowiedzialni za zapewnienie dzieciom
edukacji finansowej.

+ Edukacja finansowa zajeta drugie miejsce
wsrod najwazniejszych przedmiotow,
ktérych nauczania w szkotach oczekuje
spoteczenstwo, wyprzedzajac tradycyjne
przedmioty, takie jak historia czy nauki Sciste.

+ Jednak obecnie nie dzieje sie tak. 84%
respondentow, ktérzy nie przypominajg sobie,
aby szkota zapewnita im edukacje finansowa,
zatuje, iz nie mogli z niej skorzystac.

+ Wsrod dorostych nadal istnieje
zapotrzebowanie na kursy edukacji finansowej.
73% Hiszpanow stwierdzito, ze chciatoby wzigc
udziat w kursie edukacji finansowej, a odsetek ten
wzrasta do 86% w grupie 0s6b w wieku 25-34 lat.

+ Banki majag do odegrania role we wspieraniu
realizacji takich szkolen. 80% Amerykanow
i 91% Argentynczykow stwierdzito, ze banki
powinny uczestniczy¢ w zapewnianiu edukacji
finansowe;j.

Edukacja finansowa powinna by¢ prowadzona przez
rézne organizacje dla osob na réznych etapach zycia,
przede wszystkim w zaleznosci od wieku i statusu
zatrudnienia. Na przyktad pracodawcy mogliby
zapewnia¢ edukacje finansowg swoim pracownikom,
co z kolei mogtoby prowadzi¢ do poprawy ich sytuacji
finansowej i pozytywnie wptywac na satysfakcje

z pracy i morale. Podobnie samorzady lokalne
mogtyby organizowac kursy dla bezrobotnych oséb
dorostych.

Jednak zapewnianie edukacji finansowej w taki sposéb
jest loterig, a nie powszechnym doswiadczeniem. Aby
to zmienic, najskuteczniejszym sposobem dotarcia

z edukacja finansowa do wszystkich cztonkéw
spoteczenstwa jest wykorzystanie szkot jako
narzedzia angazujgcego dzieci i rodzicow w temat
edukacji finansowej ,na szeroka skale". Szkoty,

w przeciwienstwie do organizacji spotecznych, czy
prywatnych podmiotéw, sg w stanie dotrze¢ do
najwiekszej i najbardziej zréznicowanej grupy osob.
Poniewaz nawyki zwigzane z pieniedzmi ksztattujg sie
w wieku od 3 do 7 lat, pozwala to réwniez budowac
wiedze finansowg od samego poczatku.

O

Na catym Swiecie panuje zgoda co do tego, ze szkoty

i rodzice s w rownym stopniu odpowiedzialni za
zapewnienie dzieciom edukacji finansowej, a 91%
respondentdw zgadza sie z takim podziatem
odpowiedzialnosci. W Stanach Zjednoczonych odsetek
ten jest jeszcze wyzszy i wynosi 95%. Na pytanie,

czy rzad powinien angazowac sie w zapewnienie
dzieciom edukacji finansowej, 97% 0sdéb zgodzito sie,
ze powinien odgrywac role w tej dziedzinie.

Respondenci byli rowniez zgodni, ze role do
odegrania majg banki (71%) i wyspecjalizowane
organizacje (64%). W Argentynie zapytalismy, czy
respondenci uznaliby za przydatne, gdyby bank
oferowat edukacje finansowa. 91% badanych
odpowiedziato, ze tak. Cztery pigte Amerykanow
stwierdzito rowniez, ze wazne jest, aby ich bank
zapewniat edukacje finansowa.

Kapitat nauki a
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Il Szkoty B Banki

Bl Rodzice [ oOrganizacje specjalistyczne

Pytanie: Czy i w jakim zakresie kazdy z tych podmiotéw
powinien by¢ odpowiedzialny za zapewnienie dzieciom edukacji
finansowej?

Préba: 19 906 oséb dorostych ankietowanych online w dziesieciu
krajach w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 .

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75 lat w USA;
18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku i Portugalii; 18-55
lat w Urugwaju.

,Srednia Grupy" oznacza sredni wynik dla wszystkich dziesieciu
krajéw (nie biorac pod uwage wielkosci populacji).
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W JAKI SPosOoB SANTANDER

WSPIERA EDUKACTE

FINANSOWA?

(Cyfrowe kursy dotyczace
kondyciji finansowej i zasoby
stacjonarne (Meksyk)

W Meksyku bank oferuje cyfrowy kurs
dotyczacy dobrostanu finansowego,
ktérego wartos¢ opiera sie na
wykorzystaniu narzedzi takich jak
sztuczna inteligencja i instrumenty
diagnostyczne, w celu dostarczania
spersonalizowanych rekomendacji
pomagajacych uczestnikom poprawic
ich stosunek do pieniedzy i produktow
finansowych. Podobnie jak w Wielkiej
Brytanii, Santander nawigzat tu
réwniez wspotprace z Twinkl w celu
stworzenia i oferowania szerokiej
gamy zasobow, z ktérych nauczyciele
moga korzystac podczas omawiania

z uczniami tematéw zwigzanych

z edukacja finansowa. Ponadto
Santander Mexico opracowat

réwniez wtasne materiaty, od

broszur edukacyjnych po gry wideo,
aby zapewnic edukacje finansowg
dzieciom w ramach inicjatywy na
rzecz wtaczenia finansowego Tuiio.
We wspétpracy z uniwersytetami
zapewnia tresci edukacyjne dotyczace
finanséw oraz organizuje webinaria
dla studentéw, ktérzy wkrétce zaczna
L korzystac z systemu finansowego.

N\

[ Proyecto de Curso (Chile)

,Proyecto de Curso” to inicjatywa
edukacyjna Santander Chile i Elige
Educar majaca na celu promowanie
wiedzy finansowej wsrod uczniow
szkot srednich. Program opracowany
przez nauczycieli dla nauczycieli
angazuje ucznidow w rzeczywiste
projekty, takie jak planowanie

i uktadanie budzetu wycieczek
studyjnych, aby nauczyc ich
odpowiedzialnego podejmowania
decyzji finansowych. Inicjatywa,
pilotazowo realizowana z udziatem
22 nauczycieli i 700 ucznidow

w catym kraju, wyposaza mtodziez
w praktyczne narzedzia wspierajgce
oszczedzanie, planowanie budzetu
i Swiadome wydawanie pieniedzy,
sprzyjajac rozwijaniu umiejetnosci
finansowych i integracji spotecznej
przez cate zycie.

b

(Edukacja finansowa i hazard

(Argentyna)

W Argentynie kontynuujemy
wspotprace z Fundacion Padres, aby
z perspektywy edukacji finansowej
zwalczac uzaleznienie od hazardu
cyfrowego i hazardu internetowego
wsréd mtodych ludzi. Oferujemy
wyktady w instytucjach edukacyjnych
i naszych biurach we wspétpracy

z Financial Educators Network

i wolontariuszami banku. Bezptatne
tresci sg dostepne na zyczenie na
stronie internetowej Santander,

w tym badania, transmisje spotkan
z udziatem ekspertéw, materiaty
dla rodzin i placowek edukacyjnych,
a takze inne inicjatywy. Wszystko
po to, aby zapewnic narzedzia

i wsparcie nauczycielom, rodzicom

i mtodym ludziom w radzeniu sobie
z pojawiajgcymi sie wyzwaniami
wptywajacymi na kondycje finansowa

L mtodszych pokolen.

Everfi (Stany Zjednoczone)

W Stanach Zjednoczonych Santander
we wspotpracy z Everfi zapewnia
dostep do programu ,Financial
Scholars" - trwajacego kilka

tygodni kursu edukacji finansowej
opartego na grach, ktérego celem
jest wyposazenie uczniéw z mniej
zamoznych rodzin w wiedze

i narzedzia niezbedne do zapewnienia
sobie dobrej sytuacji finansowej.
Kazdego roku program obejmuje do
40 szkét w obszarach dziatania Grupy
Santander, docierajac do ponad 3 tys.
uczniow.

ks

-
Finansiaki (Polska)

0d 2016 roku Santander Bank Polska
realizuje autorski projekt ,Finansiaki”,
ktérego celem jest wspieranie
rodzicow i nauczycieli w nauczaniu
dzieci o finansach i przedsiebiorczosci
poprzez dostarczanie im
odpowiednich materiatéw. Program
uzupetniajg zajecia w przedszkolach

i szkotach prowadzone przez
pracownikéw banku w ramach
naszych dziatan wolontariackich,

w ktérych w 2024 roku wzieto udziat

1836 0s6b.

-

Kapitat nauki G

(The Numbers Game
we wspotpracy z Twinkl
(Wielka Brytania)

Santander i Twinkl Educational
Publishing nawiazaty wspétprace,
aby zapewnic bezptatne narzedzia
edukacyjne ponad 8300 szkotom (25%)
w catym kraju w ramach programu
The Numbers Game by Santander.

0d 2022 roku z programu tego
skorzystato ponad 100 tys. nauczycieli
i ponad 2,5 mln dzieci w wieku od

5do 16 lat. W ramach programu

The Numbers Game by Santander
oferujemy setki bezptatnych
materiatéw dostosowanych do
kluczowych etapéw programu
nauczania, obejmujacych takie

tematy jak: zarzadzanie pieniedzmi

i budzetem, dobrostan finansowy,

waluty cyfrowe czy pochodzenie
pieniedzy.

N\

\

Finanzas para Mortales

( Junior Achievement (Portugalia)

Junior Achievement Portugal to
trwajaca od wielu lat inicjatywa,
ktorej celem jest przygotowanie
dzieci i mtodziezy do odnoszenia
sukceséw w globalnej gospodarce.
W roku akademickim 2024/2025 83
pracownikéw Santander zgtosito sie
do udziatu w Junior Achievement
Portugal, ktéry objat 1167 uczniow
z klas 1 do 12 w ponad 48 szkotach.

~
Contas a Vista (Portugalia)

Ta inicjatywa edukacji finansowej
skierowana jest do uczniéw szkét
Srednich i zapewnia im podstawowg
wiedze finansowa, ktéra pomaga
im efektywnie zarzadza¢ swoimi
finansami. W roku akademickim

Educar para Prosperar (Edukacja

dla dobrobytu) to inicjatywa, ktorej
celem jest wzmocnienie pozycji
mikroprzedsiebiorcow i matych firm
poprzez dialog na temat edukacji

i zarzadzania finansami. Program
zostat opracowany, aby dostarczac
narzedzia i praktyczng wiedze,

ktére pomoga przedsiebiorcom
radzic¢ sobie z codziennymi
wyzwaniami zwigzanymi z ich
dziatalnoscig, usprawnic ich kontrole
finansowa i utatwic¢ podejmowanie
strategicznych decyzji, poszerzajac
umiejetnosci w zakresie zarzadzania
finansami, wzmacniajac stabilnos¢
przedsiebiorstw i promujac wieksza
integracje gospodarcza. Wyktady

sg czesto skierowane do 0sob
znajdujacych sie w trudnej sytuadji
spotecznej, ktére majg ograniczony
dostep do tresci edukacyjnych na ten
temat. W 2024 roku w spotkaniach

| wzieto udziat ponad 8 tys. 0s6b.

f Educar para Prosperar (Brazylia) )

2024/25 w programie wzieto udziat
41 wolontariuszy. Odegrat on
kluczowa role w dotarciu do uczniow
w catej Portugalii, zapewniajac im
edukacje finansowa niezbedna do
podejmowania Swiadomych decyzji

(W przysztosci.

(Hiszpania)

Finanse dla Smiertelnikow (FxM) to
program edukacji finansowej Banco
Santander. Od 2012 roku program
ten ma na celu przyblizenie wiedzy
ekonomicznej i finansowej catemu
spoteczenstwu, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem grup znajdujacych
sie w trudnej sytuacji lub zagrozonych
wykluczeniem. W ciggu ponad 10 lat
FxM pomogt 276 200 uczestnikom
szkolen, w tym studentom, osobom
starszym, wiezniom i osobom
niepetnosprawnym. W 2018 roku
program zostat uznany przez

CNMV i Bank Hiszpanii za najlepsza
inicjatywe edukacyjng w zakresie

finansow.
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Wedtug OECD 59 gospodarek na catym Swiecie wdraza krajowe strategie edukacji finansowej,
korzystajac z wytycznych zawartych w zasadach nadrzednych tej organizacji®*. Na rynkach, ktére
objeliSmy badaniem, piec¢ panstw wtgczyto edukacje finansowga do programu nauczania na poziomie
szkoty Sredniej, a dwa na poziomie szkoty podstawowej. Rzad Wielkiej Brytanii ogtosit niedawno,

ze wprowadza edukacje finansowg do programu nauczania w szkotach podstawowych w Anglii,

a kluczowe znaczenie bedzie miato jej skuteczne wdrozenie. W badaniu 81% respondentow
stwierdzito, ze nie korzystato z edukacji finansowej w szkole. Odsetek ten byt nizszy w Stanach
Zjednoczonych (61%), gdzie obowigzkowa edukacja finansowa jest przedmiotem decyzji na poziomie
stanowym. Co ciekawe, najwiecej 0sob, ktére nie pamietajq zajec z edukacji finansowej w szkole,
jest w grupie wiekowej 16-24 lata (72%) oraz wsrdd osb powyzej 55. roku zycia (87%). Dzieje sie

tak mimo faktu, ze wielu mtodych ludzi zostato ostatnio objetych programem edukacji finansowej
w ramach ogoélnokrajowej podstawy programowe;j.

36% 61% 3% W Tak

B Nie

USA

Argentyna 20% 79% 1%

Nie wiem

Meksyk

17% 82% 1% Pytanie: Czy pamietasz jakiekolwiek
zajecia z edukacji finansowej, kiedy
bytes/bytas w szkole?
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Brazylia E 16% 83% 1% Proba: 19 906 osob dorostych
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s
||

ankietowanych online w dziesieciu
krajach w dniach od 25 kwietnia

do 21 maja 2025r.

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK,

14% 84% 2% Hiszpanii i Polsce; 18-75 lat w USA;
18-65 lat w Argentynie, Brazylii,
Chile, Meksyku i Portugalii; 18-55 lat
14% 84% 2% w Urugwaju.

,Srednia Grupy" oznacza $redni wynik

16% 83% 1%

Chile

Urugwaj

Polska

dla wszystkich dziesieciu krajow
Hiszpania 13% 86% 1% (nie biorac pod uwage wielkosci
populacji).
N L]
UK s 13% 86% 1%
Portugalia 10%  88% 2%
Tak
1624 R 72% 2 HT
B nNie
25-34 PAVA 77% 1% Nie wiem

Pytanie: Czy pamietasz jakiekolwiek

35-44 16% 82% 2% zajecia z edukacji finansowej, kiedy

bytes/bytas w szkole?

Proba: 19 906 osob dorostych

B o o o ankietowanych online w dziesieciu

45-54 13% 86% 1% krajach w dniach od 25 kwietnia

do 21 maja 2025 .

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK,

55-75 1% 87% 2% Hiszpanii i Polsce; 18-75 lat w USA;
18-65 lat w Argentynie, Brazylii,
Chile, Meksyku i Portugalii; 18-55 lat
w Urugwaju.

,Srednia Grupy" oznacza $redni wynik
dla wszystkich dziesieciu krajow

(nie biorac pod uwage wielkosci
populacji).

2 |bid.

Kapitat nauki a

Tam, gdzie brakuje oferty, widoczny jest popyt. 84% 0sdb, ktore nie pamietajg, aby w szkole
przekazywano im jakakolwiek wiedze finansowa, stwierdzito, ze chciatoby jg zdoby¢. W Brazylii
odsetek ten wzrasta do 91%, a respondenci twierdzg, ze lepsza edukacja finansowa pomogtaby im
skuteczniej zarzadzac pieniedzmi w obliczu obecnego wzrostu kosztéw utrzymania na catym Swiecie.
Odsetek ten jest szczegblnie wysoki (89%) wsréd oséb samozatrudnionych, ktdre sa w wigkszym
stopniu odpowiedzialne za planowanie budzetdw, poruszanie sie po systemie podatkowym oraz
samodzielne podejmowanie decyzji dotyczacych opieki zdrowotnej i ubezpieczen. Struckell i inni
przewiduja, ze w ciggu nastepnej dekady liczba 0os6b samozatrudnionych, stanowigcych obecnie

40% sity roboczej, przewyzszy liczbe tradycyjnych pracownikdw, dlatego tak wazne jest, aby ludzie
posiadali umiejetnosci pozwalajace im zarzadzac bardziej ztozonymi kwestiami finansowymiz>.

Samozatrudnieni 89% 7% 2%
Zatrudnieni e
na peten etat S 9% L
Zatrudnieni
w niepetnym 84% 10% 5% MEFQ
wymiarze czasu
Niepracujacy 59% 13% 6% M)
B Zgadzamsie [ Nie moge sie zgodzi¢ ani nie zgodzi¢ [l Nie zgadzam sie Nie wiem

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie zgadzasz z nastepujacym stwierdzeniem? ,Zatuje, ze nie mieliémy
edukacji finansowej, kiedy bytem w szkole."

Préba: 19 906 os6b dorostych ankietowanych online w dziesieciu krajach w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 r.

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75 lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku
i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.

,Srednia Grupy” oznacza $redni wynik dla wszystkich dziesieciu krajéw (nie biorgc pod uwage wielkosci populadji).

% Financial literacy and self employment — The moderating effect of gender and race



https://pdf.sciencedirectassets.com/271680/1-s2.0-S0148296321X00148/1-s2.0-S0148296321007293/main.pdf?X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEB4aCXVzLWVhc3QtMSJIMEYCIQDinitbwwoLWol7B%2BBQS4ui%2FBBPqQob0%2FpMawbPM548WQIhAMTOdidMvZq89DM8t4lUJHkqGFmFx55c0so%2Ba6lVisuZKrMFCHYQBRoMMDU5MDAzNTQ2ODY1Igzzi8a3gly%2FloklmXwqkAVhlFQcjA%2BUvfDSQo8YSK7XyPQ%2BdFuSvETUMbxSTJHpkVYiLVdlYtSNJvmADnCpHfIlmUFThR9RHKyBWtQ%2F5LLqGxZDhVmRVDMpw3qICkuGuskiELvnb8VvaUNbHS85votnBZMAtw1Qo9p9scS7VnQBVkXMphtpBoQB7IXpP5eyuG8salx0k4%2FsE%2FMGwg3v%2BJ97y5BC7P9Z0Zv5MU6fd9yQWEXkLkIz%2FaL%2FkjlRHTAIYJ3Gf167%2FymKUa2rZKXlKwnqtsSpOBSWfW%2BVe0FNEmE8d0R1xSx0B3tRMplwDrLIEecZ3sX2LBy%2FRRduvYc%2F%2FyJRPpAdJFNulD1MJ254O6%2BPbPkmsSGz6J639qK1NkoP2wR7hP2GJFtP9HZcunnlRmHSyAklbeBW3wwe%2BOA4ppEsOhR4LtR0M3bE2ZhWYMYT3a3YMUpADxdtfwwlbMrgshB03KGtUrnqP9OQvoU6LsNzCa6E4%2Bm3Tb2UqYaDRqusTdH2Agu02hF1OaAx%2BF1iA8s4qmZb8okjDmiEmXcymcJxHd9PyGxSoWxzMJnnee5HL0y6sz4F760RX43y%2BzywJJ%2BmC6CTiQXqk3HJQ6R2zc05wpQBSqh9s201glfMTE917QmEUst3F6XGzZl4r2mCKWvxpBFD2Q6jj4pAbsMg15ISQddjZraU%2BmsaVRCKmvHf%2Bt6BcMggHRYd3ZatsqN%2BtQZS1r6g8MAqjcgJ1NGePp3F%2BBUF077mbCDqAexwT9iSMZHTKJEXJcqJeBkJ06L%2FHATb0chU8EJXwpb1PP87dNrlPYPmjHIH3xoCVzIW59xs%2F6iwMXXP1GkDqTRf5qbJzBhd4dw6me2nFQTH4u6fNDpRVn5qxSJ28%2FCNpVIcBg9cfDCf57bFBjqwAWIujCyfZz9gMkuIgtl4W%2BvoA5OSP6aTe3Qv6LwWd4kIjNgLbZrEoCotx8307tUiPhg2NdNDc7eCu9pN27v7MVnNVSLssk393bLwFMpnBHsWbvT6Vad51lBCZwR6DQtGD1Kx%2BUhWSOdsiKTJTxj25uvBtkCLnw9dKJWYeXIljg5b3jp24aVSCGk9siOKLliOOotoFoVuQAHiWl%2BsVQo0qX0Ugj50PPniYQJ5JtTNY5O8&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20250826T133032Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTYW25WCPL5%2F20250826%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=0db73a142d29c1d4fec840e24c4ca25f344577896ba16e15ed541ff90981de7f&hash=198db8d8e200f462f8153f58f7696ae48428e0ca7b49ee62ca14894399e9cda0&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c61&pii=S0148296321007293&tid=spdf-08a4ce77-4cfa-4cb8-ae90-2efee48d7988&sid=020632f987df9848121866210c7ecb170407gxrqb&type=client&tsoh=d3d3LnNjaWVuY2V
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W Hiszpanii zapytalisSmy, czy respondenci byliby zainteresowani bezptatnym kursem edukacji Nie jest to zaskakujgce, biorgc pod uwage, ze w odpowiedzi na pytanie o znaczenie nauczania poszczeg6lnych

finansowej. 73% pytanych odpowiedziato twierdzaco, przy czym odsetek ten wzrést do 86% przedmiotéw w szkotach edukacja finansowa zajeta drugie miejsce (94%) zaraz po matematyce (96%), wyprzedzajac

w grupie 0s6b w wieku 25-34 lat. tradycyjne przedmioty, takie jak historia, geografia czy nauki Sciste. Uderzajgce jest to, ze edukacja finansowa jest
postrzegana jako wazniejsza niz wiele innych przedmiotdéw programu nauczania, ktére sg nauczane bez zastrzezen,

Sposrod oséb, ktore pamietaja, ze w szkole uczestniczyty w zajeciach z edukacji finansowej, 83% co Swiadczy o wyraznym zrozumieniu holistycznych korzysci ptynacych ze wspierania dzieci w zdobywaniu wiedzy

uznato je za przydatne, a odsetek ten byt jeszcze wyzszy w Stanach Zjednoczonych ( 91%). Sposrdd finansowe;.

0s06b, ktore pamietajg, ze w szkole uczestniczyty w zajeciach z edukacji finansowej, 83% uznato _

je za przydatne, a odsetek ten byt jeszcze wyzszy w Stanach Zjednoczonych (91%). W tej grupie :\; Z: — . e = L I I = @

najwyzej oceniajg je przedstawiciele starszych pokolen - 87% 0s6b w wieku 45-54 lat oraz 89%

0s6b powyzej 55. roku zycia. Matematyka Matematyka Jezykiobce Matematyka Matematyka Matematyka Matematyka Matematyka Matematyka Jezykiobce

97% 97% 96% 94% 98% 97% 98% 97% 96% 95%

Edukacja Edukacja ) " Edukacja Edukacja Edukacja )
e FEREaE " Matemoatyka Jezykloobce Jezykloobce " FEREaE "y Jezykloobce Matemoatyka
7N — 91% 9% 95% 96% 93% 93% 96% 96% 96% 96% 96% 94%
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. Przedmioty Edukacja Przedmioty Edukacja . . ; Edukacja ;
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Meksyk IQI 12% 1 Sciste finansowa Sciste finansowa / finansowa /
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91% Literatura Literatura 91% 95% 96% Literatura 95% 94% 92%
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. 94%
Brazylia 16%
. Jezyk Jezyk
Geografia Geografia Przsggtwéoty ojczysty/ Historia Historia Geografia Geografia ojczysty/ Geografia
Argentyna I 19% 82% 92% 28% Literatura 91% 93% 91% 94% Literatura 87%
— 0 89% 92%
Jezyk
—— Jezykiobce  Jezykiobce Geografia Historia ojczysty/ Geografia Historia Historia Historia Historia
Hiszpania _d& 80% 20% 73% 76% 87% 89% Literatura 93% 90% 93% 90% 85%
— 89%
P — o 0 o Plastyka Plastyka Plastyka Plastyka Plastyka Plastyka Plastyka Plastyka Plastyka Plastyka
Urugwaj ——= Gl 2l 1% 56% 74% 54% 70% 71% 80% 82% 80% 77% 63%
Polska I 74% 24% 2% Préba: 19 906 0s6b dorostych ankietowanych online w dziesieciu krajach w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 .
Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; 18-75 lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.
,Srednia Grupy” oznacza $redni wynik dla wszystkich dziesieciu krajow (nie biorac pod uwage wielkosci populacji).
chite |k 26% 1%
Aby zrozumie¢, dlaczego ludzie Zyskanie pewnosci pozwalajace]
. . . . . . i i i [
uwazaja, ze dzieci powinny na pme’””":ﬁg&%iﬁﬁﬁ e
. Tak Préba: Wszyscy dorosli, ktorzy pamietajg, ze mieli edukacje finansowg uczyc sie finanséw przed innymi
w szkole, 3388 0s6b dorostych ankietowanych online w dziesieciu krajach f f : o .
. Nie w dniach od 25 kwietnia do 21 maja 2025 r. Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, pOdStanWyml pr;fedmlotaml POTOC yygsmgmemg lepszgj
Hiszpanii i Polsce; 18-75 lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, szkolnymi, zapytalismy sytuacji finansowej w zyciu
Nie wiem Meksyku i Portugalii; 18-55 Lat w Urugwaju. respondentdw, jakie sg ich zdaniem
,,S_rednia Grupy” oznacza -‘;r?dni wyni.|_< dla wszystkich dziesieciu krajow (nie kluczowe korzyéci ptynace z tego Wsparcie w I<luczovyyc_h 61%
biorac pod uwage wielkosci populagji). przedmiotu: momentach zycia
.. . s e Motywowanie
W niektorych krajach edukacja finansowa jest postrzegana nie tylko jako obowigzek szkét, siebie, aby podejmowac wtasciwe »aktywnymi obywatelami"
ale takze jako atut. W Meksyku 86% 0s6b stwierdzito, ze chetniej wybratoby szkote oferujaca decyzje finansowe

Pytanie: Czy i jakie korzysci mogg Twoim
R o P Inne korzysci 8% zdaniem wynies¢ dzieci biorgce udziat

64% !’T‘IOV\{I 0 pomocy w zajeciach z zakresu edukacji finansowej
w osiggnieciu dobrobytu w szkole?

: PR Brak korzysci dla dzieci 4ha- 4 ;
ekonomicznego na cate zycie S h Préba: 19 906 0s6b dorostych ankietowanych
g 4 uczqq{]ch Ism;_ﬁnanlsow 2% online w dziesieciu krajach w dniach
w ramach lekeji w szkole od 25 kwietnia do 21 maja 2025 1.

Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce;
3% 18-75 lat w USA; 18-65 lat w Argentynie, Brazylii,
Chile, Meksyku i Portugalii; 18-55 lat w Urugwaju.

P ,Srednia Grupy” oznacza $redni wynik dla
* 51% chce motywowac dzieci do wszystkich dziesieciu krajow (nie biorac pod

bycia ,aktywnymi obywatelami” uwage wielkosci populacji).

edukacje finansowa niz podobne szkoty, ktére jej nie oferuja. Srednio na Swiecie odsetek ten
wynosit 78%, a w Wielkiej Brytanii i Hiszpanii byt nieco nizszy i wynosit okoto 67%. Wyzszy
procent (86%) odnotowano wérdd oséb samozatrudnionych, co $wiadczy o ich Swiadomosci
znaczenia edukacji finansowej w zarzadzaniu finansami firmy.

* 61% liczy na uzyskanie
odpowiedniego wsparcia

w kluczowych momentach zycia Nie wiem




m Rozdziat 3 | W jaki sposéb edukacja finansowa powinna by¢ realizowana?

Opinie na temat tego, jak nalezy prowadzi¢ edukacje finansowa, roznity sie. Zapytalismy ket o ez o
respondentéw, czy nauczanie to powinno by¢ samodzielne (w ramach lekgji poswieconych wytacznie g A Jal( dZIaIa DNIE]S(IE

Zintegrowane?

edukacji finansowej), czy tez zintegrowane z przedmiotami takimi jak matematyka. Nieznacznie
wiecej 0séb opowiedziato sie za podejsciem zintegrowanym (54%) niz za wyodrebnieniem nowego
przedmiotu w programie nauczania (41%).

L SRR Bl Bl Studium przypadku
7% AR " Jihe Ry | I H Finlandia

Polska .
T = 5% e i 5V . L \ Finlandia ma jeden z najwyzszych wskaznikow
= v S _ ! 5 wiedzy finansowej zar6wno wéréd
A : ; = 3 : miejsce zaréwno w badaniu OECD z 2016
Urugwaj ——— 2% i _ - _ ¥ ; roku dotyczacym kompetengji finansowych
— s ) (i § , dorostych, jak i w badaniu PISA z 2018 roku
portugalia 2% _ g ] - | ] dotyczacym wiedzy finansowej, ktore
! mierzyto rozumienie kwestii finansowych
I przez 15-letnich uczniéw.
Argentyna o 2%
Edukacja finansowa od dawna jest
Melksyk I‘QI 2% czescig finskiego programu nauczania.
W Finlandii stosowane jest przekrojowe
Chile L 1% lub ,0gélnoszkolne” podejscie do edukacji
: , finansowej, ktore obejmuje wiele przedmiotow
Brazylia 3% A e e 4 szkolnych. Takie podejscie do edukacji
B ™= { B E m il finansowej przyniosto pozytywne rezultaty,
Hiszpania 5% ! A [ LMEN] - <44 A8 poniewaz wiedza finansowa w naturalny
- ; ' sposob dotyczy kilku przedmiotow.
Bl samodzielnie Pytanie: Gdybys musiat/musiata wybra¢, ktéra opcja jest Twoim zdaniem : e e | T s i ‘N = = Aktywne zaangazowanie wielu organizacji
A . ] na!lepszym sposob(-,zlﬁ re}allzowar.ua édlfkaq.l ffnansom.lej.w szkotach? i t pozarzadowych w zapewnianie edukagji
B Niepowinna by - probs ezysy dorot, Kory pamietaf e il dulade ansonsu kol P o finansowe] w szkotach jest kolejnym
) od 25 kwietnia do 21 maja 2025 r. Przedziat wieku: 16-75 lat w UK, Hiszpanii i Polsce; o Pr : : : 4 powodem wysokiego poziomu wiedzy
. \Z/\i/nstzgfg\ll)vany Jfaige:;;}/uL.JSA, 18-65 lat w Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku i Portugalii; 18-55 lat Finanspng W Finlandii.‘Finar?c’e Einland,
Nie wiem ,Srednia Grupy" oznacza $redni wynik dla wszystkich dziesieciu krajéw (nie biorgc pod = . e " - orgamz.aqa reprezentujaca finski sektor
uwage wielkosci populadji). EES , T, | ustug finansowych, dostarcza szkotom

ogolnoksztatcgcym materiaty dydaktyczne,
ktére moga byc wykorzystywane w nauczaniu
o finansach osobistych, a od 2019 roku
sponsoruje bezptatne warsztaty poswiecone
ubezpieczeniom. Bank Finlandii réwniez
odgrywa kluczowa role w podnoszeniu
poziomu wiedzy finansowej Finbw. Opracowat
on krajowa strategie promowania wiedzy
finansowej, ktora zostata wdrozona w 2022
roku, a w tym samym roku utworzyt centrum
wiedzy finansowej w Muzeum Banku Finlandii.




Najwazniejsze wnioski

* Wiedza finansowa pozostaje na niskim
poziomie, a ludzie maja tendencje do
przeceniania swoich umiejetnosci;
pewnosc siebie spada w przypadku dziatan
w srodowisku cyfrowym; dostep do
informacji finansowych odbywa sie w coraz
wiekszym stopniu w formie cyfrowej i za
posrednictwem szerokiego zakresu zrodet
i podmiotdéw; coraz powszechniejsze stajg
sie rowniez oszustwa i wytudzenia.

Ludzie chcg poprawic sposéb zarzadzania
swoimi finansami i rozumiec je lepiej, ale
edukacja finansowa nie jest dostepna dla
wielu 0sob; inwestowanie, oszczedzanie,
podatki i zarzgdzanie budzetem to
najwazniejsze obszary zainteresowania na
wszystkich rynkach.

Nie ma publicznego konsensusu co do
tego, kto powinien zapewniac edukacje
finansowg dorostych, a odpowiedzialnos¢
za to przypisuje sie przedsiebiorstwom

i innym podmiotom, natomiast

szkoty i rodzice sg postrzegani przez
spoteczenstwo jako kluczowe zrédta
edukacji dla dzieci.

Edukacja finansowa przynosi spoteczenstwu korzysci
netto, zwiekszajgc poziom pewnosci ludzi w zakresie
zarzadzania swoimi pieniedzmi i poprawiajac ich
kondycje finansowa, a tym samym umozliwiajac im
odgrywanie bardziej aktywnej roli w gospodarce
poprzez oszczedzanie i inwestowanie.

Nasze badania pokazuja, ze na catym Swiecie ludzie chca
poprawic stan swojej wiedzy finansowej i majg ambitne
cele finansowe, co stanowi pozytywny fundament dla
rozszerzenia oferty edukacji finansowe;.

Istnieje réwniez potrzeba edukacji finansowej. Jak
wykazano w rozdziale 1, wystepuje rozbieznosc
pomiedzy postrzegang a rzeczywistg wiedzg na temat
spraw finansowych.

Jednak niewiele 0s6b korzysta z kurséw edukacji
finansowej, a przedmiot ten nie jest systematycznie
nauczany w szkotach, co wskazuje na problem po
stronie podazy. Rozwazajac poprawe wiedzy finansowej,
nalezy zastanowic sie, jak usung¢ bariery utrudniajgce
jej przyswojenie. Z naszych badan wynika, ze przekaz
powinien koncentrowac sie na poprawie kondycji
finansowe;j i realizacji celow, takich jak oszczedzanie

na dom, aby wyniki i korzysci dla konsumentow byty
namacalne.

Kursy powinny byc réwniez dostosowane do potrzeb

i obejmowac tematy, ktore ludzie chcg poznac. Jak widac
W niniejszym raporcie, wyglada to réznie w zaleznosci od
kraju, przy czym najpopularniejszymi tematami na catym
Swiecie sg oszczedzanie, inwestycje i podatki. Wszelkie
materiaty powinny byc¢ réwniez tatwo dostepne. Nasze
badanie ,Tomorrow's Skills" wykazato, ze koszty

(44%) i brak czasu (31%) sg najwiekszymi barierami

w nabywaniu nowych umiejetnosci przez osoby doroste.

Istnieje wiele réznych ogélnodostepnych zrodet edukacji
finansowej, od szkét po wyspecjalizowane organizacje.
Uwazamy, ze banki maja tu do odegrania wazna role.

W Santander chcemy wspierac ludzi na catym Swiecie

w osigganiu ich celow finansowych poprzez nasze zasoby
stuzace poprawie wiedzy finansowej. Niniejszy raport bedzie
stanowit podstawe naszych dziatan w tej dziedzinie oraz
sposobdéw, w jakie zachecamy ludzi do poszerzania swojej
wiedzy finansowej, w tym poprzez wspieranie ich w zakresie:

® Bezpieczenstwa finansowego
® Qdpornosci finansowej
* Kontroli nad finansami

| jego realizagji

Kapitat nauki

31




E Zestawienie danych rynkowych

% prawidtowych
odpowiedzi na pytanie RSP
oinflacje

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

| REL

Najwazniejsze korzysci ptynace z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania
lepszych decyzji finansowych

Efektywne zarzadzanie o
pieniedzmi i zadtuzeniem 67%

Lepsze przygotowanie
do osiagniecia celow
finansowych

97% = Matematyka
96% @ Edukacja finansowa

96% | Przedmioty Sciste

Znaczenie o
poszczegolnych 95%

przedmiotow 92% | Historia

82% | Geografia
76% | Jezykiobce

72% | Plastyka

Stany Zjednoczone

Wiedza na temat
spraw finansowych  [REENA)

Jezyk ojczysty/Literatura

Trzy najwazniejsze cele finansowe

49% Sptacenie kredytow

42% Oszczedzanie na podréze
40% Osiggniecie stabilizacji finansowej,
©  ktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze
Gdzie szuka sie informacji finansowych
€ J y

43% Doradca finansowy lub specjalista

39% Cztonkowie rodziny

31% Firmy/orga'nizacje dostarczajace
produkty finansowe

Kluczowe obszary wiedzy

62% Inwestycje

53% Oszczedzanie

52% Podatki

49% Budzet

48% Emerytura

42% Bankowos¢

Stany Zjednoczone - dodatkowe dane

81% uwaza za wazne, aby ich bank dostarczat
©  materiaty do edukacji finansowej

chciatoby, aby ich bank oferowat wiedze
57% finansowa w formie kurséw online
i seminariow internetowych

ma Swiadomos¢ swojego scoringu
80% kredytowego; odsetek ten spada do 60%
wsrod osob w wieku 18-24 lat

88% jest przekonanych, ze wie, jak poprawic
9 swoj scoring kredytowy

=I= Wielka Brytania

Wiedza na temat
spraw finansowych

% prawidtowych
odpowiedzi na pytanie
oinflacje

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

Najwazniejsze korzysci ptynace z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania
lepszych decyzji finansowych

Efektywne zarzadzanie
pieniedzmi i zadtuzeniem

Lepsze przygotowanie
do osiagniecia celow
finansowych

97%
95%
94%

Znaczenie 91%
poszczegolnych
przedmiotow  g30/

82%
73%
56%

| e
B e

66%

63%

49%

Matematyka

Edukacja finansowa
Jezyk ojczysty/Literatura
Przedmioty Sciste
Historia

Geografia

Jezyki obce

Plastyka

Kapitat nauki a

Trzy najwazniejsze cele finansowe
38% Oszczedzanie na podréze

30% Osiggniecie stabilizacji finansowej,
©  Kktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze

24% Sptacenie kredytow

Gdzie szuka sie informacji finansowych
33% Doradca finansowy lub specjalista

31% Firmy/organizacje dostarczajace
©  produkty finansowe

29% Cztonkowie rodziny

Kluczowe obszary wiedzy
52% Oszczedzanie
48% Emerytura
48% Budzet
47% Podatki
45% Inwestycje
45% Kredyty hipoteczne
Uwazam, ze rzad powinien robic

76% znacznie/nieco wiecej, aby zapewni¢
dzieciom edukacje finansowa

Co mysla nauczyciele w UK?

o, Czuje sie pewnie, przekazujac wiedze
49% finansowa

uwaza, ze tatwo jest dotrzec do
329% materiatow dotyczacych edukacji
° finansowej, podczas gdy 30% uwaza to
za trudne

jest zdania, ze rzad brytyjski powinien
88% podejmowac wiecej dziatan,
© aby zapewni¢ dzieciom edukacje
finansowa




mm Polska

Wiedza na temat
spraw finansowych

% prawidtowych
odpowiedzi na pytanie
oinflacje

m Zestawienie danych rynkowych

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

Najwazniejsze korzysci ptyngce z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania
lepszych decyzji finansowych

Efektywne zarzadzanie
pieniedzmi i zadtuzeniem

Lepsze przygotowanie
do osiagniecia celow
finansowych

96%
93%
92%

Znaczenie 0
poszczegoblnych 92%
przedmiotow 88%

88%
87%
74%

| REL

58%

57%

48%

Jezyki obce
Matematyka

Edukacja finansowa
Jezyk ojczysty/Literatura
Historia

Przedmioty sciste
Geografia

Plastyka

Trzy najwazniejsze cele finansowe
38% Oszczedzanie na podréze

36% Osiggniecie stabilizacji finansowej,
©  ktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze

20% zakup samochodu

Gdzie szuka sie informacji finansowych

38% Doradca finansowy lub specjalista
29% Cztonkowie rodziny

23% Znajomii przyjaciele

Kluczowe obszary wiedzy
57% Oszczedzanie

55% Inwestycje

52% Podatki

52% Budzet

42% Bankowos¢

38% Emerytury

Polska - dodatkowe dane

chce dowiedziec sie wiecej
37% o cyberbezpieczenstwie i zapobieganiu
oszustwom

czuje sie swobodnie, rozmawiajac
55% z partnerem lub cztonkiem rodziny
o finansach

70% stara sie prowadzic¢ proste zycie w kwestii
9 dobr materialnych

oy Czesto martwi sie, ze zabraknie
49% im pieniedzy

O

Portugalia

Wiedza na temat
spraw finansowych

% prawidtowych
odpowiedzi na pytanie
oinflacje

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

Najwazniejsze korzysci ptynace z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania
lepszych decyzji finansowych

Efektywne zarzadzanie
pieniedzmi i zadtuzeniem

Lepsze przygotowanie
do osiagniecia celow
finansowych

95%
94%
94%

. 92%
Znaczenie

poszczegoblnych o
przedmiotow 90%

87%
85%
63%

B Tk
B e

64%

54%

Jezyki obce
Matematyka

Jezyk ojczysty/Literatura
Edukacja finansowa
Przedmioty sciste
Geografia

Historia

Plastyka

Kapitat nauki G

Trzy najwazniejsze cele finansowe

39 Osiggniecie stabilizacji finansowej,
©  ktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze

33% Oszczedzanie na podréze

23% Sptacenie kredytow

Gdzie szuka sie informacji finansowych
39% Doradca finansowy lub specjalista

30% Firmy/organizacje dostarczajace
©  produkty finansowe

27% Cztonkowie rodziny

Kluczowe obszary wiedzy

67% Oszczedzanie

65% Inwestycje

57% Podatki

46% Budzet

38% Karty debetowe i kredytowe

38% Kredyty hipoteczne

Portugalia - dodatkowe dane

229, zainwestowatoby 5 tys. EUR w fundusze
° inwestycyjne, a 20% w nieruchomosci

359, odktada czes¢ swoich dochodow co miesiac,
® a40% nie oszczedza regularnie

73% korzysta z ustug bankowosci cyfrowej
© o najmniej raz w tygodniu

jest optymistycznie nastawionych do
24% perspektyw Swiatowej gospodarki, podczas
gdy 42% patrzy na nie pesymistycznie

z optymizmem patrzy na perspektywy
22% gospodarcze Portugalii, podczas gdy 42%
pesymistycznie




m Zestawienie danych rynkowych

= Hiszpania

Wiedza na temat
spraw finansowych LY

% prawidtowych
odpowiedzi na pytanie R

oinflacje

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

| REL

Najwazniejsze korzysci ptyngce z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania 64%
lepszych decyzji finansowych °

Efektywne zarzadzanie e
pieniedzmi i zadtuzeniem 59%

Lepsze przygotowanie
do osiagniecia celow
finansowych

94% | Matematyka
93% | Jezykiobce

93% | Przedmioty Sciste

Znaczenie o
poszczegoblnych 9%
przedmiotow 90%

Geografia

Edukacja finansowa

89% | Jezyk ojczysty/Literatura

899% | Historia

70% | Plastyka

Trzy najwazniejsze cele finansowe
38% Oszczedzanie na podrdze

31% Osiggniecie stabilizacji finansowej,
©  ktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze

19% zakup samochodu

Gdzie szuka sie informacji finansowych

45% Doradca finansowy lub specjalista

28% Cztonkowie rodziny

24% Firmy/orga‘nizacje dostarczajace
produkty finansowe

Kluczowe obszary wiedzy

56% Podatki

3% Oszczedzanie

53% Inwestycje

45% Kredyty hipoteczne

42% Budzet

399% Bankowos¢

Hiszpania - dodatkowe dane

badanych w przypadku otrzymania
41% W prezencie sumy rownej miesiecznym
© dochodom odtozytoby ja, a 25%
zainwestowato w produkty finansowe

73% skorzystatoby z bankowosci internetowej,
© aby sprawdzi¢ stan swojego konta

dokonatoby ptatnosci lub przelewu online,
70% a 48% udatoby sie osobiscie do oddziatu,
© aby otworzy¢ lub zakupi¢ nowy produkt
finansowy

bytoby bardzo zainteresowanych lub
73% zainteresowanych bezptatnym kursem
edukacji finansowej

O

= Argentyna

Wiedza na temat
spraw finansowych SIS

% prawidtowych
odpowiedzi na pytanie 27%

oinflacje

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

B Tak
B e

Najwazniejsze korzysci ptynace z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania
lepszych decyzji finansowych

Efektywne zarzadzanie
pieniedzmi i zadtuzeniem

Lepsze przygotowanie
do osiggniecia celow BV
finansowych

98%  Matematyka
96% | Jezykiobce
95% | Edukacja finansowa

poszzr:;fezg%nli:ych 95% | Przedmioty Sciste

przedmiotow 94% | Geografia

91% @ Historia

89% | Jezyk ojczysty/Literatura

71% | Plastyka

Kapitat nauki

Trzy najwazniejsze cele finansowe

529, Osiggniecie stabilizacji finansowej,
O ktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze

41% Oszczedzanie na podroze

29% Sptacenie kredytow

Gdzie szuka sie informacji finansowych

42% Doradca finansowy lub specjalista

33% Cztonkowie rodziny

299, Firmy/orga‘nizacje dostarczajace
produkty finansowe

Kluczowe obszary wiedzy

75% Inwestycje

63% Oszczedzanie

47% Budzet

47% Bankowosc

45% Podatki

41% Karty debetowe i kredytowe

Argentyna - dodatkowe dane

91% uznatoby za uzyteczne oferowanie
© edukacji finansowej przez ich bank

korzystato z platformy edukacyjnej
12% Santander, a 45% nigdy nie korzystato
z zadnej platformy edukacyjnej

o, Spotkato sie z probg oszustwa, a 23%
70% padto ofiarg oszustwa

39% obstawito zaktady online w ostatnim roku

299, korzystato z przelewow bankowych jako
© najczestszej metody ptatnosci




m Zestawienie danych rynkowych

Brazylia
Wiedza na temat

spraw finansowych M
% prawidtowych

27%
oinflacje

odpowiedzi na pytanie

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

| REL

Najwazniejsze korzysci ptyngce z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania 66%
lepszych decyzji finansowych °

Efektywne zarzadzanie
pieniedzmi i zadtuzeniem

Lepsze przygotowanie
do osiagniecia celow
finansowych

97% = Matematyka

96% | Edukacja finansowa

96% | Jezyk ojczysty/Literatura

poszzr:;fezg%nli:ych 95% | Przedmioty Sciste

przedmiotow 94% | Jezyki obce

94% | Geografia
939, @ Historia

80% | Plastyka

Trzy najwazniejsze cele finansowe

46% Osiggniecie stabilizacji finansowej,
© ktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze

38% Oszczedzanie na podroze

31% Sptacenie kredytow

Gdzie szuka sie informacji finansowych

35% Doradca finansowy lub specjalista
30% Cztonkowie rodziny

29% Media spotecznosciowe

Kluczowe obszary wiedzy

67% Oszczedzanie

67% Inwestycje

53% Budzet

48% Podatki

44% Karty debetowe i kredytowe

41% Bankowosc¢

Brazylia - dodatkowe dane

64% sprawdza wyciag z karty kredytowej
© co najmniej raz w miesigcu

69% nie ma problemu ze zrozumieniem
© optat na wyciaqu z karty kredytowej

uwaza, ze jest w stanie poprawnie obliczy¢
odsetki od swojej karty kredytowej

52%

39% skorzystato z kredytu w rachunku
© biezacym w ciggu ostatniego roku
oy Tozumie warunki korzystania z kredytu
44% w rachunku biezgcym

O

L Chile

Wiedza na temat
spraw finansowych BV

% prawidtowych
odpowiedzi na pytanie  [RASPA

oinflacje

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

| REX
B e

Najwazniejsze korzysci ptyngce z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania 65%
lepszych decyzji finansowych °

Efektywne zarzadzanie
pieniedzmi i zadtuzeniem

Lepsze przygotowanie
do osiagniecia celow
finansowych

97% | Matematyka
96% | Edukacja finansowa
96% | Jezykiobce

poszzr:;fezg%nli:ych 96% | Przedmioty Sciste

przedmiotow 94%,

939% | Historia
93% | eografia

80% | Plastyka

Jezyk ojczysty/Literatura

Kapitat nauki a

Trzy najwazniejsze cele finansowe

45% Osiggniecie stabilizacji finansowej,
O ktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze

39% Oszczedzanie na podroze

38% Sptacenie kredytow

Gdzie szuka sie informacji finansowych
39% Doradca finansowy lub specjalista

37% Firmy/organizacje dostarczajace
© produkty finansowe

29% Cztonkowie rodziny

Kluczowe obszary wiedzy

68% Inwestycje

66% Oszczedzanie

54% Podatki

52% Budzet

47% Karty debetowe i kredytowe

47% Bankowos¢

Chile - dodatkowe dane

trzyma swoje oszczednosci w banku,
0,
70% a 18% w domu

73% respondentow jest pewnych swojej wiedzy
® natemat oszczedzania i inwestowania

67% czesto martwi sie, ze moze zabrakngc
© im pieniedzy

539 korzystato z konta bankowego co najmniej
© raz w ciggu ostatniego miesigca

nigdy nie zaciggneto ani nie odnawiato
63% kredytu hipotecznego, ani nieformalnej
pozyczki
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B0 Meksyk

Wiedza na temat
spraw finansowych IO

% prawidtowych
odpowiedzi na pytanie eI

oinflacje

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

Najwazniejsze korzysci ptynace z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania
lepszych decyzji finansowych

Efektywne zarzadzanie
pieniedzmi i zadtuzeniem

Lepsze przygotowanie
do osiagniecia celow
finansowych

B Tak

51%

98% | Matematyka

96% | Edukacja finansowa

95% | Jezykiobce
pOSZzncazzzgeénlir:eyCh 94% | Jezyk ojczysty/Literatura

przedmiotow 94% | Przedmioty sciste

91% | Geografia

90% | Historia

82% | Plastyka

Trzy najwazniejsze cele finansowe

44% Osiggniecie stabilizacji finansowej,
© Kktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze

41% Oszczedzanie na podroze

35% Sptacenie kredytow

Gdzie szuka sie informacji finansowych
54% Doradca finansowy lub specjalista

34 Firmy/organizacje dostarczajace
© produkty finansowe

27%  recin spotecimoscone
Kluczowe obszary wiedzy

69% Inwestycje

66% Oszczedzanie

55% Karty debetowe i kredytowe
55% Podatki

49% Budzet

42% Bankowos¢

Meksyk - dodatkowe dane

twierdzi, ze gtowng przeszkoda
57% w poprawie ich sytuacji finansowej jest
zbyt niski dochod

wykorzystatoby swoje
36% oszczednosci, aby pokry¢ duzy
jednorazowy wydatek

twierdzi, ze ich gospodarstwo domowe
85% zawsze lub czasami miesci sie
w budzecie dochodow i wydatkow

38% oszczedza Srednio 10% lub wiecej swoich
© dochodéw

62% trzyma swoje oszczednosci na rachunku
° bankowym

'S
— Urugwaj

Wiedza na temat
spraw finansowych [V

% prawidtowych
odpowiedzi na pytanie R

oinflacje

Pamietajacy edukacje finansowa w szkole

Trzy najwazniejsze cele finansowe

Kapitat nauki «

48% Osiggniecie stabilizacji finansowej,
9 ktéra pozwoli nie martwic sie o pienigdze

34% Oszczedzanie na podroze

34% Sptacenie kredytow

Gdzie szuka sie informacji finansowych

Najwazniejsze korzysci ptyngce z edukacji finansowej

Umiejetnos¢ podejmowania
lepszych decyzji finansowych

Efektywne zarzadzanie
pieniedzmi i zadtuzeniem

Lepsze przygotowanie
do osiagniecia celow
finansowych

| REL
B e

55%

96% = Matematyka

96% | Jezykiobce

95% | Edukacja finansowa
poszzncazfezgeénli:ych 94% | Przedmioty Sciste

przedmiotow 92% | Geografia

92% | Jezyk ojczysty/Literatura

90% | Historia

77% | Plastyka

39% Doradca finansowy lub specjalista

36% Firmy/organizacje dostarczajace
© produkty finansowe

26% Cztonkowie rodziny

Kluczowe obszary wiedzy

71% Oszczedzanie
67% Inwestycje
55% Budzet

51% Karty debetowe i kredytowe

47% Podatki

30% Waluty cyfrowe

Pewnos¢ w zarzadzaniu finansami
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Na zlecenie Grupy Santander firma Ipsos
przeprowadzita wywiady z reprezentatywna préba
dorostych os6b w dziesieciu krajach, korzystajac

z internetowych serwiséw i:omnibus i ad hoc,
obejmujaca: 2139 os6b w wieku 16-75 lat w Wielkiej
Brytanii, 2099 os6b w wieku 18-75 lat w Stanach
Zjednoczonych, 1970 os6b w wieku 16-65 lat

w Portugalii, 2001 os6b w wieku 18-65 lat w Chile,
2002 osoby w wieku 18-65 lat w Argentynie, 1454
osoby w wieku 18-55 lat w Urugwaiju, 2022 osoby
w wieku 18-65 lat w Meksyku, 2028 os6b w wieku
18-65 lat w Brazylii, 2118 os6b w wieku 16-75 lat

w Hiszpanii oraz 2073 osoby w wieku 16-75 lat

w Polsce.

Badania terenowe przeprowadzono miedzy 25
kwietnia a 21 maja 2025 roku. Uzyskane probki

sg reprezentatywne dla populacji krajowych

z uwzglednieniem limitéw dotyczacych wieku,

ptci, regionu i statusu zawodowego. W stosunku

do uzyskanych danych zastosowano odpowiednie
wagi, zgodnie ze znanymi proporcjami populacji
offline na kazdym rynku pod wzgledem wieku,
statusu zawodowego i klasy spotecznej oraz ptci,

a takze jednostek terytorialnych i wyksztatcenia, aby
odzwierciedli¢ populacje osob dorostych w kazdym kraju,
w ktérym przeprowadzono badania.

Dane dotyczace poszczegolnych
krajow
Polska

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
wywiady z reprezentatywng probg 2073 0s6b w wieku
16-75 lat w Polsce, korzystajac z internetowego
panelu i:omnibus w dniach 25-30 kwietnia 2025 roku.
Uzyskana proba jest reprezentatywna dla populacji

z uwzglednieniem odpowiednich limitéw dotyczacych
wieku, ptci, regionu i statusu zawodowego. Dane
zostaty dostosowane za pomocg wag do znanych
proporcji populacji offline pod wzgledem wieku,
statusu zawodowego i statusu spotecznego oraz ptci,
a takze jednostek terytorialnych i wyksztatcenia, aby
odzwierciedli¢ populacje osob dorostych w Polsce.

Hiszpania

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
wywiady z reprezentatywng prébg 2118 dorostych
0s6b w wieku 16-75 lat w Hiszpanii, korzystajac

z internetowego panelu i:omnibus w dniach od 30
kwietnia do 7 maja 2025 roku. Uzyskana préba jest
reprezentatywna dla populacji z uwzglednieniem
odpowiednich limitéw dotyczacych wieku, ptci, regionu
i statusu zawodowego. Dane zostaty dostosowane za
pomoca wag do znanych proporcji populacji offline
pod wzgledem wieku, statusu zawodowego i statusu
spotecznego oraz ptci, a takze jednostek terytorialnych
i wyksztatcenia, aby odzwierciedli¢ populacje oséb
dorostych w Hiszpanii.

Brazylia

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
reprezentatywne badanie na probie 2028 0séb dorostych
w wieku 18-65 lat w Brazylii, wykorzystujac ankiety
internetowe ad hoc w okresie od 28 kwietnia do 9 maja
2025 roku. Uzyskana proba jest reprezentatywna dla
populacji z uwzglednieniem odpowiednich limitow
dotyczacych wieku, ptci, regionu i statusu zawodowego.
Dane zostaty dostosowane za pomoca wag do znanych
proporcji populacji offline pod wzgledem wieku,

statusu zawodowego i statusu spotecznego oraz ptci,

O

a takze jednostek terytorialnych i wyksztatcenia, aby
odzwierciedli¢ populacje 0s6b dorostych w Brazylii.

Meksyk

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
wywiady z reprezentatywng prébg 2022 dorostych
0s0b w wieku 18-65 lat w Meksyku, korzystajac z ankiet
internetowych ad hoc w okresie od 30 kwietnia do 10
maja 2025 roku. Uzyskana proba jest reprezentatywna
dla populacji z uwzglednieniem odpowiednich limitoéw
dotyczacych wieku, ptci, regionu i statusu zawodowego.
Dane zostaty dostosowane za pomocg wag do znanych
proporcji populacji offline pod wzgledem wieku,
statusu zawodowego i statusu spotecznego oraz ptci,

a takze jednostek terytorialnych i wyksztatcenia, aby
odzwierciedli¢ populacje osob dorostych w Meksyku.

Urugwaj

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
wywiady z reprezentatywng probg 1454 dorostych os6b
w wieku 18-55 lat w Urugwaju, korzystajac z ankiet
internetowych ad hoc w okresie od 25 kwietnia do 16
maja 2025 roku. Uzyskana proba jest reprezentatywna
dla populacji z uwzglednieniem odpowiednich limitow
dotyczacych wieku, ptci, regionu i statusu zawodowego.
Dane zostaty dostosowane za pomocg wag do znanych
proporcji populacji offline pod wzgledem wieku, statusu
zawodowego i statusu spotecznego oraz ptci, a takze
jednostek terytorialnych i wyksztatcenia, aby odzwierciedli¢
populacje os6b dorostych w Urugwaju.

Argentyna

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
wywiady z reprezentatywng préba 2002 dorostych oséb
w wieku 18-65 lat w Argentynie, korzystajac z ankiet
internetowych ad hoc w okresie od 30 kwietnia do 20
maja 2025 roku. Uzyskana préba jest reprezentatywna
dla populacji z uwzglednieniem odpowiednich limitow
dotyczacych wieku, ptci, regionu i statusu zawodowego.
Dane zostaty dostosowane za pomocg wag do znanych
proporcji populacji offline pod wzgledem wieku,
statusu zawodowego i statusu spotecznego oraz ptci,

a takze jednostek terytorialnych i wyksztatcenia, aby
odzwierciedli¢ populacje 0s6b dorostych w Argentynie.

Chile

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
wywiady z reprezentatywng probg 2007 os6b
dorostych w wieku 18-65 lat w Chile, korzystajac

z ankiet internetowych ad hoc w okresie od 1 do 20
maja 2025 roku. Uzyskana proba jest reprezentatywna
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dla populacji z uwzglednieniem odpowiednich limitéw
dotyczacych wieku, ptci, regionu i statusu zawodowego.
Dane zostaty dostosowane za pomocg wag do znanych
proporcji populacji offline pod wzgledem wieku,
statusu zawodowego i statusu spotecznego oraz ptci,

a takze jednostek terytorialnych i wyksztatcenia, aby
odzwierciedli¢ populacje osob dorostych w Chile.

Wielka Brytania

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
wywiady z reprezentatywng probg 2192 osob w wieku
16-75 lat w Wielkiej Brytanii, korzystajac z internetowego
serwisu i:omnibus w dniach od 25 do 28 kwietnia

2025 roku. Uzyskana proba jest reprezentatywna dla
populacji z uwzglednieniem odpowiednich limitow
dotyczacych wieku, ptci, regionu i statusu zawodowego.
Dane zostaty dostosowane za pomocg wag do znanych
proporcji populacji offline pod wzgledem wieku, statusu
zawodowego i statusu spotecznego oraz ptci, a takze
jednostek terytorialnych i wyksztatcenia, aby odzwierciedli¢
populacje os6b dorostych w Wielkiej Brytanii.

Stany Zjednoczone

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
wywiady z reprezentatywng prébg 2099 oséb dorostych
w wieku 18-75 lat w Stanach Zjednoczonych, korzystajac
z internetowego serwisu i:omnibus w dniach od 28
kwietnia do 2 maja 2025 roku. Uzyskana préba jest
reprezentatywna dla populacji z uwzglednieniem
odpowiednich limitéw dotyczacych wieku, ptci, regionu

i statusu zawodowego. Dane zostaty dostosowane za
pomoca wag do znanych proporcji populacji offline

pod wzgledem wieku, statusu zawodowego i statusu
spotecznego oraz ptci, a takze jednostek terytorialnych

i wyksztatcenia, aby odzwierciedli¢ populacje oséb
dorostych w Stanach Zjednoczonych.

Portugalia

Na zlecenie Santander firma Ipsos przeprowadzita
wywiady z reprezentatywng probg 1970 dorostych osob
w wieku 18-65 lat w Portugalii, korzystajac z ankiet
internetowych ad hoc w okresie od 30 kwietnia do 21
maja 2025 roku. Uzyskana préba jest reprezentatywna
dla populacji z uwzglednieniem odpowiednich limitow
dotyczacych wieku, ptci, regionu i statusu zawodowego.
Dane zostaty dostosowane za pomocg wag do znanych
proporcji populacji offline pod wzgledem wieku,
statusu zawodowego i statusu spotecznego oraz ptci,

a takze jednostek terytorialnych i wyksztatcenia, aby
odzwierciedli¢ populacje 0s6b dorostych w Portugalii.
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