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Wprowadzenie

Dokqgd zmierza BHP?
Bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy
2025+

DOROTA STROJKOWSKA
Chief Human Resources Officer
Santander Bank Polska S.A

Troska o bezpieczenstwo i higiene pracy to zadanie
spoczywajace na pracodawcy. Truizm? Byé moze, ale
taki ktory nalezy powtarzac do znudzenia.

Cztonkowie zarzadu, jako osoby zarzadzajace
przedsiebiorstwem, maja obowigzek dba¢
0 bezpieczenstwo pracownikéw. W praktyce oznacza
to, ze musimy zapewni¢ odpowiednie warunki pracy
zgodne z aktualnymi przepisami BHP, regularnie
kontrolowac stan techniczny infrastruktury
i wyposazenia, szkoli¢ pracownikéw z zakresu BHP,
a takze reagowal¢ na wszelkie nieprawidtowosci
i zagrozenia w miejscu pracy. Kodeks pracy
zobowiazuje nas do eliminowania sytuacji zagrazajacej
zyciu lub zdrowiu pracownikow.

To jedna strona medalu. Druga, mniej oczywista
i rzadziej praktykowana, to dziatania wybiegajace przed
wymogi prawa. To wyprzedzanie czy wrecz kreowanie
trendow w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
srodowiska pracy.

Jako nowoczesny i odpowiedzialny pracodawca
Santander Bank Polska zainicjowat i miat zaszczyt by¢
juz drugi rok z rzedu gospodarzem ,Spotkania
ekspertow ds. BHP  pracownikéw administracyjno-
biurowych”.

Moje wyrazy wdziecznosci kieruje do organizatoréw
tego wydarzenia i uczestnikow, ktorzy podzielili sie
swoim doswiadczeniem oraz wspdlnie wypracowali
rekomendacje, ktérymi mamy przyjemnosé podzielic
sie w niniejszej publikacji.

Zapraszam do lektury kazdego, komu lezy na sercu
budowanie lepszych miejsc pracy!
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Wprowadzenie

Wymiany doswiadczen miedzy
ekspertami nie da sie przeceni¢

Robert Lisicki
radca prawny, dyrektor Departamentu Pracy
Konfederacja Lewiatan

Rola  organizacji takich jak Lewiatan  jest
reprezentowanie intereséw pracodawcow w Polsce
i Unii Europejskiej, ale takze troska o trwaty wzrost
gospodarczy, lepsze prawo, zdrowa konkurencje,
wzrost  zatrudnienia i wzmocnienie  kapitatu
spotecznego.

W te cele doskonale wpisuje sie cykliczne wydarzenie
pt. ,Spotkanie Ekspertow BHP". Jest to nie tylko okazja
do refleksji i wymiany doswiadczen ekspertow,
praktykéw bezpieczenstwa i higieny pracy, ale takze
przestrzen intensywnej pracy nad rekomendacjami,
ktére uwzgledniajg trendy rynkowe, nowe wymogi
prawa krajowego i unijnego, ale takze potrzeby
i oczekiwania pracownikéw.

Ogromnie sie ciesze, ze wnioski wypracowane przez
uczestnikow i uczestniczki tego forum zostaty zebrane
i opracowane w formie tej publikacji, aby szersze grono
specjalistow BHP mogto sie z nimi zapoznac,
zainspirowa¢ i  zastosowa¢ je w  swoich
przedsiebiorstwach.

Szczegoblnie zachecam do zapoznania sie z przegladem
wielowymiarowych wyzwan stojgcych przed stuzbami
BHP, zarébwno w obszarze zdrowia fizycznego
i psychicznego, jak i w kontekscie nowych modeli pracy
administracyjno-biurowej, w tym pracy zdalnej
i hybrydowej.

Cho¢ przedsiebiorstwa moga ze soba konkurowac
w biznesie, w obszarze bezpieczefAstwa pracy sa
swoimi  sprzymierzencami. ~ Warto$¢  wymiany
doswiadczen ekspertow bhp jest nie do przecenienia!




Wprowadzenie

Kazda firma to przede wszystkim ludzie

Marcin Stanecki
Gtéwny Inspektor Pracy
Panstwowa Inspekcja Pracy

Dzisiejszy $wiat wymaga od wszystkich uwzgledniania
potrzeb ludzi pracy — i to nie tylko tych, ktére wynikaja
z istniejacych i tworzonych regulacji prawnych.
Przepisy zawsze uwzglednia minimalne wymagania
w  stosunku do  zapewniania  praworzadnych
i bezpiecznych miejsc pracy. To dzi$ za mato!

Jesli chcemy mysle¢ o sobie jako cywilizowanym
spoteczenstwie, musimy przedsiewzig¢ wysitki, zeby
przy wyzwaniach dzisiejszego Swiata, malejacej liczbie
ludzi aktywnych zawodowo i rosnacym znaczeniu
niezwykle rozwinietych technologii nie zatraci¢
najwazniejszej wartosci, jaka jest zdrowie i zycie
cztowieka.

Dzi$ nie wystarczy tylko przekaza¢ pracownikowi
sprzet i wyda¢ polecenie - pracuj stad do wpdt
do czwartej. Unia Europejska, oprocz tradycyjnych
zagrozen wypadkami w pracy, wszechobecng chemia
i rozwoju nowych modeli biznesowych, chocby pracy
platformowej, dostrzega potrzebe zapewnienia
dobrostanu pracownikéw, godzenia pracy zawodowej
z zyciem prywatnym, koniecznos¢ zapewnienia prawa
do odtaczenia sie od kontaktu z pracodawca i réwnosci
ptci w dostepie do zasobdéw pracy i jej efektow
w postaci wynagrodzenia o wartosci niezaleznej
od bycia kobieta czy mezczyzna.

My takze musimy uwzglednia¢ te aspekty, poniewaz
w przeciwnym wypadku bedziemy zmeczonymi,
sfrustrowanymi, nieefektywnymi pracownikami
z mnostwem choréb cywilizacyjnych, a zastuzona
emerytura bedzie marzeniem wielu i faktem
dla niewielu z nas...

Panstwowa Inspekcja Pracy swoimi dziataniami moze
wesprze¢ pracodawcow w drodze do zapewnienia
zdrowszych i bezpieczniejszych miejsc pracy.




Wprowadzenie

Bezpieczenstwo pracy to gra zespotowa

Agnieszka Szczygielska
Dyrektorka Centralnego Instytutu Ochrony Pracy

Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w miejscu pracy
to nie tylko obowigzek, ale takze wartos¢, ktéra
ksztattuje jakos¢ naszego zycia zawodowego i wptywa
na funkcjonowanie catych organizacji.

To proces, ktéry wymaga zaangazowania wszystkich
uczestnikbw rynku pracy - od pracownikow
i pracodawcéw, przez instytucje  badawcze,
az po decydentdéw ksztattujacych regulacje prawne.

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut
Badawczy od lat petni kluczowa role w tym procesie.
Jako wiodaca jednostka naukowa w Polsce, CIOP-PIB
nie tylko prowadzi badania nad warunkami pracy, lecz
takze opracowuje innowacyjne rozwigzania techniczne
i organizacyjne,  wspierajac przedsiebiorstwa
w budowaniu skutecznych strategii bezpieczenstwa.
Naszym celem jest taczenie wiedzy naukowej
z praktyka, aby wypracowywac rekomendacje, ktére
realnie poprawiajg warunki pracy w réznych sektorach
gospodarki.

Ta publikacja to efekt wspétpracy ekspertow
z wielu dziedzin - naukowcow, praktykéw i liderow
organizacji, ktorzy na co dzien mierzg sie z wyzwaniami
w zakresie BHP. Przebieg spotkania ekspertéw ds. BHP
pracownikow administracyjno-biurowych pokazat, jak
cenna jest wymiana dosSwiadczen i wspdlne
poszukiwanie najlepszych rozwigzan w zakresie
bezpieczenstwa pracy.

Bezpieczenstwo pracy to gra zespotowa, w ktorej
kluczowe znaczenie ma wspétpraca i wymiana wiedzy.
Mam  nadzieje, ze ta publikacja przyczyni
sie do dalszego rozwoju kultury bezpieczenstwa
w polskich organizacjach i pomoze budowac
srodowiska pracy, w ktérych troska o zdrowie i zycie
cztowieka jest priorytetem.

Zycze owocnej lektury i inspirujgcych refleksji.
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Kluczowe wyzwania w obszarze BHP

Wspotczesne wyzwania, jak praca zdalna, réznorodnos¢ pokoleniowa czy dynamiczne
zmiany technologiczne, wymagajg od ekspertow BHP nowego podejscia. Priorytety BHP
muszg ewoluowac, by sprostaé potrzebom organizacjii jej pracownikow.

Wyzwania zwigzane ze szkoleniem BHP pracownikbw w erze pracy
hybrydowe;j

1. Brak czasu i zaangazowania

Jednym z najwiekszych probleméw w edukacji pracownikéw jest brak czasu, czesto
wynikajagcy z  nadmiaru  obowigzkéw  zawodowych.  Pracownicy, zwtaszcza
w dynamicznych S$rodowiskach pracy, postrzegaja szkolenia BHP jako Fformalnosc,
co skutkuje niskim zaangazowaniem i niechecig do uczestnictwa.

Rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie mikroszkolen, ktore w krotkiej, interaktywnej
formie (np. 5-minutowe Ffilmiki) dostarczajg najwazniejszych informacji (Van der Kolk,
2021).

2. Forma i atrakcyjnos¢ szkolern BHP

Standardowe formy szkolen s3 czesto uwazane za nudne i nieprzystajace
do wspétczesnych oczekiwan pracownikow. Tworzac materiaty edukacyjne warto
skorzystac z dobrodziejstw technologicznych takich jak:

* Technologie VRi AR

Wprowadzenie technologii rzeczywistoéci wirtualnej (VR) i rozszerzonej (AR)
w szkoleniach BHP jest jednym z najbardziej obiecujacych trendow. Okulary VR
umozliwiajg symulacje realistycznych scenariuszy, takich jak wypadek przy pracy
czy udzielanie pierwszej pomocy, co zwieksza efektywnos$é nauki i zaangazowanie
uczestnikéw. Badania wskazujg, ze zastosowanie VR w szkoleniach moze zwiekszy¢
retencje wiedzy nawet o 75% w poréwnaniu do tradycyjnych metod (Anderson & Weiler,
2020).

*  Wykorzystanie Al

Sztuczna inteligencja moze automatyzowac proces tworzenia tresci, np. generowac
infografiki, prezentacje, filmy edukacyjne czy quizy, dostosowane do specyfiki stanowisk
pracy. Takie podejscie  pozwala na  oszczednos¢ czasu i  zasobdw,
a jednoczesnie podnosi jako$¢ materiatow szkoleniowych.

3. Praca hybrydowa i zdalna

Model pracy hybrydowej stanowi dodatkowe wyzwanie w edukacji z zakresu BHP oraz
realizacji obowigzujacych przepisow. Pracownicy biurowi i zdalni majg rézne potrzeby
i oczekiwania, co wymaga dostosowania tresci szkoleniowych do specyfiki ich pracy.
Rozwigzaniem moga by¢ szkolenia online, dostosowane do trybu pracy
oraz konsultacje/szkolenia w trybie asynchronicznym.
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4. Réznorodnos¢ pokoleniowa i nowoczesne podejscie

Eksperci BHP musza uwzglednia¢ ro6znorodnos¢ pokoleniowg w miejscu pracy,
dostosowujac narzedzia i jezyk komunikacji do réznych grup wiekowych. Wykorzystanie
filmow edukacyjnych, quizow online czy aplikacji mobilnych moze skutecznie angazowac
mtodsze pokolenia, podczas gdy tradycyjne formy np. broszury, sg bardziej odpowiednie
dla starszych pracownikéw.

5. Paperless jako odpowiedz na biurokracje

Wprowadzenie rozwigzan bez papieru (paperless) w dokumentacji BHP pozwala
na redukcje kosztéw i usprawnienie proceséw administracyjnych. Cyfryzacja dokumentow,
w tym rejestrow szkolen czy raportéw poaudytowych, jest nie tylko ekologiczna,
ale bardziej efektywna.

Wyzwania zwigzane z rolg liderow w budowaniu kultury BHP
1. Zaangazowanie i priorytety

Menedzerowie czesto postrzegajag BHP jako temat poboczny, co wynika
z ich niewystarczajgcej Swiadomosci odpowiedzialnosci, jaka ponosza za bezpieczenstwo
zespotu. Ankiety przeprowadzane wsréd menedzerow wykazuja, ze 60% z nich nie zna
konsekwencji prawnych dopuszczania nieprzeszkolonych pracownikéw do pracy (Smith,
2019). Kluczowym krokiem jest edukacja menedzeréw na temat ich odpowiedzialnosci
i korzysci wynikajacych z zaangazowania w BHP, np. poprzez webinary/warsztaty
z praktycznymi przyktadami lub przy wykorzystaniu nowych technologii.

2. Budzet i czas

Czestym wyzwaniem s3 ograniczone srodki finansowe oraz brak czasu menedzerow
na udziat w szkoleniach.

W takim przypadku warto zastosowac:

* Blended learning, ktory taczy klasyczne metody nauczania stacjonarnego
z innowacyjnymi sposobami wykorzystywanymi w nauczaniu zdalnym.

» Sesje 1:1, ktére sg krotsze, bardziej spersonalizowane i skupiaja sie na konkretnych
potrzebach menedzera.

Wyzwania zwigzane z komunikacja z pracownikami

Jednym z elementéw budowania kultury BHP w organizacji jest efektywna komunikacja
skierowana do pracownikdéw. Dzieki przemyslanej komunikacji mozna skutecznie
zwiekszy¢ Swiadomos¢, poprawic bezpieczenstwo i zdrowie oraz budowac zaangazowanie
pracownikdw w dziatania prozdrowotne.
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1. Przeciazenie informacyjne

Nadmiar komunikatéw i réznorodnos$¢ kanatow komunikacji sprawiaja, ze pracownicy
przestaja zwraca¢ uwage na wazne informacje  zwigzane z  BHP.
Rozwigzaniem moze by¢ segmentacja tresci oraz stosowanie zasad prostego jezyka,
aby informacje byty tatwe do przyswojenia.

Tworzac komunikacje nalezy racjonalnie ustawiac jej czestotliwosc.
2. Urozmaicenie i dostosowanie do odbiorcy form przekazu

Roznorodnos¢ form przekazu, takich jak filmy edukacyjne, infografiki czy aplikacje
mobilne, zwieksza szanse na zainteresowanie pracownikow tresciami BHP.

Komunikacje nalezy kazdorazowo dostosowywac¢ do odbiorcy przekazu.

BHP jako kluczowy element struktury organizacyjnej firmy

Dziatania BHP nie moga funkcjonowaé w izolacji, ale powinny by¢ spojnie zintegrowane
z kultura organizacyjna. Eksperci BHP powinni uczestniczyc
w tworzeniu dtugoterminowych strategii, ktére uwzgledniajg bezpieczenstwo, ale takze
kulture dbania o zdrowie pracownikdéw w celach firmy.

Jednym z priorytetéw jest podniesienie rangi BHP w strukturach organizacji, co wymaga
wiekszego zaangazowania zarzadu. Regularne raportowanie wynikéw BHP, powiazanie
celow bezpieczenstwa z wynikami firmy oraz wieksza alokacja budzetu na dziatania
prewencyjne mogg pomdc w osiggnieciu tego celu.
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Najlepsze praktyki BHP wedtug ekspertow

Edukacja pracownikdw w nowoczesnym systemie BHP: od prostych dziatan
po zaawansowane inicjatywy

Ponizej przedstawiamy dziatania edukacyjne podzielone wedtug poziomu trudnosci
i naktadéw finansowych - od najprostszych i bezkosztowych po zaawansowane,
wymagajace wiekszych zasobdw.

Dziatania bezkosztowe i tatwe w realizacji

1. Atrakcyjne szkolenia dla nowych pracownikéw — obejmujace podstawowe zasady BHP
przedstawione w formie praktycznych rozwigzan oraz dostepng oferte inicjatyw
prozdrowotnych w organizacji.

2. Minutki BHP - krotkie, kilkuminutowe spotkania poswiecone wybranemu zagadnieniu
o bezpieczenstwie. Minutki BHP mozna organizowac regularnie, np. raz w tygodniu jako
element spotkan zespotowych. Omawiane tematy moga dotyczy¢ ergonomii pracy, zasad
pierwszej pomocy czy zdrowego stylu zycia.

3. Webinary jednotematyczne - realizowane przez ekspertéw i specjalistow
wewnetrznych.
Moga one dotyczy¢:

*  Zasad ergonomii w pracy zdalnej.

* Dostepnej oferty inicjatyw prozdrowotnych.

*  Zasad profilaktyki wypadkowej.

4. Materiaty edukacyjne - broszury, artykuty, plakaty czy filmy (np. Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy). Mozna je umieszczac w intranecie, wysyta¢ mailowo lub wyswietlac
na monitorach biurowych.

5. Artykuty i gazetki - regularne publikowanie artykutow na temat zdrowia

i bezpieczenstwa pracy w biuletynach firmowych lub intranecie. Tematy moga obejmowac
ergonomie, techniki radzenia sobie ze stresem czy sposoby na budowanie zdrowych
nawykow.

6. Promocja sportu i zdrowej rywalizacji — organizacja wyzwan sportowych, np. wspolne
robienie krokéw, moze zmotywowac pracownikdédw do wiekszej aktywnosci fizycznej
(przyktad inicjatywy zostat opisany tutaj).

7. Zmiana tapet i wygaszaczy ekranow na urzadzeniach stuzbowych pracownikow.
Wykorzystanie tapet i wygaszaczy z prostymi poradami BHP np. przypomnieniami
o przerwach czy ergonomii.
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8. Aktywne przerwy - organizacja krotkich aktywnych przerw w pracy, ktére pomagaja
rozluzni¢ miesnie i zmniejszy¢ napiecie.

9. Zachecanie do aktywnosci — promowanie aktywnosci fizycznej poprzez kampanie
komunikacyjne, np. konkursy na najwieksza liczbe krokdw w ciggu dnia.

10. Konsultacje z pracownikami - regularne zbieranie informacji zwrotnych
od pracownikéw na temat ich potrzeb i obaw zwigzanych z BHP.

Dziatania sredniego poziomu trudnosci i kosztow

—

. Szkolenia specjalistyczne.
Szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikéw (e-learning).
Szkolenia z pierwszej pomocy i AED.
Szkolenia z ergonomii i zasad bezpiecznej pracy.
Szkolenie z zasad bezpiecznej jazdy samochodem.

e o o

3

N

. Materiaty wideo.

* Filmy wysSwietlane na monitorach w przestrzeniach wspolnych - moga one
prezentowac praktyki ergonomiczne, zasady postepowania w razie pozaru
czy udzielania pierwszej pomocy.

* Webinary z zewnetrznymi ekspertami o zdrowiu psychicznym i fizycznym.

w

. Zdrowa firma.
Zajecia grupowe, joga, pilates czy ¢wiczenia na zdrowy kregostup sa sposobem
na integracje pracownikéw oraz poprawe ich zdrowia i samopoczucia.

I

. Organizacja konkurséw z obszaru BHP.
Quizy, krzyzoéwki, testy wiedzy o BHP.
» Konkursy na najlepsze zdjecie ergonomicznego miejsca zdalnej pracy.
» Wytonienie ambasadoréw/wzoréw do nasladowania wsrdd pracownikow
np. ,Bohaterow kultury zdrowia/BHP".

Dziatania wymagajace wiekszych naktadow finansowych

—

. Pakiety medyczne.
Zapewnienie pracownikom dostepu do prywatnej opieki medycznej w ramach
benefitéw pracowniczych.
Pakiety medyczne obejmujace badania diagnostyczne i konsultacje specjalistyczne.

N

. Karty sportowe.
Wsparcie aktywnosci fizycznej pracownikdw poprzez karty sportowe, ktore
umozliwiajg dostep do sitowni, basendw i zajec fitness.
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. Oferta badan dla pracownikow.

Organizacja badan prewencyjnych, takich jak szczepienia, badania wzroku czy testy
nowotworowe.
Szczepienia przeciwko grypie w miejscu pracy.

. Dodatkowy dzien wolny na badania.

Przyznanie pracownikom dodatkowego dnia wolnego z okazji urodzin, ktéry moga
wykorzysta¢ na badania prewencyjne.
,Dzien zdrowia" dostepny dla kazdego pracownika raz w roku.

. Indywidualne konsultacje ergonomiczne (eksperci zewnetrzni).

Zatrudnienie  specjalistbw do przeprowadzenia indywidualnych  konsultacji
ergonomicznych, by dostosowac stanowiska pracy do potrzeb pracownikow.

. Gabinet fizjoterapii/masazu w biurze.

Utworzenie gabinetu fizjoterapii/masazu w miejscu pracy, gdzie pracownicy moga
skorzystac z konsultacji czy masazy.

. Praktyczne szkolenia z ekspertami zewnetrznymi.

Ochrona przeciwpozarowa - organizowanie praktycznych ¢wiczen z uzyciem gasnic
i symulacji pozarowych. Jest to szczegdlnie istotne w biurach zlokalizowanych
w budynkach wielopietrowych.

Pierwsza pomoc - organizowanie praktycznych ¢wiczeh z udziatem ratownikéw
medycznych.

Jazda defensywna samochodem - szkolenia doskonalace techniki jazdy.

. Dni zdrowia i bezpieczenstwa.

Kompleksowe wydarzenia, ktére tacza edukacje z praktycznymi badaniami
zdrowotnymi dla pracownikéw i ich rodzin, moga obejmowac warsztaty, konsultacje
z lekarzami, badania profilaktyczne czy stoiska promujace zdrowy styl zycia.

. Programy wsparcia psychologicznego.

Dostep do bezptatnych konsultacji z psychologiem lub innym ekspertem
dla pracownikow.
Wsparcie w sytuacjach kryzysowych dla pracownikéw np. $mierc cztonka zespotu.

10. Warsztaty z emisji gtosu.

Szkolenia dla pracownikéw, szczegoélnie call center, na temat prawidtowego uzywania
gtosu, aby unikna¢ jego przeciagzen.
Warsztaty prowadzone przez logopedéw i trenerdw emisji gtosu.

11. Budzet na innowacje BHP.

Przeznaczenie budzetu na realizacje pomystow pracownikdéw zwigzanych z poprawa
warunkow pracy i zdrowia.
Konkurs dla pracownikéw na najlepszy pomyst na temat ergonomii miejsca pracy.
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12. Woda ozonowana.
* Woprowadzenie wody ozonowanej do czyszczenia biura zamiast tradycyjnych srodkéw
chemicznych.

13. Czujniki powietrza.
* Instalacja urzadzen monitorujgcych jakos¢ powietrza w biurach.
*  Czujniki mierzace poziom CO, i wilgotnosci powietrza.

14. Inicjatywy prospoteczne.
* Inicjatywy prospoteczne to doskonata forma edukacji na temat BHP,
a jednoczesnie skuteczny sposob na budowanie integracji zespotowe;.

W tabeli na nastepnych stronach prezentujemy kilka pomystéw, ktére mozna dostosowac
do potrzeb i mozliwosci organizacji.
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Tabela. Inicjatywy prospoteczne jako okazja do edukacji na temat BHP

Edukacyjny aspekt BHP

Integracja

Sadzenie rodlinii
tworzenie zielonych

Akcje sadzenia drzew,
kwiatow lub tworzenia

Nauka pracy
z narzedziami

Pracownicy moga
pracowac w parach

pomocy dla
spotecznosci lokalnej

warsztatéw dla
lokalnej spotecznosci,
prowadzonych przez
pracownikéw firmy
lub zaproszonych
specjalistow.

swoja wiedze z
pierwszej pomocy,
uczac innych. Moga
¢wiczy¢ m.in.
resuscytacje
krazeniowo-
oddechowa czy
obstuge AED.

przestrzeni ogrodéw w ogrodniczymi, dbatos¢ | lub zespotach,
przestrzeniach o ergonomie i co buduje ducha
miejskich bezpieczenstwo wspotpracy.
lub na terenach biura. podczas schylania sie
czy przenoszenia
ciezkich przedmiotow.
Warsztaty pierwszej Organizacja otwartych | Pracownicy utrwalaja Wspdlne

przygotowanie
wydarzenia i praca
na rzecz innych
wzmacniaja poczucie
przynaleznosci

do zespotu.

Dzien aktywnosci
fizycznej

Organizacja
wydarzenia
promujacego zdrowy
tryb zycia, np. biegi
charytatywne, rajdy
rowerowe czy spacery
nordic walking.

Uczestnicy ucza

sie zasad rozgrzewki,
ergonomii ruchu

i przeciwdziatania
kontuzjom.

Wspdlne uprawianie
sportu sprzyja
budowaniu relacji

i zdrowej rywalizacji.

Budowanie budek
legowych dla ptakéw
lub hoteli dla owadow

Akcja montazu budek
legowych lub hoteli
dla pszczot w parkach,
na terenach firmowych
lub w przestrzeni
miejskiej.

Nauka zasad
bezpiecznej pracy
na wysokosci,
uzywania narzedzi
stolarskich i ochrony
dtoni.

Praca zespotowa
nad kreatywnym
projektem wzmacnia
wiezi miedzy
pracownikami.

Warsztaty ekologiczne
dla dzieci

Organizacja
warsztatéw dla dzieci
pracownikow lub
lokalnej spotecznosci
np. o recyklingu,
bezpieczenstwie

w domu i na ulicy.

Pracownicy ucza

sig, jak ttumaczy¢
zasady
bezpieczenstwa

w przystepny sposob,
co utrwala ich wtasna
wiedze.

Praca zespotowa

nad przygotowaniem
materiatéw

i prowadzeniem
warsztatéw.
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Tabela. Inicjatywy prospoteczne jako okazja do edukacji na temat BHP - cigg dalszy

Edukacyjny aspekt BHP

Integracja

Wsparcie strazy
pozarnej lub
ratownikéw

Organizacja wizyty w
lokalnej jednostce
strazy pozarnej

lub wspétpraca przy
organizacji wydarzen
edukacyjnych dla
spotecznosci.

Pracownicy poznaja
zasady dziatania stuzb
ratunkowych,

co zwiekszaich
$wiadomos¢ na temat
bezpieczenstwa

w sytuacjach
kryzysowych.

Wspélna inicjatywa
buduje poczucie
jednosci w zespole.

Akcje krwiodawstwa

Organizacja zbiorek
krwi we wspotpracy
z centrami
krwiodawstwa.

Pracownicy ucza sie
podstaw medycznych
zwigzanych z
krwiodawstwem oraz
zasad przygotowania i
zachowania
bezpieczenstwa w
takich sytuacjach.

Wspolne uczestnictwo
w szczytnym celu
wzmachia wiezi
miedzy pracownikami.

Tworzenie Sciezek
edukacyjnych na terenie
biura

Projektowanie sciezek
z tablicami
informacyjnymina
temat zdrowego stylu
zycia, ergonomii czy
zasad pierwszej
pomocy.

Pracownicy sa
zaangazowani

w projektowanie tresci i
realizacje, co utrwala
ich wiedze.

Wspotpraca przy
projekcie daje
mozliwos¢ wymiany
pomystéw i wspdlnego
dziatania.

Dni otwarte z pokazami
ratowniczymi

Organizacja dni
otwartych, podczas
ktorych pracownicy

i lokalna spotecznos¢
moga uczestniczy¢ w
pokazach, np.
ewakuacji, pierwszej
pomocy czy gaszenia
pozarow.

Pracownicy uczestnicza
w przygotowaniach

i ucza sie zasad
postepowania w
sytuacjach
kryzysowych.

Wspélna organizacja
duzego wydarzenia
sprzyja budowaniu
zespotowosci.

Warsztaty gotowania
zdrowych positkow

Zajecia kulinarne,
podczas ktérych
uczestnicy ucza sie
przygotowywac zdrowe
positki, uwzgledniajac
zasady ergonomii i
bezpieczenstwa w
kuchni.

Pracownicy poznaja
zasady bezpiecznego
korzystania z urzadzen
kuchennych i
wtasciwego
przechowywania
Zywnosci.

Wspolne gotowanie
to doskonata okazja
do rozmoéw i

zacie$niania relacji.
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Edukacja menedzeréw w obszarze BHP: skuteczne praktyki i strategie

Edukacja menedzeréw na temat bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) jest kluczowa dla
budowania kultury bezpieczenstwa w organizacji. Menedzerowie sa nie tylko liderami
swoich zespotéow, ale takze osobami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
i promowanie standardow BHP.

Dobrze przygotowany menedzer moze skutecznie minimalizowac ryzyko wypadkéw,
wspiera¢ pracownikdbw w utrzymaniu dobrego samopoczucia oraz przyczyniac
sie do efektywnosci zespotu.

Ponizej przedstawiamy dziatania edukacyjne podzielone wedtug poziomu trudnosci
i naktadow finansowych - od najprostszych i bezkosztowych po zaawansowane,
wymagajgce wiekszych zasobow.

Dziatania bezkosztowe i tatwe w realizacji

1. Pigutki wiedzy BHP

+ Krétkie, kilkuminutowe materiaty edukacyjne na temat BHP np. filmiki, prezentacje
czy infografiki.

* Newsletter dla menedzerow -  streszczenie  kluczowych  informacgji
w przystepnej formie.

2. Okresowe spotkania menedzerow z udziatem ekspertow BHP

* Cykliczne spotkania majace na celu aktualizacje wiedzy oraz promocje dziatan BHP
W organizacji.

* Regularne raporty dotyczace incydentow, wypadkow i dziatan w BHP.

3. Promocja efektywnego i zdrowego zarzadzania kalendarzem

» Organizacja krétkich, 15-minutowych przerw edukacyjnych np. z uzyciem filmikéw
na temat ergonomii czy ¢wiczen relaksacyjnych/oddechowych.

» (zas na prace gteboka w ciagu dnia oraz krétkie przerwy od komputera.

Dziatania sredniego poziomu trudnosci i kosztow

1. Szkolenia zwiekszajace Swiadomos¢

e Warsztaty online lub stacjonarne dla menedzeréw, poruszajace tematy
odpowiedzialnosci za BHP w zespole.

» Szkolenia prowadzone przez ekspertow BHP, uwzgledniajace analize wypadkéw
i btedow.
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2. Edukacja z psychologii

* Cykliczne spotkania z psychologiem majace na celu budowanie podstawowej wiedzy
z obszaru psychologii w najczesciej pojawiajacych sie tematach np. prokrastynacja,
stres, depresja, wypalenie zawodowe.

* Warsztaty dla menedzeréow, ktore ucza jak rozpoznawac sygnaty wypalenia
zawodowego u pracownikéw i wdrazaé dziatania wspierajace.

* Sesje 1:1 z psychologiem pracy, podczas ktérych menedzerowie moga omowic
problemy swoich zespotdw.

Zaawansowane dziatania i wysoko kosztowe inicjatywy

1. Akademia lidera BHP

* Kompleksowy program szkoleniowy rozwijajacy kompetencje menedzerow
w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem.

* Przygotowanie lideréw do promowania kultury BHP w organizacji.
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Komunikacja w zakresie BHP: skuteczne strategie i narzedzia

p

)
fi

rzejrzysta i prosta komunikacja jest podstawa skutecznego wdrazania rozwigzan.

onizej przedstawiamy dziatania komunikacyjne podzielone wedtug naktadéw
nansowych — od bezkosztowych po wymagajace wiekszych zasobow.

Dziatania bezkosztowe

—

. Mailing
Regularne wysytanie wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o zasadach BHP,
wskazowki dotyczace zdrowego stylu zycia lub przypomnienia o zblizajacych
sie wydarzeniach.
.Tip BHP" z krétka porada, np. jak ergonomicznie ustawi¢ krzesto lub jak unikac¢
przemeczenia wzroku.

. Alerty BHP
Krotkie, natychmiastowe komunikaty na temat aktualnych zagrozen lub przypomnienia
o zasadach bezpieczenstwa.

. Plakaty dla pracownikéw
Umieszczanie plakatéw z kluczowymi zasadami BHP w widocznych miejscach, takich
jak kuchnie, windy czy toalety.

. Ogtoszenia w intranecie
Publikowanie informacji, artykutow, ogtoszen i porad w firmowym intranecie.

. Newsletter co miesiac
Wysytanie comiesiecznych newsletteréw zawierajacych artykuty, porady, quizy
czy informacje o wydarzeniach zwigzanych z BHP.
Newsletter tematyczny — w styczniu o ergonomii, w lutym o zdrowiu psychicznym.

. Grupy na Facebooku lub Teams

Tworzenie grup, w ktorych pracownicy moga dzieli¢ sie doswiadczeniami, zadawac
pytania i uzyskiwaé wsparcie.
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Dziatania kosztowe

—

. Komunikacja wizualna dostosowana do uzytkownika
Stosowanie przemyslanej grafiki, ikon i koloréw w materiatach edukacyjnych.
Graficzne przewodniki po zasadach pierwszej pomocy zamiast wytacznie tekstowych
instrukcji.

N

. Aplikacja edukacyjna z rywalizacja
Wdrozenie aplikacji, ktéra wspiera edukacje pracownikow, umozliwia udziat
w wyzwaniach i rywalizacje miedzy zespotami.
Aplikacja z quizami BHP, gdzie pracownicy zdobywajg punkty za poprawne odpowiedzi.

3. Materiat wideo robiony wewnatrz firmy
* Produkcja wewnetrznych filmikéw edukacyjnych z udziatem pracownikéw lub
ekspertow.

Podsumowanie

Te czesc raportu konczymy zacheta do zapoznania sie z przedstawionymi w dalszej czesci
pracy przyktadami konkretnych dziatan w przedsiebiorstwach.

Niech postuza jako inspiracja i pozywka dla dalszej wymiany mysli pomiedzy ekspertami,
ktéra powinna zaowocowac ujednoliceniem i przeniesieniem praktyk BHP na wyzszy
poziom.
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O badaniu

Narodowy Test Zdrowia Polakéw to najwieksze badanie zdrowia, ktére od 2020 roku
corocznie przeprowadza Medonet. W czterech pierwszych edycjach w sumie wzieto udziat
1,2 mln Polek i Polakéw. Celem projektu jest zmotywowanie Polek i Polakéw
do aktywnosci w zakresie profilaktyki zdrowotnej, w tym wykonywania regularnych badan
i prowadzenia zdrowego stylu zycia.

Kazdy uczestnik po wypetnieniu ankiety otrzymuje wynik w postaci swojego Indeksu
Zdrowia, ktory mowi, jak dobrze w skali od 0 do 100 wypetnia zalecenia ekspertéw
w zakresie profilaktyki zdrowotnej. Ponadto kazda osoba otrzymuje liste rekomendacji
przygotowana przez ekspertow z Rady Naukowej Narodowego Testu Zdrowia, dzieki
ktérym moze poprawic¢ swéj Indeks Zdrowia w przysztosci.

Czterech na dziecieciu uczestnikdbw badania potwierdza, ze dzieki otrzymanym
rekomendacjom podjeto dziatanie na rzecz swojego zdrowia, np. umowito sie do lekarza,
wykonato badania, zaczeto sie zdrowiej odzywia¢ badz poswieca¢ wiecej czasu
na aktywnos¢ fizyczna.

Petny raport z badania mozna bezptatnie pobrac ze strony:
https://narodowytestzdrowia.medonet.pl/raport

Indeks Zdrowia

Sredni Indeks Zdrowia w Polsce w 2023 roku wyniést 63,6 proc. Indeks Zdrowia
pracujacych Polakéw wyniodst z kolei 63,4 proc. - w kazdym roku ten wynik jest bardzo
zblizony do $redniego dla populacji dorostych Polakéw. Innym trendem, ktéry wyraznie
sie uwypukla w kolejnych latach tego badania, jest fakt, ze $r. Indeks Zdrowia oséb
zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych jest istotnie nizszy (59,6 proc. w 2023 r.)
niz oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub samozatrudnionych (63,8 proc.
w2023r.).

Wyzwanie #1 - zaangazowanie mtodych do dbania o swoje zdrowie

Indeks Zdrowia rosnie wraz z wiekiem, co oznacza, ze mtodzi dorosli dbajg o swoje
zdrowie zdecydowanie najstabiej. Warto prowadzi¢ do tej grupy pracownikdw regularng
edukacje dot. istoty dbania o profilaktyke w mtodym wieku.

Wyzwanie #2 - zwiekszenie odsetka os6b wykonujgcych badania profilaktyczne

* 14 proc. dorostych Polakéw nie sprawdzito nigdy swojego poziomu cholesterolu.

* 10 proc. kobiet nigdy nie wykonato cytologii.

* 7 proc. nigdy nie zbadato swojego poziomu cukru.

Najczestsza przyczyng braku wykonania badan jest brak potrzeby ich wykonania.

To zdecydowanie obszar, ktéry wymaga edukacji spotecznej.
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Wyzwanie #3 - rozwiqgzania, ktére pozwolg zmniejszy¢ wystepowanie najczestszych
dolegliwosci

Najczestsze dolegliwosci, czyli takie, ktore wystepujq kilka razy w miesigcu, to: bél plecow (35
proc.), psychiczne, emocjonalne lub fizyczne wyczerpanie pracg (33 proc.) oraz sennos¢ w ciggu
dnia (28 proc.).

Wyzwanie #4 - zatroszczenie sie o zdrowie psychiczne mtodych

Swdj stan zdrowia jako zty lub bardzo zty ocenia az 32 proc. osob w wieku 18-24 i 19 proc.
0s6b w wieku 25-34. Coraz wiecej mtodych os6b wchodzi w dorostos¢ z problemami z zakresu
zdrowia psychicznego, co stanowi duze wyzwanie dla spoteczenstwa i pracodawcow.

Wyzwanie #5 - edukacja w zakresie efektywnych sposob6éw radzenia sobie ze stresem

Stres jest nieodtgcznym elementem naszego zycia. Kluczowe jest to, czy potrafimy radzi¢ sobie
ze stresem, ktéry ma na nas negatywny wptyw. Tymczasem 20 proc. Polek i Polakéw
przyznaje, ze w stresujqcej sytuacji nic nie robi i stresuje sie dalej, a kolejne 13 proc. zajada
stres. To oznacza, ze 1/3 osoéb nie zna lub nie stosuje efektywnych metod radzenia sobie
ze stresem.

Wyzwanie #6 - zmniejszenie odsetka oséb siegajgcych po uzywki

85 proc. Polek i Polakéw spozywa alkohol. Wsrod pokolenia Z wida¢ wyrazny trend rezygnac;ji
z tej uzywki. 21 proc. Polek i Polakéw pali natogowo, a kolejne 7 proc. okazjonalnie. 54 proc.
palgcych kobiet i 58 proc. palgcych mezczyzn méwi, ze chciatoby rzucic¢ palenie, ale nie potrafi
zerwa¢ z natogiem. To daje sporq przestrzen dla pracodawcéw na wsparcie swoich
pracownikow w tym zakresie.

Wyzwanie #7 - zmniejszenie odsetka oséb siegajgcych po alternatywy dla papieroséw

Z roku na rok rosnie odsetek oséb, ktore majg doswiadczenia z produktami stanowigcymi
alternatywy dla papierosow. Najszybciej w najmtodszych grupach wiekowych. Wsréd osoéb
w wieku 18-24 doswiadczenia z tytoniem podgrzewanym ma ponad potowa, a z liquidami az
79 proc.

Wyzwanie #8 - odchudzenie spofeczenstwa

60 proc. polskiego spoteczenstwa ma nadwage bgdz otyto$¢, z czego otytos¢ to potowa
tej grupy. Czesciej problem dotyczy mezczyzn (26 proc.) niz kobiet (21 proc.).

Wyzwanie #9 - zwiekszenie liczby os6b aktywnych fizycznie

46 proc. pracujgcych Polek i Polakéw przyznaje, ze nie uprawia zadnego sportu. Czesciej
ten problem dotyczy kobiet niz mezczyzn.
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Wyzwanie #10 - dieta Polek i Polakéw bogatsza w owoce i warzywa

Tylko co trzecia osoba siega codziennie po owoce i warzywa. Z kolei az 61 proc. przyznaje,
ze suplementuje preparaty wielowitaminowe. Odsetek osoéb siegajgcych po suplementy rosnie
z roku na rok zaréwno wsrod kobiet, jak i mezczyzn.

Potrzeba edukacji i mobilizacji spotecznej do profilaktyki zdrowotnej

Wszystkie przytoczone dane wskazujq na duzq potrzebe konsekwentnej edukacji spotecznej
oraz dostarczania narzedzi, dzieki ktérym Polki i Polacy zadbajq lepiej o swoje zdrowie.
Pracodawcy mogg wnies¢ w tym zakresie wiele wartosci dla swoich pracownikéw, poprzez
udostepnienie przestrzeni do edukacji. Mogg to by¢ np. webinaria z ekspertami, ale takze
organizacja akcji zdrowotnych i innego typu inicjatyw, ktére sprowokujg pracownikéw
do podjecia dziatania na rzecz swojego zdrowia.

Wszystkie dane przytaczane w tresci artykutu pochodzg z Narodowego Testu Zdrowia Polakéw
2023, Medonet.




BHP moze byc
ciekawe!

Kierowniczka dziatu BHP
w Rossmann SDP

) Izabela Laskowska,
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Bezpieczenstwo i Higiena Pracy wecigz jest obszarem, ktory bywa postrzegany jako
konieczno$¢, a nie inspirujacy element pracy. W s$wiadomosci wielu pracownikéw
funkcjonuje stereotyp nudnych szkolen i formalnych procedur. Jednak, jak pokazuje
doswiadczenie kreatywnych specjalistow ds. BHP, podejscie do tematu moze by¢ zupetnie
inne - angazujace, dynamiczne i przede wszystkim skuteczne.

Szkolenie BHP - nudny obowiagzek?

Jednym z fundamentéw zmiany postrzegania BHP sa szkolenia — zarédwno wstepne
jak i okresowe.

Szkolenie wstepne dla wielu pracownikédw to pierwsze zetkniecie z kulturg
bezpieczenstwa w firmie, a wiec jest to kluczowy moment budowania pozytywnych
skojarzen. Tradycyjny, monotonny przekaz informacji warto zastgpi¢ angazujgcymi
metodami, ktére wzbudzaja zainteresowanie i zachecajg do refleksji nad bezpiecznym
postepowaniem.

Czesto zapominamy, ze bezpieczenstwo to nie tylko przestrzeganie zasad w miejscu pracy,
ale takze sposob myslenia i postepowania, ktéry mozna przenie$¢ na codzienne sytuacje.
Szkolenia okresowe to doskonata okazja, by nie tylko przypomnie¢ pracownikom zasady
BHP, ale rowniez uczy¢ ich praktycznych, bezpiecznych zachowan, ktére maja
zastosowanie zaréwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym. Na przyktad wiedza na temat
udzielania pierwszej pomocy moze pomdc w zyciu codziennym. Zagadnienia
takie jak ergonomia w pracy z komputerem, zasady bezpiecznego poruszania sie na drodze
czy $wiadomos$¢ zagrozen domowych (np. elektryczno$é, chemia gospodarcza) pozwala
pracownikom lepiej dba¢ o siebie i swoich bliskich.

Wazny aspekt to inspirowanie pracownikow do myslenia o bezpieczenstwie
holistycznie. Dyskusje o bezpieczenstwie, np. o odpowiedzialnym korzystaniu z telefonu
za kierownicg, moga miec¢ realny wptyw na zycie i tym samym zachecajg pracownikow
do refleksji nad tym, jak ich decyzje wptywaja na bezpieczenstwo ich i innych osoéb. Takie
podejscie nie tylko podnosi efektywnos¢ szkolen, lecz rowniez wptywa na wzrost
zaangazowania zespotu oraz $wiadomos¢, ze bezpieczenstwo to wartos¢ uniwersalna
i warta ciggtego doskonalenia.

Oto kilka prostych pomystéw na urozmaicenie szkolen, z ktoérych korzystamy w naszej
organizacji:

* Rozmowy o bezpieczenstwie - aktywizujagce grupe rozmowy na tematy
bezpieczenstwa w zyciu zawodowym i prywatnym.

» Prezentacja - proste, czytelne slajdy z minimalng iloscig tekstu. Kluczowe informacje
powinny by¢ przedstawione za pomoca obrazéw, wykresow i infografik.

* Materiaty wideo - filmy ukazujace konkretne zagrozenia i dobre praktyki w miejscu
pracy. Najlepiej by byty dynamiczne. Obrazy tatwiej zapadaja w pamiec¢ niz same stowa.
My filmy instruktazowo-szkoleniowe przygotowujemy sami.

+ Cwiczenia interaktywne - quizy, symulacje czy mini-zadania, ktére angazuja
uczestnikow i zachecajg do aktywnego udziatu.
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Budowanie kultury bezpieczenstwa

Budowanie kultury bezpieczenstwa to proces dtugofalowy, ktéry wymaga regularnych
dziatan promocyjnych. Nasze dziatania rozpoczelismy wiele lat temu organizujac Tydzien
BHP. Przez wiele lat podejmowalismy rdézne inicjatywy, tak aby zainteresowac
pracownikéw naszymi dziataniami. Trudno jest wymieni¢ je wszystkie, jednak
z perspektywy czasu wiemy, jakie dziatania angazuja pracownikdw, a jakie nie.

Jednym z najbardziej efektywnych narzedzi angazujacych pracownikéw jest grywalizacja.
Woprowadzenie elementéw gry, takich jak zdobywanie punktéw, nagrod czy rywalizacja
zespotowa, skutecznie przycigga uwage uczestnikow.

W naszej organizacji zaczeliSmy grywalizacje poprzez organizacje konkursu wiedzy o BHP,
ktéry w pierwszej wersji byt konkursem mailowym, jednak z czasem jego ewaluacja
doprowadzita do osadzenia go na platformie, dajac kilka ciekawych wariantéw podczas
wsparcia przy odpowiedziach.

Escape room BHP to kolejna inicjatywa, ktéra bardzo spodobata sie naszym pracownikom.
Scenariusz zwigzany z bezpieczenstwem, identyfikacja zagrozen, udzielanie pierwszej
pomocy czy podejmowanie decyzji w sytuacjach awaryjnych taczy rozrywke z praktyczna
nauka. Wykorzystujac escape room stworzylismy takze BHP Road w biurowcu, w trakcie
zabawy byto wiele réznorodnych zadan do wykonania, w ten sposob w jednym czasie
udziat w zabawie mogto wzig¢ kilka druzyn.

Z naszych kilkuletnich doswiadczen zaobserwowalismy, Zze pracownicy interesuja
sie bezpieczenstwem, jezeli jest ono podane w ciekawej i angazujacej formie. Konkursy
wiedzy o BHP mozna przeprowadzi¢ na wiele ciekawych sposobdéw z wykorzystaniem
istniejacych narzedzi. Wystarczy dopasowac je do potrzeb organizacji i zadbac o ciekawy
scenariusz.

Sensowne dziatania nie musza by¢ drogie

Czesto stysze, ze takie dziatania musza by¢ kosztowne, co nie jest prawda. Organizacja
angazujacych dziatan BHP nie musi by¢ kosztowna. Wykorzystanie wewnetrznych
zasobdw, takich jak nagrywanie wtasnych materiatdbw edukacyjnych, pozwala
na osiagniecie duzych efektéw przy minimalnym budzecie. Wiele aktywnosci mozna
zorganizowac samodzielnie, uszy¢ na miare mozliwosci, wykorzystujac dostepne zasoby.
Kluczem do sukcesu jest zaangazowanie i kreatywnos¢ zespotu BHP.

Tydzien BHP organizowalismy 13 razy, jednak w roku 2024 wychodzac naprzeciw
potrzebom pracownikédw poszliSmy dalej i podjeliSmy dziatania, by przez -caty
rok promowac zdrowie i bezpieczenstwo.

| tak zaczeliSmy Dni Zdrowia i Bezpieczenstwa. Kazdy miesigc poSwiecamy innej tematyce.
Miesieczne cykle tematyczne pozwalajg regularnie promowac roézne aspekty
bezpieczenstwa, np. zdrowie psychiczne, ergonomie czy pierwszg pomoc. Samodzielnie
nagrywamy krotkie inspirujgce filmy o zdrowiu i bezpieczenstwie, nazywane
przez nas ,minutkami BHP". Nagrane materiaty udostepniamy pracownikom poprzez
dostepne kanaty komunikacji.
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Inicjatywa ,Zdrowa Firma”

Dbajac o zdrowie i bezpieczenstwo dbamy o kondycje fizyczng. Nasza inicjatywa ,Zdrowa
Firma", zawiera: masaze biurowe, spotkania z trenerem personalnym oraz zajecia Zdrowy
kregostup czy Joga w miejscu pracy.

Ponadto regularnie publikujemy artykuty dotyczace zdrowia i szeroko rozumianego
bezpieczefnstwa w wewnetrznym czasopismie dla pracownikéw oraz tworzymy plakaty
edukacyjne, ktore przypominaja o kluczowych zasadach i dobrych praktykach.

Angazowanie w inicjatywy takie jak Dni Zdrowia i Bezpieczenstwa, wzmacnia wiezi miedzy
pracownikami i liderami, promujac pozytywna atmosfere w zespole. Poczucie wptywu
i sensu dziatan jest dla nas motorem napedowym.

Z catg pewnoscig wktad do tego raportu by nie powstat, gdyby nie zaangazowanie catego
dziatu BHP, dlatego z catego serca dziekuje mojemu zespotowi za nieustajace
zaangazowanie, kreatywnos¢ i pasje, ktorg kazdego dnia wktadajg w budowanie
bezpiecznego Srodowiska pracy.




Wypadkowa
praca zdalna

r.pr. Karolina Kanclerz,

Partner w Paruch Chrusciel Schiffter Stepien
Kanclerz | Littler
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Praca zdalna od lat w sposéb mniej lub bardziej formalny funkcjonowata w firmach.
Natomiast istotnie zyskata na znaczeniu od 2020 roku, kiedy to w zwigzku z pandemia
wirusa COVID-19 dystans spoteczny i minimalizowanie ryzyka upowszechnity wdrozenie
pracy zdalnej. Pomimo Ze udato sie skutecznie pozegnac z pandemia, wykonywanie pracy
z domu na state wpisato sie we wspétczesny model zatrudnienia. Nowy model oznacza
jednak nowe problemy, m.in. w obszarze wypadkéw przy pracy.

Najwiecej wypadkéw zdarza sie w domu. Dlaczego przy pracy zdalnej miatoby
wiec by¢ inaczej? Jak pokazuja statystyki, w 2023 roku $rednio co drugi dzieh ktos ulegat
wypadkowi podczas pracy zdalnej, na dane z 2024 jeszcze czekamy. Definicja wypadku
przy pracy - jako nagtego zdarzenia wywotanego przyczyna zewnetrzng, powodujace uraz
lub $mier¢, ktoére nastapito w zwigzku z praca - nie odwotuje sie do miejsca wykonywania
pracy. Oznacza to, ze wypadek podczas pracy z domu moze miesci¢ sie w kategorii
wypadku przy pracy. Niemniej jednak czesto moga zdarzy¢ sie na tyle skomplikowane
sytuacje, iz trudno bedzie o jasne rozstrzygniecie, czy wypadek faktycznie nalezy uznac
za wypadek przy pracy.

Poparzenia, potkniecia i inne nieszczescia

Najtrudniejszym elementem w ramach definicji wypadku jest okreslenie jego zwigzku
z praca. Przy wypadkach, ktore maja miejsce na terenie zaktadu pracy pracodawcy
nie majg wiekszych watpliwosci przy wtasciwej kwalifikacji zdarzen. Praca zdalna w
praktyce rzadzi sie troche innymi prawami, niz praca stacjonarna. Pracownicy
przygotowuja sobie positki we wtasnej kuchni, czasem réwniez dla innych cztonkéw
rodziny, wspoélnie jadaja obiady, w czasie krétkiej przerwy wychodza na spacer z psem
albo po zakupy itd. Sytuacji, w ktorych dochodzi do naktadania sie sfery prywatnej
i pracowniczej, jest bardzo wiele. Co jesli w tym czasie dojdzie do wypadku?
Jak zakwalifikowa¢ zdarzenie, w ktérym pracownik poparzy sie, przetnie, potknie na
schodach czy skreci noge? Kazda sytuacja bedzie inna, jednak z dotychczasowej praktyki
mozna juz wyciagnac kilka wnioskow.

Zerwanie zwigzku z pracg wyklucza wypadek przy pracy

Zwigzek z pracg jest jedna z kluczowych okolicznosci, ktéra bedzie determinowata
ustalenia co do charakteru zdarzenia. Jesli zostanie zerwany, zdarzenie nie kwalifikuje sie
jako wypadek przy pracy. Konieczne bedzie zatem szczegdtowe ustalenie, czy zachowanie
pracownika, w trakcie ktérego doszto do wypadku, miato na celu zaspokojenie wytacznie
jego osobistych potrzeb czy tez zwigzek z praca zostat zachowany.

Jak zatem nalezy ocenic sytuacje, w ktorej pracownik w trakcie pracy wykonywat czynnosci
niezwigzane z pracg, np. w czasie przystugujacej mu przerwy wyjdzie na spacer z psem
i w tym czasie dozna wypadku. Positkowo mozna odwota¢ sie do wyroku Sadu
Najwyzszego z 20.6.2011, sygn. | UK 335/10: ,Zwigzek zdarzenia z praca ulega zerwaniu
woweczas, gdy pracownik w przeznaczonym na prace czasie i miejscu wykonuje czynnosci
bezposrednio lub posrednio niezwigzane z realizacja jego obowigzkéw pracowniczych
i czyni to dla celow prywatnych, a w kazdym razie innych niz zwigzane ze stosunkiem
pracy (...). Jesli pracownik dozna urazu podczas wykonywania czynnosci niezwigzanych z
zakresem jego obowigzkéw (nawet na terenie firmy), ktore nie lezg w interesie
pracodawcy, to nie ma mowy o zakwalifikowaniu tego zdarzenia za wypadek przy pracy”.
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Sad wyjasnit przy tym, ze w orzecznictwie taczy sie przyczyny doznanego uszczerbku
na zdrowiu z wykonywaniem czynnosci zmierzajacych do realizacji zadan pracodawcy,
do ktoérych pracownik zobowigzat sie w umowie o prace lub bedacych przedmiotem
polecenia przetozonych. Przy czym przez ,zwykte czynnosci” w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt. 1 ustawy wypadkowej rozumie sie zaréwno czynnosci wchodzace do samego procesu
pracy, jak i zwigzane z przygotowaniem i zakonczeniem pracy oraz czynnosci niemajace
bezposredniego zwigzku z wykonywaniem pracy, ale ktére sa prawnie i zyciowo
uzasadnione istotg stosunku pracy.

Zwigzek zdarzenia z praca ulega zerwaniu wéwczas, gdy pracownik wykonuje czynnosci
bezposrednio lub posrednio niezwigzane z realizacja jego obowigzkdéw pracowniczych
i czyni to dla celéow prywatnych, a w kazdym razie innych niz zwigzane ze stosunkiem
pracy. Dlatego zerwanie zwigzku nastgpi woweczas, gdy pracownik poswieca sie innym
czynnosciom o celach niezwigzanych z =zatrudnieniem i interesem pracodawcy,
jak przyktadowo wyjscie na spacer z psem, zabawa z dzieckiem czy sprzatanie domu.

Ostroznie z przerwa $niadaniowa

Bardzo interesujace wyroki zapadaja na tle wypadkéw, jakim ulegaja pracownicy w czasie
spozywania positkow. W wyroku z 22.08.1979, sygn. Ill PR 58/79 Sad Najwyzszy uznat,
ze wypadek w czasie przerwy s$niadaniowej i podczas czynnosci, ktére pozostajg
w zwiazku z jej celem, jest wypadkiem przy pracy, jezeli nawet zdarzenie powodujace
uszczerbek na zdrowiu, zostato spowodowane zachowaniem pracownika, wykazujacym
na brak nalezytej ostroznosci lub przezornosci. Mozna uznaé, ze spozycie positku,
zwtaszcza w czasie do tego przeznaczonym, jest to czynnos¢ zyciowo uzasadniona
i zasadniczo nie powoduje zerwania zwigzku z praca.

Czasem zdarza sie, ze szczego6ty potrafig mie¢ kluczowe znaczenie dla sprawy. W jednej
ze spraw odmdwiono uznania poparzenia za wypadek przy pracy z uwagi na tres¢ zeznan
poszkodowanego pracownika. Zeznat on, ze sSwiadkami poparzenia byli cztonkowie
rodziny, ktdrzy siedzieli przy stole i czekali na $niadanie, ktére pracownik przygotowywat.
Na tej podstawie organy uznaty zatem, ze zwigzek wypadku z pracg zostat zerwany.
Pracownik przygotowywat bowiem positek dla rodziny.

Wewnetrzna przyczyna zewnetrzna

Drugim problematycznym elementem przy okreslaniu wypadku w pracy zdalnej bedzie
wystgpienie przyczyny zewnetrznej przy wypadku, ktéra jest jednym elementéw definicji
wypadku przy pracy. Problematyczne beda np. sytuacje, w ktorych pracownik wstajac
nagle od biurka po stuchawki czy tadowarke dostanie skurczu nogi, na skutek czego
sie przewroci i ztamie reke albo tez niefortunnie stanie i potknie sie na schodach. Czy takie
sytuacje powinny byc¢ traktowane jako wypadki przy pracy? Zdaniem Sadu Najwyzszego
tak, w postanowieniu z 23 marca 2021 r., sygn. akt Il USK 89/21 uznat, ze:
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.Przyczyna sprawczo-zewnetrzng zdarzenia moze byc¢ kazdy czynnik zewnetrzny (tzn. taki,
ktéry nie wynika z wewnetrznych wtasciwosci cztowieka) zdolny wywota¢ w istniejgcych
warunkach szkodliwe skutki. W tym znaczeniu przyczyna zewnetrzng moze by¢ nie tylko
narzedzie pracy, maszyna, sity przyrody, ale takze praca i czynnosci samego
poszkodowanego (np. potkniecie sie, niefortunny odruch). Innymi stowy przyczyna
zewnetrzna, jak chociazby zakleszczenie nogi, skurcz czy potkniecie sie, wywotuje nagte
zdarzenie takie jak upadek, ktére jest zdarzeniem losowym, a wiec niespodziewanym,
nieplanowanym, niezamierzonym. Takie zdarzenia moga zatem spetnia¢ wymogi wypadku

przy pracy.
Liczg sie szczegoty

Praca zdalna jest relatywnie nowa instytucja w polskim prawie pracy. Kilka nastepnych lat
Z pewnoscig przyniesie rozwoj orzecznictwa sagdowego w tym zakresie.

Rozwazajac wypadki przy pracy zdalnej juz dzisiaj warto pamieta¢ o tym, ze oprocz
konkretnych przepisow i ogolnych zasad przy analizowaniu indywidualnej sprawy powinno
sie brac¢ pod uwage catos¢ sytuacji.

Na koniec dnia, przy wydawaniu orzeczenia przez organ rentowy lub sad, to wtasnie
indywidualne okolicznosci sprawy beda miaty kluczowe znaczenie dla oceny, czy wypadek
byt zwigzany z wykonywana praca.




Rozne umysty,

jedno biuro:

O neuroinkluzy-

wnym

projektowaniu
przestrzeni pracy

O Barbara Majerska,

architektka i badaczka w Workplace
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Swiat wokét nas zmienia sie bardzo szybko. Coraz lepiej rozumiemy, jak przestrzen,
w ktorej zyjemy i pracujemy, na nas oddziatuje. Dzieki nauce i badaniom mamy nie tylko
dowody na to, ze S$rodowisko ksztattuje nasze samopoczucie, ale takze narzedzia,
by $wiadomie zarzadzac tym oddziatywaniem w sposéb pozytywny.

Neuroinkluzywne biura moga przynosi¢ korzysci zaréwno pracownikom,
jakiorganizacjom.

Do tych korzysci zaliczamy np.:
* Wieksza innowacyjnos¢ - réznorodnos¢ perspektyw moze wspiera¢ kreatywne
rozwigzania.

» Poprawe zaangazowania - pracownicy czujg sie bardziej komfortowo, co moze
wspierac i zaangazowanie, i produktywnos¢.

» Lepszy wizerunek firmy — przestrzenie dostosowane do potrzeb réznych uzytkownikdéw
przyciagaja talenty i wzmacniaja poczucie przynaleznosci.

Czym w ogodle jest neuror6znorodnosc¢ i neuroatypowosc?

Neuror6znorodnosc to naturalne zréznicowanie ludzkich umystow, ktére obejmuje petne
spektrum sposobdéw dziatania i rozwoju ludzkiego uktadu nerwowego.

Neuroatypowos¢ to okreslenie zestawu cech charakteryzujgcego osoby, ktérych rozwoj
neurologiczny nie przebiega ,typowo”. Osoby neuroatypowe stanowiq az 15-20% naszej
populagiji.

W dobie rosnacej swiadomosci na temat neuror6znorodnosci coraz lepiej rozumiemy,
jak projektowac przestrzenie dla oséb neuroatypowych. Tworzac raport ,Neuroréznorodni
w biurze. Jak projektowac neuroinkluzywne przestrzenie pracy?” Workplace i SKANSKA
staralismy sie zawrze¢ kluczowe wskazéwki jak tworzy¢ neuroinkluzywne przestrzenie
pracy. Jest to stosunkowo nowa dziedzina, ktéra moze pomoc architektom przestrzeni
biurowych i decydentom weryfikowa¢ skuteczno$¢ rozwigzan.

Skutki zdrowotne niedostosowania przestrzeni pracy
Wedtug danych przedstawionych w raporcie brak dostosowania przestrzeni pracy moze
prowadzi¢ do chronicznego stresu, obnizonej produktywnosci oraz wyzszego wskaznika

rotacji pracownikéw.

Osoby z nadwrazliwoscig sensoryczng moga byc przyttoczone hatasem, intensywnym
oswietleniem czy zapachami lub odczuwaniem niedoboru stymulacji.
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Zgodnie z raportem zalecam:

» Stosowanie paneli akustycznych i zieleni do oddzielania stanowisk pracy od wejs¢
i innych przestrzeni.

* Projektowanie oddzielnych stref cichych i gtosnych.

« Wydzielenie przestrzeni generujacych silne zapachy (m.in. kuchni).

* Zapewnianie aktywnych siedzisk, takich jak pitki, stotki, steppery, biurka z regulowang

wysokoscig blatu.

Poczucie kontroli nad przestrzenia i tatwo$¢ w nawigacji jest kluczowe dla zarzadzania
emocjami i efektywnosci pracy.

Rozwigzania obejmuja:

* Zapewnienie regulowanego osSwietlenia, w tym lamp biurkowych z Ffunkcja
przyciemniania.

+ State przydzielanie miejsc pracy lub dtugoterminowy system rezerwacji.

» Strefy przechowywania personalnych rzeczy w poblizu stanowisk pracy.

* Jasny podziat funkcjonalny przestrzeni, jednoznaczne i czytelne oznaczenia.
Strefy regeneracyjne sa niezbedne dla pracownikow neuroatypowych i neurotypowych.
Proponowane rozwigzania to:

» Strefy sensoryczne z miekkim o$wietleniem, poduszkami zapachowymi i wyciszeniem
akustycznym.

» Biophilic design, czyli wprowadzenie naturalnych elementéw, takich jak roslinnosc¢
we wnetrzu.

» Strefy aktywnego wypoczynku z elementami ruchowymi, jak hustawki czy sciezki
sensoryczne.

Powyzej wskazano jedynie niektére z mozliwych rozwigzan. Aby poznac¢ szczegoty,
zachecam do odwiedzenia strony www.neuroinclusive.design, gdzie za darmo mozna
pobra¢ raport. Serdecznie zachecam do probowania rozwigzan i sprawdzania
ich efektywnosci z uzytkownikami. Nauka daje nam wskazowki, a uzytkownicy weryfikuja
je poprzez swoje doswiadczenia, dostarczajac cenne informacje zwrotne i umozliwiajac
ciagta poprawe rozwigzan.

Podsumowujac, neuroinkluzywne projektowanie to przysztos¢ i kolejny kamieh milowy
w procesie tworzenia inkluzywnych przestrzeni, czyli takich, ktére stuzg wszystkim
uzytkownikom, a wdrozenie tych zasad moze nie tylko poprawi¢ jako$¢ zycia
pracownikow, ale rowniez przyczynic sie do sukcesu biznesowego organizacji.
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Nowe pokolenie
na rynku pracy to
jego gruntowna
przebudowa

Grzegorz Swiech,

zatozyciel fundacji OFFschool
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Wspotczesny rynek pracy stoi przed wyzwaniem adaptacji do potrzeb mtodych
pracownikow pokolenia Z, urodzonych po 1995 roku. Wedtug raportu ,Gen Boost. Mtodzi
na rynku pracy”, ta grupa wprowadza nowa jakos¢, ktéra wymaga od pracodawcédw
odejscia od tradycyjnych schematéw. Zetki to generacja, ktora integruje zycie zawodowe
i prywatne w spdjna catos¢, a jednoczesnie redefiniuje pojecie dobrostanu, komunikacji
i rozwoju w $rodowisku pracy. Aby skutecznie wykorzystac ich potencjat, konieczne jest
zrozumienie ich potrzeb i dostosowanie paradygmatéw rzadzacych miejscem pracy - a te
wyglada na to, ze s3 znaczaco inne.

Odmiennos¢ jako wartos¢

Jedna z najwazniejszych roéznic miedzy pokoleniem Z a starszymi generacjami
to preferencje komunikacyjne. Dane z raportu wskazuja, ze mtodzi preferujg komunikacje
tekstowa, taka jak e-maile, SMS-y czy wiadomosci na komunikatorach firmowych (37%).
Starsze pokolenia, zwtaszcza menedzerowie, preferujg natomiast rozmowy w cztery oczy
(44%).

Zetki cenig konkretnos¢ i efektywnos¢ przekazu, ktéry nie wymaga przerwania biezacych
zadan, podczas gdy starsze generacje uwazaja bezposredni kontakt za podstawe
budowania relacji i zaufania. Obie strony maja racje - mtodzi oferujg szybkos¢
i klarownos¢, starsi — gtebszy wymiar relacji. Rozwigzanie lezy w kompromisie, ktory
pozwoli dostosowac forme komunikacji do sytuacji i potrzeb. Zetki pokazujg tu swoja
madros¢ — nie odrzucajg wartosci tradycyjnych relacji, ale stawiaja na ich praktycznos¢
i adekwatnos¢. Nie widza potrzeby spotykania sie czy spedzania czasu w biurze dla
samego faktu bycia tam.

Priorytet dla mtodych a zaniedbany obszar zycia przez wczesniejsze pokolenia.

Dobrostan fizyczny i psychiczny stat sie dla pokolenia Z centralnym punktem definiowania
miejsca pracy. W odroéznieniu od starszych pokolen, ktére czesto ignorowaty ten aspekt na
rzecz wydajnosci, mtodzi postrzegaja go jako fundament dtugoterminowej efektywnosci
i satysfakgji.

Elastyczny czas pracy to dla mtodych jeden z najwazniejszych benefitdw (69%), poniewaz
umozliwia im nie tylko realizacje celow zawodowych, ale i prywatnych. Wazna jest takze
opieka medyczna (57%) i wsparcie psychologiczne (42%). Zetki nie traktujg dobrostanu
jako luksusu, ale jako niezbednego elementu, ktory pozwala funkcjonowac na najwyzszym
poziomie.
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Pracodawcy powinni dostrzec, ze dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo mtodych nie jest
kaprysem, lecz inwestycja, ktora wptywa na produktywnos¢ i zaangazowanie. Zetki
pokazujg, ze zréwnowazony rozwoj cztowieka — zaréwno w wymiarze zawodowym,
jak i osobistym — moze przyniesc¢ korzysci catej organizacji.

Widzac swoich starszych kolegow i kolezanki nie chcg powielac ich schematu i budzi¢
sie w wieku 40 lub 50 lat i zaczyna¢ zy¢ naprawde. Chcg zy¢ swoim zyciem od samego
poczatku - to niezwykle madre i wazne w tym pokoleniu.

To nie tak jak sie wszystkim wydaje...

W odroéznieniu od stereotypowego postrzegania rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, pokolenie Z integruje te sfery w harmonijng catos¢. Praca staje sie dla nich
miejscem realizacji wartosci i celow osobistych, a nie jedynie Zrodtem dochodu. To wazna
czes¢ ich zycia i dlatego powinna by¢ spdjna z wartosciami i tym, co ich definiuje.

Dzieki tej integracji mtodzi pracownicy wnoszg do organizacji autentyczng motywacje
i zaangazowanie. Cenig kulture pracy opartg na roznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci.
Az 65% mtodych respondentéw wskazuje, ze brak rownego traktowania to jedna
z najwiekszych wad starszych pokolen. Zetki dazg do tworzenia miejsc pracy, ktére szanuja
kazdego pracownika jako jednostke, niezaleznie od jego wieku, ptci czy pochodzenia.

Edukacja przez cate zycie

Dla mtodych pracownikdw rozwoj zawodowy to priorytet. Az 39% respondentdéw wskazuje
nauke i rozwijanie nowych umiejetnosci jako najwazniejszy element pracy. To wiecej
niz zarobki, ktére znalazty sie na dalszym miejscu.

Zetki nie traktuja rozwoju jako dodatku - to dla nich integralna cze$¢ kariery. Programy
szkoleniowe s3 dla nich atrakcyjnym benefitem (44%), ale jednoczesnie Zetki oczekuia,
ze beda one dostosowane do ich poziomu wiedzy i potrzeb. Organizacje, ktoére
nie zrozumiejg tej potrzeby, ryzykujg utrate mtodych talentéw na rzecz firm, ktére oferuja
bardziej dynamiczne i angazujace Sciezki rozwoju.

Zetki nie postrzegaja ,zawodu” jako czego$ na cate zycie. Chca zdobywad nowe
kwalifikacje, nowe umiejetnosci, chca sie przebranzawiaé — ich zycie zawodowe musi mieé
swoja dynamike. Jesli jej nie znajduja w swoim miejscu pracy, to szukajg nowego.




Rozdziat 2

43

Odwaga i pragmatyzm

Pokolenie Z wnosi na rynek pracy wyjatkowa wartos¢ — odwage w kwestionowaniu status
quo i pragmatyzm w podejsciu do zmiany. Wnosza do organizacji swiezg energie, cyfrowe
kompetencje i zdolnos¢ adaptacji do dynamicznie zmieniajgcego sie Swiata. Dzieki temu
potrafig przeksztatca¢ wyzwania w mozliwosci i budowac nowoczesna kulture pracy.

Ich zaangazowanie w kwestie spoteczne, takie jak roéznorodnos¢, inkluzywnosé
czy ochrona $rodowiska, pokazuje, ze mysla nie tylko o sobie, ale i o przysztosci globalnej
spotecznosci. Zetki nie boja sie stawiac pytan, ktére czesto sg niewygodne, ale konieczne,
by napedza¢ zmiany. Kwestionujg hierarchie, a autorytet buduje sie u nich poprzez
dziatania, to, jakim sie jest cztowiekiem, a nie przez tytuty naukowe czy miejsce
w strukturze organizacji.

Czas wiec na zmiane paradygmatéw

Pokolenie Z to nie tylko nowa grupa pracownikéw - to sita napedowa zmieniajaca Swiat.
Ich pragmatyzm, madros¢ i innowacyjnos¢ sa kluczem do stworzenia lepszych, bardziej
zrownowazonych miejsc pracy. Pracodawcy, ktérzy otworzg sie na ich potrzeby i wartosci,
zyskaja nie tylko lojalnych i zaangazowanych pracownikéw, ale i partneréw w budowaniu
przysztosci.

Zetki pokazuja, ze praca moze by¢ czym$ wiecej niz obowigzkiem - moze sta¢
sie przestrzenig, w ktorej rozwdj jednostki przektada sie na rozwoj catej organizaciji.
Nadszedt czas, aby wstuchac sie w gtos mtodego pokolenia i pozwoli¢ mu wspottworzy¢
nowa ere na rynku pracy. Warto w tej madrosci zobaczy¢ wielka wartos¢ dla pokolen
starszych - ktére moga zaczaé pracowaé madrze, a nie tylko ciezko. Czy nie tego wtasnie
wszyscy potrzebujemy?
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Nowoczesne rozwigzania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy: teoria
a praktyka

Matgorzata Furtak,
dyrektorka biura BHP i Wellbeing, Santander Bank Polska S.A.

BHP w S$rodowisku biurowym to zintegrowane podejscie do bezpieczenstwa, zdrowia
i dobrostanu pracownikéw, ktére wykracza poza tradycyjne aspekty techniczne, takie jak
ergonomia czy ochrona przed wypadkami.

Wspotczesne podejscie uwzglednia nie tylko fizyczne, ale takze psychologiczne, spoteczne
i technologiczne aspekty pracy, wspierajac zarowno efektywnos¢ zawodowa, jak i dobre
samopoczucie pracownikow. Ten model dziata w Santander Bank Polska.

Bank jako pracodawca jest w petni $wiadom, ze wspotczesne Srodowisko biurowe jest
miejscem dynamicznych zmian, ktére wptywajg na sposob, w jaki postrzegane sa kwestie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Tradycyjne podejscie do BHP, skoncentrowane gtéwnie
na ergonomii i przestrzeganiu procedur, staje sie niewystarczajagce w obliczu nowych
wyzwan, takich jak praca hybrydowa, cyfryzacja proceséw czy rosngce znaczenie zdrowia
psychicznego w miejscu pracy (Clarke, 2006).

Nowoczesne BHP w biurach integruje rézne dyscypliny, takie jak ergonomia, psychologia,
technologia oraz kultura organizacyjna, aby skuteczniej odpowiada¢ na potrzeby
pracownikow.

Kluczowym celem strategicznym banku jest stworzenie S$rodowiska pracy, ktére
minimalizuje ryzyko urazéw i problemoéw zdrowotnych i wspiera rozwoj i dobrostan
pracownikow.

Woprowadzenie tego podejscia wymaga rozwigzan formalnych, zaangazowania kadry
menedzerskiej, ale takze samych pracownikéw, oraz ciggtego monitorowania i adaptac;ji
do zmieniajgcych sie warunkéw pracy (Zob.: Tabela. Kluczowe elementy nowoczesnego
BHP w biurach).
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Tabela. Kluczowe elementy nowoczesnego BHP w biurach:

Ergonomia Promocja Zarzadzanie Kultura Adaptacja do
i technologia  zdrowia ryzykiem w bezpieczenist  nowoczesnyc Spotec?na .
fizyczn r w h modeli S HE
ycznego pracy a o L,
i biurowej i zaufania pracy nosc
. organizacji
psychicznego
Optymalizacja | Zdrowie Zagrozenia Budowanie Praca Holistyczne
stanowisk fizyczne - np. fizyczne - np. Swiadomosci hybrydowa i podejscie
pracy - np. zachecanie do redukcja pracownikéw - | zdalna - np. do dobrostanu
organizacja aktywnosci obcigzenia np. szkolenia i edukacjaw -np.
przestrzeni fizycznej wzroku przez kampanie zakresie uwzglednienie,
zgodnie z poprzez odpowiednie informacyjne narzedzii ze dobrostan
zasadami organizowanie | ustawienia dotyczqgce zasobdw do pracownika
ergonomii wydarzen monitorow i ergonomii, pracy w domu, biurowego jest
(odpowiednia zwigzanych z oswietlenia. zdrowia takich jak zalezny nie
wysokos¢é ruchem. L psychicznego i odpowiednie tylko od
monitora, ngle.na I profilaktyki krzesta, fizycznego
minimalizacja bezpieczenstw | zdrowotnejczy | monitory czy srodowiska
przecigzen o promowanie dostep do pracy, ale takze
miesniowo- epidemiologicz | otwartego platform od relacjiw
szkieletowych). ne - np. dialogu o wspierajqcych zespole,
PFOCEdUFY_ zagrozeniach i zdrowie, ale wsparcia
reagowania w potrzebach takze przetozonych i
sytuacjach pracownikéw opracowanie réwnowagi
kryzysowych, zwigzanych z wytycznych miedzy zyciem
takich jak BHP. dotyczqeych zawodowym a
pandemia. zdrowej prywatnym.
organizagji Uwzglednianie
pracy zdalnej, w | potrzeb
tym: réznorodnych
minimalizacja grup, takich jak
izolagji osoby z
spofecznej czy niepetnosprawn
unikanie osciami, starsi
wypalenia pracownicy czy
zawodowego. rodzice.
Wykorzystanie | Zdrowie Zagrozenia Zaufanie i Projektowanie | Dzielenie
technologii psychiczne - cyfrowe - np. wspoétpraca - biur opartych sie dobrymi
wspierajacych | np. programy edukacjana np. tworzenie na zasadach praktykami
zdrowie - np. wsparcia temat higieny polityki BHP, JActiideity- z innymi
aplikacje psychologiczne | pracy z ktora Based ekspertami
przypominajac | go czy komputerem uwzglednia Working" - BHP - np.
e o przerwach warsztaty na (m.in. gtos (np. organizowanie
w pracy i temat radzenia | minimalizacja pracownikéwi | réznorodne konferencji
¢wiczeniach. sobie ze zmeczenia zwigzkow strefy pracy dla | branzowych
stresem i cyfrowego, zawodowych roznych zadan: | lub aktywny
zarzadzania czyli digital czy konsultacje | kreatywnych, w nich udziat.
emocjami. fatigue”). dotyczace indywidualnyc
warunkow h, grupowych).
pracy orazich Uwzglednianie
wptywu na potrzeb
zdrowie. zwigzanych z
neuroréznorod
noscia.

Na kolejnych stronach zaprezentujemy praktyczne przyktady rozwijania nowoczesnego

BHP w Santander Bank Polska.
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Budowanie kultury zdrowia w organizacji,
czyli jak Santander Bank Polska dba

o zdrowie fizyczne i psychiczne swoich
pracownikéw, zmienia ich nawyki

i poprawia relacje miedzyludzkie

Matylda Kawczynska,
ekspertka wellbeing, Santander Bank Polska S.A.

Kulture kazdej organizacji tworza ludzie. Bez ich zaangazowania i codziennej pracy zadna
organizacja nie osiagnie zamierzonych celow. Dlatego tak wazne jest tworzenie
sprzyjajacego Srodowiska pracy, w ktérym jego pracownicy moga sie rozwijac, realizowac
cele zawodowe, a przede wszystkim czu¢ dobrze w miejscu pracy.

Strategiczne budowanie kultury dbatosci o zdrowie

Santander Bank Polska jako pracodawca nie unika tego tematu i chce aktywnie przyczyniac
sie do ograniczania przysztych skutkow rosnacej liczby wszelkich problemoéw
zdrowotnych.

Dziatania banku mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

1. promocja,
2. profilaktyka,
3. zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi.
Zintegrowany model troski o zdrowie

Promocja zachowan Profilaktyka Zarzadzanie sytua.qaml
prozdrowotnych kryzysowymi

Obszar promocji obejmuije:

» Edukacje w zakresie troski o siebie (self-care), ze szczegélnym uwzglednieniem
uwaznosci na siebie i innych, ergonomii sSrodowiska pracy.

» Cztery filary tematyczne: zdrowie fizyczne, zdrowie psychiczne, udane relacje, edukacja
finansowa.

» Edukowanie w rozpoznawaniu objawow psychosomatycznych kryzyséw psychicznych.
* Zdejmowanie tabu zwigzanego z zaburzeniami psychicznymi.

* Psychoedukacje kadry menedzerskiej i promowanie zachowan inkluzywnych.
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Obszar profilaktyki obejmuje:

+ Budowanie odpornosci psychicznej/elastycznosci psychologicznej (psychoedukacja
oraz dedykowane treningi tematyczne).

« Sposoby radzenia sobie z kryzysami psychicznymi (rodzinnymi, zdrowotnymi,
zawodowymi) na gruncie zawodowym.

» Psychospoteczne aspekty organizacji pracy, w tym nastawienie na otwartosc,
pozytywne motywowanie, wsparcie przetozonych i wzajemne wsparcie cztonkéw
zespotu.

» Woprowadzenie dobrych praktyk pracy zdalnej, organizacji spotkan etc.

» Budowanie spotecznosci, ambasadorow kultury zdrowia.
Obszar zarzadzania kryzysami obejmuje:

» Poradniki dla pracownikéw i menedzeréw.

* Wspodtprace ze specjalistami - wykorzystanie wiedzy i praktycznego wsparcia
w sytuacjach kryzysowych.

* Wsparcie medyczne i psychoterapeutyczne w ramach dostepnej dla pracownikéw
opieki medycznej oraz indywidualne wsparcie ekspertow dla pracownikéw
w sytuacjach kryzysowych.

Dzieki zroznicowanym prozdrowotnym i kulturowym dziataniom pracownicy
sg motywowani do wspolnego spedzania czasu z kolegami i kolezankami z pracy, nie tylko
w pracy, ale takze poza nig. To z kolei przyczynia sie do tego, ze w Santander Bank Polska
pracownikom pracuje sie lepiej.

Bank jako pracodawca jest $wiadomy, ze dobre samopoczucie pracownika, zaréwno
fizyczne i psychiczne, ale takze to, jak czuje sie w spotecznosci, ktérg wspéttworzy, ma
realne przetozenie na jego zaangazowanie. Organizacja dba o cykliczng komunikacje
o dostepnych rozwigzaniach i mozliwosciach pro-zdrowotnych, ktéra ma docierac
do jak najszerszej grupy odbiorcéw. Sztandarowym przektadem takiego dziatania jest
organizacja Klubow Zainteresowan.

Kluby Zainteresowan - wewnetrzna sita kultury zdrowia

W ramach jednego z filaréw strategii dobrostanu jakim sg Udane relacje od 2022 roku
dziataja Kluby Zainteresowan - inicjatywa gromadzaca obecnie 21 klubdw, a w nich ponad
3200 cztonkéw i 56 koordynatoréow. Pracownicy moga inicjowac¢ powstanie klubu
w wybranej tematyce lub dotaczy¢ do istniejgcego: od pitki noznej i koszykowki czy rolek
przez gotowanie, czytanie, rekodzieto po sztuczng inteligencje iinwestowanie.
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Kluby Zainteresowan staty sie nieodtagcznym elementem bankowej spotecznosci.
Ich koordynatorzy sa naturalnymi ambasadorami przygotowywanych przez bank
prozdrowotnych inicjatyw oraz wspélnie z Biurem BHP i Wellbeing buduja kulture zdrowia
w organizacji.

Kluby to inicjatywy oddolne, dobrowolne i niskokosztowe, realizowane w dogodnym
czasie i zawsze prozdrowotne - dobre dla zdrowia fizycznego i psychicznego.

Oceniane sa jako sita napedowa skutecznego wdrazania rozwigzah w organizacji. Biuro
BHP tworzy rozwigzania, ale to koordynatorzy klubéw zapewniajg skuteczng dystrybucje
informacji i promocje inicjatyw.

Kultura bezpieczenstwa i zaufania

Budowanie kultury bezpieczenstwa w $rodowisku biurowym wymaga zaangazowania
pracownikow i lideréw organizacji. Kluczowe jest promowanie otwartej komunikacji
na temat zagrozen i potrzeb zwigzanych z BHP. Regularne szkolenia i kampanie
edukacyjne, ktére podnoszg Swiadomos$¢ pracownikow dotyczacg ergonomii, zdrowia
psychicznego i profilaktyki zdrowotnej, to podstawy skutecznego wdrazania zasad
bezpieczenstwa (Reason, 1997).

Jak wskazuja badania przeprowadzone w polskich organizacjach, pracownicy bardziej
angazujg sie w przestrzeganie zasad BHP, jesli czuja, ze ich potrzeby sa uwzgledniane
w procesie decyzyjnym (Nowak & Kowalska, 2021). Rola Biura BHP w banku jest
monitorowanie trendoéw, badanie potrzeb i kreowanie rozwigzan, a pracownicy sami
tworzg i utrzymuja aktywnosci wspierajace profilaktyke ich zdrowia.

Ergonomia stanowiska w modelu pracy
zdalnej i hybrydowej

Beata Jedrecka,
gtéwna specjalistka ds. bezpieczenstwa i higieny pracy,
Santander Bank Polska S.A.

Bezpieczenstwo i higiena pracy w srodowisku pracy biurowej nabierajg coraz wiekszego
znaczenia w obliczu dynamicznie postepujacych zmian spowodowanych cyfryzacja.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Il kwartale 2024 roku az 10,2%
ogo6tu pracujacych wykonywato swoje obowigzki w formie pracy zdalnej. Dodatkowo
15,7% pracujacych realizowato prace w domu ,zwykle lub czasami”. Taka popularnosc¢
pracy zdalnej wymaga szerszego spojrzenia na aspekt ergonomii i zdrowia
pracownikow, gdyz oprdécz wielu korzysci niesie ze soba takze istotne wyzwania.
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Brak odpowiednich standardéw ergonomicznych

Praca zdalna stwarza specyficzne zagrozenia zdrowotne, ktére wynikaja z niewtasciwego
dostosowania stanowiska pracy do specyfiki wykonywania zadan w domu. Badania
Medonet (medonet.pl 2024) wskazujg, ze bdle plecow sg na pierwszym miejscu
dolegliwosci, ktére doskwieraja Polakom. Dotycza az 39% badanych. Jedna z gtéwnych
przyczyn takiego stanu rzeczy jest zta ergonomia pracy. Rosnie takze liczba osob
z problemem widzenia. Zrédet tych dolegliwosci mozna doszukiwaé sie w roéznych
aspektach zycia codziennego, ale podstawa jest dtugie i systematyczne patrzenie w ekran
komputera, tabletu czy smartfonu, czesto przy niedostatecznym oswietleniu.

Wymagania prawne

Czy wystarczy zatem dostarczy¢ pracownikom same wytyczne dotyczace aranzacji
stanowiska pracy zdalnej? Czy mozna poprzesta¢ na zebraniu oswiadczen
od pracownikéow, ze na ich stanowiskach pracy zdalnej sa zapewnione bezpieczne
i higieniczne warunki pracy? Perspektywa przepisow prawa wydaje sie nie byc
wystarczajaca.

Nowe wyzwania dla stuzby BHP

Aby przeciwdziata¢ negatywnym skutkom pracy zdalnej, eksperci BHP powinni
zaangazowac sie w identyfikacje zagrozen wynikajacych z najnowszych metod pracy
i wdraza¢ skuteczne rozwigzania. Nadrzednym celem powinno by¢ zwiekszenie komfortu
i efektywnosci pracy w zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Pracodawcy wraz ze stuzbg BHP powinni opracowac¢ pozytywna kulture bezpieczenstwa
pracy, ktérej beda przestrzega¢ wszyscy pracownicy. Podstawag jest budowanie
Swiadomosci pracownikdéw w zakresie bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia podczas
pracy w domu. Kluczowa w tym procesie jest edukacja.

Bazujac na doswiadczeniu Santander Bank Polska warto ktas¢ nacisk na nauke zdrowych
nawykdw w pracy i upewnianie sie, ze pracownicy je znaja i praktykuja.

W materiatach edukacyjnych, przewodnikach, filmach trzeba stawia¢ na réznorodnos¢,
krétkie formy przekazu, prosty jezyk, angazujace i wyraziste tresci, aby jak najlepiej
docierac do pracownikow.

Réwnie wazne jest motywowanie, poprzez zaangazowanie pracownikow i uczynienie
odpowiedzialnymi za wtasne bhp. Jako przyktad mozna poda¢ zrealizowany w 2024 roku
dwumiesieczny interaktywny cykl edukacyjny ,Ergonomia. Realna zmiana w 7 krokach”.

Program obejmowat nastepujace elementy:

Krok 1: Poprawna pozycja stojaca
Krok 2: Ile wazy Twoja gtowa?

Krok 3: Uktad ruchu w ruchu
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Krok 4: Uktad ruchu w spoczynku

Krok 5: Uktad ruchu we $nie

Krok 6: Obrecz barkowa i biodrowa w pracy

Krok 7: Nadgarstki i palce

Artykuty na temat kazdego z krokéw byty publikowane i promowane w wewnetrznych
kanatach komunikacji co dwa tygodnie. Dodatkowym materiatem byty ebooki

z wytycznymi w formie tekstéw i infografik, ale takze krotkich materiatow wideo
z dobrymi nawykami i ¢wiczeniami w wykonaniu eksperta fizjoterapeuty.

Adaptacja do nowych modeli pracy

Nowe elastyczne modele pracy stawiajg przed organizacjami wyzwania w zakresie
realizacji wymogéw BHP. Wdrazajac model pracy zdalnej nalezy pamietac, ze stuzby BHP
moga tworzy¢ rozwigzania, ale warto podkresla¢c w komunikacji, ze finalnie
odpowiedzialnosc za ich przestrzeganie spoczywa na pracowniku.

Troska o wzrok w srodowisku biurowym:
Praktyki i zadania pracodawcow na
przyktadzie dzialan w Santander Bank
Polska

Agnieszka Domaradzka,
starsza specjalistka ds. BHP, Santander Bank Polska S.A.

Wspotczesne Srodowisko biurowe, zdominowane przez dtugotrwate korzystanie
z monitoréw i sztuczne os$wietlenie, stwarza wyzwania zwigzane z ochrong wzroku
pracownikdéw. Pracodawcy coraz czesciej podejmujg dziatania majace na celu
minimalizowanie cyfrowego zmeczenia oczu i poprawe komfortu pracy.

Praca biurowa wigze sie z konieczno$cig dtugotrwatego korzystania z monitorow,
co znaczaco obcigza wzrok. Problem ten, okreslany jako ,cyfrowe zmeczenie oczu”
(ang. digital eye strain), dotyka wiekszosci pracownikéw biurowych i objawia sie miedzy
innymi suchoscig oczu, bélem gtowy oraz zaburzeniami ostrosci widzenia (Sheppard &
Wolffsohn, 2018). Pracodawcy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ale takze
w ramach polityki dobrostanu pracownikéw, wdrazaja réznorodne praktyki wspierajace
zdrowie oczu. Obejmuja one dostosowanie ergonomii stanowisk pracy, organizowanie
przerw, zapewnienie narzedzi wspierajacych higiene cyfrowa oraz edukacje w zakresie
ochrony wzroku.
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Ergonomia stanowiska pracy

Ergonomiczne stanowisko pracy jest kluczowym elementem ochrony wzroku
w $rodowisku biurowym. Monitory powinny by¢ ustawione na wysokosci oczu lub nieco
ponizej, w odlegtosci 50-70 cm od pracownika, aby zmniejszy¢ napiecie miesni szyi i oczu
(Hedge, 2016). Pracodawcy coraz czesciej inwestuja w nowoczesne monitory z technologig
redukgji $wiatta niebieskiego oraz eliminacji migotania obrazu (Flicker-Free), co zmniejsza
obcigzenie wzroku. Ponadto zastosowanie uchwytéw na monitory oraz ergonomicznych
akcesoriéw, takich jak podstawki pod laptopy, pomaga pracownikom dostosowac
stanowisko do ich indywidualnych potrzeb.

Rownie istotne jest oswietlenie biura, ktére powinno taczy¢ naturalne S$wiatto
z odpowiednim sztucznym o$wietleniem o barwie zblizonej do dziennego (4000-5000 K).
Eliminacja odblaskow na monitorach oraz zapewnienie regulowanych lamp biurkowych
to kolejne praktyki wspierajgce komfort wzrokowy.

Organizacja przerw i ¢wiczen wzrokowych

Jednym z najbardziej efektywnych dziatan zapobiegajacych cyfrowemu zmeczeniu oczu
jest organizowanie regularnych przerw od pracy z ekranem. Pracodawcy promuja
stosowanie zasady 20-20-20, ktéra zaktada, ze co 20 minut pracownik powinien oderwac
wzrok od ekranu, patrzac przez 20 sekund na obiekt oddalony o 20 stép (okoto 6 metrow)
(American Optometric Association, 2022). Ponadto pracodawcy wdrazaja polityke
regularnych 5-minutowych przerw co godzine, co jest zgodne z wymogami prawa pracy
w wielu krajach, w tym w Polsce.

Niektore Ffirmy organizuja warsztaty uczace prostych ¢wiczen wzrokowych, takich
jak naprzemienne skupianie wzroku na przedmiotach bliskich i dalekich, ktére pomagaja
rozluzni¢ miesnie oczu. Dziatania te nie tylko redukujg zmeczenie, ale réwniez zwiekszaja
Swiadomos¢ pracownikdéw na temat znaczenia dbania o wzrok.

Refundacja okularéw i badania okulistyczne

Pracodawcy, zgodnie z przepisami prawa pracy, sa zobowigzani do refundacji kosztéw
okularéw korekcyjnych lub soczewek dla pracownikéw korzystajacych z monitorow, jesli
badania okulistyczne wykaza taka potrzebe. Wiele organizacji idzie jednak krok dalej,
oferujagc regularne badania wzroku w miejscu pracy lub finansujac konsultacje
okulistyczne. Takie dziatania pozwalajg na wczesne wykrywanie problemow ze wzrokiem
i ich skuteczne leczenie.

Edukacja i promocja zdrowego stylu pracy

Edukacja pracownikdéw w zakresie ochrony wzroku stanowi integralny element dziatan
BHP w biurach. Organizowane sg warsztaty i szkolenia na temat ergonomii wzrokowej,
higieny cyfrowej oraz zasad zdrowej pracy przy komputerze. Pracodawcy udostepniaja
takze materiaty edukacyjne, ktore przypominajg o znaczeniu regularnych przerw
i odpowiedniego ustawienia stanowiska pracy.




N—

Rozdziat 3

53

Waznym elementem jest rowniez promowanie zdrowego stylu zycia, ktory pozytywnie
wptywa na kondycje oczu. Warsztaty dotyczgce zdrowego odzywiania, profilaktyki choréb
oczu oraz znaczenia aktywnosci fizycznej dla zdrowia wzroku cieszg sie rosnaca
popularnoscig w wielu organizacjach.

Akcja edukacyjna ,Zachowaj ostros¢ widzenia” w Santander Bank Polska

Majac na wzgledzie opisane powyzej wymogi i dobre praktyki, w czerwcu 2023 Biuro BHP
i Wellbeing zainicjowato akcje edukacyjna ,Zachowaj ostros¢ widzenia"”.

Najczesciej wystepujacym narazeniem zawodowym na stanowiskach administracyjno-
biurowym jest praca z monitorem ekranowym. Nie inaczej jest w banku, gdzie wszyscy
pracownicy korzystaja z komputerow, telefonéw komoérkowych i innych wyswietlaczy
cyfrowych.

Celem akgji byta edukacja prozdrowotna w zakresie narzadu wzroku, korekcji okularowe;j
oraz profilaktyki narzadu wzroku. Dziatania w ramach akcji ,Zachowaj ostros¢ widzenia”
zostaty zaplanowane na dwa lata.

Dziatania przeprowadzone w ramach akgji ,Zachowaj ostros¢ widzenia”

W 2023 wprowadzono do procedury refundacji kosztéw okularéw rozwigzania, ktére
buduja jeszcze lepsze doswiadczenie pracownika:

» Pracownicy moga skorzystac z refundacji co dwa lata liczac od daty ostatniej refundacji
(wczesniej w ramach aktualnych badan mozna byto z refundacji skorzystac raz).

» Pracownicy, ktéry podczas badan medycyny pracy nie uzyskali zalecenia pracy
w okularach, moga ztozy¢ wniosek o skierowanie na ponowne badania celem
okreslenia koniecznosci pracy w okularach (wczesniej nie byto takiej mozliwosci).

* Warunek skierowania pracownika na badania medycyny pracy w przypadku NAGLEGO
POGORSZENIA WZROKU spowodowanego wypadkiem, choroba lub innym zdarzeniem
losowym jest nadal zachowany i ze wzgledu na wyjatkowos¢ i powage sytuacji nie
posiada zadnych obwarowan czasowych (budowanie pozytywnego doswiadczenia
pracownika, troska o zdrowie).

* Mozliwo$¢ refundacji szkiet kontaktowych do pracy z monitorem ekranowym.
Nastepnie przeprowadzano ,Tydzien Profilaktyki Wzroku", a w nim:

* we wspotpracy z Medicover i Vision Express badania przesiewowe wzroku
pracownikow,

* webinar z optometrysta,

* warsztaty ,Joga dla wzroku”,

* rabaty na szkta, oprawki, soczewki kontaktowe, badanie wzroku dla pracownikow
banku.
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Zwienczeniem akcji byt zakup myjek ultradzwiekowych do czyszczenia okularéw. Wsrod
pracownikow zostata zorganizowana zbiorka nieuzywanych okularéw i w ramach wsparcia
okulary te trafity do podopiecznych Fundacji Wez Pomoz (dzielenie sie dobrem).

Praca biurowa, hybrydowa i zdalna stawia przed pracodawcami nowe wyzwania
w zakresie ochrony wzroku pracownikéw. Firmy zapewniajg ergonomiczny sprzet biurowy,
taki jak monitory, lampy biurkowe i krzesta i edukuja, jak zorganizowac ergonomiczne
miejsce pracy w domowych biurach. Pracodawcy wdrazajg rowniez programy edukacyjne,
ktére pomagaja pracownikom organizowac swoje stanowiska pracy w domu zgodnie
z zasadami ergonomii i higieny wzrokowej. Tak tez postepuje Santander Bank Polska.

Troska o wzrok pracownikdéw biurowych stata sie jednym z priorytetéw wspétczesnych
organizacji. Dziatania takie jak ergonomiczne dostosowanie stanowisk pracy,
organizowanie przerw, edukacja w zakresie ochrony wzroku oraz zapewnienie
odpowiednich narzedzi technologicznych stanowia podstawe nowoczesnego podejscia do
BHP w biurach. Wspieranie zdrowia oczu nie tylko zmniejsza ryzyko probleméw
zdrowotnych, ale réwniez poprawia komfort pracy i efektywnos$¢ pracownikéw. Dlatego
wtasnie warto edukowac i zachecac¢ do badania i stosowania dobrych praktyk w zakresie
higieny wzroku wszystkich pracownikéw.

Czy warto inwestowa¢ w zdrowie fizyczne
pracownikow? Jak wdrozenie dziatan
prozdrowotnych do organizacji pomaga
wptyng¢ na dobrostan fizyczny naszych
pracownikow

Mateusz Starke,
starszy specjalista ds. BHP, Santander Bank Polska S.A

Brak aktywnosci fizycznej i rosnacy problem nadwagi coraz silniej wptywaja na kondycje
i efektywnos¢ pracownikéw. Warto wiec zastanowi¢ sie, czy troska o zdrowie fizyczne
pracownikoéw powinna by¢ traktowana jako dodatkowy koszt, czy raczej jako inwestycja
w przysztosc firmy.

Nadwaga i otytos¢ wsrod Polakow

W 2019 roku CBOS przeprowadzit badania (cebos.pl, 2019) w ktérych chciat sprawdzi¢ jaki
procent Polakéw ma nadwage lub otytos$¢. Badania wykazaty, ze ponad potowa Polakéw
(59%) ma problem ze zbyt duza masa ciata, w tym ponad jedna piata (21%) z otytoscia.
Szacuje sie, ze w roku 2035 ponad 35% dorostych mezczyzn (powyzej 20. roku zycia)
i ponad 25% dorostych kobiet w Polsce bedzie zmagato sie z otytoscig (WOA, 2023).
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Aktywnos¢ fizyczna Polakow

Rozpowszechnienie nadwagi i otytosci jest spowodowane niewystarczajaca aktywnoscia
fizyczng polskiego spoteczenstwa. Wedtug WHO osobom dorostym zaleca sie okoto 150-
300 minut tygodniowo aktywnosci fizycznej o umiarkowanym natezeniu lub 75-150 minut
intensywnych ¢wiczen. Odsetek Polakow, ktorzy regularnie podejmuja aktywnos¢ fizyczna
w czasie wolnym ksztattuje sie na poziomie 48%. Jednak, gdy wykluczymy chodzenie
rekreacyjne, wynik ten spada do 28% (MSiT, 2023).

Skutki braku aktywnosci fizycznej

Otyto$¢ niesie za soba szereg konsekwencji zdrowotnych m.in. cukrzyca typu Il
nadcisnienie, choroby serca, depresja czy problemy uktadu miesniowo-szkieletowego.
Gdy spojrzymy na to szerzej, to problemy z waga nie s3 tylko problemem pracownika,
ale rowniez pracodawcy. Moze sie on ukaza¢ poprzez: wzrost absencji chorobowej,
czy prezenteizm - obnizenie produktywnosci.

Swiadomos¢ w organizacjach

Krajowe Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy przeprowadzito ankiete
z pracownikami z ponad 1000 $rednich i duzych organizacji, chcac dowiedziec¢ sig, kto
bierze odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie zdrowiem pracownikoéw (KCPZwMP, 2024).

Wedtug ankietowanych odpowiedzialno$¢ za zdrowie pracownikéw spoczywa na:

* 35% to wtasciciele, prezesi, cztonkowie zarzadu,

* 32% to pracownicy kierujacy dziatami HR, People & Culture,

+ 25% to samodzielni pracownicy raportujacy bezposrednio pod zarzadu/dyrekgji,

» 8% to pracownicy dziatow BHP, OHS.

Ponadto 55% ankietowanych zwrocita uwage, ze osoby dbajace o zdrowie pracownikéw

nie sa dobrze przygotowane do tej roli. Natomiast tylko 8% respondentéw uwaza,
ze jest zupetnie na odwrot.
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Santander Pomaga, czyli wyzwanie sportowe w duchu pomagania

Majac na uwadze niepokojgce statystyki dotyczace otytosci i braku aktywnosci fizycznej,
Santander Bank Polska zaprosit wszystkich pracownikdw do wspdlnej aktywnosci fizycznej
.Santander Pomaga”. Motywem przewodnim i symbolem akcji byt leniwiec, ktoéry
towarzyszyt uczestnikom przez 30 dni inicjatywy.

Celem ,Santander Pomaga" byto:

* tworzenie kultury prozdrowotnej w banku,

* budowanie zdrowych nawykéw zwigzanych z regularng aktywnoscig sportowa
pracownikow,

* integracja zespotow,

* budowanie kultury wspotpracy.

Wyzwanie sportowe polegato na zbieraniu punktéw za aktywno$¢ w wybranych
dyscyplinach m.in. chodzenie, bieganie, jazda na rowerze i wiele innych ¢wiczen.
Nastepnie punkty przeliczano na ztotdéwki, ktore trafiaty na cel charytatywny. Podczas
wyzwania pracownicy mogli dziata¢ indywidualnie lub taczy¢ sie w zespoty - trzy
najlepsze grupy otrzymaty dodatkowe fundusze, ktore mogty przeznaczy¢ na wybrany
przez nich cel charytatywny.

Kluczowym aspektem inicjatywy byta komunikacja, ktérg uruchomiono tydzien przed
startem akcji, tym samym dajac pracownikom przestrzen do testowania aplikacji.

W trakcie trwania wyzwania prezentowano cotygodniowe, czastkowe podsumowanie,
aby wyniki byty transparentne dla wszystkich.

Podsumowanie akgji ,Santander Pomaga”

Akcja cieszyta sie duzym zainteresowaniem wsrod pracownikow. W wyzwaniach wzieto
udziat ponad 2 tys. zarejestrowanych uczestnikow (ok. 20% wszystkich pracownikéw),
ktorzy przeszli/przejechali tacznie ponad 225 tys. km, co odpowiada pieciu okrgzeniem
Ziemi.

Akcja spowodowata réwniez stworzenie i integracje 134 zespotéw, a 365 pracownikow
zaliczyto 30-dniowa regularno$¢ wykonywanych ¢wiczen. Wszystko to dziato sie w duchu
sportowej rywalizacji, podczas ktérej zgromadzono 100% zatozonego celu
charytatywnego.

Liczcby mowig same za siebie. Dziatania aktywizujgce pracownikéw do aktywnosci
sportowej przestaty by¢ fanaberig jednostek zajmujacych sie BHP i wellbeingiem
w organizacjach, a zaczety by¢ realng koniecznoscig biznesowa. Jest to realna praktyka
budujaca zaangazowanie pracownikdw i utrzymujaca talenty w organizacji.
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Podsumowanie

Nowoczesne podejscie do bezpieczenstwa i higieny pracy w Srodowisku biurowym
ewoluuje w kierunku bardziej zintegrowanego i holistycznego modelu, ktéry wykracza
poza standardowe S$rodki ochrony zdrowia. W artykule omoéwiono kluczowe aspekty
wspotczesnego BHP w kontekscie praktyk stosowanych w Santander Bank Polska, w tym
ergonomie stanowisk pracy, promocje zdrowia fizycznego i psychicznego oraz adaptacje
do nowych modeli pracy, takich jak praca hybrydowa. Dziatania te wspieraja kulture
bezpieczenstwa w biurach oraz spoteczng odpowiedzialno$¢ organizacji. Doswiadczenia
wskazuja na koniecznos¢ interdyscyplinarnego podejscia, ktore taczy elementy ergonomii,
psychologii pracy oraz technologii w celu zapewnienia bezpieczenstwa i dobrostanu
pracownikow.
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Perspektywa zarzadcza:

Kluczowa rola
wyzszej kadry
menedzerskiej i HR
w skutecznym
wdrozeniu

| stosowaniu

zasad BHP

Marta Pszczofta,

psycholozka, psychoterapeutkai liderka,
Dyrektorka Departamentu Kultury i
Zarzqdzania Talentami w Santander Bank
Polska S.A
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Bezpieczenstwo w pracy zaczyna sie od gory - to liderzy wyznaczajg standardy i tworza
kulture, ktéra albo chroni pracownikéw, albo naraza ich na ryzyko. Jakie dziatania wyzszej
kadry menedzerskiej maja najwiekszy wptyw na skuteczne wdrozenie zasad BHP?
| dlaczego ich zaangazowanie jest kluczowe dla catej organizacji?

Kluczowe obszary odpowiedzialnosci kadry menedzerskiej za BHP

Rola wyzszej kadry menedzerskiej w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy to nie tylko
formalnosc¢ — to fundament, ktory wptywa na efektywnosc dziatan BHP w catej firmie.

Mozna wyrézni¢ pie¢ kluczowych aspektéw tej odpowiedzialnosci:
» Ksztattowanie kultury organizacyjnej

Liderzy wyznaczaja priorytety i standardy, ktére ksztattuja kulture organizacyjna. Gdy
bezpieczenstwo staje sie jej integralnym elementem, pracownicy traktuja BHP jako
warto$¢ nadrzedng. Menedzerowie, dajac przyktad i promujac zasady BHP, pokazuja,
ze to nie tylko obowigzek, ale kluczowy element strategii firmy.

» Posrednictwo miedzy zarzadem a pracownikami

Wyzsza kadra menedzerska dziata jako pomost miedzy zarzadem a zespotami
operacyjnymi. Przekazuje cele BHP w sposdb zrozumiaty, monitoruje ich wdrazanie
i raportuje postepy. Dodatkowo, czesto odpowiada za kontakt z instytucjami
zewnetrznymi, jak Panstwowa Inspekcja Pracy.

» Strategiczna perspektywa i alokacja zasobdw

Menedzerowie majg szerszy oglad sytuacji, co pozwala im dostosowywac polityki BHP
do specyfiki branzy i regulacji prawnych. Dzieki temu moga efektywnie alokowa¢ zasoby -
od budzetu, przez szkolenia, po sprzet ochronny — maksymalizujac skuteczno$¢ dziatan.

* Przywddztwo i budowanie zaangazowania

Liderzy inspirujg zespoty do aktywnego uczestnictwa w dziataniach na rzecz
bezpieczenstwa, jasno komunikujac, ze BHP to priorytet. Podejmowane przez nich decyzje
wzmacniajg przekonanie, ze przestrzeganie zasad jest kluczowe dla sukcesu organizacji.

« Tworzenie i wdrazanie polityk BHP

Wspotpracujac z ekspertami, menedzerowie opracowuja strategie i polityki BHP, dbajac,

by byty zgodne z przepisami prawa i standardami. Zapewniajg takze, ze zasady te sg jasno
okreslone w regulaminach i procedurach wewnetrznych.
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Rola HR w budowaniu nowoczesnego BHP

Odpowiedzialno$¢ za BHP nieprzypadkowo przypisywana jest najczesciej szefom obszaru
HR, poniewaz HR taczy kwestie zarzadzania personelem z przestrzeganiem zasad
i regulacji, ktére maja na celu ochrone zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow. Szefowie
HR petnig zaréwno role strategiczng, jak i operacyjna, gwarantujac, ze kwestie BHP s3
zintegrowane z politykami personalnymi organizacji.

Zwierzchnik HR moze i powinien wtacza¢ elementy BHP we wszystkie kluczowe procesy,
takie jak m.in.:

* Rekrutacja i onboarding - szef HR zapewnia, ze nowi pracownicy s3 zapoznawani
z zasadami BHP juz na etapie wstepnym (np. podczas szkolen wprowadzajacych).

* Szkolenia i rozwo6j - dba o organizacje regularnych szkolen z zakresu BHP,
dostosowanych do stanowisk pracy i specyfiki organizacji.

* Oceny pracownicze - moze wprowadzac¢ elementy zwigzane z przestrzeganiem zasad
BHP do systemu ocen pracowniczych.

* Zarzadzanie kadrami - szef HR musi uwzglednia¢ réowniez wnioski z raportéw
dotyczacych wypadkdw przy pracy, chorob zawodowych czy zgtoszen naruszen zasad
BHP oraz inicjowa¢ audyty wewnetrzne lub przeglady systeméw BHP w celu oceny
ich skutecznosci, tak aby zapewniac ciggtos¢ pracy i stata dostepnos¢ zasobow ludzkich.

* Komunikacja wewnetrzna - uwzglednienie aspektéw BHP w przekazach ptynacych
do menedzerdw i pracownikow.

* Budowanie i praktykowanie kultury organizacyjnej, w ktorej bezpieczenstwo i higiena
pracy sg priorytetem.

Rola nowoczesnego HR jest dbatos¢ o to, aby BHP byto postrzegane jako integralna czes¢
odpowiedzialnosci kazdego pracownika, a nie jedynie wymog formalny. Rola szefa obszaru
HR w zakresie BHP jest szeroka i obejmuje dziatania strategiczne, operacyjne oraz
zwigzane z budowaniem kultury bezpieczenstwa w organizacji. Jego zadaniem jest
integracja zasad BHP z procesami HR, wspotpraca z innymi dziatami i instytucjami
zewnetrznymi oraz zapewnienie, ze organizacja przestrzega przepisow, a pracownicy
sg $wiadomi i zaangazowani w utrzymanie bezpiecznego srodowiska pracy. Dzieki tej roli
HR staje sie kluczowym partnerem w tworzeniu organizacji odpowiedzialnej
i zrbwnowazone;.

Szerzej mozna powiedzie¢, ze rola wyzszej kadry menedzerskiej w obszarze BHP polega
nie tylko na zapewnieniu zgodnosci z regulacjami prawnymi, ale przede wszystkim
na budowaniu swiadomosci - to nie tylko pisane standardy, ale realne dziatania, ktére
ratujg zycie i zdrowie. Dzieki strategicznej perspektywie i funkcji posrednika miedzy
zarzadem a reszty organizacji, menedzerowie wyzszego szczebla mogg efektywnie
integrowac zasady BHP z codziennymi dziataniami i dtugoterminowa strategia firmy.
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Nowoczesne BHP w kazdym $rodowisku, zaréwno produkcyjnym, jaki i biurowo-
administracyjnym, powinno uwzgledniac aspekty psychologiczne bezpieczenstwa pracy.

Eksperci BHP nie moga ograniczac sie jedynie do oceny fizycznych warunkéw pracy -
rownie istotne sg czynniki psychiczne i psychospoteczne, ktére wptywaja na efektywnosé
pracownikéw, ich zdolnos¢ radzenia sobie z zagrozeniami oraz reakcje w sytuacjach
kryzysowych.

Aspekty psychologiczne w nowoczesnym BHP

Stres, motywacja, zaangazowanie, kondycja psychiczna czy relacje w miejscu pracy
sg Scisle powigzane z bezpieczenstwem w pracy.

Cztowiek jest kluczowym, cho¢ najbardziej wrazliwym elementem systemu pracy. Badania
wskazujg, ze chroniczny stres zwigzany z wykonywana praca moze prowadzic
do wypalenia zawodowego, obnizonej koncentracji oraz wzrostu liczby wypadkéw przy

pracy.

Raport ,Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2023" wskazuje, ze wtasciwe zarzadzanie stresem
i prewencja psychospotecznych czynnikbw ryzyka moze znaczaco poprawic
bezpieczenstwo pracownikow.

Jednym z kluczowych zadan psychologii pracy jest identyfikacja zagrozen
psychospotecznych, takich jak konflikty w zespole, presja czasu czy nadmiar zadan.

Wspotczesne systemy BHP uwzgledniajg te aspekty poprzez wprowadzanie szkolen
z zakresu radzenia sobie ze stresem, zarzadzania czasem i zadaniami oraz budowanie
wspierajacej kultury organizacyjne;j.

Elastycznos¢ psychologiczna w miejscu pracy

Koncepcja elastycznosci psychologicznej odgrywa coraz wieksza role w nowoczesnym
BHP. Jak podkresla Centralny Instytut Ochrony Pracy (CIOP), elastycznos$¢ psychologiczna,
czyli zdolno$¢ pracownika do adaptacji w obliczu zmian i wyzwan, znaczaco wptywa
na poziom bezpieczenstwa w miejscu pracy. Pracownicy o wysokim poziomie
elastycznosci psychologicznej sa lepiej przygotowani do radzenia sobie z trudnosciami
i stresujgcymi sytuacjami, co przektada sie na mniejsza liczbe wypadkow.

Promowanie elastycznosci psychologicznej w organizacji mozna osiggnac¢ poprzez szeroko
pojeta psychoedukacje czy ro6zne Fformy treningdw, np. technik oddychania
czy relaksacyjnych.

Raport CIOP wskazuje, ze programy wspierajace elastycznos¢ psychologiczng przynosza
korzysci zarowno pracownikom, jak i pracodawcom, zwiekszajgc efektywnos¢ i redukujac
ryzyko psychospoteczne.




Rozdziat 4

64

Nowoczesne podejscia do psychologicznych aspektéw BHP

W nowoczesnym podejéciu do BHP zdrowie psychiczne odgrywa kluczowa role, stajac
sie integralnym elementem systemdéw bezpieczenstwa. Coraz wiecej organizacji
podejmuje dziatania majace na celu redukcje stygmatyzacji problemoéw psychicznych
w miejscu pracy, zapewnienie dostepu do konsultacji z psychologami czy coachami
oraz wdrazanie programow wellness dopasowanych do potrzeb pracownikéw.
Coraz czesciej obserwujemy réwniez integracje dziatbw BHP z zespotami
odpowiedzialnymi za wellbeing, co pozwala na kompleksowe podejscie do dobrostanu
pracownikéw. Dobrze przemyslane dziatania w tym obszarze to dtugoterminowe
programy, wspierajgce zaréwno indywidualne samopoczucie, jak i zdrowe relacje
w zespotach.

Nowym, istotnym trendem jest takze wykorzystanie psychologii pozytywnej w budowaniu
kultury  bezpieczenstwa. Koncentracja na mocnych stronach  pracownikéw
i ich pozytywnym potencjale moze znaczaco wptyna¢ na skuteczno$¢ dziatan BHP.
Docenianie i nagradzanie za przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, tworzenie atmosfery
zaufania i otwartosci czy angazowanie pracownikow w procesy BHP poprzez warsztaty
i konsultacje to przyktady dziatan, ktére zwiekszaja zaangazowanie i poczucie
odpowiedzialnosci.

Eksperci BHP, ktérzy podazajg za nowymi trendami, coraz czesciej stawiaja
na indywidualizacje podejscia. Kazdy pracownik ma inne potrzeby, doswiadczenia
i preferencje, dlatego nowoczesne BHP uwzglednia réznice indywidualne, takie jak poziom
wiedzy, zdolnosci poznawcze czy styl uczenia sie. Personalizowane szkolenia
i indywidualne plany rozwoju nie tylko podnosza efektywnos$¢ edukacji w zakresie BHP,
ale rowniez motywuja pracownikdw do przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

Nowe BHP wedtug Sidneya Dekkera

Godne polecenia wydaje sie przyjrzenie koncepcji Sidneya Dekkera zaprezentowanej
w pracy "Safety Differently: Human Factors for a New Era". Autor proponuje rewolucyjne
podejscie do zarzadzania bezpieczeistwem w organizacjach, ktére odbiega
od tradycyjnych metod skupiajacych sie na przestrzeganiu procedur i analizie btedow.
Zamiast tego ktadzie nacisk na zrozumienie ludzkich zachowan, wspieranie elastycznosci
i budowaniu kultury bezpieczenstwa opartej na zaufaniu.

Kluczowe idee pracy Dekkera obejmuja nastepujace koncepcje:

* Ludzie jako rozwiazanie, a nie problem

Dekker przekonuje, ze pracownicy nie powinni by¢ postrzegani jako gtéwne zrédto bteddw,
ale jako kluczowi uczestnicy systemow bezpieczenstwa. To oni najczesciej wykrywaja

zagrozenia i adaptuja sie do zmieniajacych sie warunkéw pracy. Zamiast karac¢ btedy,
nalezy badac ich przyczyny i wspieraé rozwdj pracownikow.
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* Odchodzenie od kultury ,winnych”

W tradycyjnym podejsciu do bezpieczenstwa czesto dominuje poszukiwanie winnych
po incydentach. Dekker proponuje, aby skupi¢ sie na systemach i procesach, ktére
doprowadzity do btedéw, a nie na indywidualnych decyzjach pracownikow.
Odpowiedzialno$¢ powinna by¢ dzielona na poziomie organizacji, co sprzyja budowaniu
zaufania.

» Bezpieczenstwo jako zdolno$¢ do adaptacji

Bezpieczenstwo nie jest statycznym stanem, ale zdolnoscig organizacji do adaptacji
w obliczu zmian i nieprzewidywalnych wydarzen. Dekker sugeruje, ze zamiast prébowac
eliminowac wszelkie zagrozenia, organizacje powinny rozwija¢ elastyczne systemy, ktore
umozliwiaja szybka reakcje na problemy.

* Kultura bezpieczenstwa

Kultura organizacyjna jest fundamentem bezpieczenstwa. Dekker podkresla,
ze prawdziwie skuteczna kultura bezpieczenstwa opiera sie na zaangazowaniu liderdéw,
transparentnosci oraz ciggtym uczeniu sie na podstawie doswiadczen pracownikow.
Bezpieczenstwo to wspélna odpowiedzialnos¢ catej organizacji.

* Innowacyjno$¢ w podejsciu do BHP

Autor zacheca do przetamywania tradycyjnych schematéw myslenia o bezpieczenstwie.
Woprowadza koncepcje ,Safety Differently” jako ruchu, ktéry promuje bardziej ludzkie
i kreatywne podejscie do zarzadzania ryzykiem.

Dekker sugeruje, ze organizacje powinny inwestowa¢ w rozwdj umiejetnosci i autonomie
pracownikow, analizowa¢ systemy pracy w sposéb holistyczny, zamiast skupia¢ sie
wytacznie na indywidualnych btedach oraz budowac systemy, ktére sg bardziej odporne
i elastyczne w obliczu ryzyka i nieuchronnych kryzysow.

Na koniec krotka propozycja z mojej strony. Tworzac jakiekolwiek rozwigzania pamieta;,
ze nowoczesne BHP to nie zbior zasad, ale filozofia, ktéra stawia cztowieka w centrum -
jako rozwiazanie, a nie problem.
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Wspotczesne BHP wykracza poza ramy miejsca pracy, obejmujac szerszy kontekst
spoteczny i socjologiczne uwarunkowania zdrowia. W artykule analizowane sa aspekty
socjologii zdrowia w odniesieniu do bezpieczefAstwa i higieny pracy, w tym wptyw
spotecznych nierédwnosci, norm kulturowych oraz systeméw ochrony zdrowia
na postrzeganie i wdrazanie zasad BHP. Oméwiono réwniez role nowoczesnego BHP
w budowaniu spotecznie odpowiedzialnych organizacji i poprawie dobrostanu
spoteczenstwa jako catosci.

BHP a dyscypliny nauk spotecznych

W naukach spotecznych bezpieczenstwo i higiena pracy jest obszarem szczegd6lnego
zainteresowania dwoch dyscyplin: socjologii zdrowia i socjologii pracy.

Socjologia zdrowia podkres$la, ze zdrowie i bezpieczenstwo jednostek sg ksztattowane
przez szeroki wachlarz czynnikow spotecznych, takich jak klasa spoteczna, wyksztatcenie,
dostep do opieki zdrowotnej czy normy kulturowe. W kontekscie BHP oznacza to,
ze skuteczne strategie bezpieczenstwa pracy musza uwzglednia¢ te uwarunkowania.
Nowoczesne podejscie do BHP traktuje je jako narzedzie nie tylko ochrony pracownikow,
ale rowniez promowania sprawiedliwosci spotecznej i zdrowia publicznego (Marmot,
2005; Link & Phelan, 1995).

Z kolei socjologia pracy zajmuje sie badaniem spotecznych aspektéow funkcjonowania
srodowiska pracy, w tym réwniez zagadnieniami zwigzanymi z bezpieczenstwem i higiena
pracy.

Oto kluczowe obszary, w ktérych socjologia pracy taczy sie z BHP.
* Relacje miedzyludzkie w miejscu pracy

Socjologia pracy analizuje, jak relacje miedzy pracownikami oraz miedzy pracownikami
a kierownictwem wptywaja na przestrzeganie zasad BHP. Dobre relacje i otwarta
komunikacja moga sprzyja¢ lepszemu zrozumieniu zasad bezpieczenstwa, natomiast
konflikty moga prowadzi¢ do ignorowania procedur i wzrostu ryzyka.

» Kultura bezpieczenstwa

Socjologia pracy pomaga zrozumie¢, jak wartosci, normy i przekonania dominujace
w organizacji ksztattuja podejscie do BHP. Kultura bezpieczenstwa to zbiér nieformalnych
zasad, ktére moga wspierac lub utrudnia¢ przestrzeganie formalnych procedur. Badania
socjologiczne pozwalaja na identyfikacje barier w budowaniu takiej kultury.

* Podziat pracy i hierarchia

Analiza struktury organizacyjnej i podziatu pracy jest istotna dla zrozumienia,
jak odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo jest rozdzielana w organizacji. Socjologia bada,
czy hierarchiczne struktury wspieraja przestrzeganie zasad BHP, czy tez prowadza do ich
zaniedbywania (np. wskutek presji czasowej lub obcigzenia praca).
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» Psychospoteczne czynniki ryzyka

Socjologia pracy bada wptyw stresu, mobbingu, presji czasowej i niepewnosci zatrudnienia
na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw. Psychospoteczne czynniki ryzyka moga
przyczynia¢ sie do wzrostu liczby wypadkow i probleméw zdrowotnych, co czyni
je istotnym elementem BHP.

» Partycypacja pracownikéw

Socjologia pracy zajmuje sie badaniem, w jakim stopniu pracownicy maja wptyw
na procesy decyzyjne zwigzane z bezpieczenstwem. Angazowanie pracownikéw
w tworzenie zasad BHP i zgtaszanie zagrozen prowadzi do wiekszego zaangazowania
w przestrzeganie zasad.

*  Wptyw zmian technologicznych

Wprowadzenie nowych technologii zmienia warunki pracy i moze prowadzi¢ do nowych
rodzajow zagrozen. Socjologia pracy analizuje, jak pracownicy adaptujg sie do tych zmian
oraz jak wptywajag one na relacje spoteczne w miejscu pracy, co ma znaczenie
dla zarzadzania ryzykiem.

* Nieformalna organizacja pracy

Socjologia pracy bada, jak nieformalne grupy i praktyki w miejscu pracy wptywaja
na przestrzeganie zasad BHP. Przyktadowo, nieformalne normy grupowe moga wspierac
zasady bezpieczenstwa lub wrecz przeciwnie promowac ich ignorowanie, np. poprzez
naciski na szybsze tempo pracy.

* Edukacjai $wiadomosc spoteczna

Socjologia pracy analizuje, jak poziom edukacji, Swiadomos$¢ zagrozen i postawy wobec
zasad BHP roznig sie w zaleznosci od grup spotecznych i kulturowych. Badania
te pomagaja w projektowaniu skuteczniejszych programoéw szkoleniowych.

» Dyskryminacja i marginalizacja w kontekscie BHP

Socjologia pracy zajmuje sie takze analiza, czy niektére grupy, np. pracownicy migrujacy,
kobiety w sektorach zdominowanych przez mezczyzn lub osoby starsze, s3 bardziej
narazone na niebezpieczenstwa w miejscu pracy z powodu nieréwnosci spotecznych.

* Reakcja na wypadki i kryzysy

Socjologia pracy jest dziedzing nauki zajmujaca sie badaniem relacji miedzyludzkich,
organizacji pracy oraz wptywu czynnikow spotecznych na Srodowisko pracy. W kontekscie
BHP, socjologia dostarcza narzedzi i koncepcji pozwalajacych na zrozumienie, jak czynniki
spoteczne wptywajg na bezpieczefAstwo, wydajnos¢ oraz zdrowie pracownikow.
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Socjologia pracy bada takze, jak spotecznosci zawodowe reaguja na wypadki przy pracy
i sytuacje kryzysowe, a takze jak te wydarzenia wptywaja na relacje w miejscu pracy oraz
na dtugoterminowe zmiany w kulturze organizacyjnej.

Witasnie ze wzgledu na rozlegto$¢ analizowanych zagadnien nauki spoteczne moga
stanowic istotne wsparcie dla pracy ekspertéw BHP i wnosza unikalny wktad w rozumienie
BHP poprzez analize spotecznych mechanizmoéw i relacji w miejscu pracy. Dzieki badaniom
z tych dyscyplin organizacje moga skuteczniej zarzadzac bezpieczenstwem, uwzgledniajac
psychospoteczne czynniki ryzyka, kulture bezpieczenstwa oraz dynamike relacji
miedzyludzkich.

Spoteczne uwarunkowania bezpieczenstwa pracy

Jednym z kluczowych obszaréw zainteresowan socjologii pracy w kontekscie BHP
s3 spoteczne uwarunkowania bezpieczenstwa pracy. Struktura organizacyjna, kultura
organizacyjna oraz relacje miedzy pracownikami majg ogromny wptyw na poziom
przestrzegania zasad BHP.

Przyktadowo, hierarchiczne struktury organizacyjne moga sprzyjac zatajaniu problemoéow
zwigzanych z bezpieczenstwem z obawy przed konsekwencjami. Z kolei organizacje
oparte na wspotpracy i otwartej komunikacji tatwiej identyfikujg zagrozenia i skuteczniej
wdrazaja dziatania prewencyjne.

Kultura bezpieczenstwa, czesto analizowana w socjologii pracy, odnosi sie do wspélnych
wartosci, norm i przekonan, jakie panuja w organizacji w odniesieniu do BHP. Badania
wykazuja, ze organizacje, w ktorych liderzy aktywnie promuja kulture bezpieczenstwa,
osiggaja lepsze wyniki w zakresie zmniejszania liczby wypadkoéw przy pracy.

Czynniki psychospoteczne a zdrowie pracownikow

Socjologia pracy zwraca szczeg6lng uwage na psychospoteczne aspekty srodowiska pracy,
takie jak stres, konflikty w zespole czy presja czasu. Czynniki te majg bezposredni wptyw
na zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikow, a takze na ich zdolno$¢ do przestrzegania
zasad BHP. Chroniczny stres moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego, obnizenia
koncentracji oraz wiekszej podatnosci na wypadki przy pracy.

Badania socjologiczne pozwalajg réwniez na identyfikacje grup szczeg6lnie narazonych
na negatywne skutki czynnikéw psychospotecznych, takich jak pracownicy tymczasowi,
osoby zatrudnione na niepewnych umowach czy migranci. W takich przypadkach
rekomendowane s3 strategie obejmujace wsparcie psychologiczne, elastyczne formy
organizacji pracy oraz budowanie zaufania w relacjach zawodowych.

BHP w kontekscie spotecznym

Nalezy podkresli¢, ze nierébwnosci spoteczne majg istotny wptyw na dostep
do bezpiecznych warunkéw pracy i edukacji w zakresie BHP. Pracownicy o nizszym
statusie spotecznym lub zatrudnieni w sektorach o wysokim ryzyku (np. rolnictwo,
budownictwo, przemyst ciezki) czesto doswiadczajg gorszych warunkéw pracy, braku
dostepu do odpowiednich szkolen, wiekszego ryzyka zawodowego i choréb zwigzanych
z praca.
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Nowoczesne BHP powinno dziata¢ na rzecz redukcji tych nieréwnosci, m.in. poprzez
dostarczanie rownych szans edukacyjnych i technologicznych dla pracownikéw w réznych
sektorach.

Whptyw kultury i norm spotecznych

Postrzeganie zasad bezpieczenstwa pracy jest silnie zakorzenione w kulturze.
W spoteczenstwach, w ktérych przewaza kultura "heroizmu” zawodowego (np. gotowosc¢
do pracy mimo ryzyka), zasady BHP moga by¢ ignorowane. Nowoczesne BHP musi
uwzgledniac te réznice kulturowe, adaptujac strategie edukacyjne i promujac pozytywne
normy, ktére ktada nacisk na zdrowie i bezpieczenstwo.

BHP jako element zdrowia publicznego

Bezpieczenstwo pracy ma istotne znaczenie dla zdrowia publicznego. Choroby zawodowe
i urazy majg wptyw nie tylko na jednostki, ale takze na ich rodziny i cate spotecznosci.
Inwestowanie w nowoczesne systemy BHP moze przyczynic¢ sie do zmniejszenia kosztow
opieki zdrowotnej i poprawy jakosci zycia spoteczenstwa.

Rola organizacji w spotecznym kontekscie BHP

Organizacje coraz czesciej uwzgledniaja aspekty BHP w swoich strategiach CSR. Spotecznie
odpowiedzialne podejscie do BHP oznacza inwestowanie w technologie zwiekszajace
bezpieczenstwo, edukacje pracownikéw i ich rodzin w zakresie zdrowia i higieny,
wspieranie spotecznosci lokalnych poprzez dziatania prewencyjne i promowanie zdrowego
stylu zycia. Przyktadem moga by¢ programy edukacyjne skierowane do spotecznosci, ktore
ktada nacisk na zapobieganie chorobom zawodowym oraz poprawe warunkdw pracy.

Socjologia zdrowia a postrzeganie BHP

Socjologia zdrowia podkresla, ze warunki pracy sa jednym z kluczowych determinant
zdrowia (Marmot, 2005). Praca w niebezpiecznym S$rodowisku wigze sie z wiekszym
ryzykiem choréb zawodowych, urazéw oraz problemoéw psychicznych. Zasady BHP moga
przeciwdziata¢ tym skutkom, poprzez minimalizowanie ryzyka w miejscu pracy, poprawe
ergonomii stanowisk czy edukacje w zakresie zdrowego stylu zycia.

W wielu spotecznosciach choroby zawodowe s3 stygmatyzowane, co moze prowadzic
do unikania zgtaszania probleméw zdrowotnych przez pracownikdédw. Nowoczesne BHP
powinno przeciwdziata¢ tej stygmatyzacji poprzez kampanie edukacyjne, wsparcie
psychologiczne oraz budowanie zaufania miedzy pracownikami a organizacjami.

Praktyczne rozwigzania w zakresie BHP w kontekscie spotecznym

Edukacja spoteczna w zakresie BHP powinna by¢ skierowana nie tylko do pracownikow,
ale rowniez do spotecznosci lokalnych. Przyktady dziatan to kampanie informacyjne
na temat chordb zawodowych, programy promujace zdrowy styl zycia, edukacja dzieci
i mtodziezy w zakresie bezpieczenstwa pracy.
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Takze technologie, takie jak aplikacje mobilne czy systemy monitorowania zdrowia
pracownikéw, moga by¢ wykorzystywane do wspierania zdrowia spotecznosci
pracowniczych. Przyktadem moze by¢ wdrozenie systemow wczesnego wykrywania
zagrozen, ktére pomagajg zapobiega¢ wypadkom i chorobom zawodowym, stosowanie
badan przesiewowych czy zachecanie do badan okresowych. Réwnoczesnie polityki
publiczne powinny wspiera¢ pracownikdbw w sektorach wysokiego ryzyka
poprzez zapewnienie dostepu do opieki zdrowotnej, regulacje dotyczace minimalnych
standardéw bezpieczenstwa i programy wsparcia dla rodzin pracownikéw
poszkodowanych w wypadkach.

Bezpieczenstwo pracy jako element systemu spotecznego

Nowoczesne BHP nie moze by¢ postrzegane wytacznie jako zestaw zasad i procedur
obowiagzujagcych w miejscu pracy. Powinno by¢ traktowane jako element szerszego
systemu spotecznego, ktéry wptywa na zdrowie i dobrostan jednostek oraz
spoteczefnstwa. Uwzglednienie aspektow socjologicznych, takich jak nieréwnosci
spoteczne, kultura pracy czy stygmatyzacja choréb zawodowych, pozwala na bardziej
efektywne wdrazanie zasad bezpieczenstwa i poprawe jakosci zycia pracownikdw.
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Whioski, spostrzezenia po roku
obowigzywania nowych przepisow
wynikajgcych z rozporzqgdzenia w
sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekranowe




N—

Dodatek

77

Juz od ponad roku w Polsce obowigzujg znowelizowane przepisy rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe.

Wspomniang nowelizacja dostosowano brzmienie rozporzadzenia do zmian
technologicznych, ktére nastapity od czasu jego wydania, tj. w ciggu ostatnich 25 lat -
m.in. z definicji ,stanowiska pracy” usunieto nieco juz archaiczne okreslenia ,stacja
dyskietek” czy ,trackball”. Ponadto zliberalizowano cze$¢ przepiséw, ktére szczegétowo
okresdlaty wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii, jakie powinny
spetnia¢ stanowiska pracy wyposazone w monitory ekranowe, zawarte w zatgczniku
do rozporzadzenia, m.in. dotyczace stosowanego sprzetu komputerowego czy mebli.

Zgodnie ze znowelizowanym brzmieniem przepisOw przez pojecie stanowiska pracy
nalezy rozumiec przestrzen pracy wraz z:

* wyposazeniem podstawowym, w tym monitorem ekranowym, klawiaturg, myszg
lub innymi urzadzeniami wejSciowymi, oprogramowaniem z interfejsem
dla uzytkownika;

e krzestem i stotem;

» opcjonalnym wyposazeniem dodatkowym, w tym stacja dyskow, drukarka, skanerem,
uchwytem na dokumenty, podnézkiem.

W ww. rozporzadzeniu uchylono takze pkt 3 w & 2, zawierajacy definicje systemu
komputerowego.

Jednoczesnie nowelizacjg doprecyzowano przepis § 3 pkt 4 rozporzadzenia poprzez
wskazanie, ze przepiséw tego rozporzadzenia nie stosuje sie do systemow przenosnych
nieprzeznaczonych do uzytkowania na danym stanowisku pracy co najmniej przez potowe
dobowego wymiaru czasu pracy.

Istotng zmiane wprowadzono réwniez w & 8 ust. 2 ww. rozporzadzenia poprzez
uzupetnienie przepisu o obowigzek zapewnienia pracownikowi nie tylko okularow,
lecz rowniez szkiet kontaktowych korygujacych wzrok.

Ponadto w zataczniku do rozporzadzenia wskazano konkretne rozwigzania, jakie nalezy
zastosowa¢ w przypadku stosowania na stanowisku pracy systemow przenosnych
przeznaczonych do uzytkowania na danym stanowisku pracy co najmniej przez potowe
dobowego wymiaru czasu pracy — w takiej sytuacji stanowisko pracy powinno by¢
wyposazone w stacjonarny monitor ekranowy lub podstawke zapewniajacg ustawienie
ekranu tak, aby jego gorna krawedz znajdowata sie na wysokosci oczu pracownika oraz
w dodatkowa klawiature i mysz.
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Przepisy rozporzadzenia zmieniajgcego naktadaty na pracodawcow obowigzek
dostosowania w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie rozporzadzenia stanowisk
pracy wyposazonych w monitory ekranowe utworzonych przed dniem wejscia w zycie
rozporzadzenia do minimalnych wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii
okreslonych w tym rozporzadzeniu. Oznacza to, ze obecnie wszystkie stanowiska pracy
powinny spetnia¢ wymagania znowelizowanego rozporzadzenia w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe.

W ciggu ostatniego roku, w zwigzku z opublikowaniem omawianej nowelizacji tylko do GIP
wptyneto kilkadziesiagt zapytan w sprawie stosowania nowych przepiséw od obywateli,
firm i organizacji. Ponadto inspektorzy udzielili odpowiedzi na dziesiatki pytan dotyczacych
wdrozenia nowych przepiséw w ramach prowadzonej przez PIP infolinii.

Jednoczesnie od dnia wejscia w zycie rozporzadzenia do PIP wptyneto kilkadziesiat skarg
dotyczacych nieprzestrzegania przepisow ww. rozporzadzenia, jednak w toku postepowan
inspektorzy potwierdzili ich zasadnos$¢ jedynie w przypadku kilkunastu zgtoszonych skarg.

Najczesciej zgtaszane w ramach udzielania porad prawnych pytania dotyczyty:

* Zastosowania przepisow rozporzadzenia do prac wyposazonych w urzadzenia
posiadajace monitor ekranowy inne niz komputer.

* Zapewnienia pracownikom szkiet kontaktowych.

* Wymagan dotyczacych konstrukgji krzesta.

» Zastosowania przepiséw do pracownikow pracujacych zdalnie — wiele pytan dotyczyto
kwestii zapewnienia podstawki pod laptopa i dodatkowej klawiatury.

* Wtasciwej organizacji stanowiska pracy wyposazonego w monitor ekranowy.

Zgtaszane problemy powtarzaty sie i dotyczyty tacznie kilku kwestii. Zasadniczo skala
zgtoszenh pokazuje, ze pracodawcy nie mieli probleméw z wdrozeniem wprowadzonych
zmian przepisow.

Wyrazny wzrost zapytan w sprawie nowych wymagan na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekranowe widoczny byt w czasie opublikowania zmian do rozporzadzenia.
Obecnie zapytania pojawiajg sie zdecydowanie rzadziej.

Odpowiedzi na wiele z pytan mozna znalez¢ na stronie internetowej Panstwowej Inspekcji
Pracy.
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Rekomendacje Gtéwnego Inspektora Pracy w zakresie praktycznego stosowania
przepisow

W odniesieniu do wprowadzanych zmian do obowigzujacych wymagan warto wspomniec
o0 najwazniejszych rekomendacjach Pafstwowej Inspekcji Pracy w tej sprawie.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnie z & 3 przepiséw tego
rozporzadzenia nie stosuje sie do:

» kabin kierowcdw oraz kabin sterowniczych maszyn i pojazdéw,
* systemdw komputerowych na poktadach srodkéw transportu,
* systemdw komputerowych przeznaczonych gtéwnie do uzytku publicznego,

* systemow przenosnych nieprzeznaczonych do uzytkowania na danym stanowisku
pracy co najmniej przez potowe dobowego wymiaru czasu pracy,

» kalkulatoréw, kas rejestrujacych i innych urzadzen z matymi ekranami do prezentacji
danych lub wynikéw pomiaréw,

* maszyn do pisania z wyswietlaczem ekranowym.

Przepisbw ww. rozporzadzenia nie stosuje sie zatem m.in. do kalkulatoréw,
kas rejestrujgcych i innych urzadzen z matymi ekranami do prezentacji danych lub
wynikéw pomiaréw, a takze do systemdéw przenosnych nieprzeznaczonych do
uzytkowania na danym stanowisku pracy co najmniej przez potowe dobowego wymiaru
Czasu pracy.

W kwestiach dotyczacych zapewnienia soczewek kontaktowych: zgodnie z & 8 ust. 2
rozporzadzenia pracodawca jest obowigzany zapewni¢ pracownikom okulary lub szkta
kontaktowe korygujace wzrok, zgodne z zaleceniem lekarza, jezeli wyniki badan
okulistycznych przeprowadzonych w ramach profilaktycznej opieki zdrowotnej, wykaza
potrzebe ich stosowania podczas pracy przy obstudze monitora ekranowego. Jednoczesnie
istotny jest czas wykonywania pracy przez tego pracownika przed monitorem ekranowym
- na podstawie definicji ,pracownika” zawartej w przedmiotowym akcie wykonawczym
jest to kazda osoba zatrudniona przez pracodawce, w tym praktykant i stazysta, uzytkujaca
W czasie pracy monitor ekranowy co najmniej przez potowe dobowego wymiaru czasu

pracy.

Zatem zardéwno koniecznos$¢ stosowania podczas pracy, jak i rodzaj zastosowanego w tym
zakresie $rodka sg uzaleznione od wskazania lekarza zawartego w orzeczeniu lekarskim
z badan przeprowadzonych w ramach profilaktycznej opieki zdrowotnej
nad pracownikami. Ponadto obowigzek zawarty w § 8 ust. 2 ww. rozporzadzenia istnieje
wytgcznie w stosunku do pracownika (oraz praktykanta i stazysty), ktéry obstuguje
urzadzenie z monitorem ekranowym przez co najmniej potowe dobowego wymiaru czasu

pracy.
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Szczegétowe  kwestie zwigzane ze sposobem  realizacji tego obowiagzku
nie sa uregulowane przepisami prawa - sposob ich realizacji nie zostat wskazany
w rozporzadzeniu, co oznacza, ze zagadnienia zwigzane z realizacja obowigzku
zapewnienia pracownikom okularow i szkiet kontaktowych korygujacych wzrok powinny
by¢ doprecyzowane w regulaminie pracy lub innych wewnetrznych aktach pracodawcy
(np. w zarzadzeniu). Jednoczesnie warto pamietac, ze wszystkie dziatania zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy, zgodnie z art. 23772 Kodeksu pracy pracodawca
powinien konsultowac z pracownikami lub ich przedstawicielami.

W zataczniku do rozporzadzenia wskazano rozwigzania, w przypadku stosowania
na stanowisku pracy systeméw przenosnych przeznaczonych do uzytkowania na danym
stanowisku pracy co najmniej przez potowe dobowego wymiaru czasu pracy - jak
wczesniej wspomniatem, w takiej sytuacji stanowisko pracy powinno by¢ wyposazone
w stacjonarny monitor ekranowy lub podstawke zapewniajgcg ustawienie ekranu tak, aby
jego gorna krawedz znajdowata sie na wysokosci oczu pracownika oraz w dodatkowa
klawiature i mysz.

Warto zauwazy¢, ze dotychczasowe brzmienie ww. przepisu: ,systemoéw przenosnych nie
przeznaczonych do uzytkowania na danym stanowisku pracy” obligowato wieksza czes¢
uzytkownikéw systemoéw przenosnych do stosowania przepiséw przedmiotowego
rozporzadzenia. Oznacza to, ze zapewniajac pracownikowi urzadzenie techniczne
z monitorem ekranowym (uwzgledniajac inne wytaczenia ze stosowania przepisow w tym
zakresie), w tym urzadzenie przeno$ne przeznaczone do uzytkowania na danym
stanowisku pracy np. laptop, stanowisko pracy powinno spetnia¢ wymagania okreslone
W Ww. rozporzadzeniu.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 215 Kodeksu pracy, zapewnione pracownikowi narzedzia
pracy musza uwzglednia¢ zasady ergonomii - laptop (stosowany jako urzadzenie,
na ktérym pracownik realizuje zadania wprowadzajac dane, np. opracowuje pisma, faktury
itp.) bez zastosowania np. dodatkowej podstawy lub dodatkowego monitora oraz
dodatkowej klawiatury zasad tych nie uwzglednia.

Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze obowigzki natozone na pracodawce
w stosunku do pracownika wykonujacego prace zdalnie czasowo, nie ro6znig
sie od obowigzkow w stosunku do pracownika wykonujgcego prace zdalnie catkowicie (nie
dotyczy to sytuacji, gdy pracownik wykonuje prace zdalng okazjonalnie).
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Zgodnie z art. 67%* & 1 Kodeksu pracy do obowigzkdéw pracodawcy zwigzanych
z organizacja pracy zdalnej (wykonywanej catkowicie lub czasowo) nalezy:

» Zapewnienie pracownikowi wykonujacemu prace zdalng materiatéw i narzedzi pracy,
w tym urzadzen technicznych, niezbednych do wykonywania pracy zdalnej.

* Zapewnienie pracownikowi wykonujacemu prace zdalng instalacji, serwisu,
konserwacji narzedzi pracy, w tym urzadzen technicznych, niezbednych
do wykonywania pracy zdalnej lub pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych
z instalacjg, serwisem, eksploatacjg i konserwacjg narzedzi pracy, w tym urzadzen
technicznych, niezbednych do wykonywania pracy zdalnej, a takze pokrycie kosztéw
energii elektrycznej oraz ustug telekomunikacyjnych niezbednych
do wykonywania pracy zdalne;j.

» Pokrycie innych kosztéw niz ww. koszty bezposrednio zwigzanych z wykonywaniem
pracy zdalnej, jezeli zwrot takich kosztow zostat okreslony w porozumieniu, o ktorym
mowa w art. 6720 & 1 i 2 Kp, regulaminie, o ktérym mowa w art. 6720 § 3 i 4 Kp,
poleceniu, o ktérym mowa w art. 67'° § 3 Kp, albo porozumieniu, o ktérym mowa
w art. 67208 5 zdanie drugie Kp.

» Zapewnienie pracownikowi wykonujgcemu prace zdalng szkolen i pomocy technicznej
niezbednych do wykonywania tej pracy.

Ponadto, zgodnie z art. 6724 § 2 i 3 Kp strony moga ustali¢ zasady wykorzystywania przez
pracownika wykonujacego prace zdalng materiatow i narzedzi pracy, w tym urzadzen
technicznych, niezbednych do wykonywania pracy zdalnej, niezapewnionych przez
pracodawce, spetniajacych wymagania okreslone w rozdziale IV dziatu dziesigtego Kp.
W takim przypadku, pracownikowi wykonujgcemu prace zdalng przystuguje ekwiwalent
pieniezny w wysokosci ustalonej z pracodawca.

W zwigzku z powyzszym pracodawca nie ma obowigzku wyposazenia stanowiska pracy
zdalnej w meble, np. krzesto ani pokrycia kosztéw tego rodzaju wyposazenia, chyba
ze obowiazek ten wynika z poczynionych zgodnie z ww. przepisami Kodeksu pracy ustalen
dotyczacych wykonywania przez pracownikow pracy zdalnej tj. z zapiséw porozumienia,
regulaminu lub polecen wydanych przez pracodawce dotyczacych pracy zdalnej.

Zatem w zwigzku z nowymi wymaganiami ww. rozporzadzenia, w zaleznosci od ustalen
poczynionych zgodnie z ww. przepisami Kodeksu pracy, dotyczacych wykonywania przez
pracownikéw pracy zdalnej, pracodawcy powinni zweryfikowac poszczegélne stanowiska
pracy, a w przypadku gdy analiza wykaze, ze nie spetniajg one obowigzujacych wymagan
nalezy podjac stosowne dziatania w celu ich dostosowania — nalezy pamieta¢, ze wszystkie
stanowiska pracy, w tym pracy zdalnej powinny by¢ tworzone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz zasadami bhp.
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W odniesieniu do ogétu stanowisk pracy wyposazonych w monitory ekranowe zapewnione
przez pracodawce meble powinny spetni¢ wymagania rozporzadzenia — zatem nie jest
mozliwe stosowanie dodatkowych poduszek, podktadek pod plecy itp. i innych rozwigzan
majacych posrednio spetni¢ te wymagania.

Jednoczesénie, w sytuacji gdy pracodawca dostosowuje stanowisko pracy wyposazone
w monitor ekranowy do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig — w pierwszej kolejnosci
nalezy uwzgledni¢ potrzeby takiego pracownika (majg one pierwszenstwo przed
wymaganiami ww. rozporzadzenia). Stanowisko pracy powinno by¢ bowiem dostosowane
do indywidualnych potrzeb osoby niepetnosprawnej, ktéra bedzie wykonywata prace
na wskazanym stanowisku. Warto podkresli¢, ze w tego rodzaju kwestiach pracodawcy
powinni konsultowac sie ze stuzba medycyny pracy — na podstawie art. 6 ust. T pkt c
ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 437)
stuzba ta jest wtasciwa m.in. do udzielania pracodawcom i pracujagcym porad w zakresie
organizacji pracy, ergonomii, fizjologii i psychologii pracy. Koszty poniesione
przez pracodawce na tego rodzaju  konsultacje  zostaty = uwzglednione
takze w art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.
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