Skonsolidowane oswiadczenie

0 zrownowazonym rozwoju Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska
za 2024 rok

& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Spis tresci

Podstawa sporzadzenia

1.17.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

Ogolna podstawa sporzadzenia oswiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju (BP-1)
Ujawnienia informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci (BP-2)

Ogolne ujawnianie informacji (Zrownowazony rozwdj Grupy Kapitatowej)

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami
Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (IRO-1)
Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (E1.IRO-1)

Strategia w zakresie zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowe;j

Strategia, model biznesowy i taficuch wartosci (SBM-1)

Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i zmodelem biznesowym (SBM-3)

tad korporacyjny
Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie
zwigzane ze zrownowazonym rozwojem (GOV-2)

Uwzglednienie wynikow zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w systemach zachet (GOV-3)
Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci (GOV-4)
Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo$cig w zakresie zrownowazonego rozwoju (GOV-5)

Informacje o srodowisku — zmiana klimatu (ESRS E1)

Strategia
Istotne wptywy, ryzyka i szanse w obszarze zmian klimatu
Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmian klimatu (E1-1)

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-2)
Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Polityki zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej
(MDR-P)

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)
Kluczowe dziatania podejmowane przez nas w ramach realizacji polityk klimatycznych (MDR-A)

Mierniki i cele

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych (E1-6)
Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)

Ujawnienia zwigzane z rozporzadzeniem 2020/852

Informacje dotyczace kwestii spotecznych

Nasi pracownicy — wtasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

3.1.1 Zarzadzanie wptywami, ryzykamii szansami
Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)
Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (S1-3)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzacych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz
skutecznos¢ tych dziatan (S1-4) (MDR-A)

3.1.2 Miernikiicele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwigekszania pozytywnych wptywoéw i zarzadzania istotnymi
ryzykami i szansami (S1-5)

Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1- 6)

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki (51-7)

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (51-8)

Wskazniki réznorodnosci (51-9)

~

15
15
19
20

29
29

32
34
35
36

37

37
37
38

39
39

39

41
41

45
45
45
46
50
50

84

84

84
84
89

90
91

91
93
94
94
95



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

3.2.

3.3.

4.2.

Adekwatna ptaca (S1-10)

Ochrona socjalna (S1-11)

Osoby z niepetnosprawnosciami (S1-12)

Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (S1-14)

Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)

Mierniki wynagrodzen (nieskorygowana luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (S1-16)
Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia na 31 grudnia 2024 roku

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (51-17)

Nasi klienci - konsumenci i uzytkownicy koricowi (ESRS S4)

3.2.1 Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami
Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-1)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie podejs¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan (S4-4) (MDR-A)

Procesy wspdtpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koficowymi (54-2)

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentoéw i uzytkownikéw koncowych

(S4-3)

3.2.2 Miernikiicele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszenia pozytywnych wptywdw i zarzadzania istotnymi
ryzykami i szansami (S4-5)

Dotkniete spotecznosci

3.3.1 Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami
Polityki zwigzane z dotknigtymi spotecznosciami (S3-1)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu
istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi spoteczno$ciami oraz skuteczno$¢ tych dziatan (53-4)
(MDR-A)

Procesy wspodtpracy w zakresie wptywow z dotknigtymi spotecznosciami (S3-2)
Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete spotecznosci (S3-3)

3.3.2 Mierniki i cele

Cele zarzadzania wptywem, ryzykami i szansami zwigzanymi z dotknigtymi spotecznosciami (S3-5)

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym - Postepowanie w biznesie (G1)

Zarzadzanie

Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)
Zarzadzanie stosunkami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)
Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3)

Mierniki i cele
Cele zwigzane z postepowaniem w biznesie (MDR-T)
Incydenty zwigzane z korupcjg lub przekupstwem (G1-4)

Dodatkowe informacje

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
(IRO-2)

95
95
96
96
97
98
98
98
99

99

99
99

102
106
107
108

108

109

109
109

110
112
113
113
113

115

115
115
119
120

123
123

123

124

124



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Podstawa sporzadzenia

Ogolna podstawa sporzadzenia o$wiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju (BP-1)

Zgodnie z Ustawa o rachunkowosci, z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591 z p6z. zm. (dalej ,UoR") i Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2464 (tzw. CSRD) dotyczacg sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, jako Grupa Kapitatowa Santander
Bank Polska S.A. (dalej: ,Grupa Kapitatowa") przygotowalismy nasze pierwsze Skonsolidowane oswiadczenie ozréwnowazonym rozwoju (dalej:
L,o$wiadczenie o zréwnowazonym rozwoju” lub ,0$wiadczenie”). Opracowali$my je zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci w zakresie
Zrownowazonego Rozwoju (dalej: ,ESRS”)2. Uwzglednilismy perspektywe podwojnej istotnosci i wzielismy pod uwage istotne oddziatywania, ryzyka
i mozliwosci w kwestiach srodowiskowych, spotecznych i postepowania w biznesie. Zakres raportowania jest zgodny z zakresem konsolidacji stosowanym

w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za 2024 rok.

W sktad Grupy Kapitatowej wchodza:

Santander Bank Polska S.A.
100% .
i Santander Finanse Sp. z 0.0.

; - 100% .

! e Santander Factoring Sp. z 0.0.

E - 1009

! 100/0( Santander Leasing S.A.

| ' 100¢

; 00/0{ Santander F24 S.A.

J

100% ) )

1 100% Santander | teie S 00° Santander Consumer Financial
i antander Inwestycje Sp. z 0.0. ) Solutions Sp. z 0.0. )
| 60% 3 )
e Santander Consumer Bank S.A. ) : SCM Poland Auto 2019-1 DAC

: 100% Santander Consumer 0%

Multirent Sp. z 0.0.

i i o,

50% Stellantis Financial 100&

Services Polska Sp. z 0.0.? ;

: 0% i

L SC Poland Consumer 23-1 DAC? :

50% Santander Towarzystwo Funduszy Stellantis Consumer Financial Services
pommmees Inwestycyjnych S.A. ¥ ) Polska Sp.z0.0.?

- 50% POLFUND

v - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. )

Legenda:

- a9% Santander Allianz g

[ Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.) %  Udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
— Jednostki zalezne

L 49% ( Santander Allianz (objete konsolidacja z Santander Bank Polska S.A.)

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. W, ——— Jednostki stowarzyszone

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzqgdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE,
dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju.

2 Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do
standardéw sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju.
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Jesli w oswiadczeniu jest mowa o Banku, rozumie sie przez to Santander Bank Polska S.A. Jesli w oswiadczeniu mowa jest o Santander Consumer Bank,
rozumie sie przez to Santander Consumer Bank S.A. oraz spotki zalezne Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. oraz Santander Consumer Financial Solutions

Sp. z 0.0. Jesli jest mowa o Santander Leasing, rozumie sie przez to Santander Leasing S.A. oraz Santander Finanse Sp. z 0. 0. i Santander F24 S.A.

Santander Consumer Bank Polska S.A. jest jednostka zalezna Banku, ktéra skorzystata ze zwolnienia z obowigzku sporzadzania wtasnej sprawozdawczosci

zrownowazonego rozwoju, na podstawie Art..63u. 1. Ustawy o rachunkowosci.

Informacje zawarte w niniejszym o$wiadczeniu o zrbwnowazonym rozwoju uwzgledniaja istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci zwigzane z catym
taficuchem wartosci, zaréwno na jego wyzszym (,upstream”), jak i nizszym (,downstream”) szczeblu, wynikajgce z relacji biznesowych Grupy Kapitatowej,
w tym jej dostawcow, partneréw oraz klientdw. Aby zdefiniowac tancuch wartosci, uwzglednilismy wskazania CSRD, ESRS oraz uzupetniajgce ESRS , Wytyczne
dotyczace wdrazania w zakresie tancucha wartosci” opracowane przez Europejska Grupe Doradcza ds. Sprawozdawczosci Finansowej (EFRAG, ang. European
Financial Reporting Advisory Group). Analiza tancucha wartosci, przeprowadzona wramach procesu badania podwojnej istotnosci, objeta zaréwno
bezposrednie wtasne operacje Banku i Grupy Kapitatowej, jak i wptywy posrednie, wynikajace z dziatalnosci naszych partneréw na kazdym etapie tancucha

dostaw oraz w relacjach z klientami (wiecej szczegotow odnosnie tancucha wartosci znajduje sie w sekgji ,Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci”).

Z uwagi na brak takiej koniecznosci, na potrzeby ujawnien w Oswiadczeniu jako Grupa Kapitatowa nie skorzystaliSmy z mozliwosci pominiecia ujawnienia
szczegbtowych informacji dotyczacych wtasnosci intelektualnej, know-how oraz wynikéw innowacji, ktéra wynika z ESRS 1. Ponadto nie skorzystalismy

z mozliwosci zwolnienia z ujawniania informacji o nadchodzacych wydarzeniach lub negocjacjach.

Publikacja dotyczy okresu od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku, a informacje i wskazniki odnosza sie do Grupy Kapitatowej, chyba ze w tresci

zaznaczono inacze;j.

Ujawnienia informacji w odniesieniu do szczegolnych okolicznosci (BP-2)

Horyzonty czasowe

Horyzonty czasowe dla oddziatywan, ryzyk i mozliwosci, ktére odzwierciedlaja oczekiwany wptyw na ludzi i srodowisko lub oczekiwane skutki finansowe, sa

identyfikowane zgodnie ze standardem ESRS 1:

- Krétkoterminowy horyzont czasowy: okres jednego roku réwny okresowi sprawozdawczemu w sprawozdaniu finansowym.

> Srednioterminowy horyzont czasowy: okres od roku do pieciu lat. W tym horyzoncie czasowym koncentrujemy sie na realizacji strategicznych celéw

operacyjnych i finansowych, uwzgledniajac istotne ryzyko i mozliwosci zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.

-  Dtugoterminowy horyzont czasowy: okres powyzej 5 lat. Ten horyzont obejmuje nasze dtugofalowe zobowigzania iaspiracje w zakresie

zréwnowazonego rozwoju, w tym cele zwigzane z transformacjg energetyczna, innowacjami oraz wptywem spotecznym i srodowiskowym.

Metryki wyznaczone na bazie szacunkéw lub cechujgce sie wysokim poziomem niepewnosci

Wiekszos¢ wskaznikéw wykorzystywanych w naszym raportowaniu jest oparta na danych rzeczywistych, pozyskiwanych zbezposrednich zrodet.
W przypadkach, gdzie dostep do petnych danych rzeczywistych jest ograniczony, stosowane sg szacunki, aby zapewni¢ ciggtosc i kompletnos¢ raportowanych
informacji. Szacowanie wskaznikdw opiera sie na najlepszych dostepnych metodach oraz praktykach sektorowych, ktére pozwalaja w jak najlepszy sposéb

odzwierciedli¢ rzeczywiste dane.

Ponizsze wskazniki sa wyznaczane przy uzyciu metod szacunkowych z uwagi na brak petnych danych rzeczywistych:

- Zuzycie energii elektrycznej: Szacowanie jest stosowane w przypadku niektorych lokalizacji, takich jak strefy Santander i stanowiska zewnetrzne oraz
wybrane bankomaty, gdzie brak jest jednostkowych danych o zuzyciu energii.

- Energia cieplna: Zuzycie energii cieplnej jest oszacowane dla lokalizacji, w ktorych brakuje bezposrednich pomiaréw, bazujac na dostepnych danych

kosztowych i $rednich cenach jednostkowych.

- Szacowanie jest rowniez stosowane w odniesieniu do zuzycia energii elektrycznej i cieplnej w ostatnim kwartale okresu sprawozdawczego z uwagi na
brak dostepnosci faktur potwierdzajacych rzeczywiste zuzycie, co wynika z termindw wystawiania i dostarczania faktur przez dostawcéw energii.

Szacunki opieraja sie na zuzyciu z analogicznego okresu z roku poprzedzajacego biezacy rok sprawozdawczy.

> Emisje gazow cieplarnianych (GHG, ang. ,greenhouse gases") zwigzane z dziatalnoscia klientow. Wiekszos¢ emisji w Zakresie 3 wyliczana jest przy
uzyciu metodyki Partnership for Carbon Accounting Financials (ang. PCAF), z wykorzystaniem szacunkow, poniewaz dostep do danych rzeczywistych
od klientoéw jest ograniczony.
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> Dojazdy pracownikéw do pracy (Zakres 3): Dane o emisjach zwigzanych z dojazdami pracownikéw sa szacowane na podstawie wynikow ankiet
przeprowadzonych wsrdd pracownikéw, uwzgledniajacych srodki transportu wykorzystywane do dojazdu.

>  Podréze stuzbowe (Zakres 3): Wskazniki emisji z podrozy stuzbowych obejmujg zaréwno dane rzeczywiste (gdy sg dostepne), jak iszacunki,

szczegolnie w przypadku podrézy kolejowych i autobusowych, dla ktérych stosowane sg usrednione dystanse.

- Liczba beneficjentéw dziatan spotecznych: W przypadku inicjatyw spotecznych, ktére wspiera wiele organizacji (partneréw) jednoczesnie, szacowana
liczba beneficjentéw dziatan Grupy Kapitatowej jest proporcjonalna do naszego udziatu finansowego w catkowitym budzecie inicjatywy. W przypadku
braku narzedzi do doktadnego wyliczenia liczby beneficjentéw danej inicjatywy stosowana jest redukcja 30% oso6b z uwagi na potencjalne podwdjne

liczenie beneficjentow.

Szczegdtowe informacje na temat metodologii wyznaczania powyzszych wskaznikéw oraz zastosowanych metod szacowania zostaty przedstawione
w poszczegolnych podrozdziatach. Aby poprawi¢ doktadno$¢ metryk opartych na danych posrednich, prowadzimy ciagte dziatania majgce na celu podnoszenie
jakosci danych. Prowadzimy dialog z klientami iinnymi interesariuszami, aby uzyskaé bardziej kompleksowe dane rzeczywiste i stopniowo ograniczac
stosowanie szacunkéw. Jednoczesnie ulepszamy metody szacowania, wykorzystujac dostepne metodologie. Systematycznie weryfikujemy dane od
podmiotéw zewnetrznych, sprawdzamy ich zgodnos¢ z fakturami i ewidencjg ksiegowa oraz analizujemy odchylenia od danych historycznych, co pozwala na

biezaco korygowac niescistosci.

Do oceny negatywnego oraz pozytywnego oddziatywania, ryzyk i mozliwosci oraz stosowanego pomiaru wskaznikdw dotyczacych finansowania okreslonych
grup klientow, w przysztosci mozna oczekiwac bardziej szczegétowych informacji, biorgc pod uwage m.in. to, ze klienci beda dostarcza¢ dane w swoich
raportach zrbwnowazonego rozwoju, a takze zostana opublikowane wytyczne EFRAGu i nowe standardy branzowe. Jako Grupa Kapitatowa korzystamy
z przepiséw przejsciowych m.in. w zakresie taficucha wartosci. Proces analizy podwadjnej istotnosci oraz o$wiadczenie obejmuja informacje dotyczace
przysztosci. Stosowano zatem zatozenia, osady, prognozy i projekcje dotyczace m.in. ryzyk klimatycznych i przejscia oraz mozliwosci. Zatem informacje
dotyczace przysztosci odzwierciedlajg obecne oczekiwania Grupy imoga by¢ obarczone ryzykiem niepewnosci, moga réwniez podlega¢ zmianom

wynikajgcym w szczegolnosci ze zmian sytuacji ekonomicznej, regulacji, zmian na rynku czy zmiany klimatu.

Zgodnos¢ z Taksonomia UE

W ramach o$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju w sekgji ,Ujawnienia zwigzane z rozporzadzeniem 2020/852" publikujemy informacje opracowane na

podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 (, Taksonomia UE").

Wtaczenie przez odniesienie

W oswiadczeniu odnosimy sie do kwestii opisanych w innych sekcjach Sprawozdania z dziatalnosci lub w innych dokumentach Grupy Kapitatowej. Dotyczy to
tematéw takich, jak:

- Szczegodtowe informacje o doswiadczeniu Cztonkéw Zarzadu, ktére znajdujg sie wrozdz. XIl ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
w2024 r."

- Informacje o segmentach biznesowych w wymiarach profilu klienta i linii produktowych znajdujg sie w rozdz. VIl “Rozwdj dziatalnosci biznesowe;j
w2024 r."

- Szczegdtowe informacje o podejmowanych dziataniach w obszarze wtasnych zasobdw pracowniczych, ktére znajdujg sie wrozdz. V ,Relacje
z pracownikami” oraz wrozdz. IV ,Strategia rozwoju". Szczegétowe informacje o podejmowanych dziataniach wobszarze konsumentow
i uzytkownikéw koncowych, ktére znajduja sie wrozdz. VI ,Relacje z klientami" oraz rozdz. VIl ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej w2024 r.".

Szczegdbtowe informacje o podejmowanych dziataniach w obszarze dotknietych spotecznosci, ktore znajduja sie w rozdz. IV "Strategia rozwoju".
Zastosowanie przepisow przejsciowych

Ponizsza tabela przedstawia ujawnienia wynikajgce ze stopniowo wdrazanych wymogow dotyczacych ujawniania informacji (ang. ,phased-in disclosure
requirements”). Korzystajac z postanowien ESRS w tym zakresie, Grupa Kapitatowa nie ujawnia w tym o$wiadczeniu informacji wymienionych w ponizszej
tabeli.

ESRS Wymagane ujawnienie Opis ujawnienia
ESRS 2 SBM-3, sekcja 48 e) Potencjalne skutki finansowe
ESRS E1 E1-9 Potencjalne skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i transformacyjnych oraz

potencjalne mozliwosci zwigzane z klimatem

Zdrowie i bezpieczenstwo: informacje osobach niebedacych pracownikami stanowiacych wtasne

ESRS S1 S1-14 .
zasoby pracownicze

ESRS 2 SBM-1 Podziat catkowitych przychodow wedtug istotnych sektoréw ESRS
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1. Ogblne ujawnianie informacji (Zréwnowazony rozwaj
Grupy Kapitatowej)

1.1. Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (IRO-1)

W 2024 roku przeprowadzilismy, wspolnie z ekspertami zewnetrznej firmy doradczej, analize podwdjnej istotnosci zgodnie z ESRS oraz z wytycznymi EFRAG3.
Celem analizy byto zidentyfikowanie istotnych dla Grupy Kapitatowe] oddziatywan, ryzyka imozliwosci, ktore wynikaja z kwestii zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem. Zrozumienie wynikow przeprowadzonej analizy stanowi podstawe do ujawnienia przez Grupe Kapitatowa kluczowych informacji
w zakresie ESG. Analiza ta zostata przeprowadzona z uwzglednieniem kierunkowych zatozen metodycznych spéjnych dla catej Grupy Banco Santander oraz

uwzglednita ocene:

- oddziatywania Grupy Kapitatowej na otoczenie zewnetrzne (istotnos¢ oddziatywania),

> ryzyka i mozliwosci wptywajace na Grupe Kapitatowa (istotnos¢ finansowa).

Proces analizy podwodjnej istotnosci rozpoczelisSmy od dialogu z kluczowymi interesariuszami, wtym z: pracownikami, klientami, inwestorami,
przedstawicielami organizacji pozarzadowych, regulatorami, uczelniami oraz partnerami biznesowymi. Badanie miato charakter wieloetapowy i obejmowato

zaréwno sesje dialogowa, jak i badania ankietowe.

- Ankieta skierowana do pracownikéw Grupy Kapitatowej zostata przeprowadzona online w dniach 10-14 czerwca 2024 roku, umozliwiajac anonimowe
zgtaszanie opinii na temat istotnych tematow ESG.

- Sesja dialogowa z interesariuszami Grupy Kapitatowej odbyta sie 17 czerwca 2024 roku na platformie online MS Teams. Byta to 12. sesja poswiecona
tematyce zréwnowazonego rozwoju iodpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Sesja zostata przeprowadzona zgodnie z miedzynarodowym
standardem AAT000SES, z udziatem niezaleznych moderatoréw. Podczas sesji dialogowej odbyta sie dyskusja w trzech grupach tematycznych:

- Odpowiedzialne relacje biznesowe oraz ich wptyw na $rodowisko i spoteczenstwo,
- Odpowiedzialnosc¢ za pracownikéw i dziatalno$¢ spoteczna Banku,

- Zréwnowazone finansowanie oraz relacje z klientami.

> Uwzglednienie opinii kluczowych interesariuszy w ocenie istotnosci

Grupa interesariuszy Istotnos¢ oddziatywania Istotnos¢ finansowa

Klienci

Interesariusze objeci

oddziatywaniem Organizacje pozarzadowe (NGO)

Pracownicy Grupy Kapitatowej

Inwestorzy / akcjonariusze
(w tym Grupa Banco Santander)

Uzytkownicy raportow Kierownictwo wyzszego szczebla

Organy regulacyjne i nadzorcze

W procesie wykorzystaliSmy tez analizy portfelowe. Obejmowaty one ocene oddziatywan, ryzyk i mozliwosci za posrednictwem portfela produktow i ustug
Grupy Kapitatowej. Uwzgledniaty w szczegolnosci nasz portfel kredytowy i stuzyty identyfikacji oddziatywan, ryzyk i mozliwosci, a takze ocenie istotnosci
zidentyfikowanych ryzyk i mozliwosci. Analizy portfelowe wykorzystywaty uznane metodologie i narzedzia analityczne, a takze rozwigzania wypracowane

przez Grupe Kapitatowa. Byty to m.in.:

3 Europejska Grupa Doradcza ds. Sprawozdawczosci Finansowej (ang. The European Financial Reporting Advisory Group).
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- narzedzie UNEP FI Impact Tool stuzace do oceny oddziatywan, ryzyk i mozliwosci instytucji finansowych,

> ,mapy ciepta” obrazujace ryzyko klimatyczne (w tym przejscia i fizyczne), opracowane z wykorzystaniem m.in. metodologii TCFD# czy scenariuszy

klimatycznych NGFS?,
- narzedzie Encore, stuzace do oceny ryzyk srodowiskowych,

- prognozy sprzedazowe banku dotyczace m.in. finansowania zielonego, spotecznego i powigzanego ze zréwnowazonym rozwojem.
Etapy procesu podwadjnej istotnosci w Grupie Kapitatowej

Analiza podwajnej istotnosci stanowi fundament strategicznego podejscia Grupy Kapitatowej do kwestii zrownowazonego rozwoju. Pozwala ona:

- ldentyfikowa¢ kluczowe zagadnienia ESG, ktoére sg istotne z perspektywy interesariuszy oraz dziatalnosci Grupy Kapitatowe;.
- Oceniac ryzyka i mozliwosci zwiazane z kazdym z zagadnien ESG, co umozliwia skuteczne zarzadzanie nimi.

- Priorytetyzowac dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Proces analizy przeprowadzilismy w czterech etapach:

- Etap 1: Analiza kontekstowa

Na tym etapie okreslilismy zatozenia analizy izidentyfikowalismy tancuch wartosci Grupy Kapitatowej, obejmujacy interesariuszy na poziomach
upstream, wtasnych operacji oraz downstream. Analiza uwzgledniata czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, takie jak regulacje, wymagania interesariuszy

i trendy rynkowe. SkorzystaliSmy z zewnetrznych zrédet wymienionych powyzej w tresci.

Przeanalizowalismy informacje zebrane podczas sesji dialogowej oraz z przeprowadzonej ankiety do interesariuszy, dotyczacej kwestii zrownowazonego

rozwoju, aby wykorzystac je w ocenie istotnosci.
- Etap 2: Identyfikacja oddziatywan, ryzyk i mozliwosci (tzw. ,IRO")

W drugim etapie dokonaliémy przegladu tematéw zrownowazonego rozwoju zgodnie z ESRS. Analiza kontekstowa wykazata wstepnie 100 IRO.
Skategoryzowalismy je i przypisaliSmy do tematu lub podtematu, oraz kluczowych oddziatywan, ryzyk i mozliwosci — wramach ESRS 1, AR 16

Przeanalizowalismy tez portfel produktéw i ustug Grupy Kapitatowej, ze szczegélnym uwzglednieniem portfela kredytowego.

Poszczegoélne IRO:

- zmapowalismy do tancucha wartosci, przypisaliémy zaleznosci miedzy skutkami i zagrozeniami, oceniajac, czy i w jaki sposéb wptyw moze
prowadzi¢ do nowych ryzyk i szans, ze szczegblnym uwzglednieniem potencjalnie negatywnych skutkéw w zakresie praw cztowieka,

- przypisaliémy jednostke odpowiedzialng w organizacji za dany proces,

- oszacowalismy potencjalny wptyw finansowy wynikajacy z ryzyk lub szans.

Metodologia zastosowana przez nas do pomiaru istotnosci bazuje na wytycznych EFRAG dotyczacych oceny istotnosci. Po jej zastosowaniu na tym etapie
32 IRO sklasyfikowalismy jako istotne.

- Etap 3: Ocena istotnosci oddziatywan, ryzyk i mozliwosci

Oddziatywania, ryzyka i mozliwosci ocenilismy wedtug wymiaréw wskazanych w ESRS: skali, zakresu, prawdopodobiefnstwa wystapienia oraz -
w odniesieniu do negatywnych oddziatywan - nieodwracalnego charakteru. Ocena obejmowata zaréwno wptyw naszej dziatalnosci na otoczenie
(istotnos¢ oddziatywania), jak i ryzyka oraz mozliwosci, ktére moga wptywac na dziatalnos¢ finansowa Grupy Kapitatowej (istotnos¢ finansowa).

- Etap 4: Progi istotnosci i potwierdzenie wynikow
Na koniec dokonalismy uszeregowania istotnych tematéw oraz opracowaliSmy matryce istotnosci, ktora stanowi podstawe do dalszych dziatan
strategicznych. Dla okreslenia istotnych IRO przyjeliémy prog 3,5 w skali od 1 do 5, zaréwno dla perspektywy oddziatywania, jak i istotnosci finansowe;j.

Oznacza to, ze IRO o istotnosci od $redniej (3) do wysokiej (4) lub wyzszej zostaty uznane za istotne, biorgc za punkt odniesienia, ze wartosci wigksze niz
3,5 reprezentujg zdarzenia o srednio-wysokiej dotkliwosci i zdarzenia o srednio-wysokim prawdopodobienstwie wystapienia.

Ocenilismy réwniez zasadno$¢ i spdjnos¢ listy IRO zidentyfikowanych jako materialne. Pod wzgledem ilosciowym, zaktadajac, ze rozktad istotnosci
zdarzen jest zgodny z rozktadem normalnym ($rednia = 3 i odchylenie standardowe = 0,5), prawdopodobieristwo uzyskania wartosci 3,5 wynosi okoto

16%, co jest uwazane za rozsadne dla istotnego zdarzenia.

Wyniki analizy zostaty potwierdzone w gronie przedstawicieli wyzszego kierownictwa i zatwierdzone przez Komitet ESG. Matryca istotnosci ma pomoc
efektywnie zarzadza¢ kwestiami ESG wramach kierunkéw strategicznych oraz skierowac dziatania na obszary o najwiekszym znaczeniu dla Grupy

Kapitatoweji jej interesariuszy. W zwigzku z tym, ze identyfikacja IRO odbyta sie w odniesieniu do roku 2024, Grupa Kapitatowa wg stanu na 31 grudnia 2024 r.

4 Ang. Task Force on Climate-Related Financial Disclosures — miedzynarodowa inicjatywa ustanowiona przez The Financial Stability Board (FSB).
5 Ang. Network for Greening the Financial System.
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nie posiadata jeszcze wdrozonych proceséw dedykowanych do biezagcego monitorowania i zarzadzania istotnymi IRO w ramach integracji IRO do catosciowych
procesow zarzadczych wtasciwych dla Grupy Kapitatowej. W roku 2025 Grupa Kapitatowa bedzie podejmowac dziatania zmierzajace do uzupetnienia
istniejacych procesow o komponent istotnych IRO.

Matryca istotnosci Grupy Kapitatowej

W efekcie opisanego wyzej procesu opracowalismy matryce istotnosci, ktdéra umozliwia identyfikacje kluczowych oddziatywan, ryzyk i mozliwosci majacych
znaczenie zaréwno z perspektywy wptywu na otoczenie, jak i zpunktu widzenia wynikéw finansowych organizacji. Kazdy ztematéw istotnych

sklasyfikowalismy w zaleznosci od jego znaczenia dla dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j.

Tak powstata matryca stanowi podstawe do zintegrowanego zarzadzania kwestiami ESG, podejmowania decyzji strategicznych oraz wdrazania dziatan
w ramach modelu biznesowego Grupy Kapitatowej. Przedstawione wyniki analizy istotnosci pozwolity na wyrdznienie tematéw o znaczeniu krytycznym oraz

tych majacych charakter informacyjny, co umozliwia priorytetyzacje dziatan w sposéb najlepiej odpowiadajacy na ryzyka i potrzeby zwigzane z dziatalnoscia

Grupy Kapitatowej.
Perspektywa  Perspektywa
Tematy zwigzane ze zrownowazonym wptywu finansowa
rozwojem (ESRS) Podtematy
+ - Ryzyko Mozl.
% E1: Zmiana klimatu 1. tagodzenie zmiany klimatu
2. Energia
E2: Zanieczyszczenie
E3: Woda i zasoby morskie
E4: Bior6znorodnos¢ i ekosystemy
E5: Wykorzystanie zasobéw oraz
gospodarka o obiegu zamknietym
% S1: Wtasne zasoby pracownicze 3. Warunki pracy
4. Rowne traktowanie i rownos$¢ szans dla wszystkich
5. Inne prawa zwigzane z praca
S2: Osoby wykonujace prace w tancuchu
wartosci
%S3: Dotkniete spotecznosci 6. Prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne spotecznosci
% S4: Konsumenci i uzytkownicy koncowi 7. Oddziatywanie informacji na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych
8. Witaczenie spoteczne konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych
% G1: Postepowanie w biznesie 9. Kultura korporacyjna
10. Ochrona sygnalistow
11. Zarzadzanie stosunkami z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze
12. Korupcja, przekupstwo
Legenda
7% Temat materialny Oceny tematow: Krytyczny 24,5 Istotny 4,5>x=23,5 Informacyjny 3,5>x22,5 Minimalny <2,5

Na podstawie przeprowadzonej analizy podwojnej istotnosci do ujecia w oswiadczeniu zaklasyfikowalismy pie¢ tematdéw zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem.

Wyniki analizy obejmuja podziat oddziatywan, ryzyka i mozliwosci wedtug standardéw tematycznych ESRS.

ESRS E1 Zmiana klimatu

Istotny podtemat Rodzaj IRO

Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Oddziatywanie
tagodzenie zmiany

Negatywny wptyw na srodowisko z powodu finansowania pozyczkobiorcdw, ktérzy nie sa w stanie
dostosowac swoich modeli biznesowych do gospodarki niskoemisyjnej

klimatu
Oddziatywanie

W?zrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscia portfelowa (kredyty w ramach
bankowosci detalicznej)
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Oddziatywanie

Wzrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscig portfelowa (kredyty w ramach
bankowosci instytucjonalnej)

Mozliwos¢

Zwiekszenie przychoddw dzieki (1) wzrostowi wolumenu finansowania udzielanego na nieruchomosci
spetniajace kryteria naszego Systemu Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania,

(2) finansowaniu i doradztwu w zakresie rozbudowy infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych,
(3) finansowaniu i doradztwu w zakresie przejscia na pojazdy elektryczne oraz (4) dzieki finansowaniu

uzdatniania wody, odpaddéw i gleby, wiekszej efektywnosci energetycznej oraz nizszych emisji

Mozliwos¢

Zwiekszenie zaufania klientow poprzez dopasowang do potrzeb oferte i doradztwo, aby poméc im
zidentyfikowa¢ mozliwosci modernizacji nieruchomosci

Mozliwos¢

Pozycja lidera na rynku poprzez (1) finansowanie technologii wspomagajacych mobilnos¢ niskoemisyjna
oraz (2) finansowanie i doradztwo w zakresie technologii redukcji emisji w rolnictwie

Mozliwos¢

Wyrdznienie sie na rynku poprzez (1) zachecanie i wspieranie klientéw na catym tancuchu wartosci do
przyjecia bardziej zrownowazonych praktyk prowadzenia dziatalnosci oraz (2) dzieki finansowaniu

i doradztwu dla firm na wczesnym etapie rozwoju, skoncentrowanych na rozwigzaniach
umozliwiajacych transformacje energetyczng

Mozliwos¢

Wzrost w zielonych obligacjach, zielonych pozyczkach i instrumentach finansowych zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem (sustainibility-linked financial instruments)

Mozliwosé

Zwiekszenie dochoddw poprzez finansowanie rozwoju nowych technologii, takich jak wodér,
wychwytywanie, utylizacja i sktadowanie dwutlenku wegla, biopaliwa, a takze magazynowanie energii
W Sszerszym ujeciu

Ryzyko

Ryzyko utraty reputacji spowodowane faktem, ze klienci, inwestorzy i inni interesariusze uwazaja, ze
banki nie robig wystarczajgco duzo, aby osiaggnac¢ cele niskoemisyjne lub dziataja niezgodnie z ich
polityka

Ryzyko

Ryzyko utraty reputacji wynikajace z nieosiagniecia celow klimatycznych i Srodowiskowych, w tym
zwigzanych z dziatalnoscig wtasna i dziatalnoscia klientéw, moze mie¢ wptyw na strate

Ryzyko

Ryzyko wynikajace z dziatalnosci przedsiebiorstw dziatajacych w réznych sektorach, ktoére nie
umozliwiaja tagodzenia klimatu

Energia

Oddziatywanie

Przyczynianie sie do ochrony Srodowiska poprzez zwiekszenie wykorzystania energii odnawialnej
i innych technologii niskoemisyjnych

ESRS S1 Wtasne zasoby pracownicze

Istotny podtemat

Rodzaj IRO

Opis i miejsce powstawania wptywoéw, ryzyk i szans

Warunki pracy

Oddziatywanie

Elastyczne warunki pracy umozliwiajace pracownikom pogodzenie pracy z ich sytuacjg osobista

Oddziatywanie

Promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw w oparciu o odpowiednie monitorowanie
oraz najlepsze praktyki i inicjatywy na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa organizacji

Oddziatywanie

Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji zwigzanych z dtuzszymi
godzinami pracy, kontrowersjami dotyczacymi korupcji i tamania praw cztowieka lub udowodnionymi
naruszeniami

Oddziatywanie

Ochrona pracownikéw poprzez adekwatne ptace i benefity

Oddziatywanie

Pozytywne oddziatywanie na wynagrodzenia pracownikéw w zwigzku z dostosowaniem wynagrodzen
do aktualnej sytuacji gospodarczej w Polsce

Réwne traktowanie
i rbwnos¢ szans dla
wszystkich

Oddziatywanie

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez szkolenia i inicjatywy w zakresie rozwoju zawodowego

Oddziatywanie

Réznice w wynagrodzeniach i udziale kobiet na wszystkich szczeblach zatrudnienia

Inne prawa zwigzane
z pracy

Oddziatywanie

Brak ochrony prywatnosci pracownikéw wynikajacej z infrastruktury baz danych i oprogramowania do
obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania i zarzadzania wszystkimi operacjami

ESRS S3 Dotkniete spotecznosci

Istotny podtemat

Prawa gospodarcze,
spoteczne i kulturalne
spotecznosci

Rodzaj IRO

Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Prawa cztowieka nie sa gwarantowane ze wzgledu na finansowanie dziatan, w ramach ktérych znane sa

Oddziatywanie przeszte i powtarzajgce sie incydenty, bez uprzedniego przeprowadzenia odpowiednich procesow
walidacji
Oddziatywanie Nieuwzglednienie kwestii praw cztowieka w ocenie finansowych projektow

10
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Brak ochrony dotknietych spotecznosci poprzez brak mechanizmoéw monitorowania i przegladu
Oddziatywanie zgodnosci wykorzystywania wptywow zwigzanych z sektorami i/lub dziataniami o wysokim ryzyku
wptywu na kwestie srodowiskowe i spoteczne

Finansowanie klientow zaangazowanych w dziatania uznawane za niedozwolone, sprzeczne z polityka

Oddziatywanie i standardami etycznymi Banku, moga stanowic¢ zagrozenie dla spoteczenstwa

Niekorzystny wptyw na prawa cztowieka wynikajacy z niewystarczajacej i/lub wstepnej oceny i/lub

Oddziatywanie monitorowania finansowanych projektow

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Istotny podtemat Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Oddziatywanie Edukacja klientéw detalicznych w zakresie zagrozen online i sposobdw ich ograniczenia

Jakos¢ informacji i ochrona danych nie sg gwarantowane klientom wrazliwym w zakresie sposobu,
Oddziatywanie w jaki ich dane sa wykorzystywane, przechowywane i udostepniane lub nie zapewnia wystarczajacego
zrozumienia przez klienta, w jaki sposéb dane sa uzytkowane

Zapytania, skargi i roszczenia klientéw nie sg rozpatrywane i nie powoduja koniecznych zmian

Oddziatywanie i modyfikacji z powodu braku systeméw i procesow

Niezagwarantowanie przejrzystosci cen dla klientéw wynikajacy z dopuszczenia sie przez Bank naduzy¢

Oddziatywanie cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub uzasadnienia

Brak ochrony prywatnosci klientdéw wynikajacy z infrastruktury baz danych i oprogramowania do

Oddziatywanie obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania i zarzadzania wszystkimi operacjami

Oddziatywanie informacji
na konsumentéw lub
uzytkownikow Oddziatywanie
koncowych

Wysokie zaufanie polskich klientéw w zakresie bezpieczenstwa danych swiadczy o pozytywnym
wptywie bankéw na ochrone danych

Ryzyko Ryzyko zwigzane z cyberatakami zagrazajacymi prywatnosci danych klientow

Ryzyko powaznych naruszen bezpieczenstwa spowodowanych ztosliwymi praktykami lub btedami
Ryzyko ludzkimi popetnionymi przez pracownikoéw, takimi jak korzystanie z nieautoryzowanego
oprogramowania, naruszenia przez uzytkownikow technicznych, eksfiltracja lub wyciek informacji

Ryzyko Ryzyko wynikajace z naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych dla klientéw wrazliwych

Ryzyko wynikajace z nierozpatrywania i adresowania zapytan, skarg i roszczen klientow z powodu

Ryzyko braku skutecznych systemow

Ryzyko wynikajace z niezagwarantowania przejrzystosci cen dla klientéw wynikajgce z dopuszczania

Ryzyko sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub uzasadnienia

Brak dostepu do produktow i ustug dla klientéw wrazliwych poprzez brak identyfikacji produktow i/lub

Oddziatywanie ustug w katalogu, ktére naruszajg zasady inkluzywnosci i/lub dostepnosci

Niezagwarantowanie klientom dobrobytu finansowego, uzytecznosci i dostepnosci ustug finansowych

Oddziatywanie poprzez brak ustanowienia modyfikacji produktu i/lub brak monitorowania ich skutecznego wdrozenia

Wtaczenie spoteczne
konsumentéw lub
uzytkownikéw
koncowych

Brak odpowiedniego zasiegu i uzytecznosci produktéw dla catego spoteczenstwa i/lub przyczynianie sie
Oddziatywanie do stworzenia przeszkod w dostepie do produktow finansowych wynikajace z procesu projektowania
produktow i ustug

Niezapewnienie dodatkowych warunkéw klientom wrazliwym w procesach windykacyjnych lub

Oddziatywanie odzyskaniem naleznosci poprzez ich nieprawidtowa identyfikacje

Naduzycia finansowe wobec klientow wrazliwych wynikajace z braku prewencyjnego monitoringu

Oddziatywanie transakcyjnosci wéréd osob posiadajacych opiekunéw prawnych

ESRS G1 Postgpowanie w biznesie

Istotny podtemat Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Dziatanie w sposéb odpowiedzialny i uwzgledniajacy nie tylko interesy inwestoréw i Banku, ale takze

Oddziatywanie oddziatywanie na pracownikow, spoteczenstwo i sSrodowisko, w tym ptacenie podatkoéw

Niedotrzymanie zobowigzania do poszanowania kwestii praw cztowieka ze wzgledu na brak

Kultura korporacyjna Oddziatywanie odpowiednich struktur zarzadzania, kanatow komunikacji i skalowalnosci

Ryzyko wynikajace z braku odpowiednich struktur zarzadzania, wewnetrznych przepiséw

Ryzyko i skalowalnosci w celu zarzadzania i rozwigzywania kwestii ESG
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Ochrona poufnosci informacji o sygnalistach poprzez efektywny system komunikacji, w ramach ktérego
Oddziatywanie Bank przekazuje organom jednolite informacje poprzez solidne, ujednolicone zasady i procedury
w kanatach zgtaszania nieprawidtowosci

Ochrona sygnalistow
Wzrost liczby powtarzajacych sie incydentéw poprzez niewdrazanie wewnetrznych srodkéw w celu
Oddziatywanie skutecznego rozwigzywania incydentéw zgtaszanych za posrednictwem kanatow sktadania skarg oraz
brak wdrazania ciagtych ulepszen

Zarzadzanie stosunkami
z dostawcami, w tym Ryzyko
praktyki ptatnicze

Ryzyko wynikajace z niewdrozenia rozwigzan odpornosci operacyjnej, zwigzanych np. z wymogami
DORA (Digital Operational Resilience Act) dotyczacymi catego tancucha wartosci

Korupcja i przekupstwo  Oddziatywanie Zwalczanie wszelkich form korupgji

Podczas analizy podwojnej istotnosci dokonalismy analizy oddziatywan, ryzyka i mozliwosci wynikajacych z réznych obszaréw zréwnowazonego rozwoju,
bazujac na liscie zagadnien sprawozdawczych wskazanych w ESRS 1 par. AR 16. W ramach tej analizy wykorzystaliSmy m.in. narzedzia UNEP FI Impact
Analysis oraz Encore (zapewniajgce dane dotyczace zaleznosci miedzy procesami produkcyjnymi a ustugami ekosystemowymi), opinie naszych interesariuszy
(wewnetrznych i zewnetrznych), a takze analize dziatalnosci finansowanych przez Grupe Kapitatowa. Na podstawie uzyskanych wynikoéw nastepujace tematy

nie zostaty uznane za istotne, co oznacza, ze powiazane z nimi oddziatywania, ryzyka i mozliwosci nie osiagaja progéw materialnosci:

- ESRS E2: Zanieczyszczenie,
- ESRS E3: Woda i zasoby morskie,
- ESRS E4: Bioroznorodnosc i ekosystemy,
- ESRS E5: Wykorzystanie zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknietym,
- ESRS S2: Osoby wykonujace prace w tafncuchu wartosci.
Gtéwne przestanki tej oceny to:
- Analiza jakosciowa i ilosciowa (w tym ustalone progi materialnosci).

- Struktura portfela kredytowego, w ktérym okoto 60% ekspozycji stanowia gospodarstwa domowe, oraz wdrozona ,Polityka zarzadzania ryzykiem
srodowiskowym, spotecznym izmian klimatycznych” ograniczajaca ekspozycje Grupy Kapitatowej na finansowanie przedsiebiorstw zbranz
zanieczyszczajacych srodowisko lub branz zasobochtonnych wptywa na to, ze w wyniku analizy wptyw Grupy Kapitatowej oraz jej ekspozycja na

zagadnienia zwigzane z zanieczyszczeniami, woda, bioréznorodnoscia i gospodarka o obiegu zamknietym jawi sie obecnie jako niematerialna.

-  Przeprowadzone sesje dialogowe oraz ankiety wykazaty, ze nasi interesariusze postrzegaja wskazane wyzej zagadnienia jako mniej krytyczne

w kontekscie dziatalnosci Grupy Kapitatowej.

Opis procesoéw identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
(E1.IRO-1)

Oddziatywania Grupy Kapitatowej zwigzane z klimatem

Istotnos¢ oddziatywania Grupy Kapitatowej na klimat zostata oceniona zgodnie z metodyka omoéwiong w poprzednim podrozdziale. W ramach procesu oceny
istotnosci wptywow, Grupa Kapitatowa rozwazyta swoje zuzycie energii z operacji wtasnych (por. ujawnienia w podrozdziale E1-5), jak rowniez swoje emisje
gazoéw cieplarnianych z tancucha wartosci — przeglad aktywnosci Grupy Kapitatowej pod katem identyfikacji zrodet emisji gazow cieplarnianych w catym
tancuchu wartosci zostat przeprowadzony z uwzglednieniem zatozen metodycznych okreslonych w GHG Protocol (por. ujawnienia w podrozdziale E1-6).
W toku analiz i zgodnie z charakterystyka wtasciwg dla branzy bankowej nie zidentyfikowano, aby Grupa Kapitatowa istotnie oddziatywata na zagadnienia
klimatyczne w ramach upstream'u swojego tancucha wartosci. W sposéb naturalny dla specyfiki dziatalnosci instytucji finansowych oraz z odniesieniem do
aspektow strukturalnych portfeli Grupy Kapitatowej zidentyfikowano istotne oddziatywania na klimat zwigzane zemisjami gazéw cieplarnianych
finansowanych przez Grupe Kapitatowa, co reprezentuje oddziatywania w ramach downstream'u tancucha wartosci. Operacje wtasne instytucji finansowych
nie charakteryzujg sie wysoka emisyjnoscia, poniewaz skupiaja sie na aktywnosciach zwigzanych z praca biurowa. Niemniej jednak Grupa Kapitatowa
dostrzegta znaczenie odpowiedzialnego zarzadzania wtasnym zuzyciem energii, ktore przektada sie na emisje gazéw cieplarnianych z Zakresu 1 i2 oraz
rowniez w tym obszarze okreslita swoje oddziatywanie jako istotne. Analiza uwzgledniata kontekst planow (celow) strategicznych Grupy Kapitatowej (szerzej
opisany w podrozdziale E1-4). Kompletna lista zidentyfikowanych przez Grupe Kapitatowa istotnych oddziatywan zwigzanych z klimatem znajduje sie

w poprzednim podrozdziale.

Ryzyka zwigzane ze zmiana klimatu i ich wptyw na dziatalnos¢

Whtasciwe zdefiniowanie zagrozen zwigzanych ze zmiang klimatu pozwala podejmowac dziatania zwiekszajace odpornos¢ na te zagrozenia. Pozwala tez lepiej

wykorzystac szanse wynikajace z wyzwan, z ktérymi wigze sie zmiana klimatu, w celu poprawy dynamiki rozwoju, wynikéw finansowych oraz wizerunku
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Grupy Kapitatowej. Zgodnie z dostepnymi wytycznymi regulacyjnymi ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu identyfikujemy i analizujemy w ramach dwéch
kategorii: ryzyk fizycznych itransformacyjnych. Na podstawie praktyki rynkowej, dostepnej literatury oraz rezultatow analizy podwodjnej istotnosci
przyjmujemy, ze ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu maja w branzy finansowej kluczowe znaczenie dla podmiotéw finansowanych przez dana instytucje
przez pryzmat wptywu na rentownos¢ ekspozycji wobec tych podmiotéw oraz na reputacje instytucji z tytutu relacji biznesowych z finansowanymi
podmiotami. W poréwnaniu do potencjalnych ryzyk finansowych wynikajacych ze zmiany klimatu na portfel instrumentéw finansowych, potencjalne ryzyka

finansowe zwigzane z wptywem zmian klimatycznych na operacje wtasne i dostawcow Grupy Kapitatowej sa pomijalne.

Ryzyka fizyczne

Ryzyka fizyczne wynikajg z rosnagcej dotkliwosci i czestotliwosci ekstremalnych zjawisk pogodowych, takich jak gwattowne burze czy powodzie (gwattowne
ryzyka fizyczne). W wielu sektorach moga one powodowac bezposrednie uszkodzenie aktywow oraz przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury. Ryzyka te
moga wptywac na firmy rowniez posrednio, poprzez konieczno$¢ zmiany profilu ich dziatalnosci, zwiekszenie kosztéw (np. ubezpieczenia) lub wrecz

uniemozliwienie im prowadzenia dziatalnosci.

Druga grupa ryzyk fizycznych to ryzyka zwigzane ze stopniowa i dtugotrwatg zmiana wzorcow klimatycznych w $rednim i dtugim okresie, zwtaszcza w wyniku
wzrostu $rednich temperatur (chroniczne ryzyka fizyczne). W tej kategorii szczegdlng ekspozycje na ryzyko ma sektor rolniczy, w zwigzku ze wzrostem ryzyka
erozji ziemi, co przektada sie na jakos¢ i wielkos¢ osigganych plonéw. W srednim i dtugim terminie czynnikiem ryzyka jest rowniez pogarszajaca sie sytuacja
hydrologiczna Polski i zagrozenie susza. Brak odpowiednich systeméw retencji wody i jej niedobory moga miec szereg negatywnych skutkéw. Moga one
wptywaé na rozne gatezie gospodarki, w tym m.in. na sektor energetyczny (np. elektrocieptownie wykorzystujace wode rzeczng w systemach chtodzenia
moga by¢ zmuszone do ograniczania wytwarzania energii w okresach suszy). Pogorszenie warunkéw hydrologicznych moze oznacza¢ réwniez wzrost

zagrozenia pozarowego i potencjalne straty m.in. w produkcji drzewne;j.

Ryzyka transformacyjne

Ryzyka transformacyjne zwigzane s3a z procesem przechodzenia w kierunku gospodarki niskoemisyjnej, zgodnie z celami Porozumienia paryskiego oraz
strategicznym kierunkiem wyznaczonym w ramach Europejskiego Zielonego tadu. Taka transformacja oznacza powazne zmiany strukturalne globalnej
gospodarki, pociggajgce za sobag wiele zagrozen, w tym szybko powstajace straty z tytutu tzw. aktywoéw osieroconych. Konsekwencje tych procesow sa
ztozone i wielowymiarowe, co sprawia, ze ocena ryzyk transformacyjnych jest trudna, ale niezwykle wazna. Z perspektywy Grupy Kapitatowej ryzyka te moga
wptywac na jej sytuacje zaréwno bezposrednio, jak i posrednio, poprzez ich wptyw na klientow Grupy Kapitatowej.

Jedna z kategorii ryzyk transformacyjnych sa ryzyka regulacyjne. Wiaza sie one z nowelizacja przepisow majaca na celu przeciwdziata¢ zmianie klimatu oraz
promowac adaptacje do niej. Nowe, bardziej restrykcyjne regulacje, ktére beda wymuszac przyjazne dla klimatu rozwiagzania, moga sie przetozy¢ na wyzsze
koszty prowadzenia dziatalnosci niektérych przedsiebiorstw. Szczegélnie wrazliwe na te ryzyka sag sektory zalezne od wegla iinnych paliw kopalnych, na
ktorych w przewazajacej mierze opiera sie polski miks energetyczny. Ryzyka regulacyjne wynikaja z rosnacych kosztéw emisji CO2, surowszych wymogow
raportowania i gromadzenia danych, a nawet zmian regulacyjnych ograniczajacych funkcjonowanie niektérych szczegélnie emisyjnych podmiotow. Ryzykiem
jeszcze nie tak rozpowszechnionym w Polsce, ale juz zauwazalnym w krajach Europy Zachodniej sa procesy sadowe wytaczane np. przez organizacje
pozarzadowe. Maja one na celu pociaggna¢ firmy do odpowiedzialnosci prawnej za przyczynianie sie do zmiany klimatu lub dziatania greenwashingowe. Ryzyko

postepowania sgdowego odnosi sie w duzej mierze do firm dziatajgcych w sektorach najbardziej szkodliwych i wysokoemisyjnych.

Kolejna grupa to ryzyka technologiczne, poniewaz dekarbonizacja i transformacja gospodarki wymagac¢ beda wsparcia w postaci innowacji technologicznych.
Dla wielu firm ibranz gtebokie zmiany technologiczne oznacza¢ moga utrate wartosci aktywow iinfrastruktury, atakze koniecznos¢ inwestycji w prace

badawczo-rozwojowe oraz wdrazanie nowych technologii.

Transformacja i zmiany strukturalne gospodarki wigza sie rowniez z ryzykami rynkowymi. Zmiany popytu i podazy surowcow i towaréw beda miaty wptyw na
ich ceny iwefekcie — na koszty produkcji przedsiebiorstw. Zmianom podlega¢ beda réwniez wybory konsumentéw oraz szerokie otoczenie

makroekonomiczne, w tym poziom konkurencyjnosci gospodarki czy poziom stop procentowych.

Ostatnig grupe ryzyk transformacyjnych stanowia ryzyka reputacyjne. Wigza sie one ze wzrostem $wiadomosci konsumenckiej oraz nieetycznymi lub

nieSwiadomymi dziataniami firm majacymi charakter greenwashingu.

Analiza i ocena transmisji ryzyk klimatycznych na ryzyka bankowe
Ryzyka klimatyczne i szerzej ryzyka ESG, nie zostaty wydzielone jako odrebna kategoria ryzyk istotnych dla naszej Grupy Kapitatowej. Zastosowane podejscie

polega na analizie iocenie transmisji ryzyk klimatycznych na tradycyjne kategorie ryzyka finansowego, zgodnie z aktualnie dostepnymi wytycznymi

nadzorczymi i regulacyjnymi.
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Woyniki analizy, ktora przeprowadziliémy dla Banku, przedstawia ponizsza tabela.

Wptyw ryzyk fizycznych

Wptyw ryzyk transformacyjnych

Podejscie do zarzadzania ryzykiem w Banku

Ryzyko kredytowe (downstream tancucha wartosci)

Ryzyko klimatyczne moze negatywnie wptynac
na kredytobiorcdw i zmniejszy¢ ich zdolnos¢ do
obstugi zadtuzenia.

Czestsze i bardziej intensywne nagte zjawiska

pogodowe i kleski zywiotowe moga ponadto
obnizy¢ wartos$¢ zabezpieczenia kredytu.

Regulacje unijne lub krajowe moga zmniejszy¢
mozliwosci obstugi zadtuzenia przez
kredytobiorcéw biznesowych dziatajgcych
w niektorych sektorach, przede wszystkim
w sektorach wysokoemisyjnych takich jak:

- energetyka,

- sektor paliwowy,

- transport.

Wtaczamy ryzyka ESG w proces oceny

i monitoringu ryzyka kredytowego, zaréwno na
poziomie klienta, jak i na poziomie portfela
kredytowego. W dalszej czesci dokumentu
opisane zostaty zmiany, ktore sg stopniowo
wprowadzane do procesu kredytowego.

W analizach i strategiach sektorowych kwestie
ESG sa coraz istotniejsze.

Ryzyko rynkowe (downstream tancucha wartosci)

Ryzyko strat wynikajacych ze zmian w wartosci
aktywow i pasywow Banku, powodowanych
katastrofami naturalnymi, nagtymi zjawiskami
pogodowymi.

Wzrost kosztéw zwigzanych z emisjg CO2 moze
wptynac¢ na zwiekszenie kosztow w niektorych
przedsiebiorstwach (szczegélnie w sektorach
wysokoemisyjnych, takich jak energetyka i sektor
paliwowy). Moze to prowadzi¢ do zmniejszenia
dochodéw tych przedsigbiorstw,

a w konsekwencji - do zmniejszenia zdolnosci
inwestycyjnych. To z kolei moze zredukowac
liczbe nowych wnioskow kredytowych.

Presja regulacyjna moze w posredni sposéb
wptywac na rynek finansowy poprzez
ograniczenie inwestycji w wybrane grupy
klientow.

Ze wzgledu na obecna strukture portfela
handlowego Bank nie identyfikuje
kwantyfikowalnego wptywu czynnikéw ESG na
ryzyko rynkowe. To oznacza brak istotnego
wptywu podazy, popytu lub cen instrumentéw na
wynik Banku lub na poziom ponoszonego ryzyka.

Jednoczesnie Bank ma w statej agendzie biezaca
analize czy wptyw czynnikéw ESG na ryzyko
rynkowe staje sie materialny, w szczego6lnosci
w odniesieniu do potencjalnych zmian struktury
portfela handlowego.

Ryzyko ptynnosci (downstream tancucha wartosci)

Zmiany klimatu, w tym kleski zywiotowe i nagte
zjawiska pogodowe moga spowodowac¢ nagty
wzrost zapotrzebowania na srodki pieniezne.

Nie zidentyfikowano znacznego wptywu ryzyka
transformacyjnego.

Zdefiniowane zostaty odpowiednie procedury,
dzieki ktérym ryzyka ESG zostaty uwzglednione
w corocznym procesie oceny adekwatnosci
ptynnosci (ILAAP), w ktorym szacujemy wyptywy
netto.

Ryzyko operacyjne (operacje wtasne i upstream tancucha wartosci)

Nagte zjawiska pogodowe moga wptynac na
prowadzenie dziatalnosci w oddziatach Banku
(np. powodz, brak dostaw energii) lub na ciagtos¢
dziatania dostawcow Banku.

Zwiekszone koszty energii moga wptynac na
wzrost obcigzen Banku (np. wzrost kosztu najmu
powierzchni) lub na zdolnos¢ do prowadzenia
rentownej dziatalnosci gospodarczej przez
dostawcow Banku.

Ryzyka ESG s3 identyfikowane, wyceniane
i monitorowane w ramach procesu samooceny
ryzyk. Sa to ryzyka obligatoryjne w tym procesie.

W ramach analiz scenariuszowych badany jest
scenariusz zaktadajacy materializacje zdarzen,
ktorych przyczyna lezy w czynnikach ESG.
Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami jednostki
banku zobowigzane sa raportowac zdarzenia

z zakresu ESG do bazy zdarzen operacyjnych.

W listopadzie 2023 roku wtgczono do
raportowania wskazniki ryzyka operacyjnego
monitorujgce ryzyka ESG.

Ryzyko biznesowe (caty tancuch wartosci)

Nie zidentyfikowano znaczacego wptywu ryzyka
fizycznego.

W perspektywie krétkoterminowej obserwuje sie
wzrost kosztéw zwigzanych z przechodzeniem
na gospodarke niskoemisyjna. Czes¢ tych
kosztow jest przenoszona na konsumentéw, co
moze ograniczy¢ ich checi i/lub zdolnosci
zaciggania kredytéw konsumpcyjnych (np. na
zakup nowych samochodéw).

Regulacje oraz zmiany decyzji klientow moga
stworzy¢ nowe mozliwosci oferowania
produktow lub ustug. Niepodjecie odpowiednich
dziatan moze doprowadzi¢ do odptywu klientow
do konkurencji.

Na biezaco analizowany jest wptyw ryzyk
transformacyjnych na dziatalno$¢ biznesowa
Banku, co znajduje swoje odzwierciedlenie
w dziataniach strategicznych oraz ofercie
produktowej Banku.

Ryzyko reputacyjne (caty tancuch wartosci)

Nie zidentyfikowano znaczacego wptywu ryzyka
fizycznego.

Kontynuacja finansowania sektoréw negatywnie
postrzeganych przez regulatoréw, rynek
i agencje ratingowe (chodzi gtownie sektory

Przyktadamy szczeg6lng uwage do przejrzystej
komunikacji polityk sektorowych.
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wysokoemisyjne) moze negatywnie wptyna¢ na
ocene Banku. Ewentualne nieprawidtowosci

w zarzadzaniu komunikacja do klientéw
(greenwashing) moga wptyna¢ negatywnie na
reputacje Banku. Ewentualna wspotpraca

z dostawcami stosujgcymi kontrowersyjne
praktyki w obszarze zréwnowazonego rozwoju
moze negatywnie wptyna¢ na reputacje Banku.

Stosujemy polityki zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym.

Staramy sie angazowac klientéw

w przeciwdziatanie zmianom klimatu i warunkéw
Srodowiska.

Prowadzimy odpowiednia analize pod katem
ryzyka reputacyjnego i analizujemy plany
klientéw w zakresie klimatu.

Ryzyko braku zgodnosci (compliance, caty tancuch wartosci)

Nie zidentyfikowano znaczacego wptywu ryzyka

Presja regulacyjna bedzie sie prawdopodobnie
zaostrzac, co moze wptynac na zwiekszenie
kosztéw wtasnych i/lub kosztow doradztwa
wskutek spetnienia obowigzku dostosowania sie

Na biezaco analizujemy regulacje dotyczace
naszego Banku i w petni wywigzujemy sie

z wymogdw stawianych przez regulatorow
unijnych i krajowych.

fizycznego. do nowych przepisow.
Jako podmiot globalnej Grupy Santander
jestesmy jednym z cztonkow zatozycieli Net Zero

Banking Alliance.

W przypadku niedostosowania sie do nowych
regulacji moze pojawic sie ryzyko kar
wymierzanych przez regulatoréw rynku.

Spétki Grupy Kapitatowej rozwijaja swoje podejscie do zarzadzania ryzykami klimatycznymi zgodnie z obowigzujgcymi je harmonogramami regulacyjnymi.
W szczegolnosci w Santander Consumer Bank, jako niezaleznej instytucji bankowej, w 2024 roku przeprowadzona zostata analiza materialnosci wptywu
czynnikow ryzyka ESG, ze szczegélnym uwzglednieniem ryzyk klimatycznych na tradycyjne ryzyka finansowe. Na podstawie analizy Santander Consumer
Bank bedzie prowadzit dalsze dziatania majgce na celu rozwdj podejscia do zarzadzania ryzykami klimatycznymi w biezacych procesach. Natomiast
w spotkach zaleznych Santander Leasing oraz Santander Factoring wdrazane sg najlepsze praktyki wynikajace z podejscia bankowego z uwzglednieniem

specyfiki tych dziatalnosci.

Rozwazylismy réwniez ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu podczas sporzadzania sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej — szczegétowe informacje znajduja sie w rozdziale ,Ryzyko zwigzane z klimatem” w sprawozdaniu finansowym. Na podstawie

przeprowadzonej analizy nie stwierdzono istotnego wptywu kwestii srodowiskowych na sprawozdanie finansowe jako catosci.

Wiecej szczegotow dotyczacych procesu identyfikacji ioceny istotnosci ryzyk klimatycznych znajduje sie w ujawnieniach SBM-3 w sekgji raportu pt.
Jakosciowo-ilosciowa analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego na ryzyka klimatyczne wspierajaca tagczng ocene odpornosci strategii i modelu
biznesowego Grupy Kapitatowej”, gdzie opisano rezultaty analiz scenariuszowych dla portfela kredytowego (downstream tanicucha wartosci),
z uwzglednieniem zastosowania tzw. scenariusza wysokich emisji — analizy scenariuszowe byty oparte o aktualne na moment ich przeprowadzania
scenariusze zdefiniowane przez Network for Greening the Financial System (NGFS). Tak jak wskazano na poczatku niniejszej sekcji, Grupa Kapitatowa na bazie
swojej eksperckiej wiedzy nie zidentyfikowata istotnych ryzyk fizycznych zwigzanych z klimatem w odniesieniu do swoich operacji wtasnych i upstream'u

tancucha wartosci.

Szanse klimatyczne

Stojace przed nasza Grupa Kapitatowa szanse dotyczg w szczegdlnosci rozwoju rynku OZE i mozliwosci inwestycji w projekty i firmy zwigzane z tym sektorem,
a takze mozliwosci zaangazowania w finansowanie projektéw zwigzanych z elektryfikacja transportu, w tym upowszechniania samochodoéw elektrycznych
i niskoemisyjnych oraz niskoemisyjnego transportu publicznego. Rozwijajagcym sie obszarem sa projekty budowy i przebudowy efektywnych energetycznie
budynkéw oraz inwestycji w procesy gospodarki o obiegu zamknietym. Szansa jest rowniez mozliwos¢ zaangazowania w finansowanie projektow
transformacji klientow. Nowe szanse biznesowe zidentyfikowane w dalszej perspektywie wigzac sie beda ze wspotpraca ze spotkami dziatajgcymi w obszarze
transformacji polskiego sektora energetycznego, rozwojem ustug doradczych w zakresie doboru niskoemisyjnych i optymalizacyjnych rozwiazan dla sektora

agro oraz rozwojem ustug finansowych w tym obszarze.

1.2. Strategia w zakresie zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowe;

Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci (SBM-1)

Opis modelu biznesowego - oferowane produkty i ustugi
Model biznesowy Grupy Kapitatowej opieramy na ofercie rozwiazan finansowych dla klientow prywatnych, mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz

dla korporacji polskich i miedzynarodowych. Oferujemy szeroki zakres ustug bankowych oraz finansowych w obrocie krajowym i zagranicznym. Naszym

priorytetem jest zapewnienie lojalnosci klientéw i zaangazowania pracownikéw, co przektada sie na wzrost dochodéw, naleznosci i depozytow.
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Oferta Banku jest kompleksowa izaspokaja rézne potrzeby klientéw w zakresie rachunkéw bankowych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-
inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi Banku s3 rozwijane w oparciu o technologie, innowacje iotwarte platformy.
Obejmuja zarzadzanie gotéwka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym i transakcji pochodnych,
a takze dziatalnos¢ gwarancyjna i maklerska.

Oferte wtasng Banku uzupetniaja specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nami kapitatowo i tworzacych Grupe Kapitatowa, takich jak: Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing, Santander Factoring i Santander Consumer Bank. W ramach wspoétpracy z tymi podmiotami
Bank umozliwia klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywdw, produktéw leasingowych i faktoringowych oraz kredytéw konsumenckich:

Bank uniwersalny, swiadczy peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych i Srednich firm oraz

Santander Bank Polska S.A. duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego.

Santander Towarzystwo Funduszy Towarzystwo zarzadza aktywami zgromadzonymi w funduszach inwestycyjnych. Posiada wieloletnie doswiadczenie
Inwestycyjnych S.A. w tworzeniu i zarzadzaniu Pracowniczymi Programami Emerytalnymi oraz Indywidualnymi Kontami Emerytalnymi.

Oferuje finansowanie szerokiej gamy srodkow trwatych klientom z sektora matych i $rednich firm oraz klientom
Santander Leasing S.A. korporacyjnym. Gtéwnymi produktami Santander Leasing sa leasing operacyjny, leasing finansowy oraz pozyczki na
zakup srodkow trwatych oraz gruntow, a takze najem pojazdow.

Oferuje finansowanie sprzedazy (faktoring naleznosci) do odbiorcéw polskich i zagranicznych oraz finansowanie
Santander Factoring Sp. z o.o. zakupow (faktoring zobowigzan) od dostawcow dziatajacych w kraju i za granica. Klientami spotki sa mate i srednie
przedsiebiorstwa, korporacje, jak i miedzynarodowe firmy o globalnym zasiegu.

Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtéwnie w sektorze ,consumer
finance" i na rynku kredytéw samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtéwnie dileréw i importeréw

Santander Consumer Bank S.A. z branzy samochodowej. Oferta Santander Consumer Bank obejmuje kredyty konsumpcyjne, finansowanie
samochoddéw osobowych w formie kredytu samochodowego, leasingu i faktoringu, kredytowanie dilerow
samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Wiecej informacji o profilu klientéw Grupy Kapitatowej, gtéwnych liniach produktéw i modelu obstugi znajduje sie w rozdziale VIII ,Rozwdj dziatalnosci
biznesowejw 2024 r.". Jako Grupa Kapitatowa dziatamy zgodnie z lokalnymi i miedzynarodowymi przepisami, nie oferujemy produktéw ani ustug zakazanych
w poszczegdlnych jurysdykcjach.

Proces budowania wartosci w Grupie Kapitatowej

Technologia Bezpieczenstwo
Digitalizacja Ochrona systemoéw
Wysoki poziom ambicji Innowacje Stabilnos¢ Budowa bazy lojalnych klientéw,
w zakresie eNPS Otwarte platformy Zaufanie aktywnych cyfrowo
Zmotywowani i sprawiedliwie Lojalni i usatysfakcjonowanych
wynagradzani Nawiazujacy dtugoterminowa relacje
Z zaangazowaniem kreujg rozwigzania z Bankiem
Tworzg produkty i ustugi 77> )))) Korzystaja z produktow i ustug
0 o \! |

j
° —\ W v J 3 3
Ludzie ;\\ biz :;:ﬁa \\// Klienci

/,:Maksymalizacja t,/
SPOteCZPOSC/ fl 3"‘ /. ROE,NPS, eNPS |\~ @S
Srodowisko N Ty

' L
r
Wywiera pozytywny wptyw r(( ( (LL Inwestuja z korzyscia

Akcjonariusze

Zréwnowazony model biznesowy i odpowiedzialno$¢ Zadowoleni z inwestycji
Podejmowanie etycznych decyzji Wspotuczestniczacy w sukcesie Banku
Zielone finansowanie, wzmocnienie finansowe Woyptata znacznej czesci zyskow w formie dywidendy

Fundamenty wartosci budowanej przez Grupe Kapitatowa to:

- stabilne zrodta finansowania,

- solidna baza kapitatowa i ptynnosciowa,
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zréznicowany portfel aktywow,
jasna, spdjna, konsekwentnie realizowana wizja strategiczna, ktérej podstawa jest ukierunkowanie na klienta i efektywnos¢ dziatania,
proste procesy, cyfrowe technologie i wdrozenie zasad zwinnego dziatania,

skuteczny i prosty model biznesowy,

N2 20 2\ 7

zréznicowany zakres dziatalnosci, przynaleznos¢ do globalnej Grupy Banco Santander — mozliwosc¢ korzystania z miedzynarodowego doswiadczenia.

Wszystkie dziatania podejmujemy z mysla o klientach i ich potrzebach. Produkty, procesy oraz kanaty komunikacji z klientami projektujemy z wykorzystaniem
service design, aby zapewni¢, ze klienci beda zadowoleni z obstugi i zainteresowani kontynuacjg wspotpracy. Najwazniejszym elementem procesu tworzenia
wartosci oferowanej klientom sg nasi pracownicy. Jako Grupa Kapitatowa ktadziemy nacisk na budowanie przyjaznego $rodowisko pracy ikultury
organizacyjnej, promujac wspotprace, rownosé, réznorodnosé i inkluzywnos¢ oraz zwiekszajac motywacje, zaangazowanie ipodnoszac kwalifikacje
pracownikow.

Nasz zespot
W Grupie Kapitatowej na dzien 31 grudnia 2024 roku zatrudnialismy 11 959 pracownikéw na terenie Polski, z czego duza cze$¢ to specjalisci zajmujacy sie
obstuga klientow, analiza finansowa izarzadzaniem ryzykiem. Szczegotowe informacje na temat struktury zatrudnienia znajdujg sie w sekcji ,Nasi

pracownicy" w dalszej czesci oswiadczenia.

Wiecej informacji o profilu naszej dziatalnosci mozna znalez¢ w rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.".

Strategia Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026

Realizujemy misje pomagania klientom i pracownikom w osigganiu codziennych sukceséw,

aby zostac najbardziej dochodowym bankiem w Polsce

Najlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych dziatajgca ODPOWIEDZIALNIE
i cieszgca sie LOJALNOSCIA pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy i spoteczenstwa

Nasze

o Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

. Mysl Angazujg si Podejmuj .
Zachowania y Q‘ g ~J<-;‘ ¢ i ! .Je Wspoétpracuje Zabieram gtos risk pro
o kliencie W zmiany dziatania
Kierunk.i TOTAL TOTAL TOTAL
strategiczne Dos$wiadczenie Digitalizacja Odpowiedzialnos¢

Na lata 2024-2026 Zarzad Banku przyjat strategie ,Pomagamy osiggac¢ wiecej". Opiera sie ona na misji okreslonej hastem ,Pomagamy klientom i pracownikom
w osigganiu codziennych sukcesow” oraz na trzech kierunkach strategicznych: ,Total Doswiadczenie”, ,Total Digitalizacja” i ,Total Odpowiedzialnos¢”.
Strategia dotyczy catej Grupy Kapitatowej, z wyjatkiem Santander Consumer Bank, ktory posiada wtasna licencje bankowa, co powoduje, ze autonomicznie

tworzy wtasna strategie funkcjonowania.

Gtéwne zatozenia strategii ,Pomagamy osiaggac wiecej” sa nastepujace:

- W centrum naszej strategii znajduja sie ludzie - klienci i pracownicy. Jako Grupa Kapitatowa zobowigzujemy sie w niej do kreowania pozytywnych
emocji poprzez oferowanie wyjgtkowych doswiadczen, przekraczajacych oczekiwania interesariuszy. Chcemy wywotywac je w $wiecie, w ktorym sg
nasi klienci - coraz bardziej cyfrowym, lecz nadal wymagajacym kontaktow z cztowiekiem. Wiemy, ze satysfakcja klientdw izaangazowanie

pracownikéw sg kluczowe, aby osiagnac sukces. O tym moéwi pierwszy z kierunkdw strategicznych -, Total Doswiadczenie”.

>  Wiemy takze, ze pozytywne emocje i doswiadczenia w duzej mierze zalezg od interakcji w $wiecie cyfrowym. Dlatego z coraz wiekszg determinacjg
podazamy Sciezka innowacji cyfrowych, udostepniajac nowe mozliwosci klientom w kanatach zdalnych oraz zapewniajac pracownikom efektywne

procesy. O tym moéwi drugi z kierunkéw strategicznych -, Total Digitalizacja”.
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> Wyzwania, przed ktérymi stoimy jako bank i spoteczefstwo, wymagaja ogromnej odpowiedzialnosci. Swiadomie podejmujemy etyczne decyzje,
dbajac o wptyw na spotecznosc i srodowisko. Dzieki zrownowazonemu modelowi biznesowemu tworzymy wartos¢ dla klientdéw, pracownikow,
akcjonariuszy i lokalnych spotecznosci, dbajac o lepsze jutro dla nas, naszych dzieci i naszej planety. O tym moéwi trzeci z kierunkdw strategicznych —

,Total Odpowiedzialnosc”.

Wiecej informacji o naszej strategii mozna znalez¢ w rozdz. IV ,Strategia rozwoju”.

Integracja celow zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem ze strategia

Wszystkie trzy kierunki strategiczne zawarte w strategii wzajemnie sie uzupetniajg. Tematyka zréwnowazonego rozwoju zostata ujeta w kazdym z nich,

a w szczegdlnosci w kierunku strategicznym Total Odpowiedzialnos¢. Definiuje on szereg ambicji dotyczacych poszczegélnych obszarow ESG:

- Srodowiskowego, w ktérym chcemy by¢ wzorem do nasladowania w zakresie zrébwnowazonego rozwoju i transformacji oraz wspiera klientow

w przechodzeniu przez zielong transformacje,

-  spotecznego, w ktorym wspieramy spoteczenstwo poprzez edukacje, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu icyfrowemu oraz realizacje

- zarzadczego, poprzez ktory wywigzujemy sie zzobowigzan wobec wszystkich interesariuszy. Dziatamy zgodnie z wymogami regulacyjnymi,
zapewniajgc bezpieczenstwo i stabilnos¢, dzieki czemu wzmacniamy zaufanie klientéw. Ponadto prowadzimy dialog z regulatorami i organizacjami

branzowymi o nowych kierunkach legislacyjnych. Rozwijamy réwniez kulture zarzadzania ryzykiem.

Poprzez swoja dziatalno$¢ jako Grupa Kapitatowa koncentrujemy sie na osmiu Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Cele te odzwierciedlajg réwniez nasz

wptyw na kluczowe grupy naszych interesariuszy:

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG 5 ROWNOSC

WZROST INNOWACYJNOSE, 1 DZIALANIA 1 PARTNERSTWA
1JAKOSG ZYCIA EDUKAGJI PLCI

GOSPODARGZY PRZEMYSE, WDZIEDZINIE NARZEGZ CELOW
|GODNA PRACA INFRASTRUKTURA KLIMATU

/|

Przychody Grupy Kapitatowej

i 3 2

W 2024 roku catkowite przychody Grupy Kapitatowej wyniosty 23 440 4517 tys. PLN. Nasze skonsolidowane przychody wynikajg przede wszystkim
z dziatalnosci w branzy bankowej oraz z dziatalnosci na rynkach kapitatowych (gtéwnie w ramach dziatalnosci Santander TFI). W tym roku nie publikujemy

kwotowej analizy przychoddéw wedtug branz, w ktorych prowadzimy dziatalnos$¢, z uwagi na brak opublikowanych sektorowych standardéw ESRS.

Wiecej informacji o naszych wynikach finansowych mozna znalez¢é w rozdz. | ,Przeglad dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
w2024 r."

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej w sektorze paliw kopalnych i kontrowersyjnych branzach

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowe] w tych sektorach jest regulowana wewnetrznymi politykami, takimi jak ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym,

srodowiskowym i zmian klimatycznych”, ,Polityka finansowania sektoréw wrazliwych” czy ,Polityka sektora zbrojeniowego”. Zgodnie z nimi:

- Paliwa kopalne (wegiel, ropa naftowa, gaz): w 2020 roku zobowigzalismy sie, ze do roku 2030 zlikwidujemy wszystkie ekspozycje finansujace
dziatalno$¢ wydobycia wegla energetycznego, bez wzgledu na lokalizacje. Obecnie jako Grupa Kapitatowa nie posiadamy takich ekspozycji oraz

wprowadziliémy zerowy limit na te pozycje w Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

- Bron: nie wspdtpracujemy z podmiotami zaangazowanymi w produkcje idystrybucje broni uznawanej za kontrowersyjng, takiej jak miny
przeciwpiechotne, bomby kasetowe, bron nuklearna, brofi chemiczna ibiologiczna oraz amunicja zawierajaca uran zubozony. Przed podjeciem
wspotpracy podmioty z sektora obronnego zobowigzane sa do podpisania deklaracji, ze nie beda produkowac, sprzedawac ani dystrybuowac tych
produktow.

- Uprawa i produkcja tytoniu: stosujemy jednoznaczny zakaz finansowania i dziatalnosci inwestycyjnej w sektorze wyrobéw tytoniowych, jesli ich
produkcja, handel lub dystrybucja naruszaja Ramowa Konwencje Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczaca ograniczenia uzycia tytoniu lub jesli
nie spetniajg norm prawnych w zakresie opakowan i ostrzezen zdrowotnych. Zakaz obejmuje réwniez produkty nowej generacji, takie jak inhalatory

nikotyny i e-papierosy. Produkty zawierajace kannabinoidy podlegaja dodatkowym regulacjom w ramach kryteriéw dotyczacych branzy konopne;j.
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tancuch wartosci

tancuch wartosci Grupy Kapitatowej obejmuje trzy kluczowe obszary: dziatania na wyzszym szczeblu (upstream), operacje wewnetrzne i dziatania na nizszym
szczeblu (downstream), ktére odzwierciedlajg naszg pozycje w relacjach z dostawcami, klientami i interesariuszami na kazdym etapie dziatalnosci. Podczas

definiowania tancucha wartosci uwzglednilismy wymogi ESRS oraz wytyczne EFRAG dotyczace tancucha wartosci.

i m gl

—
¢ Instytucje finansowe i nadzorcze o Aktywa Grupy Kapitatowej o Retail (Bankowo$¢ detaliczna)
o Regulatorzy o Departamenty i funkcje w centralach o Consumer (Santander Consumer Bank)
e Dostawcy produktéw i ustug o CIB (Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna)

e RCB (Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna)
o Spotki stowarzyszone
o Punkty sprzedazy (wraz z placowkami partnerskimi)

o Ptatnosci i wyptaty z bankomatow

- Upstream
Na wyzszym szczeblu tancucha wartosci wspétpracujemy z szerokim gronem dostawcow, partnerdw i instytucji regulacyjnych. Kluczowe znaczenie
maja dostawcy technologii, ustug oraz infrastruktury wspierajacej dziatalnos¢ bankowa. W relacjach z partnerami szczegdlng wage przyktadamy do

przestrzegania standardow ESG, aby zapewni¢, ze nasz tancuch dostaw wspiera cele zréwnowazonego rozwoju.

-  Operacje wtasne
Operacje wtasne obejmuja dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej w zakresie zarzadzania produktami i ustugami finansowymi. Nasze zasoby koncentruja sie
na dostarczaniu innowacyjnych rozwigzan, wspieraniu klientdéw w osigganiu ich celow finansowych oraz implementacji zasad odpowiedzialnego
biznesu. W tej czesci tancucha wartosci uwzgledniamy dziatania strategiczne zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, efektywnosciag operacyjna oraz

wdrazaniem rozwigzan zgodnych z wymogami regulacyjnymi i zasadami ESG.

- Downstream
Na nizszym szczeblu tafcucha wartosci wspotpracujemy bezposrednio z klientami, zapewniajac szeroka oferte ustug finansowych. Naszymi
kluczowymi grupami odbiorcow sa klienci indywidualni, mate i Srednie przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje publiczne. Dziatania downstream
obejmuja rowniez rozwoj dtugoterminowych relacji z partnerami biznesowymi oraz finansowanie projektow wspierajacych zréwnowazony rozwoj,

takich jak zielona transformacja, inwestycje w odnawialne Zrédta energii oraz wsparcie dla lokalnych spotecznosci.

Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

Interesariusze Grupy Kapitatowej i Banku

Jako Grupa Kapitatowa pozostajemy w dialogu i angazujemy naszych interesariuszy, aby zrozumie¢ ich obawy i potrzeby, ustali¢ priorytety i zidentyfikowac
szanse oraz obszary do poprawy. ldentyfikujemy poszczegdlne grupy interesariuszy® i aktualizujemy ich profile. Nie tylko stuchamy interesariuszy, ale tez

chcemy, by gtos Grupy Kapitatowej byt styszany. Dlatego w kontaktach wykorzystujemy rézne kanaty komunikacji.

6 Proces identyfikacji interesariuszy opiera sie na analizie jakosciowej, prowadzonej miedzy innymi na potrzeby sprawozdawczosci dotyczgcej zréwnowazonego rozwoju
i sesji dialogowych, ktére prowadzimy od 2014 r. wedtug standardu AAT0000SES.
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Klienci indywidualni

Klienci indywidualni PY

kanaty komunikacji: [ | . Saiciitznesay

* placowki bankowe

e strona WWW iinne kanaty internetowe ‘ @ Pracownicy
(blog Banku, Facebook, X, Linkedln,

Tik Tok, Instagram)

* badania satysfakgcji klientow ® E_O“awcy_ipa””e"zy
. L . iznesowi
* spotkania, konferencje i szkolenia
* rozmowa z doradca ) 8
. Srodowisko naturalne @
* czatwideo @ Partnerzy spoteczni

 formularz internetowy

Klienci biznesowi Grupa Santander ™ @ @ Udziatowcy i srodowisko

| ty | ikacii * inwestorskie

Kanaty komunikacji:
y . . ) . Media i opinia publiczna @ .

* bankierzy i doradcy klienta ° Organy regulacyjne

« Centra Bankowosci Biznesowej Organy regulacyjne Organizacie | sesents

i Korporacyjnej kanaty komunikacji: branzowe
* konferencje * raporty
e wirtualne misje handlowe e formalna korespondencja Grupa Santander
* badania opinii i satysfakgji * biezgca wspotpraca podczas kontroli kanaty komunikacji:
* doradca online nadzorczych * raporty

. iaiopini i * biezaca korespondencja

Pracownicy Media OPIItlla ?UblICZI’Ia . spotiania i vvypmiana dJoévviadczeh
kanaty komunikacji: kanaty komunikadj:

« badania opinii pracownikow * konferencjei briefingi prasowe Srodowisko naturalne
* wywiady, komentarze ekspertow

* intranet ’ ) ) kanaty komunikacji:
* biuletyny, newslettery, mailingi : spotkama bezposrednie * Raporty ESG / serwis ESG
* spotkania z najwyzsza kadrag * komunikaty prgsovve o * raporty do instytugji
zarzadzajaca * kanaty w serwisach spotecznosciowych  ontakty | wspétpraca z organizacjami
* spotkania integracyjne, warsztaty Partnerzy spoteczni dziatajgcymi na rzecz Srodowiska
i szkolenia S . . .
) o . kanaty komunikacji: Dostawcy i partnerzy biznesowi
.UdZIatOWC){ i Srodowisko * bezposrednie spotkania i wspotpraca kanaty komunikacji:
inwestorskie * sesje dialogowe z interesariuszami * bezposredni kontakt
kanaty komunikacji: * dziatalnos¢ Fundacji Santander Bank * konferencje i wydarzenia branzowe
* kwartalne prezentacje wynikowe Polska
(spotkania, konferencje, komunikaty e udziat w konferencjach i lokalnych Organizacje i zrzeszenia branzowe
gietdowe i prasowe) wydarzeniach kanaty komunikacji:

* Walne Zgromadzenie wolontariat pracowniczy * bezposrednie spotkania i wspotpraca

Zarzad i Rada Nadzorcza sg informowane o pogladach i oczekiwaniach interesariuszy w kontekscie zréwnowazonego rozwoju przede wszystkim poprzez

regularne przedstawianie tych informacji na posiedzeniach odpowiednich komitetow.

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym (SBM-3)

Strategia Grupy Kapitatowej stanowi podstawe do sporzadzania planédw biznesowych i finansowych przez poszczegélne jednostki, ktérych realizacja prowadzi
do osiagniecia celdw strategicznych. Za cato$¢ proceséw zwigzanych z planowaniem strategicznym odpowiada Zarzad Banku, natomiast Pion Zarzadzania
Finansami jest wtascicielem Polityki Planowania Strategicznego. Integralnymi etapami planowania strategicznego sa miedzy innymi: kwartalny i roczny
przeglad realizacji obowigzujacej strategii; przygotowanie analiz strategicznych iwnioskéw (rynkowych, modelu biznesowego, planéw finansowych,

biznesowych oraz analizy zasobdw i kompetencji), opracowanie i akceptacja strategii; wdrozenie strategii oraz monitorowanie stopnia jej realizacji.

Chociaz strategie Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026 opracowalismy przed przeprowadzong w 2024 roku oceng podwdjnej istotnosci, zidentyfikowane
w horyzoncie $rednioterminowym materialne wptywy, ryzyka i mozliwosci sa z nig scisle powigzane i stanowig fundament dla jej dalszego rozwoju oraz
dostosowywania dziatan do zmieniajacego sie otoczenia spoteczno-gospodarczego iregulacyjnego. Analiza podwojnej istotnosci dostarczyta istotnych
informacji, ktore pozwolity lepiej zrozumieé wptywy dziatalnosci Grupy Kapitatowej na srodowisko i spoteczenstwo, a takze oceni¢, w jaki sposéb czynniki te
przektadaja sie na szanse rozwoju oraz potencjalne ryzyka finansowe. Obecnie jako Grupa Kapitatowa, jestesmy w trakcie procesu analizy zidentyfikowanych

wptywow, ryzyk i mozliwosci przez jednostki biznesowe, aby jak najlepiej dostosowywac nasze polityki, cele i dziatania.

Tabela przedstawia kluczowe materialne wptywy, ryzyka i szanse oraz sposéb, w jaki sg one powigzane z naszg strategia. Zasoby alokowane do zarzadzania

istotnymi wptywami, ryzykami i szansami opisane sg w dedykowanych sekcjach oswiadczenia.
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ESRS

Podtemat

Rodzaj IRO

Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Obszar strategii Grupy Kapitatowej

Zmiana klimatu
(ET)

tagodzenie zmiany  Oddziatywanie

klimatu

Negatywny wptyw na srodowisko z powodu finansowania przez Bank pozyczkobiorcéw,
ktorzy nie sa w stanie dostosowac swoich modeli biznesowych do gospodarki
niskoemisyjnej

Wzrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscig portfelowa (kredyty
w ramach bankowosci detalicznej)

Wzrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscig portfelowa (kredyty
w ramach bankowosci instytucjonalnej)

Total Odpowiedzialnos$¢:

Uwzglednianie ryzyk srodowiskowych w modelu biznesowym oraz
transformacja portfela inwestycyjnego na niskoemisyjny.

Rozwoj produktow wspierajacych zielong transformacje klientow

i spoteczenstwa.

Mozliwos¢

Zwiekszenie przychoddw dzieki (1) wzrostowi wolumenu finansowania udzielanego na
nieruchomosci spetniajace kryteria naszego Systemu Klasyfikacji Zréwnowazonego
Finansowania i Inwestowania, (2) finansowaniu i doradztwu w zakresie rozbudowy
infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych, (3) finansowaniu i doradztwu

w zakresie przejscia na pojazdy elektryczne oraz (4) dzieki finansowaniu uzdatniania
wody, odpaddw i gleby, wiekszej efektywnosci energetycznej oraz nizszych emisji

Zwiekszenie zaufania klientow poprzez dopasowang do potrzeb oferte i doradztwo, aby
pomoc im zidentyfikowaé mozliwosci modernizacji nieruchomosci

Pozycja lidera na rynku poprzez (1) finansowanie technologii wspomagajacych mobilnos¢
niskoemisyjng oraz (2) finansowanie i doradztwo w zakresie technologii redukcji emisji
w rolnictwie

Wyroznienie sie na rynku poprzez (1) zachecanie i wspieranie klientéw na catym tancuchu
wartosci do przyjecia bardziej zrownowazonych praktyk prowadzenia dziatalnosci oraz (2)
dzieki finansowaniu i doradztwu dla firm na wczesnym etapie rozwoju,
skoncentrowanych na rozwigzaniach umozliwiajacych transformacje energetyczna

Wzrost w zielonych obligacjach, zielonych pozyczkach i instrumentach finansowych
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem (sustainibility-linked financial instruments)

Zwiekszenie dochodow poprzez finansowanie rozwoju nowych technologii, takich jak
wodor, wychwytywanie, utylizacja i sktadowanie dwutlenku wegla, biopaliwa, a takze
magazynowanie energii w szerszym ujeciu

Zwigkszenie przychoddw dzieki (1) wzrostowi wolumenu finansowania udzielanego na
nieruchomosci spetniajace kryteria naszego Systemu Klasyfikacji Zrownowazonego
Finansowania i Inwestowania, (2) finansowaniu i doradztwu w zakresie rozbudowy
infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych, (3) finansowaniu i doradztwu

w zakresie przejscia na pojazdy elektryczne oraz (4) dzieki finansowaniu uzdatniania
wody, odpadéw i gleby, wiekszej efektywnosci energetycznej oraz nizszych emisji

Ryzyko

Ryzyko utraty reputacji spowodowane faktem, ze klienci, inwestorzy i inni interesariusze
uwazaja, ze banki nie robig wystarczajaco duzo, aby osiggnac cele niskoemisyjne lub
dziataja niezgodnie z ich polityka

Total Odpowiedzialnos¢:
Rozwoj doradztwa dla klientéw w zakresie zielonej transformacji.

Ryzyko utraty reputacji wynikajace z nieosiggniecia celéw klimatycznych
i Srodowiskowych, w tym zwigzanych z dziatalnosciag wtasna i dziatalnoscia klientow,
moze mie¢ wptyw na strate

Total Odpowiedzialnos¢:
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Ryzyko wynikajace z dziatalnosci przedsiebiorstw dziatajgcych w réznych sektorach, ktore
nie umozliwiajg tagodzenia klimatu

Proaktywne zarzadzanie inicjatywami regulacyjnymi oraz
transparentna komunikacja dziatan ESG.

Energia

Oddziatywanie

Przyczynianie sie do ochrony srodowiska poprzez zwiekszenie wykorzystania energii
odnawialnej i innych technologii niskoemisyjnych

Total Odpowiedzialnos¢:

Wspieranie transformacji energetycznej poprzez promowanie
wykorzystania odnawialnych zrodet energii i niskoemisyjnych
technologii, zaréwno w swojej dziatalnosci operacyjnej, jak

i w ofercie dla klientow.

Whtasne zasoby
pracownicze (S1)

Warunki pracy

Oddziatywanie

Elastyczne warunki pracy umozliwiajgce pracownikom pogodzenie pracy z ich sytuacja
osobista

Promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikdéw w oparciu o odpowiednie
monitorowanie oraz najlepsze praktyki i inicjatywy na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa
organizadji

Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez do$wiadczanie sytuacji zwigzanych
z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczacymi korupcji i tamania praw
cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami

Ochrona pracownikow poprzez adekwatne ptace i benefity

Pozytywne oddziatywanie na wynagrodzenia pracownikéw w zwiazku z dostosowaniem
wynagrodzen do aktualnej sytuacji gospodarczej w Polsce

Réwne traktowanie
i rownosc szans dla
wszystkich

Oddziatywanie

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez szkolenia i inicjatywy w zakresie rozwoju
zawodowego

Roznice w wynagrodzeniach i udziale kobiet na wszystkich szczeblach zatrudnienia

Total Doswiadczenie:

Budowanie wyjatkowej kultury organizacyjnej wspierajacej
rownowage pracy i zycia prywatnego.

Inne prawa
zwigzane z praca

Oddziatywanie

Brak ochrony prywatnosci pracownikéw wynikajacej z infrastruktury baz danych
i oprogramowania do obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania
i zarzadzania wszystkimi operacjami

Dotkniete
spotecznosci (S3)

Prawa gospodarcze,
spoteczne

i kulturalne
spotecznosci

Oddziatywanie

Prawa cztowieka nie sa gwarantowane ze wzgledu na finansowanie dziatan, w ramach
ktorych znane sa przeszte i powtarzajgce sie incydenty, bez uprzedniego przeprowadzenia
odpowiednich proceséw walidacji

Nieuwzglednienie kwestii praw cztowieka w ocenie finansowych projektow

Brak ochrony dotknietych spotecznosci poprzez brak mechanizméw monitorowania
i przegladu zgodnosci wykorzystywania wptywow zwigzanych z sektorami i/lub
dziataniami o wysokim ryzyku wptywu na kwestie srodowiskowe i spoteczne

Finansowanie klientow zaangazowanych w dziatania uznawane za niedozwolone,
sprzeczne z polityka i standardami etycznymi Banku, moga stanowic zagrozenie dla
spoteczenstwa

Niekorzystny wptyw na prawa cztowieka wynikajacy z niewystarczajacej i/lub wstepnej
oceny i/lub monitorowania finansowanych projektow

Total Odpowiedzialnos¢:

Zapewnienie zgodnosci procesow finansowych z wymogami ESG
oraz monitorowanie wptywow spotecznych.

22



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.

(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Konsumenci
i uzytkownicy
koncowi (S4)

Oddziatywanie
informacji na
konsumentéw lub
uzytkownikow
koncowych

Oddziatywanie

Edukacja klientéw detalicznych w zakresie zagrozen online i sposobéw ich ograniczenia

Jakos¢ informacji i ochrona danych nie jest gwarantowana klientom wrazliwym w zakresie

sposobu, w jaki ich dane sg wykorzystywane, przechowywane i udostepniane lub nie

zapewnia wystarczajacego zrozumienia przez klienta, w jaki sposob dane sg uzytkowane

Total Odpowiedzialnos$¢:

Zapytania, skargi i roszczenia klientdw nie sg rozpatrywane i nie powoduja koniecznych

Wysokie standardy cyberbezpieczenstwa oraz programy edukacyjne
zmian i modyfikacji z powodu braku systemow i procesow

z zakresu finansow i cyberbezpieczenstwa

. . . - S . N Total Doswiadczenie:
Niezagwarantowanie przejrzystosci cen dla klientéw wynikajacy z dopuszczenia sie przez

Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub uzasadnienia Projektujemy i testujemy produkty i ustugi z klientami w oparciu o

katalog zasad Total Experience

Brak ochrony prywatnosci klientow wynikajacy z infrastruktury baz danych
i oprogramowania do obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania
i zarzadzania wszystkimi operacjami

Wysokie zaufanie polskich klientow w zakresie bezpieczenstwa danych swiadczy
o pozytywnym wptywie bankdw na ochrone danych

Ryzyko

Ryzyko zwigzane z cyberatakami zagrazajacymi prywatnosci danych klientow

. i . , L . . Total Odpowiedzialnos$¢:
Ryzyko powaznych naruszen bezpieczenstwa spowodowanych ztosliwymi praktykami lub

btedami ludzkimi popetnionymi przez pracownikéw, takimi jak korzystanie
z nieautoryzowanego oprogramowania, naruszenia przez uzytkownikéw technicznych,
eksfiltracja lub wyciek informacji

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa cyfrowego dla
klientéw i pracownikow.

Ryzyko wynikajace z naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych dla klientow
wrazliwych

Ryzyko wynikajace z nierozpatrywania i adresowania zapytan, skarg i roszczen klientow
z powodu braku skutecznych systeméw

Ryzyko wynikajace z niezagwarantowania przejrzystosci cen dla klientow wynikajace
z dopuszczania sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub
uzasadnienia

Wiaczenie
spoteczne
konsumentéw lub
uzytkownikow
koncowych

Oddziatywanie

Brak dostepu do produktéw i ustug dla klientow wrazliwych poprzez brak identyfikacji
produktéw iflub ustug w katalogu, ktére naruszaja zasady inkluzywnosci i/lub dostepnosci

Niezagwarantowanie klientom dobrobytu finansowego, uzytecznosci i dostepnosci ustug
finansowych poprzez brak ustanowienia modyfikacji produktu i/lub brak monitorowania
ich skutecznego wdrozenia

Total Odpowiedzialnosc:
Bank rozwija oferte przyjaznych produktéw cyfrowych i ustug

finansowych, ktére sa tatwo dostepne i przeznaczone dla klientow
wrazliwych. Jednym z dziatan moze by¢ przeprowadzenie przegladu
dostepnych produktéw, aby zapewnic ich zgodno$¢ z zasadami
inkluzywnosci i dostepnosci, a takze wprowadzenie odpowiednich

Brak odpowiedniego zasiegu i uzytecznosci produktéw dla catego spoteczenstwa iflub
przyczynianie sie do stworzenia przeszkdd w dostepie do produktéw finansowych
wynikajace z procesu projektowania produktéw i ustug

oznaczen produktéw w katalogu, by klienci mogli tatwo je
Niezapewnienie dodatkowych warunkéw klientom wrazliwym w procesach zidentyfikowac.

windykacyjnych lub odzyskaniem naleznosci poprzez ich nieprawidtowa identyfikacje

Naduzycia finansowe wobec klientow wrazliwych wynikajace z braku prewencyjnego
monitoringu transakcyjnosci wsrod oséb posiadajacych opiekunéw prawnych
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w biznesie (G1)

Kultura Oddziatywanie Dziatanie w sposéb odpowiedzialny i uwzgledniajacy nie tylko interesy inwestoréw
korporacyjna i Banku, ale takze oddziatywanie na pracownikéw, spoteczenstwo i Srodowisko, w tym Total Odpowiedzialnogé:
ptacenie podatkéw . . o .
Budowanie zaufania przez odpowiedzialne zarzadzanie ESG oraz
Niedotrzymanie zobowiazania do poszanowania kwestii praw cztowieka ze wzgleduna ~ Przeciwdziatanie greenwashingowi.
brak odpowiednich struktur zarzadzania, kanatéw komunikacji i skalowalnosci
Ryzyko e L . o Total Odpowiedzialnos¢:
Ryzyko wynikajace z braku odpowiednich struktur zarzadzania, wewnetrznych przepiséw . . L. .
i skalowalnosci w celu zarzadzania i rozwigzywania kwestii ESG Wzmacnianie kultury ryzyka i efektywnosci systemu kontroli
w kontekscie ESG.
Ochrona Oddziatywanie Ochrona poufnosci informacji o sygnalistach poprzez efektywny system komunikacji,

sygnalistow

w ramach ktérego Bank przekazuje organom jednolite informacje poprzez solidne,
ujednolicone zasady i procedury w kanatach zgtaszania nieprawidtowosci

Wozrost liczby powtarzajacych sie incydentéw poprzez niewdrazanie wewnetrznych
srodkéw w celu skutecznego rozwigzywania incydentéw zgtaszanych za posrednictwem
kanatow sktadania skarg oraz brak wdrazania ciagtych ulepszen

Total Odpowiedzialnos¢

Kompleksowy system ochrony sygnalistdw, zapewniajacy poufnos¢
zgtoszen i jednolite procedury raportowania, zgodnie z wymogami
regulacyjnymi.

Zarzadzanie
stosunkami
z dostawcami,
w tym praktyki

Ryzyko

Ryzyko wynikajace z niewdrozenia rozwigzan odpornosci operacyjnej, zwigzanych np.
z wymogami DORA (Digital Operational Resilience Act) dotyczacymi catego tancucha

Total Digitalizacja:

Uznajemy kompetencje z zarzadzania cyfrowego i procesowego,
w tym robotyzacji, za klucz do udanej transformacji.

Total Odpowiedzialnos$¢:

platnicze wartosci Dbamy o bezpieczenstwo naszych klientéw w cyfrowych
interakcjach z nami.

Korupcja Oddziatywanie Total Odpowiedzialnosc:

i przekupstwo Zwalczanie wszelkich form korupcji Budujemy zaufanie klientow, pracownikéw, inwestoréw

i regulatoréw jako banku bezpiecznego i rzetelnego.

Jako Grupa Kapitatowa nie identyfikujemy obecnie skutkéw finansowych istotnych ryzyk lub mozliwosci na nasz bilans, wynik finansowy czy przeptywy pieniezne, ktére nie s odzwierciedlone w naszym sprawozdaniu finansowym

i ktére mogtyby skutkowac istotng korekta wskazanych wczesniej pozycji sprawozdawczych w kolejnym roku.

Aby w petni wykorzystywac szanse zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem i sprawnie zarzadzac potencjalnymi ryzykami, jako Grupa podejmujemy dziatania, zaréwno strategiczne jak i operacyjne, ktére sg opisane w dedykowanych
sekcjach ujawnien srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z postepowaniem w biznesie. Dziatania te prowadza do naktadéw inwestycyjnych i kosztéw operacyjnych, ktére sg obecnie wpisane w ogélny mechanizm dziatania
Grupy. Postepy realizacji strategii i dziatan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju mierzymy za pomoca celéw strategicznych i miernikéw operacyjnych - podlegaja one okresowemu przegladowi przez Zarzad, ale nie s walidowane

przez podmiot zewnetrzny inny niz podmiot atestacyjny. Ustalanie celéw strategicznych i ich rewizja odbywaja sie z uwzglednieniem oczekiwan takich interesariuszy jak Grupa Banco Santander czy requlatorzy.
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Ocena odpornosci strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej w odniesieniu do istotnych wptywow i ryzyk
oraz w odniesieniu do zdolnosci wykorzystywania istotnych szans

Tak jak wskazano w ujawnieniu SBM-1, model biznesowy Grupy Kapitatowej opiera sie na szerokiej gamie komplementarnych produktéw iustug dla
poszczegolnych segmentow klientoéw, sieci oddziatow i placowek franczyzowych na terenie catej Polski, technologiach bankowych oraz rozwijanych zdalnych
kanatach dystrybucji. Model biznesowy Grupy Kapitatowej polega na oferowaniu ustug finansowych dla zr6znicowanego grona klientéw instytucjonalnych
i indywidualnych zlokalizowanych gtownie na terenie Polski. Ustugi Grupy Kapitatowej moga byc i s na biezagco dostosowywane do ewoluujgcego otoczenia
rynkowego, z uwzglednieniem preferencji klientéw oraz przemian regulacyjnych i technologicznych. Model biznesowy Grupy Kapitatowej charakteryzuije sie
elastycznosciag w projektowaniu i wdrazaniu ustug dostosowanych do potrzeb klientéw i nie jest on uzalezniony od paliw kopalnych lub od lokalizacji
eksponowanych istotnie na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem - w konsekwencji uzasadnione jest stwierdzenie, ze model biznesowy Grupy Kapitatowej
jest odporny na istotne wptywy i ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu (szczegotowa analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego na ryzyka klimatyczne
znajduje sie w kolejnej sekcji). Dodatkowo, z uwagi na prowadzenie dziatalnosci na terenie Unii Europejskiej i na szeroki zakres regulacji i nadzoru, ktorym
podlega sektor bankowy, uzasadnione jest stwierdzenie, ze model biznesowy Grupy Kapitatowej jest odporny na istotne wptywy i ryzyka zwigzane z zasobami

pracowniczymi, relacjami z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz z tadem korporacyjnym.

Cyklicznie aktualizowana strategia Grupy Kapitatowej, w ramach ktérej kierunki dziatan strategicznych wyznacza i rewiduje wykwalifikowana i doswiadczona
kadra zarzadcza, jest wyrazem gotowosci Grupy Kapitatowej do dostrzegania i realizowania istotnych szans zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem.
Jednoczes$nie poprzez strategie i obowigzujace regulacje wewnetrzne (opisane w kolejnej sekcji) Grupa Kapitatowa ogranicza lub wyklucza finansowania
sektoréw paliw kopalnych oraz branz lub lokalizacji o podwyzszonym ryzyku fizycznym zwigzanym z klimatem. Opisane w ujawnieniu SBM-1 kierunki
Strategii Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026 ilustruja, ze strategia dazy do wyznaczania celow dla realizacji dziatan bedacych wyrazem pozytywnych
istotnych wptywow zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem, a takze identyfikuje i wspiera w realizacji istotnych szans zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. W konsekwencji, w ocenie Grupy Kapitatowej uzasadnione jest stwierdzenie, ze nasza strategia jest odporna na istotne wptywy i ryzyka zwigzane

ze zrbwnowazonym rozwojem oraz umozliwia realizacje istotnych szans z nim zwigzanych.

Jakosciowo-ilosciowa analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego na ryzyka klimatyczne wspierajaca
taczna ocene odpornosci strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej

Odpornosc naszej strategii weryfikowaliSmy poprzez analize wrazliwosci portfela Banku na ryzyka klimatyczne - szczegéty na temat przeprowadzonej analizy
znajduja sie ponizej. Z analizy wytaczyliSmy pozostate elementy taricucha wartosci, poniewaz w wyniku badania podwajnej istotnosci ryzyka klimatyczne nie
zostaty dla nich zidentyfikowane jako istotne. Ryzyka zidentyfikowane w pozostatych obszarach analizujemy w ciggtym procesie monitorowania realizacji

strategii.

W Banku obowiazuje metodyka oceny poziomu ryzyk klimatycznych - fizycznych i przejscia dla poszczegélnych sektoréw klimatycznych oraz nieruchomosci,
ktora wprowadza do Banku taksonomie sektoréw klimatycznych. Pozwolita ona na portfelowa analize istotnosci ryzyk klimatycznych dla portfela
kredytowego. Przedmiotowe raporty przestawiane s3 juz na wybranych komitetach, a informacja ta jest wykorzystywana w ocenie ryzyka kredytowego

klientoéw i transakcji.

W Grupie Kapitatowej (z wytaczeniem spotek Santander Consumer Bank z uwagi na specyfike dziatalnosci) obowiazuje Polityka zarzadzania ryzykiem
spotecznym, Srodowiskowym i zmian klimatycznych, zatwierdzona przez Zarzad Banku. Okresla ona kryteria warunkujace mozliwos¢ wspotpracy Banku
z klientami prowadzacymi dziatalno$¢ w wybranych sektorach wrazliwych (sensitive sectors). Dokument definiuje obszary dziatalnosci w podziale na dwie
kategorie: dziatalno$¢ zabroniona oraz dziatalno$¢ podlegajaca dodatkowej analizie. W zwigzku z dostosowaniem proceséw kredytowych do zapiséw Polityki

niektore ekspozycje charakteryzujace sie zbyt wysokim i nie zarzagdzanym ryzykiem transformacji nie sa akceptowane.

Zdefiniowane zostaty limity koncentracji:

- na sektory najbardziej przyczyniajgce do zmian klimatu, ktére jednoczesnie s najbardziej narazone na ryzyka transformacyjne,

- naekspozycje biznesowe i zabezpieczone hipotecznie w lokalizacjach ocenianych jako wysoko narazone na ryzyka fizyczne.

oraz miary akceptowanego poziomu ryzyka dotyczace deklaracji Banku ujetych w Polityce zarzadzania ryzykiem spotecznym, $rodowiskowym izmian
klimatycznych. Zagadnienia zwigzane ze wskazanymi powyzej grupami aktywow eksponowanymi na ryzyko klimatyczne sa uwzgledniane w okreslanych
przez Bank celach strategicznych dotyczacych zwiekszania wolumenu ekspozycji zrownowazonych $rodowiskowo, co pozwala na ograniczenie ryzyka

zwigzanego z koncentracjg ekspozycji narazonych na ryzyka klimatyczne (por. ujawnienia dotyczace celéw w podrozdziale E1-4).

W zaleznosci od poziomu oceny ryzyk klimatycznych dla poszczegélnych sektorow do procesu kredytowego dodawane sa elementy majace wptyw na
oszacowanie poziom ryzyka kredytowego. Dla wybranych klientéw z segmentéw biznesowych wykonywana jest indywidualna analiza ryzyka ESCC
(Enviromental Social & Climate Change) dotyczaca klientéw lub transakgji, operujgcych w sektorach zdefiniowanych w politykach Banku. Przeprowadzona
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analiza i rekomendacja ryzyka ESCC uwzgledniana jest w aplikacji kredytowej klienta, a jesli ma ona wptyw na ocene parametrow ryzyka kredytowego, to jest

uwzgledniania w ocenie ratingowej klienta.

W 2024 roku wzmocnione zostaty wymagania odnosnie wyceny zabezpieczen hipotecznych w zakresie uwzglednienia czynnikéw ESG, w przyjmowanych od
tej zmiany wycenach uwzglednione musza by¢ zaréwno ryzyka przejscia, zwigzane z efektywnoscia energetyczng nieruchomosci, jak iryzyka fizyczne
zwigzane z jej lokalizacjg. Przeprowadzone analizy pokazaty, ze w przypadku ryzyka przejscia przyblizanego przez poziom efektywnosci energetycznej

budynkoéw juz na dzisiaj posiadanym portfelu zabezpieczen widoczne jest zréznicowanie wycen od poziomu tego ryzyka.

W 2024 roku Bank od$wiezyt analize wrazliwosci portfela kredytowego na ryzyka klimatyczne, biorac pod uwage ocene wrazliwosci najbardziej narazonych
sektoréw wchodzacych w jego sktad. W celu uchwycenia charakteru ryzyka klimatycznego, analizy dokonano w trzech dtugoterminowych horyzontach
czasowych - tj. dla lat 2030, 2040 i 2050. W analizie tej wykorzystano scenariusze klimatyczne zdefiniowane przez Network for Greening the Financial System

(NGFS). Uwzglednilismy nastepujace trzy scenariusze’:

- Scenariusz ograniczenia wzrostu temperatury do ponizej 2°C (Below 2°C) zaktada, ze dzieki stopniowemu zaostrzaniu polityki klimatycznej (z 67%
prawdopodobienstwem) uda sie ograniczy¢ wzrost $redniej temperatury do tego poziomu. Scenariusz ten nalezy do kategorii scenariuszy

uporzadkowanej transformacji (Orderly Transition),

> Scenariusz op6znionej transformacji (Delayed Transition) zaktada brak spadku wielkosci emisji do 2030 roku oraz ograniczony zakres emisji
ujemnych. Ograniczenie wzrostu temperatury do ponizej 2°C bedzie wymagato wtym scenariuszu bardzo zdecydowanych dziatan polityki

klimatycznej. Jest to scenariusz z kategorii scenariuszy chaotycznej transformacji (Disorderly Transition),

> Scenariusz realizacji obecnie obowigzujacych polityk (Current Policies) przyjmuje, ze obecnie wdrazane dziatania zostang utrzymane, jednak cele
pozostajace na poziomie deklaracji nie beda realizowane. Realizacja tego scenariusza bedzie sie wigzac z wysokim poziomem ryzyk fizycznych i nalezy

on do kategorii scenariuszy cieplarnianych (Hot House World).

Dodatkowo, dla ryzyka fizycznego przeprowadzono analize oparta o zewnetrzne dane okreslajace poziom ryzyk fizycznych dla ponad 15 zjawisk
klimatycznych (nagtych i chronicznych) na poziomie gmin, z wykorzystaniem scenariuszy RCP (ang. ,representative concentration pathways”). Sg to cztery
scenariusze zmian koncentracji dwutlenku wegla, ktére zostaty zaakceptowane przez Miedzyrzadowy Zesp6t do spraw Zmian Klimatu w projekcie poréwnania

globalnych modeli klimatu.

Przeanalizowalismy ksztattowanie sie ryzyk fizycznych itransformacyjnych w 11 sektorach najbardziej wrazliwych na ryzyka klimatyczne, w ktérych
aktywnos$¢ prowadza klienci Grupy Banco Santander. 9 sposréd tych 11 sektoréw jest materialnie reprezentowanych w portfelu Banku. Ponizsza tabela
przedstawia wyniki tej analizy wraz z prezentacjg istotnosci kazdego sektora w portfelu Banku tacznie zinformacjg na temat ich udziatu w portfelu
kredytowym Grupy wg stanu na 371 grudnia 2024 r. Pozostate sektory zostaty wytaczone z analizy jako stanowigce nieistotna czes¢ portfela badz oceniono ich

narazenie na ryzyka klimatyczne jako minimalne.

Warto$¢ portfela kredytowego brutto (naleznosci brutto od klientéw) Grupy wyniosta 180 345 564 tys. zt wg stanu na 31 grudnia 2024 r., w tym naleznosci
od podmiotéw gospodarczych 73 876 598 tys. zt, naleznosci od klientéw indywidualnych 88 814 191 tys. zt (w tym naleznosci z tytutu kredytéw na
nieruchomosci 55 931 181 tys. zt) oraz pozostate naleznosci w kwocie 17 654 775 tys. zt. Szczegdty dostepne sg w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok.

Przeprowadzona analiza wrazliwosci jest analizg identyfikujaca koncentracje ekspozycji kredytowych w sektorach lub w lokalizacjach, dla ktorych ogolnie
dostepne iuznane scenariusze klimatyczne zaktadaja podwyzszone ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu. W konsekwencji analiza ta jest obarczona
niepewnoscia wynikajaca gtéwnie z dtugoterminowego charakteru ryzyk klimatycznych, z charakterystyki analiz scenariuszowych oraz z jakosciowego
podejscia do opracowania heatmapy ilustrujacej potencjalng wrazliwos¢ portfela na te ryzyka w zatozonych horyzontach czasowych.

7 Zdefiniowane przez NGFS w ramach Fazy lll we wrzesniu 2022 roku.
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Wptyw zmian klimatu na dziatalno$¢ Banku zostat zdefiniowany wysokopoziomowo, jednak planujemy rozbudowywac te analize o gtebsza kwantyfikacje wptywu ryzyk:

Ocena Ryzyka transformacyjne (RT) Ryzyka fizyczne (RF) Obecny udziat sektora
jakosciowa* w segmencie**

Sektory wrazliwe Orderly Disorderly Hot House Orderly Disorderly Hot House CcIB  MSP Klienci Ogodlem
na ryzyka klimatyczne World World indywidualni

N N

o o

W
Sektor paliwowy --- --- -- 02% 46% 0,0% 0.0% 1,0%
Przemyst wydobyweczy | metalurgia -- L e | | ] 74% 4,5% 4,0% 00% 3,6%
Sektor energetyczny — wytwarzanie o o o o o
energii ze zrédet konwencjonalnych 0.5% 11.6% 0.3% 0.0%  2.6%
Wytwarzanie energii ze zrodet o o o o o
odnawialnych (OZE) 0,0% 8,6% 0,0% 0,0% 1,0%
I EEE DO PR EEEEEE e e o0k 36w
Pozyczki i leasing samochodow dla
klientéw indywidualnych***
Rotnictwo HEE EEE EEE 12% 02%175%  00% 19%
N EEE lll EEE NN NN R oo o

Zaopatrywanie w wode*** - - -
Budownictwo I N --- NN

Sektor nieruchomosci i kredyty . i.. ...
hipoteczne

DO D O R DR N DR oo% ook oo 291 1%
DO R P PR DR D P e smstassn  0o% 298k

Ogoétem 100% 100% 100% 100% 100%

| | N | ] B 1% 00% 06% 00% 04%
D DR BEENEE sex amvosk  oon 4w

109% 2,6% 1,8% 70,9% 31,6%

* Dla celéw szybkiej oceny struktury portfela stosowana moze by¢ réwniez uproszczona macierz istotnosci na poziomie zagregowanych makrosektoréw. Ryzyko:
** Struktura portfela na koniec 2024 roku.

*** Sektor Pozyczki i leasing samochodéw dla klientéw indywidualnych oraz Zaopatrywanie w wode sq lokalnie niematerialne dla portfela Banku. . Bardzo niskie (1)
BCB - Business & Corporate Banking (Bankowos¢ biznesowa i korporacyjna). . Niskie (2)
CIB - Corporate & Investment Banking (Bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna). .
MSP — mate i érednie przedsiebiorstwa. Srednie (3)
. Wysokie (4)
. Bardzo wysokie (5)
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W odniesieniu do ryzyk fizycznych w wiekszosci scenariuszy w portfelu przewazaja sektory ocenione jako narazone na ,niskie ryzyko". Nieco wyzsza
ocena ryzyka (,$rednie ryzyko") dotyczy sektorow energetycznego i OZE oraz rolnictwa i zaopatrywania w wode - stad wyzszy udziat tej kategorii
i ekspozycja na ryzyko w segmentach bankowosci korporacyjnej iinwestycyjnej (CIB) i MSP. Dotyczy to catego okresu analizy, poniewaz istotna
materializacja ryzyk fizycznych wedtug przyjetych scenariuszy NGFS nastapi dopiero po 2050 roku. Nieco inaczej wygladataby ekspozycja w scenariuszu
obecnie realizowanych polityk (Current Policies), w ktorym wyzsze oceny ryzyka dotycza tez sektora paliwowego oraz kilku innych sektoréw w 2050

roku, poniewaz ryzyka fizyczne moga materializowac sie w tym scenariuszu nieco szybciej.

W odniesieniu do ryzyk transformacyjnych w scenariuszu ograniczenia wzrostu $redniej temperatury do ponizej 2°C (Below 2°C) ekspozycja portfela na
te ryzyka jest nieco wieksza w okresie do 2030 roku, ze wzgledu na bardzo wysoka ocene ryzyka dla sektora paliwowego oraz sektora metalurgicznego
i gorniczego. W sredniej i dtugiej perspektywie oceny ryzyka dla tych dwoch sektoréow sa nieco nizsze, stad nizsza ekspozycja portfela na ryzyka
klimatyczne widoczna we wszystkich segmentach. Ekspozycja jest najwieksza dla segmentu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej (CIB) (ze wzgledu
na stosunkowo duzy udziat sektora energetycznego oraz sektora metalurgicznego i gérniczego w portfelu). W pozostatych segmentach ekspozycja
wynika z udziatu sektora transportu, a w przypadku bankowosci biznesowej i korporacyjnej (BCB) dodatkowo jeszcze ze znaczacego udziatu sektora

metalurgicznego.

W scenariuszu opdznionej transformacji (Delayed Transition) ekspozycja na ryzyka klimatyczne jest najwieksza w okresie do 2040 roku — ponad 20%
portfela segmentu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej bedzie zaklasyfikowana do kategorii o bardzo wysokim ryzyku (13% dla segmentu BCB -
bankowosci biznesowej i korporacyjnej). Dla poréwnania ta kategoria nie wystepuje w tym horyzoncie czasowym w przypadku, kiedy transformacja
przebiega w sposob uporzadkowany. W okresie do 2050 roku udziat kategorii o bardzo wysokim ryzyku bedzie duzo mniejszy (brak w portfelu

w segmentach bankowosci biznesowej i korporacyjnej - BCB i MSP).

Ostatni z rozpatrywanych scenariuszy (Obecnie realizowane polityki) nie zaktada szybkich i ambitnych dziatan w ramach polityki klimatycznej, co
przektada sie na zdecydowanie nizsze oceny ryzyk transformacyjnych w poréwnaniu do pozostatych scenariuszy. Ekspozycja portfeli na ryzyka
klimatyczne w tym scenariuszu spadnie jeszcze nieco w okresie do 2040 roku. Jedynie dla portfela segmentu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej

(CIB) ekspozycja wzrosnie w horyzoncie 2050 roku pod wptywem udziatu sektora energetycznego.

Klimatyczne stress testy z 2024 roku

W 2024 roku dla Santander Bank Polska S.A. przeprowadzone zostaty testy warunkéw skrajnych w odniesieniu do parametréw ryzyka kredytowego
portfeli kredytowych z uwzglednieniem ryzyka transformacyjnego, aich wynik zostat uwzgledniony w procesie oceny adekwatnosci alokowanego
kapitatu wewnetrznego. Otrzymane wyniki nie wskazujg na istotng zaleznos¢ parametréow portfela w analizowanym w testach warunkéw skrajnych
horyzoncie czasowym. W kolejnym roku zaplanowane zostato rozszerzenie wykonywanych analiz w ramach przeprowadzanych testéw warunkow

skrajnych, w tym w zakresie uwzglednienia wptywu ryzyk fizycznych na rozwazany scenariusz.
Przyjeta metodyka:

Testy warunkow skrajnych wykonane zostaty w oparciu o scenariusze klimatyczne dostarczone przez Network for Greening the Financial System (NGFS).
W scenariuszu transformacji gtéwnym czynnikiem polityki makroekonomicznej jest podatek carbon price, zaprojektowany w celu zmiany relatywnych
cen iprzyspieszenia transformacji. Wielko$¢ wzrostu ceny wegla w scenariuszu w uproszczony sposéb odzwierciedla site polityk klimatycznych

modelowanych w kazdym ze scenariuszy.

W ramach ¢wiczenia ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) koncentrujemy sie na scenariuszu ryzyk krotkoterminowej chaotycznej
transformacji. W tym celu korzystamy ze scenariusza Phase Ill NGFS Disorderly (Delayed) Transition. W scenariuszu NGFS Delayed Transition dziatania
polityczne majace na celu redukcje emisji dwutlenku wegla sg opdznione. Aby rzady mogty nadal osiagnac cele Porozumienia paryskiego, konieczne jest
gwattowne i nieoczekiwane zwiekszenie carbon price. Jednak podczas gdy w dtugoterminowym scenariuszu chaotycznej transformacji gwattowny

wzrost ceny wegla nastepuje od 2030 roku, scenariusz ICAAP zaktada, ze zwigzane z nim skutki dla gospodarki pojawiaja sie juz od 2024 roku.

Szczegotowy wptyw scenariusza:

Symulowany w tym scenariuszu szok ma negatywny wptyw na globalng gospodarke. Scenariusz nie jest tak dotkliwy, jak typowy scenariusz testu
warunkéw skrajnych pod wzgledem agregowanego spadku PKB, ale wywiera duze skutki na niektére szczegélnie narazone sektory. Wptyw na ceny
nieruchomosci jest negatywny, ale umiarkowany, zgodny z oddziatywaniem na PKB i inflacje. W $rednim okresie scenariusz generuje presje inflacyjna
i ogdlnie rzecz biorac, inflacja na koniec scenariusza przewyzsza poziom bazowy. Jednak w krotkim okresie negatywny efekt szoku na aktywno$é
gospodarcza prowadzi do nieznacznie ujemnego wptywu na inflacje. Zgodnie z tym, stopy procentowe ustalane przez banki centralne poczatkowo s3
nizsze niz w scenariuszu bazowym, ale przewyzszajg je pod koniec scenariusza. Ogélnie zaktocenia irealokacja zasobéw spowodowane nagtym

wzrostem ceny wegla doprowadzajg do spadku wartosci aktywow.
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Gwattowna reakcja polityczna wywotuje zmienno$¢ na rynkach finansowych, poczatkowa utrate zaufania oraz korekte wycen na rynkach finansowych,

takich jak ceny akgji.

Whyniki stress testow sa obarczone niepewnoscia wynikajaca gtéwnie z dtugoterminowego charakteru ryzyk klimatycznych, z charakterystyki analiz
scenariuszowych oraz z cech zwigzanych z kazdym zadaniem zwigzanym z modelowaniem pewnych parametrow - stress testy reprezentuja pewien

model skutkow wystapienia wynikajacych z zatozen przyjetych do analiz scenariuszy.

1.3. tad korporacyjny

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)

Sktad Zarzadu

Ponizej zaprezentowano strukture zarzadcza Banku jako jednostki dominujacej w Grupie Kapitatowej. Informacje o strukturze zarzadczej pozostatych
spotek Grupy Kapitatowej wchodzacych wsktad Grupy Kapitatowej sg dostepne na ich stronach internetowych. Bank funkcjonuje w modelu
dualistycznym, zgodnie z Kodeksem spotek handlowych, ktory zaktada podziat kompetencji zarzadczych inadzorczych pomiedzy Zarzad (organ
zarzadczy) i Rade Nadzorcza (organ nadzorczy). Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie jest jednoczes$nie cztonkiem Zarzadu Banku. Wszyscy cztonkowie
Zarzadu sa cztonkami wykonawczymi. Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej sa cztonkami niewykonawczymi.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku w Zarzadzie zasiadato 10 os6b, z czego 20% Zarzadu stanowity kobiety. Cztonkowie Zarzadu Banku nie zajmowali innych
znaczacych stanowisk wptywajacych negatywnie na dysponowanie odpowiednig iloscig czasu, co wynika z przeprowadzanej oceny odpowiedniosci
(kazdy cztonek musi uzyskac¢ pozytywna ocene w zakresie dysponowania niezbedna iloscig czasu na wykonywanie funkgji). Pracownicy iinne osoby

zatrudnione nie miaty reprezentacji w organach zarzadzajacych lub nadzorczych Banku.

W sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2024 roku wchodzili:

Michat Gajewski

Prezes Zarzadu / Chief Executive Officer Santander Bank Polska S.A.

Andrzej Burliga Juan de Porras Aguirre

Wiceprezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A. Wiceprezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

kierujacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz =N kierujacy Pionem Bankowosci Korporacyjnej
Obszarem Modelii Danych £ ) i Inwestycyjnej oraz Pionem Wealth Management
A i Ubezpieczen

Dorota Strojkowska Lech Gatkowski

Cztonkini Zarzadu Santander Bank Polska S.A. / -_ Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
3 .

kierujgca Pionem Partnerstwa Biznesowego Y o — ',-, kierujacy Pionem Bankowosci Biznesowej

Artur Gtembocki

Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
kierujacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania
Przestepczosci Finansowej

i Korporacyjnej

Wojciech Skalski
Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
kierujacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli

Finansowej
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Magdalena Proga-Stepien
Cztonkini Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

Patryk Nowakowski
Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

~ &3 kierujacy Pionem Transformacji Cyfrowej kierujgca Pionem Bankowosci Detalicznej oraz siecig
4 !al 3 (6 listopada 2024 roku ztozyt rezygnacje z petnionej oddziatow
o, ‘\ funkgji, skuteczng od 1 stycznia 2025 roku)

Maciej Reluga
_( \ Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
G

~e

= kierujacy Pionem Zarzadzania Finansami,

T Gtoéwny Ekonomista Banku

l%;-

Sktad Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2024 roku w Radzie Nadzorczej Banku zasiadato 10 osob, z czego 40% stanowity kobiety. Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej sg
cztonkami niewykonawczymi, 5 cztonkéw byto niezaleznych (50%).

Antonio Escamez Torres

Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

nie spetnia kryteriow niezaleznosci.

José Luis De Mora Dominika Bettman

Zastepca Przewodniczacego Q Cztonkini Rady Nadzorczej,
Rady Nadzorczej, Naenas spetnia kryteria niezaleznosci
nie spetnia kryteriéw niezaleznosci HVE

José Garcia Cantera Adam Celinski
Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Rady Nadzorczej,

nie spetnia kryteriow niezaleznosci spetnia kryteria niezaleznosci

Danuta Dabrowska Isabel Guerreiro

Cztonkini Rady Nadzorczej, Cztonkini Rady Nadzorczej,

spetnia kryteria niezaleznosci nie spetnia kryteriéw niezaleznosci
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Kamilla Tomasz Séjka

Marchewka-Bartkowiak Cztonek Rady Nadzorczej,

Cztonkini Rady Nadzorczej, S spetnia kryteria niezaleznosci

_/‘

spetnia kryteria niezaleznosci

Jerzy Surma
Cztonek Rady Nadzorczej,

28/ nie spetnia kryteriow niezaleznosci

Doswiadczenie i kompetencje Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Szczegobtowe informacje na temat doswiadczenia Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, w tym ich wiedza zwigzana z kluczowymi sektorami,
produktami oraz lokalizacjg geograficzng, w ktérej dziata Grupa Kapitatowa, sa przedstawione wrozdz. Xll ,Oswiadczenie o stosowaniu tadu

korporacyjnego”. Sg one rowniez dostepne na stronie internetowej Banku.

WSszyscy Cztonkowie Zarzadu dysponujg wiedzg, doswiadczeniem i kwalifikacjami niezbednymi do prawidtowego wykonywania swoich funkgji. Bank
w ramach procesu oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej (lub kandydatow) i oceny zbiorowej Rady Nadzorczej, jako catosci
(oraz odpowiednio Zarzadu i cztonkéw Zarzadu), zwraca uwage na wiedze fachowa i umiejetnosci dotyczace zrownowazonego rozwoju. Bank weryfikuje,
czy oceniane osoby posiadajg wiedze, umiejetnosci lub doswiadczenie teoretyczne i praktyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem (identyfikowania,
oceniania, monitorowania, kontrolowania i ograniczania gtownych rodzajow ryzyka, w tym ryzyka srodowiskowego, ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem
i ryzyka spotecznego (ESG) oraz czynnikow ryzyka) i zbiera stosowne oswiadczenia. Ponadto Bank zapewnia cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej dostep
do szkolen w celu umozliwienia statego podnoszenia kompetencji w tym obszarze, przeprowadzanych przez zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych

ekspertow.

W 2024 roku Bank przeprowadzit specjalistyczne szkolenia dotyczace zrownowazonego rozwoju, w ktorych uczestniczyli Cztonkowie Zarzadu i Rady

Nadzorczej:
- Strategia iprzywddztwo w ESG. Rola iodpowiedzialno$¢ Zarzadu iRady Nadzorczej w kontekscie wymogéw regulacyjnych ioczekiwan
rynkowych;

- Zarzadzanie ryzykami ESG w kontekscie wytycznych nadzorczych i wymogéw ujawnieniowych.

Tematyka szkolen objeta m.in. informacje o: wymogach prawnych ieuropejskich ramach regulacyjnych, greenwashingu, dekarbonizacji, ryzykach
zwigzanych ze zmiang klimatu i ich wptywie na dziatalno$¢ Banku, w tym na portfel kredytéw, metodologii zarzadzania tymi ryzykami, zagrozeniach
i szansach, jakie niosa. Ponadto w 2024 roku. Cztonkowie Zarzadu uczestniczyli w konferencjach i wydarzeniach, ktérych tematyka byta powigzana ze
zrownowazonym rozwojem i ESG. Byty to miedzy innymi:

- Transformacja energetyczna wazna w kontekscie sztucznej inteligencji — Europejski Kongres Finansowy;

- Banki chca finansowac zielong rewolucje. Ale nie wszystkie projekty sie ,zatapia” — Europejski Kongres Finansowy;

- Sytuacja sektora bankowego a wyzwania rozwoju gospodarki — Europejski Kongres Finansowy;

- Technologiczna rewolucja. Nowa era innowacji — Impact 2024;

- Jak powinien wygladac nowoczesny bank — Banking Forum & Insurance Forum.

Aktywny udziat kadry zarzadzajacej Banku w wydarzeniach poswieconych tematom zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem oraz prezentowanie
podejscia Banku i Grupy Kapitatowej szerokiemu gronu odbiorcow sprzyja wymianie doswiadczen z liderami i ekspertami w zakresie ESG a tym samym

poszerzaniu wiedzy i Swiadomosci zarzadzajgcych oraz catej organizacji.

Wiecej informacji o organach Banku i ich kompetencjach mozna znalez¢ w rozdz. XII ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r."
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Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem (GOV-2)

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej w obszarze zrownowazonego rozwoju

Rolg Zarzadu Banku jest miedzy innymi:

- wspblne prowadzenie spraw Banku,

- reprezentowanie spraw Banku,

przygotowywanie zatozen planéw biznesowych, ich zatwierdzanie i monitorowanie wykonania,
przygotowywanie zatozen planéw finansowych, ich zatwierdzanie oraz monitorowanie ich wykonywania,
okreslanie misji Banku,

wyznaczanie dtugoterminowych planéw i celéw strategicznych,

powotywanie komitetow statych i doraznych oraz wyznaczanie oséb odpowiedzialnych za kierowanie ich pracami,

wdrozenie tadu korporacyjnego w Banku oraz zapewnienie jego przestrzegania,

N 2 2 2 N N 2N 7

ocena - co najmniej raz w roku — poziomu przestrzegania zasad etyki w Banku.

Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem s3 omawiane przez Zarzad i Rade Nadzorczg, a takze przez odpowiednie komitety. Zarzad oraz Rada
Nadzorcza biora aktywny udziat w wyznaczaniu celéw zwigzanych zistotnymi oddziatywaniami, ryzykiem i mozliwosciami poprzez zatwierdzenie
strategii biznesowej, w tym w zakresie ESG. Zarzad nadzoruje i zatwierdza realizacje celéw strategicznych w ramach kierunku Total Odpowiedzialnosé
oraz odpowiada za integracje oddziatywan, ryzyk, szans i kryteriow ESG ze strategig biznesowa (w perspektywie krétko-, srednio- lub dtugoterminowej)
oraz wramach procesu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje to m.in. zarzadzanie ryzykami klimatycznymi, wtym uwzglednienie w strategii Grupy
Kapitatowej ambicji zwigzanych z dazeniem do osiggniecia Net Zero przez Grupe Banco Santander do 2050 roku. Oba organy Banku akceptujg miedzy
innymi najwazniejsze polityki oraz model kontroli wewnetrznej, a takze uczestnicza w przegladach i akceptacji ryzyk. Zarzadowi i Radzie Nadzorczej
cyklicznie (raporty kwartalne i raport roczny) s3 przedstawiane raporty z realizacji strategii, w tym celéw ESG w ramach kierunku strategicznego Total

Odpowiedzialnosc¢.

W ramach podziatu kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu zostat wprowadzony nastepujacy podziat zadan i obowigzkéw w zakresie agendy ESG:

- zazarzadzanie ryzykami ESG odpowiada Wiceprezes Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem,

- za kwestie zwigzane ze zrdwnowazonym finansowaniem odpowiada Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej,

- za koordynacje dziatan Grupy Kapitatowej zwiazanych z odpowiedzialng bankowoscig, w tym za raportowanie jakosciowe ESG odpowiada
kierujacy Obszarem Komunikacji i Doswiadczenia Marki (dawniej: Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, zmiane nazwy wprowadzono

formalnie w styczniu 2025 roku.) funkcjonujgcym poza strukturg pionow,

- za kwestie zwigzane z raportowaniem ilosciowym ESG odpowiada Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowe;j.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku, wykonuje uprawnienia przewidziane w Kodeksie spétek handlowych i Statucie, a takze
zatwierdza opracowane przez Zarzad roczne i wieloletnie plany rozwoju Banku i finansowe plany dziatalnosci Banku, strategie dziatania Banku oraz
zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem. Rada Nadzorcza, zgodnie ze swoim regulaminem, sprawuje nadzoér nad procesem opracowywania,
wdrozenia i realizacji programu odpowiedzialnej bankowosci oraz wypetnianiem wymogow regulacyjnych dotyczacych obszaru ESG. Od 2024 roku
zostaty takze rozszerzone kompetencje Komitetow Rady Nadzorczej, tj. Komitetu ds. Ryzyka oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Ustalono,
ze wramach weryfikowania profilu ryzyka Grupy Kapitatowej brane sa pod uwage réwniez ryzyka ESG, podobnie jak w przypadku przegladu
i rekomendowania Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia polityk odnoszacych sie do ogélnych ram zarzadzania ryzykiem obowigzujacych w organizacji.
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bedzie dokonywat przegladu Os$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju oraz przyznanych Bankowi i Grupie
Kapitatowej ratingéw ESG.

W 2024 roku zostata przeprowadzona analiza podwojnej istotnosci, ktérej wyniki zostaty przedstawione Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. Ponadto
przeprowadzono spotkania z przedstawicielami jednostek zaangazowanych w realizacje celéow, poswiecone zidentyfikowanym wptywom, ryzykom

i szansom i ich wptywowi na strategie i cele Grupy Kapitatowej.

Powotywanie Zarzadu i Rady Nadzorczej

Procedury powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. s zgodne miedzy innymi z:
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Kodeksem spoétek handlowych,
Prawem bankowym,

Statutem Santander Bank Polska S.A.,

N2 2 2

Polityka mianowania i sukcesji Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

Cztonkéw Zarzadu powotuje Rada Nadzorcza. Zgodnie z przepisami powotanie Prezesa Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w Banku wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza
lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie. Kadencja Zarzadu i Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego

Rady, wybiera i odwotuje Walne Zgromadzenie.

W ramach procesu powotywania cztonka Zarzadu przeprowadzana jest ocena odpowiedniosci — zgodnie z przepisami prawa oraz ,Politykg doboru
i oceny odpowiedniosci Cztonkdw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A." i ,Metodyka oceny odpowiedniosci

cztonkdw organéw podmiotéw nadzorowanych”, opublikowang przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Zarzad i Rada Nadzorcza powotywane sg przy uwzglednieniu kryteriow zapewniajgcych wszechstronnosc dziatania i réznorodnosé tych organéw. Kazdy
Cztonek Zarzadu podlega indywidualnej, ocenie odpowiedniosci, a Zarzad jako catos¢ - zbiorowej, ocenie odpowiedniosci. Oceny te sa dokonywane co
najmniej raz w roku oraz zawsze w sytuacjach wskazanych w Polityce, m.in. w przypadku zmiany sktadu osobowego Zarzadu czy istotnej zmiany zakresu
odpowiedzialnosci poszczegoélnych Cztonkéw Zarzadu. W przypadku uznania danej osoby za nieodpowiednia do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu,

niezwtocznie przestaje ona petnic funkcje.

Rada Nadzorcza monitoruje skuteczno$¢ dziatania Zarzadu ijego cztonkdw. Proces oceny kwalifikacji Cztonkéw Zarzadu iinnych oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje w Banku prowadzi Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Ocena Zarzadu jest realizowana nie rzadziej niz
raz w roku przez Rade Nadzorcza, w sktad ktérej wchodzi piecioro cztonkéw spetniajacych kryteria niezaleznosci (potowa sktadu). Skutecznos¢ dziatania
Rady Nadzorczej ocenia Walne Zgromadzenie - tj. akcjonariusze Banku. Raz na trzy lata oceny dokonuje niezalezny podmiot zewnetrzny, a Walne

Zgromadzenie jg zatwierdza.

Komitety

Najwazniejszym komitetem odpowiedzialnym za zarzadzanie kwestiami zréwnowazonego rozwoju i ESG w Banku jest Komitet ESG (Uchwatg Zarzadu
Banku z 27 czerwca 2024 roku Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej zmienit nazwe na Komitet ESG). Do jego zadan nalezy
wspieranie Zarzadu Banku w wypetnianiu obowiazkéw zarzadczych w odniesieniu do dziatan strategicznych z zakresu zréwnowazonego rozwoju
w Banku. Komitet wyznacza kierunek strategicznych dziatan oraz ustala i monitoruje cele z zakresu zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do

wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku. Przewodniczacym tego komitetu jest Prezes Zarzadu.

W sktad komitetu wchodzga:

Prezes Zarzadu Banku - Przewodniczacy Komitetu,

Wiceprezes Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej i Pionem Wealth Management i Ubezpieczen;
Wiceprezes Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Detalicznej;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Partnerstwa Biznesowego;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Transformacji Cyfrowej;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej;

Dyrektor Departamentu tadu Korporacyjnego;

Dyrektor Obszaru Prawnego;

Dyrektor Obszaru Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu (obecnie Obszar Komunikacji i Doswiadczenia Marki);

Dyrektor Departamentu Zarzadzania Talentami i Transformacji Kultury Organizacyjnej;
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Chief Employee Experience Officer.
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Do koordynowania biezacej realizacji dziatan zwigzanych z wypracowywaniem iwdrazaniem rozwigzan zzakresu ESG, wtym odpowiedzialnej
bankowosci, zréwnowazonego rozwoju, kultury organizacyjnej, zrownowazonego finansowania, ryzyk ESG i agendy klimatycznej Komitet powotat grupe
roboczg pod nazwa Forum ESG. Zadania Forum to analiza wyzwan, szans i ryzyk zwigzanych z agenda UE Sustainable Finance, planowanie i koordynacja
dziatan ESG oraz regularne przekazywanie sprawozdan do Komitetu oraz Zarzadu Banku (co najmniej cztery razy w roku). Forum monitoruje rowniez
postep w realizacji dziatan strategicznych zzakresu ESG przez podmioty zalezne. Cztonkami Forum ESG sa przedstawiciele najwyzszej kadry

zarzadzajacej ze wszystkich pionéw i obszaréw oraz Santander Leasing.

Obok Komitetu ESG, za zarzadzanie wptywem Banku na srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke odpowiedzialne sg m.in.:

v

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym,
Komitet ds. Ujawnien,

Komitet Zarzadzania Informacja,

Komitet Zarzadzania Ryzykiem,

Forum Zarzadzania Ryzykiem,

Komitet Zgodnosci,

Komitet Kredytowy,

Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow,

N2 2 2 N N N 2\ 2

Komitet Public Policy,

Komitety Rady Nadzorczej w 2024 roku:

- Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
- Komitet ds. Ryzyka,

- Komitet Nominacji,
>

Komitet Wynagrodzen.

WSszystkie powyzsze komitety — w zakresie swoich zadan - sa odpowiedzialne za podejmowanie decyzji oraz sprawowanie nadzoru nad zarzadzaniem
wptywem organizacji na gospodarke, srodowisko i ludzi. Od 2024 roku zostaty rozszerzone kompetencje Komitetéw Rady Nadzorczej. Usankcjonowano,
ze wramach weryfikowania profilu ryzyka Grupy Kapitatowej brane s3 pod uwage réwniez ryzyka ESG, podobnie jak w przypadku przegladu
i rekomendowania Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia polityk odnoszacych sie do ogdlnych ram zarzadzania ryzykiem obowigzujace w organizacji

(Komitet ds. Ryzyka) oraz wskazano, ze Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zatwierdza o$wiadczenie o zréwnowazonym rozwoju.

’ Szczegotowe informacje o tadzie korporacyjnym w Banku, procesie nominacji oraz kryteriach niezaleznosci
Cztonkow organdéw Banku znajduja sie w rozdz. XIl ,OSwiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r.",

Statucie oraz regulaminie Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. Dodatkowe informacje o podziale zadan,

istotnych kompetencjach, spetnieniu kryteriow niezaleznosci i okresie sprawowania Ffunkcji Cztonkéw Rady
Nadzorczej znajduja sie na stronie Banku w zaktadce ,Relacje inwestorskie".

Uwzglednienie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet (GOV-3)

Programy motywacyjne i polityki wynagrodzen zwigzanych z kwestiami zrownowazonego rozwoju

Polityki wynagradzania oséb zarzadzajacych Bankiem zapewniaja odpowiedni poziom wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz najwazniejszych
cztonkdw kadry kierowniczej. Przyjete zasady umozliwiajg pozyskanie, zatrzymanie i odpowiednie motywowanie oséb posiadajacych kompetencje

niezbedne do wtasciwego kierowania Bankiem i sprawowania nadzoru.

Kwestie wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej regulujag dwa dokumenty - ,Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A."
oraz ,Polityka wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A." W ramach tych polityk uwzgledniono powigzanie wynagrodzen
Cztonkdw Zarzadu z realizacjg celow zréwnowazonego. Element ESG stanowi jeden z czynnikow jakosciowych, ktére sg brane pod uwage przy wyliczaniu
puli premiowej dla Zarzadu, z waga wynoszaca od -5% do +5% zmiennego wynagrodzenia. W kontekscie celéw klimatycznych w ocenie brane s3 pod
uwage takie wskazniki, jak poziom realizacji agendy dot. zrownowazonego finansowania i postep dziatan w ramach globalnej agendy klimatycznej Grupy
Banco Santander, w tym wysitkdw na rzecz Net Zero.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

W Banku funkcjonuje takze dtugoterminowy program motywacyjny oparty na akcjach Banku, ktory uwzglednia cele ESG jako jeden z trzech kluczowych
elementédw oceny w zakresie nagrody retencyjnej. Waga celéw ESG w ramach programu wynosi 20%. Obejmuje to m.in. wskazniki takie jak liczba kobiet

na stanowiskach kierowniczych oraz luka ptacowa ze wzgledu na pte¢ (EPG/GPG).

Warto podkresli¢, ze wszyscy pracownicy Banku, zgodnie z nowa strategig, majg obowiazkowe cele zwigzane z kierunkiem , Total Odpowiedzialnosc¢”

jako jednym z kluczowych filarow. Cele te wspieraja realizacje strategii zrownowazonego rozwoju w catej organizacji.

Warunki programéw motywacyjnych, wtym cele ESG iklimatyczne, sa zatwierdzane iaktualizowane na poziomie Rady Nadzorczej Banku.
Woynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ma charakter wytacznie staty i nie jest uzaleznione od realizacji celéw ESG ani klimatycznych.

Wiecej o wynagrodzeniu kadry nadzorczej i zarzadczej, Programie Motywacyjnym i akcjach Banku w posiadaniu Cztonkédw Zarzadu znajduje sie w rodz.

XII',Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r."

Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci (GOV-4)

Proces nalezytej starannosci (due diligence) w Grupie Kapitatowej zaprojektowalismy zgodnie z wytycznymi ESRS 1. Ponizsza tabela wskazuje, w ktorych

czesciach oswiadczenia zostaty opisane poszczegodlne etapy procesu nalezytej starannosci.

Kluczowe elementy
nalezytej starannosci

Rozdziaty/podrozdziaty w o$wiadczeniu o zrownowazonym rozwoju

a) Uwzglednienie nalezytej
starannosci w zarzadzaniu,
strategii i modelu

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego rozwoju (GOV-5)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem (SBM-3)

Polityki zwiazane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do niej (E1-2)

Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

biznesowym Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-1)
Polityki zwigzane z dotknigtymi spoteczno$ciami (S3-1)
Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)
b) Wspotpraca Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

z zainteresowanymi stronami
na wszystkich kluczowych
etapach procesu nalezytej
starannosci

Angazowanie pracownikéw i procedury wspoétpracy z pracownikami ich przedstawicielami (51-8)
Procesy wspoétpracy w zakresie wptywéw z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (S4-2)
Procesy wspoétpracy w zakresie wptywow z dotknietymi spotecznosciami (53-2)

¢) Identyfikacja i ocena
niekorzystnych wptywow

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze
(S1-3)

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentéw
i uzytkownikéw koncowych (S4-3)

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete spotecznosci (S3-3)
Mechanizmy identyfikacji, zgtaszania i badania naruszen (S3-4)

d) Podejmowanie dziatan
w celu ograniczenia
zidentyfikowanych
niekorzystnych wptywéw

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami
pracowniczymi oraz skuteczno$c¢ tych dziatan (S1-4)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie
podejsc stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami
i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (54-4)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejsc stuzacych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi spotecznosciami oraz
skutecznos¢ tych dziatan (S3-4)

e) Monitorowanie
skutecznosci tych dziatan

i przekazywanie stosownych
informacji

Mierniki i cele (ET)
Mierniki i cele (S1)
Mierniki i cele (S4)
Mierniki i cele (S3)
Mierniki i cele (G1)
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego
rozwoju (GOV-5)

W kontekscie sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju gtoéwne ryzyka dotyczg adekwatnosci, poprawnosci i kompletnosci raportowanych danych
(w tym kompletnosci ujawnien w Sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju). Zarzgdzamy tymi ryzykami na kilka sposobow. Wdrozylismy regulacje
wewnetrzne, w tym ,Wytyczne do sporzadzania sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju zgodnie z CSRD" oraz towarzyszace im ,Wytyczne

dotyczace analizy podwdjnej istotnosci”, zgodnie z ktérymi:

- Wskazane jednostki Banku odpowiadaja za analize podwadjnej istotnosci i przygotowanie sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju zgodnie

z przepisami. Obejmuje to m.in. zbieranie oraz weryfikacje danych ilosciowych i jakosciowych wykorzystywanych w ujawnieniach.

- Witasciciele biznesowi, ktérzy odpowiadaja w Grupie Kapitatowej za poszczegélne punkty danych oraz raportowane wskazniki dostarczaja
odpowiednia jakos¢ danych ilosciowych ijakosciowych, wtym ich kompletnos¢, poprawnosc i weryfikowalnos¢. Witasciciele ci wdrazajg tez

procesy kontrolne, aby te zapewnic.
- Sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju podlega atestacji przez biegtego rewidenta posiadajacego odpowiednie uprawnienia.

- Tres¢ oswiadczenia jest zatwierdzana wraz ze Sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci przez organy Banku, wtym Zarzad, Rade Nadzorcza

i odpowiednie komitety.

W 2024 roku realizowane byty prace w zakresie dostosowywania systeméw Banku do zbierania i przetwarzania danych ESG i rozbudowy centralnego
repozytorium tych danych W ramach budowy proceséw tzw. data governance (zarzadzania danymi) wdrazane sg rozwigzania end-to-end, ktére maja na
celu opracowanie kontroli ilosciowych i jakosciowych na kolejnych etapach: pozyskiwania danych z systemow zrodtowych, ich przetwarzania i na koncu
kalkulacji odpowiednich metryk zréwnowazonego rozwoju. Kompletnos¢ catego procesu bedzie wzrasta¢é wraz z poziomem automatyzacji
poszczegolnych etapéw procesu zarzadzania danymi. Elementem, ktory bedzie miat wptyw na spojnos¢ danych jest rowniez osiggniecie stabilnosci co

do zakresu raportowanych metryk w kolejnych okresach raportowych.

Bank pracuje takze nad wzmacnianiem $rodowiska kontrolnego w ramach Modelu Kontroli Wewnetrznej (MKW). Wdrazane sa kontrole, w celu
monitorowania jakosci i wiarygodnosci informacji zawartych w Skonsolidowanym oswiadczeniu o zréwnowazonym rozwoju. Model jest zgodny
z miedzynarodowymi standardami i wytycznymi ustanowionymi przez Komitet COSO (,Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission”). W ramach MKW Bank identyfikuje najistotniejsze ryzyka, a nastepnie ustanawia niezbedne kontrole dla ich ograniczania, co obejmuje
proces raportowania informacji o zréwnowazonym rozwoju. Podobnie jak w przypadku informacji finansowych, kontrole sg okresowo oceniane
(przynajmniej raz do roku) zaréwno w zakresie ich konstrukgji, jak i realizacji w formalnym procesie certyfikacji MKW. Proces ten ma na celu zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania Modelu Kontroli Wewnetrznej. Model bedzie dalej rozwijany i uzupetniany, aby objac nim wszystkie istotne aspekty dot.

raportowania danych o zrbwnowazonego rozwoju.
Wiecej szczegdtéw mozna znalez¢ w rozdziale Xl ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r."

Kwestie dotyczace sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju i szerzej raportowania metryk ESG, sg statym punktem agendy Forum ESG. W ramach
prac Forum monitorowany jest status przygotowania biezgcego sprawozdania, zgtaszane sg istotne wyzwania i ryzyka zwigzane z procesem raportowym
i wypracowywane s3 rozwigzania. Wnioski i rekomendacje sg nastepnie przedstawiane do decyzji Komitetu ESG, w przypadku koniecznosci podjecia

strategicznych decyzji — Zarzadowi Banku.
Ponadto procesy zwigzane ze sprawozdawczoscig zrownowazonego rozwoju s3 badane przez komorke ds. audytu wewnetrznego. W 2024 roku Bank
zrealizowat w petni zalecenia tej komorki dotyczace:

- zapewnienia odpowiedniego procesu sporzadzania sprawozdawczosci z uwzglednieniem okreslenia rél i odpowiedzialnosci zaangazowanych

jednostek, procesu opiniowania i zatwierdzania ujawnien oraz aktualizacji systemu kontroli wewnetrznych,

- wdrozenia regulacji wewnetrznych dotyczacych procesu przeprowadzania badania podwojnej istotnosci i przygotowania sprawozdawczosci.
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2. Informacje o srodowisku — zmiana klimatu (ESRS E1)

2.1. Strategia

Istotne wptywy, ryzyka i szanse w obszarze zmian klimatu

Jako Grupa Kapitatowa zobowigzujemy sie podejmowac etyczne decyzje, zarzadzajac naszym wptywem na srodowisko. Mowi o tym jeden z filarow

Strategii na lata 2024-2026 - Total Odpowiedzialno$¢. Nasze strategiczne cele w obszarze srodowiskowym to:

- Bycie wzorem do nasladowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju i transformacji.
- Pomaganie klientom w przejsciu przez zielong transformacje i doradzanie im, jak ja przeprowadzic.

- Budowanie sieci biznesowej, czyli znajdowanie zaufanych partneréw i pomaganie im w organizacji finansowania.

Nasze cele strategiczne mamy zamiar osiagna¢ poprzez transformacje Grupy Kapitatowej oraz transformacje naszych klientéw zgodnie z celami

przyjetymi na najblizsze lata:

Transformacja Grupy Kapitatowej

- Ograniczamy wtasne emisje m.in. poprzez zwiekszanie efektywnosci zuzycia energii. 100% energii elektrycznej zakupionej
bezposrednio przez bank pochodzi z OZE, dla pozostatego wolumenu energii elektrycznej bank pozyskuje gwarancje pochodzenia
energii.

- Rozpoczelismy produkcje energii z fotowoltaiki na budynkach wtasnych, ktora bedziemy zwiekszac¢ w kolejnych latach. Testujemy
réwniez rozwigzania, by zmniejszy¢ zuzycie energii cieplnej w oddziatach.

- W modelu biznesowym uwzgledniamy ryzyka srodowiskowe.

> Szkolimy iwspieramy pracownikow w prowadzeniu zielonych transakeji, identyfikowaniu ryzyk ESG iprzeciwdziataniu
greenwashingowi.

- Zwiekszamy poziom Green Asset Ratio i dywersyfikujemy portfel zielonych aktywéw i produktow.
- Analizujemy emisje z ,zakresu 3" w ramach portfela i identyfikujemy dZzwignie dekarbonizaciji.

- Opracowujemy plany przejscia, ktore obejmujg cele w zakresie adaptacji i tagodzenia zmian klimatycznych, zgodne ze strategiag Grupy
Santander.

- Opracowujemy preferencyjna oferte dla pracownikéw na cele ekologiczne.

Transformacja Klientéw
- Tworzymy produkty transformacyjne i doradztwo we wszystkich segmentach.
- Identyfikujemy i wykorzystujemy synergie w ramach tancuchéw dostaw.
- Opracowujemy program transformacji miast.
- Dostarczamy rozwigzania dla agrobiznesu.
- Wspieramy transformacje energetyczng budynkéw.

Aby oceni¢ wptyw Grupy Kapitatowej na zmiany klimatu wykonalismy analize wrazliwosci portfela oraz policzylismy emisje: wtasne (przy uzyciu zatozen
GHG Protocol) oraz finansowane w ramach portfela kredytowego (za pomoca metodyki wewnetrznej bazujacej na zatozeniach metodyki PCAF -

Partnership for Carbon Accounting Financials). Analiza podwojnej istotnosci wskazata, ze kluczowe wptywy, ryzyka i szanse istnieja w obszarach:

- tagodzenia zmian klimatu - kluczowe wptywy obejmuja negatywne oddziatywanie na $rodowisko poprzez finansowanie podmiotow
niedostosowanych do gospodarki niskoemisyjnej oraz emisje gazéw cieplarnianych z dziatalnosci portfelowej. Dostrzegamy jednak mozliwosci,
takie jak rozwdj zielonych hipotek, finansowanie modernizacji nieruchomosci, pojazdow elektrycznych iinfrastruktury tadowania, a takze
wspieranie technologii niskoemisyjnych w rolnictwie iprzemysle. Ryzyka obejmuja utrate reputacji wynikajaca z nieosiagniecia celéw
klimatycznych przez Grupe Kapitatowa lub jej klientow.

- Energii - wptyw w tym obszarze obejmuje przyczynianie sie do ochrony srodowiska poprzez zwigkszanie wykorzystania energii odnawialnej oraz

wspieranie technologii niskoemisyjnych.
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Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmian klimatu (E1-1)

Jako Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska planujemy przyja¢ plan przejscia na rzecz ograniczenia zmian klimatu. Jestesmy w trakcie prac
analitycznych. Obejmujg one ocene obecnych emisji gazéow cieplarnianych, analize ryzyk klimatycznych oraz przeglad naszych dziatan i proceséw. By
odpowiedzialnie i wiarygodnie méwic o planie przejscia, niezbedne s rzetelne dane na temat emisji gazéw cieplarnianych z naszych operacji wtasnych,
a przede wszystkim wieksza dostepnosé rzeczywistych danych na temat emisyjnosci finansowanych przez nas inwestycji i klientow oraz ich analiza
w potgczeniu ze zrozumieniem uwarunkowan oraz trendow regulacyjnych i rynkowych.

Dopiero po zebraniu niezbednych danych rzeczywistych i ich analizie bedziemy w stanie wskazaé termin przyjecia planu przejscia, jednakze przyjmujemy,
ze powinno to nastapic¢ nie pdzniej niz wraz z raportowaniem za rok 2026.

W ramach niniejszego oswiadczenia po raz pierwszy policzyliSmy iujawniliSmy finansowane przez nas emisje gazéw cieplarnianych wynikajace
w szczegoélnosci z dziatalnosci gospodarczej klientéw, ktérych finansujemy w ramach portfela kredytowego. Szacunki przeprowadzilismy zgodnie
z wiedzg i metodykami dostepnymi obecnie na rynku. Wiecej informacji znajduje sie sekgji dot. E1-6.

Podstawa do wypracowywania planu przejscia w odniesieniu do portfela kredytowego Grupy Kapitatowej sg dziatania, ktére sukcesywnie realizujemy
w ramach globalnej agendy klimatycznej Grupy Banco Santander, w tym wysitkdw na rzecz Net Zero. Zaktada ona dostosowanie naszego portfela do
celow Porozumienia paryskiego oraz polityki Unii Europejskiej, ktora podkresla duza role sektora finansowego w tagodzeniu zmiany klimatu. Dazymy do
tego, by w 2050 roku osiggna¢ zerowy poziom emisji netto w catym tancuchu wartosci Grupy Kapitatowe;j.

Dodatkowo w pracach nad planem transformacji bierzemy pod uwage miedzynarodowe i unijne inicjatywy oraz wytyczne, w tym:

- Cele Zréownowazonego Rozwoju ONZ,

- Rozporzadzenie UE dot. Taksonomii,

- Rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFDR),

> Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD),

- Zasady odpowiedzialnej bankowosci UNEP Fl,

> Zasady rownikowe (Equator Principles),

- aspekty istotne dla branzy wymienione przez ratingi ESG - np. S&P ESG Scores oraz MSCI ESG, Wytyczne dotyczace udzielania i monitorowania
kredytow EBA/GL/2020/06,

- Projekt wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dot. zarzadzania ryzykiem ESG.

Dziatania klimatyczne Grupy Kapitatowej sa oparte na trzech filarach

S @

Dazenie do dostosowania naszego portfela Wspieranie naszych klientow Uwzglednienie klimatu
oraz operacji wtasnych do celow w ich transformacji w zarzadzaniu ryzykiem
P°"°Z““1"e“'a paryskiego Pomoc klientom w przechodzeniu na Zapewnienie zgodnosci
Dostosowanie portfela pod katem gospodarke niskoemisyjna z oczekiwaniami regulacyjnymi/
zapewnienia, ze przewidywane emisje - wskazéwki, doradztwo oraz rozwigzania nadzorczymi oraz uwzglednienie
CO2 beda zgodne z celem ograniczenia inwestycyjne i biznesowe dla klientow.

kwestii klimatycznych w zarzadzaniu

wzrostu temperatury do 1,5°C ryzykiem.

zgodnie z NZBA i NZAM.

Pozyskiwanie energii elektrycznej
z odnawialnych zrédet w celu zmniejszenia
naszego wptywu na srodowisko.

Aktualne cele w zakresie ograniczenia emisyjnosci portfela kredytowego

- najpoézniej od 2030 roku zaprzestaniemy finansowania spétek energetycznych, w ktorych przychéd pochodzacy z produkcji energii z wegla

przekracza 10%,

- wspieramy klientéw w procesie transformacji w formie wszechstronnego finansowania odnawialnych zrodet energii i rozwoju adekwatnych

produktow finansowych.

Wspieramy transformacje polskiej gospodarki na niskoemisyjng poprzez udzielanie zroéwnowazonego finansowania, zwtaszcza w obszarze
odnawialnych zrédet energii, systematycznie zwiekszajac udziat portfela OZE wsrédd klientéw z sektora energetycznego poprzez kredyty powigzane
z celami zrownowazonego rozwoju (sustainability-linked loans SLL). Wspieramy zaréwno firmy, jak i klientéw indywidualnych poprzez odpowiednie
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produkty, ktére maja na celu finansowanie rozwigzan zwiekszajacych efektywnosé energetyczng budynkéw, samochody elektryczne, pompy ciepta,
stacje tadowania pojazdow elektrycznych oraz magazyny energii. Na biezaco analizujemy sytuacje rynkowsa iidentyfikujemy kolejne dziatania, ktére

najefektywniej wespra transformacje klientéw i beda mogty wptynac na ograniczanie emisji z naszego portfela. Wiecej informacji w E1-3.

W 2024 roku rozwinelismy bardziej szczegétowe miary dotyczace ryzyk ESG (m.in. w obszarze sektoréw energetycznych oraz wrazliwych na zmiany
klimatu) i wtaczylismy je do odpowiednich raportow wewnetrznych. Miary te uwzglednilismy przy aktualizacji apetytu na ryzyko oraz przy wyznaczaniu
limitow koncentracji i limitéw ekspozycji. W dalszej perspektywie rozwéj w tym obszarze bedzie uwzgledniat réowniez weryfikowanie stopnia realizacji

dzwigni dekarbonizacyjnych (przede wszystkim wzrostu finansowania zielonych nieruchomosci, OZE i samochodéw elektrycznych).

2.2. Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem
sie do niej (E1-2)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
niej

Jako Grupa Kapitatowa jestesmy $wiadomi tego, ze w ramach naszej dziatalnosci istotnie oddziatujemy na srodowisko i klimat poprzez emisje gazéw
cieplarnianych wynikajace z naszego portfela kredytowego, w szczegélnosci z finansowania podmiotéw wysokoemisyjnych lub majacych trudnosci
w transformacji na niskoemisyjne sposoby prowadzenia biznesu. Rozpoznajemy i zarzadzamy na biezgco istotnymi dla nas ryzykami zwigzanymi ze
zmiang klimatu, w szczegélnosci zwigzanymi ze wspomnianym powyzej finansowaniem aktywnosci generujacych istotne wolumeny emisji gazéw
cieplarnianych, co moze przetozy¢ sie negatywnie na jakos¢ kredytowa takich ekspozycji, jak ina nasze ryzyko utraty reputacji. Jednoczesnie
identyfikujemy szereg istotnych szans biznesowych zwigzanych ze zmiana klimatu, m.in. w kontekscie finansowania dziatalnosci przyczyniajacych sie
do jej tagodzenia. Szans upatrujemy w zwiekszaniu wolumenoéw udzielanego finansowania zréwnowazonego srodowiskowo, jak réwniez wyréznieniu
sie na tle konkurencji dzieki finansowaniu i doradztwu dla firm na wczesnym etapie rozwoju, skoncentrowanych na rozwigzaniach umozliwiajgcych
transformacje energetyczna. Nasze podejscie do identyfikacji i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem jest opisane szerzej

w dalszej czesci rozdziatu w sekcji E1.IRO-1.

Polityki zarzagdzania wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z tagodzeniem zmiany klimatu
i przystosowaniem sie do niej (MDR-P)

Zakres podmiotowy polityki

Polityka Opis tresci polityki lub wytaczenia
Polityka odpowiedzialnej bankowosci Polityka okresla podejscie Grupy Kapitatowej do minimalizowania wptywu Grupa Kapitatowa
i zrbwnowazonego rozwoju swojej dziatalnosci na Srodowisko naturalne.

Adresowane IRO:

» Wzrost emisji gazéw cieplarnianych zwiqgzanych z dziatalnosciq
portfelowq (bankowos¢ detaliczna i instytucjonalna).

» Zwiekszenie przychodéw dzieki wzrostowi wolumenu finansowania
udzielanego na nieruchomosci spetniajqce kryteria wewnetrznego
Systemu Klasyfikacji Zrbwnowazonego Finansowania i Inwestowania,
finansowaniu i doradztwu w zakresie rozbudowy infrastruktury
tadowania pojazdéw elektrycznych, finansowaniu i doradztwu w zakresie
przejscia na pojazdy elektryczne oraz dzieki finansowaniu uzdatniania
wody, odpaddw i gleby, wiekszej efektywnosci energetycznej oraz
nizszych emisji.

» Zwiekszenie zaufania klientéw poprzez dopasowang do potrzeb oferte
i doradztwo, aby poméc im zidentyfikowaé mozliwosci modernizagji
nieruchomosci.

» Pozycja lidera na rynku poprzez finansowanie technologii
wspomagajgcych mobilnosé niskoemisyjng oraz finansowanie
i doradztwo w zakresie technologii redukcji emisji w rolnictwie.

» Wzrost w zielonych obligacjach, zielonych pozyczkach i instrumentach
finansowych zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem (sustainibility-
linked financial instruments).

» Zwiekszenie dochodéw poprzez finansowanie rozwoju nowych
technologii, takich jak wodér, wychwytywanie, utylizacja i sktadowanie
dwutlenku wegla, biopaliwa, a takze magazynowanie energii
w szerszym ujeciu.

» Przyczynianie sie do ochrony Srodowiska poprzez zwiekszenie
wykorzystania energii odnawialnej i innych technologii niskoemisyjnych.
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Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, Polityka okresla podejscie Grupy Kapitatowe]j do analizowania ryzyka Grupa Kapitatowa
srodowiskowym i zmian klimatycznych srodowiskowego i spotecznego finansowanych klientéw oraz stosowane

wytgczenia inwestycyjne. Stosowanie zatozen dokumentu ma na celu

wsparcie klientéw w procesie przejscia na gospodarke niskoemisyjna.

Adresowane IRO:

» Wyroznienie sie na rynku poprzez zachecanie i wspieranie klientéw
w catym tancuchu wartosci do przyjecia bardziej zréwnowazonych
praktyk prowadzenia dziatalnosci oraz dzieki finansowaniu i doradztwu
dla firm na wczesnym etapie rozwoju, skoncentrowanych na
rozwigzaniach umozliwiajgcych transformacje energetyczng.

> Ryzyko utraty reputacji spowodowane faktem, ze klienci, inwestorzy
iinni interesariusze uwazajq, ze banki nie robig wystarczajgco duzo, aby
osiggngc cele niskoemisyjne lub dziatajq niezgodnie z ich politykg.

> Ryzyko utraty reputacji wynikajqce z nieosiggniecia celow klimatycznych
i Srodowiskowych, w tym zwigzanych z dziatalnoscig wtasng
i dziatalnosciq klientow, moze mie¢ wptyw na strate.

> Ryzyko wynikajgce z dziatalnosci przedsiebiorstw dziatajgcych w réznych
sektorach, ktére nie umozliwiajg tagodzenia klimatu.

» Negatywny wptyw na srodowisko z powodu finansowania
pozyczkobiorcéw, ktoérzy nie sq w stanie dostosowac swoich modeli
biznesowych do gospodarki niskoemisyjnej.

W kwestiach zwigzanych z wptywem $Srodowiskowym dziatamy w Grupie Kapitatowej zgodnie z zasada ostroznosci. Podejscie to opisuje ,Polityka
odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”, w ktérej uwzgledniamy nasze dziatania i zobowigzania w tym zakresie. Zgodnie z polityka,
uznajac prawo spoteczenstwa do zycia w zdrowym i czystym $rodowisku, dazymy do minimalizowania wptywu swojej dziatalnosci na $rodowisko

naturalne poprzez:

- analize i identyfikacje negatywnych skutkéw srodowiskowych w ramach procesu oceny ryzyka dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej w sposéb

zgodny z miedzynarodowymi standardami,

- stopniowa budowe portfeli transakcyjnych zgodnie z ideg promowania oraz finansowania gospodarki niskoemisyjnej i odpornej na zmiany
klimatyczne (w szczegolnosci odnawialnych zrodet energii lub budownictwa czy infrastruktury efektywnej energetycznie), co jest konieczne do

tagodzenia zmiany klimatu,

- zarzadzanie wptywem na srodowisko generowanym przez infrastrukture Banku poprzez stosowanie systeméw zarzadzania opartych na
miedzynarodowych standardach regulacyjnych, z uwzglednieniem ciagtych ulepszen, a takze poprzez kontrolowanie najwazniejszych aspektéw
dotyczacych efektywnosci energetycznej operacji wtasnych (w tym pod katem korzystania z odnawialnych zrédet energii), konsumpcji, odpadéw

i emisji.

Za realizacje polityki odpowiedzialny jest Zarzad Banku, jest ona odpowiednio stosowana we wszystkich Spétkach Grupy Kapitatowej (z wytgczeniem
spotek Stellantis — ze wzgledu na wielkos$¢ i charakter dziatalnosci spotek) i jest publicznie dostepna na stronie internetowej Banku. W 2024 roku nie byto

istotnych zmian w tresci Polityki.

Analizujemy ryzyko $rodowiskowe i spoteczne wobec klientéw prowadzacych dziatalno$¢ w sektorach naftowo-gazowym, energetycznym, gornictwa
i metalurgicznym oraz surowcow miekkich (soft commodities). Kwestie te reguluje , Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian
klimatycznych”, ktéra okresla kryteria identyfikacji, oceny, monitoringu i zarzadzania ryzykiem spoteczno-$rodowiskowym. Ponadto definiuje ona nasze
standardy inwestowania i wspotpracy z klientami dziatajgcymi w branzach majacych najwiekszy wptyw na klimat. Za realizacje polityki odpowiedzialny
jest Zarzad Banku, jest ona adaptowana i stosowana we wszystkich Spotkach Grupy Kapitatowe] (z wytaczeniem spétek Santander Consumer Bank
zuwagi na specyfike dziatalnosci) ijest publicznie dostepna na stronie internetowej Banku. W 2024 roku Polityka zostata poddana przegladowi

i zaktualizowana, ale nie byto istotnych zmian w tresci polityki.

Kryteria te dotycza klientow we wszystkich segmentach (bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna, bankowos¢ biznesowa i korporacyjna, mate i $rednie
przedsiebiorstwa), a takze catej Grupy w odniesieniu do finansowania, ustug doradczych, ustug zarzadzania kapitatem, zarzadzania aktywami oraz
ubezpieczen. ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych” wskazuje rodzaje dziatalnosci objetej zakazami lub
restrykcjami. Sa to miedzy innymi:

- Ropai gaz: poszukiwanie zt6z, wydobycie, produkcja i przetwarzanie, w tym rafinowanie, transport, sktadowanie i dystrybucja hurtowa.

- Produkcja i przesyt energii: Wszystkie elektrownie bez wzgledu na zrédto energii oraz budowa i konserwacja linii przesytowych.
- Goérnictwo: szukanie zt6z i badania gornicze, budowa i eksploatacja kopalni, odbudowa i rekultywacja terenéw naturalnych.
N

Metale: przetwarzanie rud w celu wydobycia zawartego w nich metalu, produkcja stopow z wlewkdw, przetwarzanie produktéw ubocznych:

piargu, skaty ptonnej, zuzlu i piasku.
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- Surowce miekkie: wytwarzanie i dystrybucja hurtowa produktéw z drewna przetwarzanych na tarcice, celulozy pochodzenia drzewnego, papieru
i tekstyliow; soi; oleju palmowego; gumy; kakao; kawy; bawetny; trzciny cukrowej; biomasy lub biopaliwa; produkcja wotowiny na obszarach
geograficznych wysokiego ryzyka. Dotyczy to réwniez klientéw, ktérzy nabywaja te towary bezposrednio z plantacji lub gospodarstw, co stanowi

ponad 10% ich catkowitych zakupow.

Dodatkowo, w 2023 roku zakonczylismy $wiadczenie ustug kredytowych wobec producentéw wegla energetycznego (zgodnie z Polityka zatozenie to

miato zostac zrealizowane nie pozniej niz do 2030 r.). Wprowadzilismy réwniez zerowy limit na te pozycje w Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

2.3. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

Kluczowe dziatania podejmowane przez nas w ramach realizacji polityk klimatycznych (MDR-A)

Podejmowane przez nas kluczowe dziatania w ramach realizacji polityk klimatycznych dotyczg naszych operacji wtasnych oraz downstream’u naszego
tancucha wartosci. Dziatania odnoszace sie do downstream'u realizowane sg dla klientow, dla portfela kredytowego i funduszy inwestycyjnych oraz
powigzane s3 gtoéwnie znaszym Systemem Klasyfikacji Zréwnowazonego Finansowania ilnwestowania (SFICS) i z przeciwdziataniem

greenwashing’'owi.

Oczekiwane rezultaty opisanych ponizej dziatann wyrazone sa zdefiniowanymi przez Bank celami strategicznymi dla zagadnien klimatycznych obszaru
polityki klimatycznej - cele te oraz zwigzane z nimi horyzonty czasowe przedstawione sa w podrozdziale E1-4.

Operacje wtasne

Podejmowane przez nas dziatania wewnetrzne w ramach , Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju” to:
- promowanie ochrony srodowiska w oparciu o miedzynarodowe standardy regulacyjne, system ciagtego doskonalenia — w 2024 roku Bank
otrzymat certyfikat 1SO14001, ktéry potwierdzit, Ze system zarzadzania $rodowiskowego dla budynkéw centrali banku spetnia wymagania
normy. Certyfikat ISO 140071 posiada réwniez spotka Santander Leasing,

> pomiary i monitoring zuzycia zasoboéw naturalnych, emisji i produkcji odpadéw w wiekszosci obiektéw Banku.

Obecnie nie realizujemy dziatan kwalifikowanych jako rozwigzania oparte na zasobach przyrody. W zwigzku z charakterem naszej dziatalnosci, realizacja
planowanych dziatah w zakresie tagodzenia zmian klimatu i adaptacji nie jest uzalezniona od dostepnosci ani alokacji zasobow. Dziatania te sg integralng

czescig naszej strategii i determinowane przede wszystkim przez wymagania regulacyjne oraz popyt rynkowy.

W Spétkach Grupy Kapitatowej podejmujemy dziatania, by mitygowac negatywny wptyw Grupy Kapitatowej na klimat. Identyfikujemy zrodta emisji
gazoéw cieplarnianych oraz zmieniamy floty samochodowe na pojazdy niskoemisyjne. Zwiekszamy efektywnos¢ zuzycia energii. W 2024 roku 100%
energii elektrycznej zakupionej bezposrednio przez Bank pochodzi z OZE, dla pozostatego wolumenu energii elektrycznej wykorzystywanej przez Bank

pozyskat on gwarancje pochodzenia energii. Procentowe zuzycie energii elektrycznej z OZE w Spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej:

Santander Consumer Bank 100%
Santander Leasing 32%
Santander TFI 79%
Stellantis Financial Services Polska 75%

* kolejnos¢ spotek zgodnie ze zuzyciem energii elektrycznej (OZE i konwencjonalnej)— od najwiekszej do najmniejszej W zwiazku z tym, ze Santander Factoring podnajmuje
powierzchnie od Santander Bank Polska, zuzycie energii elektrycznej przez te spotke jest liczone jako zuzycie Banku.

Bank rozpoczat réwniez produkcje wtasnej energii z fotowoltaiki (w 2024 roku wyprodukowalismy 32 MWh - catkowite zuzycie Grupy Kapitatowej
wynosi 23 609 MWh), kontynuujemy wymiane o$wietlenia na LED oraz testujemy rozwigzania, by zmniejszy¢ zuzycie energii cieplnej w oddziatach.

Prowadzone s3 tez dziatania edukacyjne budujace S$wiadomos¢ klimatyczng wsrdd pracownikow.

MWh % energii z wtasnej produkcji OZE
Energia elektryczna z wtasnej produkcji OZE 32
Energia elektryczna z OZE Grupy Kapitatowej 23486 0,14%
Energia elektryczna tacznie Grupy Kapitatowej 23609 0,13%
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Portfel kredytowy

Dziatania podejmowane wobec interesariuszy zewnetrznych to:

- ograniczenie finansowania dziatan, ktére moga mie¢ bezposredni negatywny wptyw na srodowisko naturalne i spoteczenstwo oraz wywotac

dtugotrwate skutki zwigzane ze zmiana klimatu,
- prowadzenie dialogu z i klientami, by zachecic ich do zmiany praktyk biznesowych na bardziej zréwnowazone,
- wspieranie transformacji klientow w wyzej wymienionym zakresie poprzez finansowania,

- zachecanie dostawcéw do przyjecia zobowigzan dotyczacych ochrony srodowiska i przejscia na gospodarke niskoemisyjna.

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska przeprowadzilismy analize dzwigni dekarbonizacyjnych. Bazujac na analizie ryzyka transformacyjnego dla
naszych klientoéw (przedstawiona w sekgji E1.SBM-3) oraz trendach rynkowych wyrdznilismy cztery sektory, ktore moga okazac sie takimi dzwigniami

w naszym portfelu kredytowym:
- nieruchomosci (zaréwno komercyjne, jak i detaliczne),

- przemyst - cho¢ widzimy tu potencjat na dziatania dekarbonizacyjne, to przez wzglad na stopien ztozonosci tego sektora i brak wiarygodnych

danych, konieczne sg dalsze analizy. Dodatkowo sektor ten jest mocno uzalezniony od krajowego miksu energetycznego,
- sektor energetyczny - finansowanie OZE,

- transport - leasing samochodoéw elektrycznych, finansowanie niskoemisyjnego transportu publicznego.

Barierg, ktora utrudnia wykorzystanie tych dzwigni jest niski, w naszej ocenie, poziom wsparcia publicznego na transformacje oraz bariery technologiczne
(w wielu przypadkach brak alternatywnych — nisko lub zeroemisyjnych rozwigzan - w konkurencyjnej cenie) czy logistyczne (np. brak wystarczajacej

liczby tadowarek do samochodow elektrycznych).

W roku 2024 efektywna dystrybucja Srodkéw nastgpita w dwoch programach — wsparcie elektromobilnosci oraz dekarbonizacji budynkéw mieszkalnych.
Nie uruchomiono natomiast szerokiej dystrybucji srodkéw z programéw Krajowego Planu Odbudowy. Obserwowany jest réwniez brak kompleksowego
podejscia do ograniczania gtéwnych istniejacych zrédet emisji. W obszarze portfela hipotecznego istotne wyzwanie zwigzane jest z niskim pokryciem
rynku nieruchomosci przez $wiadectwa charakterystyki energetycznej, ceny energii s regulowane (co zmniejsza ekonomiczny bodziec do
termomodernizacji z perspektywy uzytkownikéw) a duza czes¢ $ladu weglowego jest pochodna emisji generowanych przez systemowe cieptownictwo

i Zrédta pradu. Dodatkowym utrudnieniem, z perspektywy klientow, jest zmiana w systemie rozliczania systemoéow OZE.

Niezaleznie od wyzej wymienionych barier, w 2024 roku dziatali$my w obszarze wymienionych powyzej dzwigni dekarbonizacyjnych i odnotowalismy
wzrost finansowania zielonego, zgodnego z wewnetrznym systemem klasyfikacji (dane w sekcji Mierniki icele). Na wynik miato wptyw gtéwnie
finansowanie OZE, efektywnosci energetycznej i niskoemisyjnego transportu (m.in. w ramach programu ,Méj elektryk”). Te dwa ostatnie obszary s3

znaczacym sktadnikiem bazy kosztowej naszych klientéw, kluczowej w obliczu wysokiej inflacji i silnej konkurencji.

Ktadziemy nacisk na dziatania edukacyjne, ktére odpowiadaja na potrzeby klientéw w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych - czyli prowadza
do zrozumienia przez nich korzysci ekonomicznej z przejscia na bardziej zrownowazony model biznesowy. Linia zielonego finansowania w segmencie

klienta detalicznego i korporacyjnego skoncentrowata sie na:

> Skomercjalizowaniu platformy ,Santander Nowa Energia” skierowanej do klientéw segmentéw MSP i korporacyjnego. Pozwala ona oszacowac élad
weglowy oraz wyliczy¢ optacalnos¢ inwestycji wspierajacych dekarbonizacje najwazniejszych klas aktywow odpowiedzialnych za jego generowanie
w zakresie 1 i2, wtym zwykorzystaniem programéw wsparcia publicznego (zaktadajac rozszerzenie ich zakresu/skali oraz bankowalno$¢
w przysztosci).

- Wdrozeniu programu szkolen o charakterze komercyjnym, aby wyposazy¢ doradcow i bankieréw w wiedze umozLliwiajaca praktyczne dyskusje
z klientem na temat policzalnych korzysci wynikajacych zinwestycji w efektywne energetycznie aktywa lub modernizacje majatku w celu
poprawy efektywnosci dziatania i redukcji kosztow dziatalnosci.

- Dziataniach o charakterze edukacyjnym dla klientéw. Objety one m.in. serie podcastéw ,Z nowa energig o finansach” i cykl ogélnopolskich
spotkan z klientami nakierowanych na przedstawienie biznesowych korzysci z zastosowania technologii w modernizacji majatku przedsiebiorstw
w celu zmniejszenia emisyjnosci, oraz przedstawieniu przysztych presji regulacyjnych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, ktére moga sie

przetozy¢ na wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci w poszczegélnych branzach.

W 2024 roku Bank oferowat klientom produkty wspierajace transformacje gospodarki (ponizej). W roku 2025 Bank planuje kontynuacje i rozszerzenie
tych dziatan, przy czym doktadny ich kierunek bedzie pochodng uruchomienia programu wsparcia publicznego skalibrowanego pod faktyczne potrzeby
klientow.

- Kredyt Transformacyjny na inwestycje zrownowazone (Biznes Nowa Energia)
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> segment: MSP,
- cele finansowania: panele fotowoltaiczne, samochody elektryczne, magazyny energii, stacje tadowania pojazdow elektrycznych, pompy

ciepta.

- Kredyt Ekologiczny z BGK (Kredyt czesciowo sptacany dotacja w formie premii ekologicznej wyptacanej przez Bank Gospodarstwa Krajowego
z Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027)
- segment: MSP, Small-midcaps,
- cele finansowania: kredyt jest przeznaczony na finansowanie wydatkow zwigzanych z modernizacjg infrastruktury — w celu zwiekszenia

energooszczednosci przedsiebiorstwa.

- Ekomax - kredyt inwestycyjny z gwarancja BGK i doptata do kapitatu kredytu. Przeznaczony na finansowanie inwestycji modernizacyjnej, w tym
obligatoryjnie z elementem termomodernizacji (chyba ze audyt termomodernizacyjny wskazuje inaczej) oraz dodatkowo m.in. inwestycji

zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii, gospodarka obiegu zamknietego lub budowa i wymiana systeméw cieptowniczych.

W segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, czyli najwiekszych spotek, Bank wspiera transformacje energetyczna kraju poprzez udzielanie
finansowania na budowe farm wiatrowych i instalacji fotowoltaicznych — wartosc catego portfela energetycznego na koniec roku to ok. 7,8 mld zt, z czego

co najmniej 1/3 to portfel OZE zwigzany z samym tylko z finansowaniem projektowym. tgczna moc finansowanych przez nas projektow OZE to 1770 MW.

Cho¢ finansowanie odnawialnych zrodet energii stanowi fundament transformacji energetycznej, nie jest jedynym istotnym elementem tego ztozonego
procesu. Oprdcz bezposredniego finasowania w formule project finance i emisji zielonych obligacji, wspieramy naszych klientéw poprzez doradztwo.
Doradzamy w obszarach takich jak kupno i sprzedaz zielonych aktywoéw, strukturyzowanie kredytéw powigzanych z celami zréwnowazonego rozwoju
oraz opracowywanie planéw transformacji energetycznej. W 2024 roku udzielilismy siedmiu finansowan w formule kredytéw powiazanych z celami

zrébwnowazonego rozwoju (SLL) dla klientow dziatajacych w sektorach sprzedazy detalicznej, technologii informacyjnej transportu i logistyki.

Dla klientéw dziatajacych w sektorach wysokoemisyjnych, takich jak energetyka, sektor paliw kopalnych oraz lotnictwo, przeprowadzamy szczeg6towe
analizy dotyczace emisji gazow cieplarnianych, celdow zwigzanych z dekarbonizacjg i plandw transformacji energetycznej. Poniewaz sg to sektory

szczegolnie wrazliwe na zmiane klimatu, pomagamy naszym klientom zrozumie¢ szanse i ryzyka zwigzane z transformacja.

Regularnie spotykamy sie réwniez z klientami zinnych sektoréw. Omawiamy miedzy innymi mozliwosci finansowania powigzanego z celami
zrébwnowazonego rozwoju, ktérego czestym komponentem jest zobowigzanie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Poruszamy takze kwestie

aktualnych regulacji, oczekiwan inwestoroéw oraz najlepszych rynkowych praktyk.

Kwestie $rodowiskowe jako cze$¢ czynnikéw ESG uwzgledniamy réwniez w analizie inwestycyjnej. Rozpatrywanie czynnikoéw pozafinansowych
postrzegamy w naszej Grupie Kapitatowej jako szanse na uzyskanie petniejszego obrazu aktywow, ktérymi zarzadzamy, i podejmowanie bardziej
wywazonych decyzji inwestycyjnych. Analizujemy miedzy innymi kwestie strategii i zarzadzanie $rodowiskiem, wptywu na zmiane klimatu, stopien

wykorzystywania zasobow naturalnych i zapobieganie zanieczyszczeniom.

Fundusze zgodne z SFDR

Santander TFIS.A. oferuje fundusze inwestycyjne klasyfikowane jako produkty z art. 8 rozporzadzenia SFDR (tzw. jasnozielone) iart. 9 SFDR (tzw.
ciemnozielone).
Na 37 grudnia 2024 roku Santander TFI S.A. zarzadzato 6 takimi funduszami:

- 5 subfunduszy klasyfikowanych jako produkty zart. 8 rozporzadzenia SFDR (tzw. jasnozielone): Santander Prestiz Odpowiedzialnego
Inwestowania Globalny, Santander Prestiz Akcji Europejskich, Santander Prestiz Future Wealth iSantander Prestiz Technologii i Innowacji

wydzielone w ramach funduszu Santander Prestiz SFIO oraz Santander Akcji Spétek Wzrostowych wydzielony w ramach funduszu Santander FIO,

> 1 subfundusz klasyfikowany jako produkt z art. 9 SFDR (tzw. ciemnozielony): Santander Prestiz Prosperity wydzielony w ramach funduszu
Santander Prestiz SFIO.

Na 31 grudnia 2024 roku udziat aktywoéw netto funduszy ESG w tacznych aktywach netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFl wynosi 4,4%.

Regulacje wewnetrzne dotyczace zrownowazonych finansow

Wyzej opisane dziatania sa zgodne z wewnetrznym systemem klasyfikacji i procesem komercjalizacji produktdw. Kwestie srodowiska naturalnego

i klimatu s uwzgledniane w procesie tworzenia produktéw i ustug oraz przy analizie kredytowe;j.
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System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS)

Od 2022 roku posiadamy w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska wewnetrzng metodyka klasyfikowania zréwnowazonych produktow
finansowych, inwestycji i ustug, w szczegdlnosci sposobu definiowania przez nas finansowania zielonego, spotecznego oraz zrownowazonego. System
ma zastosowanie m.in. do produktéw finansowych, inwestycji i ustug, ijest wspoélny dla catej Grupy Banco Santander. Dokument jest okresowo
aktualizowany, aby uwzgledniac¢ zmiany regulacyjne i praktyki rynkowe. Ostatnia aktualizacja z 2024 roku dotyczyta przede wszystkim uwzglednienia
czesci kryteriow technicznych Taksonomii UE (w odniesieniu do kryteriow istotnego wktadu w cele $rodowiskowe Taksonomii UE). Nalezy jednak mie¢
na uwadze, ze SFICS nie jest tozsamy z Taksonomia UE. W szczegdlnosci, nie zaktada petnej weryfikacji kryteriow ‘nie czyn powaznych szkod' (DNSH)

i minimalnych gwarancji spotecznych (MSS).

W ogélnym ujeciu System klasyfikacji rozroznia 2 typy finansowania: transakcje o celu dedykowanym (use of proceeds) i transakcje powigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem (sustainability-linked). Instrumenty, produkty iustugi finansowe o celu dedykowanym to te, co do ktérych mozna
zagwarantowac, ze 100% lub okreslona czesé srodkow z transakcji beda przeznaczone na dziatania lub projekty zgodne z wymienionymi w regulacji
wytycznymi. Aby zaklasyfikowac finansowanie jako zgodne, musi ono dotyczy¢ konkretnego sektora lub dziatalnosci gospodarczej oraz spetniac
okreslone dla nich definicje i techniczne kryteria kwalifikowalnosci opisane w SFICS. SFICS opiera sie na wytycznych i zasadach branzowych uznawanych
na szczeblu miedzynarodowym, takich jak: Zasady dotyczace obligacji spotecznych i zielonych ICMA (ICMA Social and Green Bond Principles), Standardy

obligacji klimatycznych (Climate Bond Standards), oraz wyzej wspomniana Taksonomia UE.

Okresla on zakres, kryteria, obowigzujace wymogi badania nalezytej starannosci (due diligence) w zakresie srodowiskowym i spotecznym oraz podejscie
do ich weryfikacji. Stuzy jako punkt odniesienia dla tworzenia zréwnowazonych produktéw i ustug finansowych.

Przeciwdziatanie greenwashingowi

Aby ograniczy¢ ryzyko greenwashingu powotalismy Panel ESG. Zadaniem tej grupy roboczej jest wspieranie segmentéw biznesowych Grupy Kapitatowej
w poprawnej identyfikacji i klasyfikacji transakcji kredytowych i produktéw zréwnowazonych, zaréwno pod katem zgodnosci z kryteriami wewnetrznego
Systemu Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS), jak i Taksonomii UE. Przewodniczgcym Panelu jest Dyrektor ds. Ryzyk ESG

(Pion Zarzadzania Ryzykiem), a jego dziatalno$¢ nadzoruje Komitet Kontroli Ryzyka na poziomie Zarzadu Banku.

Regulaminy odnoszace sie do wdrazania nowych produktéw i ustug zapewniaja, ze w przypadku wszystkich produktéw i ustug powigzanych z ESG,
rowniez tych niekredytowych, wymagana jest konsultacja z Departamentem Zapewniania Zgodnosci i z Zespotem Zréwnowazonego Rozwoju i ESG.

W odniesieniu do ryzyka greenwashingu stopniowo definiowane sa kolejne polityki, procedury iwytyczne, ktére dotycza tego rozproszonego

w dziatalnosci Banku ryzyka. Do tej pory:
- uspojnilismy podejscie do definiowania transakgji i produktéw zréwnowazonych poprzez System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania
i Inwestowania (SFICS),

- zdefiniowaliSmy wytyczne ,Komunikacja ireklama w obszarze zréwnowazonego rozwoju”, obowigzujgce pracownikow przygotowujacych

przekazy marketingowe i wizerunkowe,

- uwzglednilismy ryzyko greenwashingu w ,Wytycznych Obszaru Zapewnienia Zgodnosci dotyczacych wspotpracy z partnerami”.

Opracowujemy ,Wytyczne dot. zarzgdzania i kontroli w zakresie greenwashingu” (zostang wdrozone z poczatkiem 2025 roku).

Dodatkowe informacje o podejmowanych dziataniach

Niniejsze sprawozdanie jest po raz pierwszy sporzadzone wg standardéw ESRS. Z uwagi na to, ze jest to pierwszy cykl raportowania, Grupa Kapitatowa
nie okreslita wczesniejszego roku bazowego, w odniesieniu do ktérego mogtaby ujawnia¢ osiggniete redukcje emisji GHG. W zwigzku z opisywanymi
zrealizowanymi lub planowanymi dziataniami Grupa Kapitatowa nie identyfikuje naktadéw inwestycyjnych lub wydatkéw operacyjnych, ktore bytyby
znaczace w relacji do skali dziatalnosci catej Grupy Kapitatowej.
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2.4. Miernikiicele

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

Cele i mierniki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem do niej zaleza od rozwoju planu transformacji. Cele i wskazniki moga zostac

ustalone w miare rozwoju planu transformacji, zgodnie z uzgodniong strategia. W szczegélnosci, plan transformaciji jest kluczowy dla zdefiniowania

celow zwiagzanych zredukcja emisji GHG. Wg stanu na koniec 2024 roku Grupa Kapitatowa nie posiadata wdrozonego planu transformacji

i w konsekwencji nie wyznaczyta celéw odnoszacych sie do ograniczania emisji GHG z operacji wtasnych lub finansowanych w ramach portfela.

Dla obszaru $rodowiskowego wyznaczylismy dwa podstawowe cele (MDR-T), ktére s3 powigzane ze strategig i politykami Grupy Kapitatowej. S one

poddawane formalnym procesom zatwierdzania przez Zarzad, okresowej weryfikacji oraz aktualizacji w zaleznosci od sytuacji rynkowej oraz wynikow

finansowych i operacyjnych Banku. Cele te zostaty wyznaczone na podstawie wiedzy i doswiadczenia biznesowego pracownikéw i Zarzadu Banku i nie

odnosza sie do specyficznych opracowan czy badan naukowych.

- Zakupiona energia elektryczna ze zrodet odnawialnych

Celem jest 100% udziatu energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych (OZE) w catkowitym zuzyciu energii elektrycznej Banku. Cel wspiera ambicje
zwigzang z redukcja emisji w zakresie 1 i2 (operacje wtasne, w ujeciu market-based). Cel jest mierzony jako procent energii elektrycznej
pochodzacej ze zrédet odnawialnych. Punktem wyjsciowym byto 87% udziatu energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych w catym zuzyciu Banku
w 2023 roku. Celem byto osiagniecie 100% energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych w 2024 roku i utrzymanie tego wyniku w kolejnych latach,

obecnie w perspektywie do 2027 roku.

Obecnie zapewniamy zakup 100% energii elektrycznej dla Banku ze zrédet odnawialnych poprzez bezposrednie kontrakty na dostawy zielonej
energii oraz gwarancje pochodzenia dla pozostatej czesci zuzycia. Realizacja jest monitorowana w cyklach kwartalnych w ramach raportow
z postepu realizacji strategii przedstawianych Zarzadowi, Radzie Nadzorczej oraz w ramach rozliczenia celéw zréwnowazonego rozwoju w ramach

Komitetu ESG. Realizacja celu przebiega zgodnie z planem.
Wolumen finansowania zgodnego z wewnetrznym systemem klasyfikacji SFICS

Cel dotyczy wartosci wolumenu nowego finansowania udzielonego zgodnie z kryteriami wewnetrznego systemu klasyfikacji SFICS (tak jak opisano
w sekgji ,System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS)"). System ten obejmuje finansowanie na transakcje o celu
dedykowanym (use of proceeds) i transakcje powigzane ze zréwnowazonym rozwojem (sustainability-linked). Cel ten wspiera przekierowywanie

kapitatéw na projekty i dziatalnosci zrownowazone srodowiskowo.

Cel jest wyznaczany zgodnie z obowigzujgcymi w Banku procesami planistycznymi, aktualnie w perspektywie do 2027 roku. Cel obejmuje klientow
(downstream), dotyczy Grupy Kapitatowe] z wytgczeniem Santander Consumer Bank, ktory posiada wtasng licencje bankowa, co powoduije, ze

autonomicznie tworzy wtasna strategie funkcjonowania, w tym cele.

Zgodnie z powyzszymi zatozeniami w horyzoncie planistycznym na lata 2024-2027 zaplanowali$my zmobilizowanie 31 046 mln PLN nowego

finansowania wg SFICS. W 2024 roku wolumen nowego finansowania zgodnego z SFICS wynidst 8 669 mln PLN.

Postep realizacji jest oceniany kwartalnie w ramach sprawozdan przedstawianych Komitetowi ESG, a takze przedstawiany Zarzadowi i Radzie
Nadzorczej. Poziom celu podlega weryfikacji w corocznych procesach planistycznych, z uwzglednieniem czynnikdw wewnetrznych, takich jak

zmiany w metodyce i zewnetrznych, w tym zmian regulacyjnych.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

W ponizszej tabeli prezentujemy informacje o zuzyciu energii przez Grupe Kapitatowa w okresie sprawozdawczym.

Wolumeny zuzytej energii obliczyliSmy na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez Spétki Grupy Kapitatowej (dane przede wszystkim z faktur

od dostawcow oraz odczyty z licznikow, a w przypadku braku danych rzeczywistych szacunki zuzycia). Nasze zuzycie energii odnawialnej wynika

z korzystania przez Grupe Kapitatowa z gwarancji pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych zrédet wystawianych przez dostawcéw energii.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny 2024 rok

Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglopochodnych (MWh)

Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh) 1536,70
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Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 5763,95
Zuzycie paliwa z innych zrodet kopalnych (MWh) 0,00
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrodet kopalnych (w 12348
MWh) !

Catkowite zuzycie energii z paliw kopalnych (w MWh) 7424,13
Udziat paliw kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 24%

Zuzycie ze zrodet jadrowych (MWh) -

Udziat zuzycia energii ze zrodet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii (%) -

Zuzycie paliw ze zrodet odnawialnych, w tym biomasy (w tym réwniez odpadéw przemystowych i komunalnych
pochodzenia biologicznego, biogazu, wodoru odnawialnego itp. (w MWh)

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary i chtodzenia ze zrodet odnawialnych (MWh) 23 485,76
Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie (MWh) 32,00
Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (w MWh) 23 517,76
Udziat zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 76%
Catkowite zuzycie energii (w MWh) 30 941,89

Jako Grupa Kapitatowa nie prowadzimy dziatalnosci operacyjnej w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat, takich jak przemyst wydobywczy,

weglowy, cementowy, stalowy czy inne zwigzane z intensywnym zuzyciem paliw kopalnych.

Emisje gazéw cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych
(E1-6)

W ponizszej tabeli prezentujemy informacje o naszym $ladzie weglowym w odniesieniu do gospodarki wtasnej oraz do emisji finansowanych w ramach

naszych portfeli aktywéw finansowych.

Szczegoétowe informacje na temat portfela aktywow finansowych dostepne sg w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok. Grupa wg stanu na 31 grudnia 2024 roku posiadata w szczegolnosci portfel naleznosci netto od klientéw

w kwocie 174 776 281 tys. zt oraz portfel inwestycyjnych aktywoéw finansowych w kwocie 76 912 655 tys. zt.

Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) w tonach COzeq 2024 rok
Zakres 1 5817,57
Zakres 2 (metoda location-based) 21745,58
Zakres 2 (metoda market-based) 7163,71
Zakres 3 - Kategoria 6 (podroze stuzbowe) 770,39
Zakres 3 - Kategoria 7 (dojazdy pracownikéw do pracy) 2 062,32
Zakres 3 - Kategoria 15 — emisje GHG finansowane przez Grupe Kapitatowa 14 620 548,48

Emisje posrednie Zakresu 3 razem:

Catkowite emisje GHG Zakresu 3 Grupy Kapitatowej (location-based) 14623 381,19

Catkowite emisje GHG Zakresu 3 Grupy Kapitatowej (market-based) 14623 381,19

Do obliczen poziomoéw emisji COz wykorzystalismy standardy Protokotu Gazéw Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol), wedtug
poprawionej wersji: ‘A Corporate Accounting and Reporting Standard revised edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment to the GHG Protocol
Corporate Standard’ oraz ‘Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard' zgodnie z wymogami ESRS. Do ujawnien emisji portfelowych korzystamy ze standardu PCAF - The Global GHG Accounting and

Reporting Standard for the Financial Industry.
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Emisje biogeniczne GK Santander Bank Polska powstajg w zwigzku ze zuzyciem paliwa z dodatkiem biokomponentow przez flote samochodowa. Emisje
biogeniczne obliczylismy korzystajac ze wskaznikéw publikowanych przez The Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA). W 2024

roku wyniosty one 280,4 tCO2e w wyniku zuzycia oleju napedowego oraz 8,72 tCO2e w zwiazku z wykorzystaniem benzyny.

Zatozenia metodyczne przyjete do kalkulacji sladu weglowego dla gospodarki wtasnej:

Zastosowalismy wspotczynniki emisji opracowane przez brytyjski Department for Environment Food & Rural Affairs (DEFRA 2022), Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) oraz Urzad Regulacji Energetyki (URE). Wymienione wspotczynniki emisji oceniamy jako publikowane
przez wiarygodne instytucje i odpowiednie do zastosowania w odniesieniu do dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Wspotczynniki te stosowalismy réwniez
w poprzednich latach, w tym roku odpowiednio zaktualizowalismy ich wartosci. Zastosowane do obliczenn wspotczynniki emisji nie wytaczaja emisji
gazéw innych niz COz (np. CH4 lub N20), za wyjatkiem wskaznikéw zastosowanych dla Zakresu 2 dla emisji z energii elektrycznej icieplnej
opublikowanych odpowiednio przez KOBIZE i URE (wskazniki KOBIZE i URE odnosz3 sie tylko do COz). W celu przeprowadzenia kalkulacji emisji gazow
cieplarnianych zastosowaliSmy konsolidacje danych oparta na kontroli operacyjnej. Obliczenia zostaty wykonane dla catej Grupy Kapitatowej

z wykorzystaniem opracowanych specjalnie do tego celu arkuszy obliczeniowych.

Ponizsza tabela opisuje zakres kalkulacji emisji, zrédta emisji oraz metodyke obliczen:

Zakres Zrédta emisji ujete w raporcie Metodyka obliczen
Wyciek czvnnikew R410A Emisje obliczone na podstawie danych o wolumenie uzupetnionego czynnika R410A,
ch{odnicz ych R417A R417A, R32 dostarczonych przez spétki z Grupy Santander oraz wspotczynnika emisyjnosci
Y R32 pozyskanego z DEFRA 2024 oraz baz EPA / Schiessl (R32).
Emisje 1. olei napedow Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oleju napedowego oraz benzyny na
Zakres 1  ze zrodet 2' berjlz nF;e y potrzeby floty transportowej, dostarczonych przez spoétki z Grupy Santander, oraz
mobilnych ’ y wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2024.
Emisje 1. gaz ziemny Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oleju grzewczego oraz gazu naturalnego
ze zrédet 2. olej opatowy na potrzeby grzewcze, i oleju napedowego na potrzeby generatoréw awaryjnych, oraz
stacjonarnych 3. olej napedowy wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.
Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu energii elektrycznej oraz wspotczynnika
emisyjnosci pozyskanego z KOBIZE.
Energia Biura Emisje market-based obliczone na podstawie danych o strukturze paliw dostawcow.
elektryczna Z powodu braku wiedzy o dostawcach w niektérych z uzytkowanych przez Santander
lokalach, postuzono $rednim wskaznikiem wyznaczonym na podstawie dostepnych
wskaznikéw dla dostawcow spotek z Grupy Santander.
Zakres 2
Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
Santander oraz wspétczynnika emisyjnosci pozyskanego z URE.
C.iepto Biura Emisje market-based obliczone na podstawie danych o strukturze paliw dostawcow.
sleciowe Z powodu braku wiedzy o dostawcach w niektorych z uzytkowanych przez Santander
lokalach, postuzono $rednim wskaznikiem wyznaczonym na podstawie dostepnych
wskaznikéw dla dostawcow spoétek z Grupy Santander.
. Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spotki z Grupy
Samochodami A . . . . . PR
rvwatnvmi Santander (z systemdw HR do rozliczenia delegacji) oraz wspétczynnika emisyjnosci
pry Y pozyskanego z DEFRA.
Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
Autobusami Santander (z systemdw HR do rozliczenia delegacji) oraz wspétczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA.
Zakres 3 Podroze stuzbowe
Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
Pociggami Santander (z systeméw HR do rozliczenia delegacji) oraz wspétczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA.
Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
Loty Santander (z systemow HR do rozliczenia delegacji) oraz wspétczynnika emisyjnosci

pozyskanego z DEFRA.

Dojazdy
pracownikéw do
pracy

Dojazdy pracownikéw

do pracy

Emisje obliczono na podstawie danych dostarczonych przez spétki z Grupy Santander oraz
wsp6tczynnikéw emisyjnosci pozyskanych z DEFRA. Dane o pokonywanym przez
pracownikéw dystansie pochodza z ankiet przeprowadzonych wsrod pracownikédw spétek
z Grupy Santander.

Ankiety zostaty przeprowadzone w 2024 r. (z wyjatkiem Santander Consumer Bank S.A.,

w ktérym ankieta zostata przeprowadzona w 2023 r.). Srednio udziat w ankiecie wzieto
66% pracownikow.

Grupa Kapitatowa jako instytucja finansowa nie jest bezposrednio objeta systemem EU ETS (Europejskiego Systemu Handlu Emisjami), dlatego powyzsze

kalkulacje nie obejmuja emisji gazow cieplarnianych z regulowanych systeméw handlu uprawnieniami do emisji.
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Emisje z portfela kredytowego

W ponizszej tabeli znajdujg sie finansowane emisje portfela Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska w podziale na kredyty biznesowe, kredyty
detaliczne oraz obligacje skarbowe. W kredytach biznesowych ujawniamy emisje zwigzane z: finansowaniem ogélnym przedsiebiorstw iinnych
podmiotéw, finansowanymi projektami, nieruchomosciami komercyjnymi oraz emisje z obligacji komercyjnych. Definicje poszczegolnych kategorii
finansowan znajduja sie na kolejnej stronie. Nieruchomosci detaliczne to emisje zwigzane z kredytami hipotecznymi. Kategorie te i ich definicja zostaty
zaczerpniete z metodyki PCAF. Standard PCAF okresla tez skale pomiaru jakosci danych (Data Quality Score): od 1 (najwyzsza) do 5 (najnizsza), ktorg
stosuje sie do kazdej klasy aktywow objetych standardem. Grupa stosuje wskazniki emisyjnosci wskazane przez PCAF, wyrazone jako ekwiwalenty CO,
(CO,e). Oznacza to, ze obejmuja nie tylko emisje samego dwutlenku wegla (CO,), ale takze innych gazow cieplarnianych (np. metanu - CH,, podtlenku

azotu - N,0) przeliczone na ich rownowazny wptyw na globalne ocieplenie w stosunku do CO,.

Zakres danych objety kalkulacja dla kredytow biznesowych to okoto 98% catosci portfela, dla kredytéw hipotecznych jest to odpowiednio 96% pokrycia
kalkulacja. Brak petnego pokrycia wynika z wytaczen czesci niematerialnych bilansow spoétek zaleznych oraz przypadkéw brakéw wystarczajacych

danych w systemach.

Finansowane Ekspozycja kaOF:i(ZZZ!(/ga Intensywnos¢ Sredni wspétczynnik
Typ produktu P 3 jakosci danych
(Data Quality Score)
emisje (tCO>) catkowita (mln zt) emisyjnoscia (mln zt) (kgCO2/1 zt)
Kredyty biznesowe 9461 333,02 81196,52 79174,23 (98%) 0,120 4,03
Nieruchomosci detaliczne 864 869,45 58509,38 56 043,82 (96%) 0,015 3,91
Obligacje skarbowe 4294 346,01 66 831,71 66 831,71 (100%) 0,064 1,00
Suma 14 620 548,48 206 537,61 202 049,76 (98%) 0,072 3,09

W kalkulacji emisyjnosci nie zostaty uwzglednione nastepujace ekspozycje::

- notowane akgje, udziaty w spétkach stowarzyszonych (ze wzgledu na niematerialnos¢ ekspozycji),
- papiery wartosciowe banku centralnego i aktywa przeznaczone do obrotu (ze wzgledu na nieinwestycyjny charakter tych produktow),

> pojazdy silnikowe (leasing w kategorii 13 zakresu 3 finansowanych emisji) — znaczng czes¢ leasingu finansowego Grupy stanowig przedmioty
inne niz auta (np. maszyny rolnicze), dla ktérych nie ma jeszcze wypracowanej metodologii kalkulacji emisji. W ramach Polskiego Zwigzku
Leasingu trwaja prace nad kompleksowa metodologia, w ktérych Grupa bierze aktywny udziat, by po ich zakonczeniu méc ujawnic¢ emisyjnosé
catosci tej pozycji. Jednoczesnie pierwsze szacunki wskazuja, ze pozycja pojazdéw silnikowych stanowi mniej niz 1% catosci finansowanych

emisji, wiec z punktu widzenia emisyjnosci jest niematerialna.

Emisyjnos¢ roczna przedstawiona jest w tonach ekwiwalentu CO:z i przeliczona na ztotéwke ekspozycji. Wyliczenia obejmujg wszystkie 3 zakresy (scope)
emisji klientéw. Wyjatkiem sa kredyty hipoteczne i nieruchomosci komercyjne, gdzie brany jest pod uwage tylko zakres 1i 2. W zaleznosci od dostepnosci
danych potrzebnych do kalkulacji dla kazdej z kategorii przypisany zostat $redni Data Quality Score (w skali 1-5). Wybrany poziom szczegdtowosci

zalezny jest od dostepnosci danych w systemach Banku oraz zakresu danych rzeczywistych dot. emisji z ujawnien klientow.

Zatozenia metodyczne przyjete do kalkulacji $ladu weglowego dla emisji finansowanych w ramach

portfela aktywoéw finansowych:

Przy obliczaniu finansowanych emisji stosujemy metodyke wewnetrzna, opartg na standardzie PCAF (“The Global GHG Accounting and Reporting
Standard for the Financial Industry” - Globalny standard liczenia i raportowania emisji gazow cieplarnianych dla branzy finansowej). Zgodnie ze
standardem PCAF emisje gazow cieplarnianych dotyczace kredytow i inwestycji (kategoria 15) liczymy na podstawie proporcjonalnego udziatu danego
kredytu czy inwestycji w podmiocie, ktéry korzysta zfinansowania lub jest przedmiotem inwestycji. Alokacja opiera sie na rocznych emisjach

kredytobiorcy lub podmiotu bedacego przedmiotem inwestycji za rok 2023.

Finansowane emisje sa zawsze obliczane poprzez pomnozenie wspétczynnika alokacji (ustalanego osobno dla poszczegélnych klas aktywow) przez
emisje kredytobiorcy lub podmiotu bedacego przedmiotem inwestyciji. Jest to czes¢ catkowitych rocznych emisji gazéw cieplarnianych kredytobiorcy lub
podmiotu bedacego przedmiotem inwestycji, ktora przypada na dane finansowanie czy inwestycje. Wspétczynnik alokacji oblicza sie poprzez okreslenie
kwoty zaangazowania (outstanding amount) - pozostatej do sptaty wartosci kredytu lub wartosci inwestycji — do sumy kapitatu wtasnego i zobowigzan

podmiotu, projektu itp., ktéry korzysta z finansowania lub w ktéry zainwestowano kapitat.
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-  KREDYTY BIZNESOWE

Ujawniamy tu emisje zwigzane z wszystkimi kredytami i liniami kredytowymi (ujetymi w ewidencji bilansowej) dla przedsiebiorstw, organizacji
non-profit i wszelkich innych podmiotéw. Kredyty te nie sg przedmiotem obrotu na rynku i s przeznaczone na ogoélne cele korporacyjne, tj. bez
wskazanego konkretnego wykorzystania srodkow, zgodnie z definicja zawarta w Protokole GHG. Dodatkowo w tej kategorii uwzglednilismy
emisyjnos¢ materialnych ekspozycji naszych obligacji korporacyjnych. W tej kategorii znajduje sie przewazajacy udziat finansowanych emisji. Dla
tej czesci portfela szacunkowe emisje liczone sg na podstawie danych zebranych z raportow klienta (najwyzszy Data Quality Score = 1) lub bazujac
na wielkosci firmy (kapitat i aktywa wtasne), jej przychodach irodzaju dziatalnosci. W przypadku braku wystarczajacych informacji o kliencie
emisyjnos¢ jest liczona na podstawie kwoty zaangazowania i rodzaju dziatalnosci klienta (najnizszy Data Quality Score = 5). Obecnie pracujemy nad
tym, by w przysztosci jak najwiecej informacji o emisyjnosci zebra¢ bezposrednio od klienta, dzigki czemu wzmocnimy relacje i nawigzemy dialog
wspierajacy jego transformacje. Wdrozylismy bezptatny kalkulator sladu weglowego dla matych i srednich przedsiebiorstw, ktéry rowniez ma

wspomac proces zbierania i raportowania danych.

W tej pozycji ujawniane sg rowniez finansowane projekty czyli finansowanie (ujete w ewidencji bilansowej) dotyczace inwestycji lub konkretnych
dziatan zjednoznacznie wskazanym wykorzystaniem s$rodkéw, zgodnie zdefinicja zawarta w Protokole GHG. Przyktadowo moze to by¢
finansowanie okreslonego dziatania lub dziatan, np. dotyczacych farmy wiatrowej lub fotowoltaicznej czy projektu dot. efektywnosci energetycznej.
Emisje oblicza sie jedynie w odniesieniu do wyodrebnionych (ring-fenced) dziatan podlegajacych finansowaniu. Nie uwzglednia sie emisji i danych
finansowych podmiotu korzystajacego z finansowania zwigzanych z dziataniami wykraczajacymi poza finansowany projekt. Jest to wazna czesé
naszego portfela biznesowego z uwagi na istotny wolumen finansowania projektéw energetycznych, z wysokim udziatem projektéw OZE (ok 30%
catego portfela energetycznego). Uzyskalismy tu lepszy wynik jakosci danych niz w pozostatych kategoriach (2,89) - przyjmujemy zatozenie, ze

finansowane emisje GHG z tego typu projektéw (OZE) wynosza w przyblizeniu 0 i traktujemy je jako realnie zaraportowane emisje z projektu.

Kolejna kategorig zagregowana w tej pozycji sa nieruchomosci komercyjne kredyty (ujete w ewidencji bilansowej) przeznaczone na okreslone cele
korporacyjne: zakup i refinansowanie nieruchomosci komercyjnych (commercial real estate, CRE) oraz inwestycje bilansowe w CRE, w przypadku
ktorych instytucja finansowa nie sprawuje kontroli operacyjnej nad nieruchomoscia. Zgodnie zta definicja finansowana nieruchomos¢ jest
wykorzystywana do celdw komercyjnych, np. na potrzeby handlowo-ustugowe, jako powierzchnia hotelowa, biurowa, przemystowa czy
mieszkaniowa (duze budynki wielorodzinne z mieszkaniami pod wynajem). We wszystkich tych przypadkach wtasciciel budynku wykorzystuje
nieruchomos¢ do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej (budownictwo ogélne jest poza zakresem CRE). Metodyka liczenia szacunkowej emisyjnosci
jest opisana w punkcie dot. nieruchomosci detalicznych (ponizej).

> NIERUCHOMOSCI DETALICZNE

Ujawniamy tu kredyty (ujete w ewidencji bilansowej) przeznaczone na okreslone cele konsumpcyjne: zakup irefinansowanie nieruchomosci
mieszkalnych, w tym domoéw jednorodzinnych i budynkéw wielorodzinnych z niewielka liczbg mieszkan. Definicja ta wskazuje, ze nieruchomosé
wykorzystywana jest wytacznie na cele mieszkalne inie stuzy dziatalnosci komercyjnej. Tu ujawniamy portfel Santander Bank Polska,
z wytaczeniem portfela kredytow hipotecznych Santander Consumer Bank, w ramach ktérego nowe kredyty nie sg juz udzielane, jego wartosc
sukcesywnie spada i zostat uznany za nieistotny. Na koniec roku 2024 roku portfel hipoteczny Santander Consumer Bank stanowit 0,01% ekspozycji
hipotecznej Grupy Kapitatowe Santander Bank Polska. Metodyka liczenia emisyjnosci jest ta sama, jak dla nieruchomosci komercyjnych. Bazujemy
tu na wspotczynnikach emisyjnosci przypisywanych do rodzaju i metrazu budynku z ogélnodostepnej bazy wspotczynnikow PCAF oraz na informacji
z certyfikatow energetycznych budynkéw. Kolejnym krokiem, ktéry podejmujemy w celu polepszenia jakosci danych dotyczacych szacowania
emisji, jest uzycie wspétczynnikdéw emisyjnosci przypisanych do tzw. etykiety energetycznej budynku. Etykiety te bazuja na zapotrzebowaniu na
energie pierwotna budynku. Informacje te pozyskujemy bezposrednio ze $wiadectw charakterystyki energetycznej. W przysztym roku dane na
temat emisyjnosci tych kredytow hipotecznych, dla ktérych nie mamy $wiadectw, planujemy pozyskiwac z modelu estymujacego ten parametr dla

reszty zabezpieczen lub nieruchomosci komercyjnych w naszym portfelu.

-  OBLIGACJE SKARBOWE

Finansowane emisje z tytutu obligacji skarbowych obejmujg inwestycje w papiery wartosciowe emitowane przez rzady krajowe oraz instytucje
publiczne. W przypadku tego typu aktywdéw instytucja finansowa nie sprawuje bezposredniej kontroli operacyjnej nad wykorzystaniem
pozyskanych $rodkéw. Zgodnie z metodyka PCAF, emisje przypisane do obligacji skarbowych sg szacowane na podstawie catkowitych emisji gazow
cieplarnianych w gospodarce danego kraju oraz wartosci jego zadtuzenia. Metodyka opiera sie na wskaznikach emisyjnosci dostepnych w bazie
danych PCAF, ktéra zawiera wspotczynniki emisji odpowiadajace najwyzszej jakosci danych (Data Quality Score 1). Dane te bazuja na
zweryfikowanych rocznych raportach emisji gazéw cieplarnianych przekazywanych przez kraje do UNFCCC. Baza PCAF dostarcza intensywnosci
emisji wyrazone jako roczne emisje GHG na jednostke dtugu miedzynarodowego danego kraju, uwzgledniajac wartos¢ PKB skorygowana o parytet
sity nabywczej (PPP-adjusted GDP). W analizie moga by¢ stosowane wskazniki emisji zaréwno z uwzglednieniem, jak i bez uwzglednienia emisji
wynikajacych z uzytkowania gruntoéw, zmiany uzytkowania gruntow ilesnictwa (LULUCF). W zaprezentowanym powyzej zestawieniu
uwzgledniono emisje zwigzane z LULUCF, co oznacza, ze finansowane emisje obejmuja takze wptyw sektora uzytkowania gruntéw na bilans emisji

danego kraju. Wartosci emisji finansowanych sa przypisywane proporcjonalnie do wartosci posiadanych obligacji wzgledem catkowitego dtugu
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rzadowego danego kraju. W tej kategorii zawarte sg rowniez ekspozycje obligacji nie wyemitowanych bezposrednio przez Skarb Panistwa, ale

objetych jego catkowita gwarancja, co oznacza alokacje emisji zgodnie z krajowym profilem emisyjnym.
Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych na podstawie przychodéw netto

Slad weglowy Grupy Kapitatowej na jednostke przychodu netto wynosi 0,62 kg COze/1PLN

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych na przychody netto

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (wg metody opartej na lokalizacji) na przychody netto

(t ekwiwalentu COz/jednostka pieniezna) 0,00044

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wg metody opartej na rynku) na przychody netto

(t ekwiwalentu CO>/jednostka pienigzna) 0,00044

W mianowniku przyjeto wartos¢ skonsolidowanych przychodéw netto wynoszaca 23 440 451 tys. PLN wyznaczona zgodnie z ESRS 2 jako suma
nastepujacych pozycji ze Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za 2024 rok. Skonsolidowany
Rachunek zyskéw i strat Grupy Kapitatowej: ,Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek”, ,Przychody prowizyjne”, ,Przychody z tytutu
dywidend”, ,Zysk netto na udziatach w podmiotach powigzanych, ,Wynik handlowy i rewaluacja”, ,Wynik na pozostatych instrumentach finansowych”,
+Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie" oraz ,Pozostate przychody operacyjne”,

pomniejszona o warto$¢ wyniku z pozycji wymiany w kwocie 375 075 tys. PLN.

Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)

Jako Grupa Kapitatowa nie prowadzimy bezposrednich dziatan dotyczacych usuwania i magazynowania gazéw cieplarnianych w ramach wtasnych
operacji ani w tancuchu wartosci. Jednakze w 2024 roku zakupilismy 13 658 jednostek CER, ktére kompensujg 13 657,54 ton emisji ekwiwalentu COz. Sa
one dodatkowym dziataniem Grupy Banco Santander na rzecz srodowiska i ich zakup nie wptywa na cele czy dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska w zakresie ograniczania emisji wtasnych czy emisji finansowanych. Kredyty podchodza z dwéch projektéw realizowanych poza tancuchem
wartosci i poza obszarem Unii Europejskiej. Sa to projekty redukgji, ktére sa walidowane przez Gold Standard (GS) i Verified Carbon Standard (VCS). Zakup

kredytow dla wszystkich spétek zaleznych koordynuje Grupa Banco Santander, ktéra prowadzi proces selekgji i due diligence.
Nie stosujemy wewnetrznych optat za emisje gazow cieplarnianych (E1-8).

W odniesieniu do ujawnien dotyczacych oczekiwanych skutkéw finansowych wynikajacych zistotnych ryzyk fizycznych iryzyk przejscia oraz
potencjalnych mozliwosci zwigzanych z klimatem (E1-9) zdecydowalismy sie na zastosowanie okresu przejsciowego (ang. phase-in) i tym samym w tym

oswiadczeniu nie ujawniamy tych informacji.

Ujawnienia zwigzane z rozporzadzeniem 2020/852
Taksonomia Unii Europejskiej w zakresie zrownowazonego rozwoju

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje, zwane Taksonomig UE, wprowadzito system jednolitej klasyfikacji dziatalnosci na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktérego celem jest

zwiekszenie przejrzystosci i porownywalnosci rynku w tym obszarze oraz wsparcie inwestoréw w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Taksonomia obejmuje szes¢ celow srodowiskowych: tagodzenie zmian klimatu (CCM), adaptacja do zmian klimatu (CCA), zréwnowazone uzytkowanie i
ochrona zasobéw wodnych (WTR), przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym (CE), zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola (PPC) oraz ochrona

i odbudowa bioréznorodnosci i ekosysteméw (BIO).

Za finansowanie kwalifikujace sie do Taksonomii UE (systematyki) mozna uzna¢ ekspozycje finansujace cele lub projekty dotyczace dziatalnosci
wymienionych w rozporzadzeniu delegowanym 2021/2139 z p6zn.zm. (Rozporzadzenie delegowane w sprawie klimatu), rozporzadzeniu delegowanym
2023/2486 (Rozporzadzenie delegowane w sprawie unijnej systematyki dotyczacej zrownowazonego rozwoju w dziedzinie srodowiska) niezaleznie od

tego, czy dziatalnosci te spetniaja techniczne kryteria Taksonomii UE dotyczace zréwnowazenia srodowiskowego.

Za finansowanie zréwnowazone $rodowiskowo, tj. zgodne z Taksonomig UE, mozna uzna¢ ekspozycje finansujace cele lub projekty dotyczace

dziatalnosci, ktore jednoczesnie:
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- wnoszg istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celéw Srodowiskowych;
- nie czynig powaznych szkdd zadnemu z pozostatych celow (DNSH);

- sa prowadzone zgodnie z minimalnymi gwarancjami spotecznymi (Minimum Safeguards).

Dziatalno$¢ wnosi istotny wktad w realizacje danego celu srodowiskowego i nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem innych celéw Srodowiskowych,
jesli spetnia Scisle okreslone techniczne kryteria kwalifikacji zdefiniowane w wymienionych wczesniej rozporzadzeniach delegowanych, tj. w
Rozporzadzeniu delegowanym w sprawie klimatu (z poézn. zm.) lub w Rozporzadzeniu delegowanym w sprawie unijnej systematyki dotyczacej

zréwnowazonego rozwoju w dziedzinie srodowiska.

Dziatalno$¢ spetnia wymogi minimalnych gwarancji spotecznych, jezeli realizujgce ja przedsiebiorstwo przestrzega wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w o$miu podstawowych
konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw
okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka. Zakres procedur nalezytej starannosci w ramach minimalnych gwarancji spotecznych obejmuje
nastepujace zagadnienia wymienione w Wytycznych OECD dla Przedsigbiorstw Wielonarodowych: prawa cztowieka, zatrudnienie i stosunki

pracownicze, $Srodowisko, zwalczanie korupcji i wymuszania, interesy konsumenta, nauka i technologia, konkurencja i opodatkowanie.

Ujawnienia ilosciowe
Zakres ujawnien taksonomicznych

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju (CSRD), ktora zastepuje wezesniej obowigzujaca Dyrektywe w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej (NFRD), Grupa
Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. - jako jednostka zainteresowania publicznego przygotowujaca sprawozdania zrwnowazonego rozwoju - jest
zobligowana do ujawnienia informacji wskazujgcych, jaka czesc jej portfela finansuje dziatalno$¢ gospodarcza zrownowazong srodowiskowo. Tresc,
metode i sposéb prezentacji informacji na temat zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej precyzuje Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 .

W odniesieniu do instytucji kredytowych, w tym do Santander Bank Polska S.A., obowiazki sprawozdawcze w zakresie ujawnien taksonomicznych weszty

w zycie w petnym zakresie z poczatkiem 2024 r. (bez dwdch formularzy obowiazujacych od 2026 r.) po dwuletnim okresie przejsciowym.

W raportowaniu GAR za 2024 r. petna analiza taksonomiczna poszczegoélnych transakcji, zarébwno w zakresie kwalifikowalnosci, jak i zgodnosci z
systematyka, zostata przeprowadzona w odniesieniu do pierwszych dwoéch celéw srodowiskowych (CCM i CCA) zdefiniowanych w Rozporzadzeniu
delegowanym w sprawie klimatu (z pozn.zm.). Zgodnie z obowigzujagcym harmonogramem regulacyjnym, w raportowaniu za 2024 r., analiza
taksonomiczna transakcji w odniesieniu do pozostatych czterech celéw srodowiskowych okreslonych w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji w sprawie

unijne;j systematyki dotyczacej zrbwnowazonego rozwoju w dziedzinie srodowiska zostata przeprowadzona wytacznie pod katem kwalifikowalnosci.
Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikéw

Kluczowym wskaznikiem wynikéw dla dziatalnosci zrownowazonej instytucji kredytowych jest wskaznik zielonych aktywéw (GAR) okreslajacy udziat
procentowy inwestycji i ekspozycji wobec dziatalnosci zgodnej z systematyka w zakresie zdefiniowanych 6 celéw srodowiskowych w bazie aktywow
uwzglednionych w kalkulacji GAR. Wskaznik ten odnosi sie do podstawowej dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej instytucji kredytowych obejmujacej
kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe z portfela bankowego. Odzwierciedla zakres, w jakim instytucja kredytowa

finansuje dziatalnos$¢ zréwnowazong srodowiskowo.

Licznik wskaznika GAR obejmuje nastepujace rodzaje ekspozycji i kontrahentéw:

- ekspozycje dtuzne i kapitatowe w portfelu bankowym dla przedsiebiorstw finansowych lub niefinansowych zobowigzanych do publikacji
wtasnych ujawniern Taksonomii UE (bezposrednio lub posrednio na zasadzie statusu jednostki uwzglednionej w skonsolidowanych
ujawnieniach taksonomicznych podmiotu dominujacego),

- kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi, kredyty na renowacje budynkéw i kredyty samochodowe dla gospodarstw
domowych;

- kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego finansujace potrzeby mieszkaniowe i inne inwestycje celowe;

- zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych.

Mianownik uwzglednia aktywa brutto ogétem pomniejszone o ekspozycje wobec rzagdéw centralnych i instytucji ponadnarodowych, ekspozycje wobec

bankéw centralnych oraz portfel handlowy.

W ponizszej tabeli zaprezentowano podsumowanie kluczowych wskaznikéw taksonomicznych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (KPI) za

2024 r. i okres porownawczy, ktore zostaty obliczone w ujeciu statycznym (na date bilansowa) i dynamicznym (przeptyw powstaty w okresie
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sprawozdawczym w zakresie ekspozycji aktywnych na dzie bilansowy) w dwdch wariantach dla kazdego ujecia. W pierwszym ujeciu ekspozycje
finansujgce ogodlng dziatalno$¢ przedsiebiorstw oceniane byty na podstawie taksonomicznych KPI przychodowych opublikowanych przez te
przedsiebiorstwa, w drugim natomiast w oparciu taksonomiczne KPI odnoszace sie do naktadow inwestycyjnych. Uwzgledniono tez wskazniki
pozabilansowe dotyczgce gwarancji finansowych i aktywow w zarzadzaniu. Analogiczne podejscie zastosowano do kolejnych tabel sprawozdawczych

publikowanych w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Do prezentacji kluczowych wskaznikéw KPI zastosowano tabele 0 wskazang w Zataczniku VI do Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178

(z p6zn.zm).

Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikéw na 31.12.2024 r.

Gtowny kluczowy wskaznik
efektywnosc

Dodatkowe kluczowe
wskazniki wynikow

Wskaznik zielonych aktywow w
odniesieniu do stanu

Wskatnik zielonych aktywow w
odniesieniu do przeptywow

Portfel handlowy
Gwarangje finansowe
Zarzadzane aktywa

Przychody z tytutu optat i prowizji

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogotem
wedtug wskaznika obrotu

1445912

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogétem
wedtug wskaznika obrotu

574850
n/d
0,00
383377

n/d

Aktywa zréwnowazone
srodowiskowo ogotem
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika obrotu

1382353 0,63%

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogdtem
wedtug wskaznika naktadéw
inwestycyjnych

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika obrotu

476 829 0,99%
n/d n/d
0,00 0,00%
653861 1,58%
n/d n/d

Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow na 31.12.2023 r.

Gtowny kluczowy wskaznik
efektywnosci

Dodatkowe kluczowe
wskazniki wynikow

Wskaznik zielonych aktywow w
odniesieniu do stanu

Wskaznik zielonych aktywow w
odniesieniu do przeptywow

Portfel handlowy

Gwarandje finansowe

Zarzadzane aktywa

Przychody z tytutu optat i prowizji

Aktywa zrownowazone
$rodowiskowo ogotem
wedtug wskaznika obrotu

826 727 422

Aktywa zrownowazone
srodowiskowo ogotem
wedtug wskaznika obrotu

256 134 838
nfd

0,00

128 785 430

nfd

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogdtem
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika obrotu

1127250261 0,38%

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogdtem
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika obrotu

225849 521 0,41%
n/d n/d

0,00 0,00%

128 785 430 9,6%
n/d n/d

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

0,60%

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

0,66%
nfd
00%
2,70%

n/d

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

0,52%

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

0,36%
n/d
0,0%
9,6%

n/d

9% aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktyww

9% aktywow wytaczonych z
mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogotem)

73,43% 38,49% 26,57%

% aktywow wytaczonych z % aktywéw wytaczonych z
licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywéw  wskaznika zielonych aktywow

% pokn
(wzgledem aktywow ogotem)

79,20% 43,03% 20,80%

9% aktywow wytaczonych z 9% aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow  wskaznika zielonych aktywow.

rycia
(wzgledem aktywow ogotem)

76.1% 39,30% 23,86%

9% aktywow wytaczonych z % aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow  wskaznika zielonych aktywow

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogotem)

85,28% 50,20% 14,72%

Aktywa Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A., ktore zostaty uznane za zréwnowazone $rodowiskowo, wynosza 1 445 912 tys. zt wg

wskaznika obrotu i 1382 353 tys. zt wg wskaznika naktadow inwestycyjnych. Na wielkosci te sktadaja sie:

- kredyty hipoteczne na zakup nieruchomosci mieszkaniowych, ktdre spetniajg warunki zgodnosci z taksonomia EU, w kwocie 962 234 tys. zt;

ekspozycja kredytowa klienta z branzy energetycznej w kwocie 174 954 tys. zt dotyczaca produkcji energii elektrycznej z energii wiatrowe;j,

ktoéra scertyfikowano wewnetrznie jako zgodna z Taksonomiag UE w procesie oceny indywidualnej;

- pozostate naleznosci ogélne od klientow NFRD/CSR, ktore sg wynikiem iloczynu ich ekspozycji na 31 grudnia 2024 r. i opublikowanych przez

nich wskaznikéw zgodnosci z Taksonomiag UE wg obrotéw i naktadow inwestycyjnych.

Kluczowe i czastkowe wskazniki wynikow

W tabelach ponizej zaprezentowano informacje ilosciowe ilustrujace stopien, w jakim dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
kwalifikuje sie do Taksonomii UE lub jest z nig zgodna wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. i 31 grudnia 2023 r. w podziale na 6 celéw Srodowiskowych,

segment klienta i instrument finansowy.

Do sporzadzenia ponizszych ujawnien ilosciowych wykorzystano wzory tabel 1-5 podane w Zataczniku VI do Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/2178 (z pdzn.zm.). Grupa nie raportuje tabeli ujawnien dotyczacych przychoddw z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i
zarzadzanie aktywami (wzér 6) oraz portfela handlowego (wzor 7), ktére stang sie obowigzujace i beda raportowane od 1 stycznia 2026 r. W zwigzku z
powyzszym nie publikuje réwniez jakosciowego komentarza dotyczacego portfela handlowego, o ktdrym mowa w Zataczniku XI do wspomnianego

rozporzadzenia.
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Zamieszczone w tabelach dane liczbowe pochodza z FINREP ITS, tj. konsolidowanych ostroznosciowo sprawozdan finansowych sporzadzanych na
potrzeby bankéw centralnych. Informacje niedostepne w FINREP ITS, dotyczace poszczegdlnych klientow i produktéw (w tym leasingowych i
faktoringowych dot. spotek Santander Leasing S.A. i Santander Factoring Sp. z 0.0.), pozyskano z korporacyjnej hurtowni danych zgodnie z granulacja
FINREP. Positkowano sie rowniez informacjami zgromadzonymi w systemach specjalistycznych Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (PBBIK),
Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (PBKil) oraz Pionu Zarzadzania Ryzykiem, a takze danymi niefinansowymi z zasobdw systemu
budowanego przez Santander Bank Polska S.A. na potrzeby sprawozdawczosci ESG. Korzystano tez z zewnetrznych baz danych (platformy ESG BIK i
Clarity) w zakresie informacji dotyczacych klientéw zobowigzanych do raportowania niefinansowego i wskaznikow taksonomicznych, ktére pochodza z

publicznie dostepnych raportéw rocznych. Suma bilansowa wykazana w formularzach prezentujacych stany bilansowe zostata uzgodniona z FINREP ITS.

Dane dotyczace klientow i produktow Santander TFI S.A. oraz Santander Consumer Bank S.A. i jednostek od niego zaleznych (w tym Santander Consumer
Multirent sp. z 0.0. i Stellantis Financial Services Polska sp. z 0.0.) otrzymano bezposrednio od tych podmiotow.
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Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa sie do i Aktywa sie do i Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa kwalifikujace sie do Aktywa kwali sie do Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
b\ﬂl/arloéé Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
ilansowa
brutto wiym wiym wiym wym wym wym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym
przemaczenie  dziatalnoéé na  dziatalnosé przeznacenie  dziatalnos¢. przeznaczenie  dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ premacenie  dziatalnos¢ premaczenie | dzialalnosé na  dziatalnos¢
Wpywow  rzeczprzefScia | wspomagoca Wplywow  wspomagaiaa Wplywow  wspomagaiac wplywow  wspomagaica Wplywow  wspomagaiac wphywow  wspomagaaca Wphwow  reczprzeiéca wspomagaea

Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem zarowno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne

papiery wartosciowe i

instrumenty kapitatowe

nieprzeznaczone do obrotu 108764620 54504976 1395358 174954 42 18274 51141 50486 0 44047 20 18 0 6 2401 17 0 6 52 17 0 6 513 17 0 6 54559103 1445912 174954 2 62345
kwalifikujace sie na potrzeby

obliczania wskaznika zielonych

aktywow
2 Przedsigbiorstwa finansowe 6659975 387720 235170 0 7 7 3242 2899 0 6 20 18 0 6 20 17 0 6 19 7 0 6 19 7 0 6 391039 238138 0 7 37
3 Instytuge kredytowe 6647521 387720 235170 0 7 7 3242 2899 0 6 20 18 0 6 20 7 0 6 19 7 0 6 19 7 0 6 391039 238138 0 7 37
4 Kredytyizaliczki 84606 1000 139 0 7 7 361 18 0 6 20 18 0 6 20 7 0 6 19 7 0 6 19 7 0 6 1438 226 0 7 37
5 Dluzne papiery 6562915 386720 235031 0 0 0 2881 2881 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 389601 237912 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Inneinstytuce finansowe 12454 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 wiym firmyinwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Dtuzne papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 ;{{w;m"?'k' zarzadzajace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Dhuzne papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 :“b‘eyz"‘p.‘;?:gdy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Dtuine papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Preedsiebiorstwa 9594703 814115 197954 174954 35 18268 47898 47587 0 44040 0 0 0 0 2381 0 0 0 32 0 0 0 495 0 0 0 864922 245541 174954 35 62308
21 Kredytyi zaliczki 9594703 814115 197954 174954 35 18268 47898 47587 0 44040 0 0 0 0o 233 0 0 0 32 0 0 0 495 0 0 0 864922 245541 174954 35 62308
22 Diuine papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Gospodarstwa domowe 92438334 53258013 962234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53258013 962234 0 0 0
wtym kredyty
25 ﬁfe":ﬁgf"zg;‘jaml 52043946 51364633 962234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51364633 962234 0 0 0
mieszkalnymi
26 ‘;(J;Vy’gk‘g;dy‘y na renowacje 737571 737571 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 737571 0 0 0 0
27 Yt tym kredyty na pojazdy 1155808 1155808 0 0 0 0 1155808 0 0 0 0
28 g’r‘;t";‘l’:ﬁ;‘c‘f‘“m""adéw 71609 45128 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45128 0 0 0 0
29 fw“”js”zi‘;“l"nﬁg;a 1484 1484 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1484 0 0 0
30  nnefinansowanie 70125 43645 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43645 0 0 0 0

samorzadéw terytorialnych

Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mieszkalnych i
komercyjnych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biordznorodnoé i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa siedo i Aktywa siedo i Aktywa kwalifikujgce sie do systematyki Aktywa kwalifikujgce sie do Aktywa siedo Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
wartos¢ Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
bilansowa
brutto wym wym wiym wym w[ym wym wiym wiym wym wiym witym wiym wiym wiym wiym wi
przeznmeme dziatalnoéé na | dziatalnosé prmznausme prmznausme dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ pﬂzznaueme dziatalnos pﬂzznaueme dziatalnoéc na  dziatal
rzeczprzefica wspomagEa wspomaga@m wspomagaaca wptywbw  wspomagaiaca wptywow  wspomagaaca e reczprzefica wsuomaqaﬁza

Aktywa wytaczone z licznika

pray obliczaniu wskatnika -
325ielonych aktywow [Logsors

AR —

Przedsigbiorstwa finansowe
33 hiefinansowe 103 856 924

MSP | pozostate
przedsiebiorstwa
niefinansowe z paristw UE
34 fiepodlegajace obowigzkom 72 049439
informacyjnym zgodnie
2dyrektywa CSRD

35 Kredyty i zaliczki 71949 645

w tym kredyty
zabezpieczone

36 nieruchomosciami 21572182
komercyjnymi

w tym kredyty na
37 renowacje budynkow 501

Dtune papiery
38 wartosciowe 27270

39 Instrumenty kapitatowe 72523
Kontrahenci spoza UE

niepodlegajace obowigzkom
40 informacyjnym zgodnie z 1160321

dyrektywa CSRD
41 Kredytyizaliczki 1150455
Dtuzne papiery
42 wartosciowe 1247
43 Instrumenty kapitatowe 8619
44 Instrumenty pochodne 1401753
a5 Potyerimisdzybankove na 2195369
$rudk| pieniezne i aktywa
46 ZW\anne ze $rodkami 1226432
pienieznymi
Inne Kategorie aktywow
47 (wartos firmy, itp 11100267
48 :ﬁmw‘“k“"'ka Zielonych 528545364 54504976 1395358 174954 42 18274 51141 50486 0 44047 20 18 0 6 2401 17 0 6 52 17 0 6 513 7 0 6 54559103 1445912 174954 42 62345

lednione przy
niu wskaznika zielonych 82684 345
Ready centralne | emitenci
50 onadnarodowi 56793626
Ekspozycje wobec bankow
51 centralnych 15344299
52 Portfel handlowy 10546421

I 245047 139535 -- >4359103 1445912 Rk

Ekspozycje pozabilansowe - przedsiebiorstwa podlegajgce obowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD

54 Gwarancje finansowe 218144 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 Zarzadzane aktywa 24188345 1783253 328698 174512 6907 147 279 302 258 53696 46 404 7293 533 463 455 8 277529 338 126 211 79079 182 182 0 4471 0 0 0 2447123 383377 221679 6907 154791
56 xa?’t?égit:viv:e papiery 20237146 1159565 249 800 160 308 1843 87649 139653 6298 5864 434 14 48 40 8 43824 313 125 188 55297 179 179 0 3558 0 0 0 140201 256638 166 516 1843 88279
57 r;a’;: \on\zterumenly 3848746 623 687 78897 14203 5064 59630 162 605 47 398 40 540 6858 418 415 415 0 233705 25 2 23 23782 2 2 0 912 0 0 0 1045109 126737 55162 5064 66511
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2023 r.

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2023 .

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa sie do i Aktywa sie do i Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa kwalifikujace sie do Aktywa kwali sie do Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
bvlvarmsc' Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
ilansowa
brutto wiyr wiym tym wiyr tym wiyr wiym wiyn wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym
prezaczenie  dzdlalnosc na  dzetalnost preznaczenie  dziaalnos preznaczenie  dzidllnosc prezacenie | dzatelnosé preznaczenie  dziaalnosé preznaczenie  dzilalnos preeznacenie | dzlainosé na | datalnosé
wplywbw  rzeczprzeéda  wspomagajaca wplywow  wspomagajaca wplywow  wspomagajaa Wplywow  wspomagajaa wplywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca Wwplywow  rzeczprzeféca wspomagajaca

Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne

papiery wartosciowe i

instrumenty kapitatowe

nieprzeznaczone do obrotu 104042038 55366053 826727 0 2 54604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55366053 826727 0 2 54604
kwalifikujace sie na potrzeby

obliczania wskaznika zielonych

aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 11765200 2437189 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2437189 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 11730707 2437016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2437016 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki 11210991 2208341 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2208341 0 0 0 0
Dtuzne papiery
5 e pape 519716 228675 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 228675 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Inneinstytucje finansowe 34501 173 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 173 0 0 0 0
8 w tym firmy inwestycyjne 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dtune papiery
10 e pape 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n Instrumenty kapitatowe 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
w tym spétki zarzadzajace
2 e 2179 n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 il 0 0 0 0
3 Kredyty i zaliczki 2179 n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Dtuzne papiery
14 e pape 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w tym zaktady
16 herpecsen 32323 162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 162 0 0 0 0
7 Kredyty i zaliczki 32323 162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 162 0 0 0 0
Dtuine papiery
18 it s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Przedsiebiorstwa
20 e 5758051 819146 82472 0 2 54604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 819146 82472 0 2 54604
21 Kredytyi zaliczki 5758051 819146 82472 0 2 54604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 819146 82472 0 2 54604
22 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Gospodarstwa domowe 86413599 52109718 744256 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52109718 744256 0 0 0
w tym kredyty
zabezpieczone
25 e i 50439911 50439911 285200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50439911 285200 0 0 0
mieszkalnymi
26 Wbym kredyty narenowacje 743558 743558 459055 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 743558 459055 0 0 0
budynkow
W tym kredyty na pojazdy
27 e 926 250 926 250 0 0 0 0 926 250 0 0 0 0
Finansowanie samorzadéw
28 ataych 105180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 Finansowanie 52241 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

mieszkalnictwa

Inne finansowanie

0 dew tenytorialnych 12939 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mieszkalnych i
komercyjnych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2023 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biordznorodnoé i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa siedo i Aktywa siedo i Aktywa kwalifikujgce sie do systematyki Aktywa kwalifikujgce sie do Aktywa siedo Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
wartos¢ Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
bilansowa
brutto wym wym w[ym wym w[ym wym wiym wiym wym wiym witym wiym wiym wiym wiym wi
przeznmeme dzistalnoéc na  dziatal prmznausme prmznausme dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ pﬂzznaueme dziatalnos pﬂzznaueme dziatalnoéc na  dziatal
rzeczprzefécia wspomag qu wspomaga@m wspomagajaa Wpywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca wspomagajq(a rzeczprzefscia wsuomaqaﬁza
Aktywa wytaczone z licznika
pray obliczaniu wskatnika
325ielonych aktywow TOEEEE
AR —

Przedsigbiorstwa finansowe
33 hiefinansowe 95459227

MSPi pozostate
przedsiebiorstwa
niefinansowe z paristw UE
34 fiepodlegajace obowigzkom 93134773
informacyjnym zgodnie

2 dyrektywa CSRD
35 Kredytyizaliczki 80478214
w tym kredyty
zabezpieczone
36 nieruchomosciami 0
komercyjnymi
37 w tym kredyty na 0
renowacjg budynkow
Dtuzne papiery
3 wartosciowe 14385278
39 Instrumenty kapitatowe 271281
Kontrahenci spoza UE
niepodlegajace obowiazkom
40 informacyjnym zgodnie z 324454
dyrektywa CSRD
41 Kredytyi zaliczki 308764
Dtuzne papiery
42 \artoiciowe aom
43 Instrumenty kapitatowe 11679
44 Instrumenty pochodne 1575056
45 eoiyzgm migdzybankowe na 2019785
$rudk| pieniezne i aktywa
46 zwigzane ze srodkami 2609876
pienieznymi
47 Inne kategorie aktywsw 9316882

(wartos¢ firmy, itp

Akywa wskainika ielonych
“8 ywow o0 215022864

lednione przy
niu wskaznika zielonych 379900

Rzady centralne i emitenci

50" ponadnarodowi 46276174
Ekspozycje wobec bankow

51 centralnych 12054012

52 Portfel handlowy 9049714

Ak[vwa B 282402764 ---_---_—--_--_-_--

Ekspozycje pozabilansowe - przedsiebiorstwa podlegajgce obowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD

54 Gwarandje finansowe 22197 188 0 0 0 0 0 0 0 0 188 0 0 0 0o 22197 188 0 0 0 0 0 0 0 0 188 0 0 0 0 22197
55 Zarzadzane aktywa 19188939 1112753 128715 0 12969 115746 228163 7 0 71 1340916 128785 0 12969 115817 19188939 1112753 128715 0 12969 115746 228163 71 0 71 1340916 128785 0 12969 115817 19188939
56 W tym dluzne papiery 15530810 683442 63402 0 6965 56437 149502 62 0 62 832945 63464 0 6965 56499 15530810 683442 63402 0 6965 56437 149502 62 0 62 832945 63464 0 6965 56499 15530810
57 ‘gg{“l}”s"“’“e"w 3652406 436 933 65780 0 6048 59732 79556 9 0 9 516489 65789 0 6048 59741 3652406 436933 65780 0 6048 59732 79556 9 0 9 516489 65789 0 6048 59741 3652406

57



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 .

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa sie do Aktywa sie do i Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa kwalifikujace sie do Aktywa kwali sie do Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
bvlvarmsc' Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
ilansowa
brutto wiyr wiym tym wiyr tym wiyr wiym wiyn wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym
prezaczenie  dzlalnoic na  dzatalnost preznaczenie  dziaalnos preznaczenie  dzidllnosc prezacenie | dzatelnosé preznaczenie  dziaalnosé preznaczenie  dzilalnos preeznacenie | dzlainosé na | datalnosé
wplywbw  rzeczprzeéda wspomagajaca wplywow  wspomagajaca wplywow  wspomagajaa Wplywow  wspomagajaa wplywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca Wwplywow  rzeczprzeféca wspomagajaca

Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne

papiery wartosciowe i

instrumenty kapitatowe

nieprzeznaczone do obrotu 108764620 54540147 1300199 174954 49841 43982 65569 32236 0 3948 30 27 0 9 7345 26 0 9 120 25 0 9 163011 49841 0 9 54776223 1382353 174954 49841 47966
kwalifikujace sie na potrzeby

obliczania wskaznika zielonych

aktywow

2 Przedsigbiorstwa finansowe 6659975 1010 148 0 10 10 37 27 0 10 30 27 0 9 29 26 0 9 29 25 0 9 148 10 0 9 1618 263 0 10 56
3 Instytucje kredytowe 6647521 1010 148 0 10 10 37 27 0 10 30 27 0 9 29 26 0 9 29 25 0 9 148 10 0 9 1618 263 0 10 56
4 Keedytyizaliczki 84606 1010 148 0 10 10 37 27 0 10 30 27 0 9 29 26 0 9 29 25 0 9 148 10 0 9 1618 263 0 10 56
5 Dluinepapiery 6562915 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Inneinstytucje finansowe 12454 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 wiym firmyinwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Dtuzne papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 g spotizamdzace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Dtuine papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 :“b‘eyz"‘p.‘;?:gdy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Dhuzne papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Przedsiebiorstua 9504703 1235996 337817 174954 49831 43972 65198 32209 o 3939 0 0 0 0o 7316 0 0 0 91 0 0 0 162863 49831 0 0 1471464 419857 174954 49831 47910
21 Kredytyizaliczki 9504703 1235996 337817 174954 49831 43972 65198 32209 o 3939 0 0 0 o 7316 0 0 0 9 0 0 0 162863 49831 0 0 1471464 419857 174954 49831 47910
22 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Gospodarstwa domowe 92438334 53258013 962234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53258013 962234 0 0 0

wtym kredyty
25 f‘?et’:f(%‘g;fgs"jaml 52043946 51364633 962234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51364633 962234 0 0 0
mieszkalnymi

26 ‘;(J;Vy’gk‘g;dy‘y na renowacje 737571 737571 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 737571 0 0 0 0
27 Yt by kredyty na pojazdy 1155808 1155808 0 0 0 0 1155808 0 0 0 0
28 f;’:;{‘;?;’{:;‘(iﬁsam°‘zaddw 71609 45128 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45128 0 0 0 0
29 fw“”js”zi‘;“l"nﬁg;a 1484 1484 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1484 0 0 0 0
30 'S’;’,‘Weor;gggg‘jv“";gemrialnych 70125 43645 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43645 0 0 0 0

Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mieszkalnych i
komercyjnych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biordznorodnoé i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa siedo Aktywa siedo i Aktywa kwalifikujgce sie do systematyki Aktywa kwalifikujgce sie do Aktywa siedo Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
wartos¢ Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
bilansowa
brutto wiym wiym w[ym wiym w[ym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wi
przeznmeme dzistalnoé¢ na | dziatal prmznausme prmznausme dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ pﬂzznaueme dziatalnos pﬂzznaueme dziatalnoéc na  dziatal
rzeczprzefscia wspomaga@e wspomaga@m wspomagajaa Wpywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca wspomagajq(a rzeczprzefscia wsuomaqaﬁza

Aktywa wytaczone z licznika
pray obliczaniu wskatnika

325ielonych aktywow [Logsors
AR —

Przedsigbiorstwa finansowe
33 hiefinansowe 103 856 924

MSP | pozostate
przedsiebiorstwa
niefinansowe z paristw UE
34 fiepodlegajace obowigzkom 72 049439
informacyjnym zgodnie
2dyrektywa CSRD

35 Kredyty i zaliczki 71949 645

w tym kredyty
zabezpieczone

36 nieruchomosciami 21572182
komercyjnymi

w tym kredyty na
37 renowacje budynkow 501

Dtune papiery
38 wartosciowe 27270

39 Instrumenty kapitatowe 72523
Kontrahenci spoza UE

niepodlegajace obowigzkom
40 informacyjnym zgodnie z 1160321

dyrektywa CSRD
a Kredyty i zaliczki 1150455
Dtuzne papiery
42 wartosciowe 1247
43 Instrumenty kapitatowe 8619
44 Instrumenty pochodne 1401753
5 I_’oiqu\ miedzybankowe na 2195369
$rudk| pieniezne i aktywa
46 zw\qzane ze $rodkami 1226432
pienieznymi
Inne kategorie aktywow
47 (wartoé¢ firmy, itp 11100267
48 :ﬁmw‘“k“"'ka ZEicnvch 228545364 54540147 1300199 174954 49841 43982 65569 32236 0 3948 30 27 o 9 7345 26 0 9 120 25 0 9 163011 49841 0 9 54776223 1382353 174954 49841 47966

lednione przy
niu wskaznika zielonych 82684 345
Ready centralne | emitenci
50 onadnarodowi 56793626
Ekspozycje wobec bankow
51 centralnych 15344299
52 Portfel handlowy 10546421

I 130019 2841 EE © .-_

Ekspozycje pozabilansowe - przedsiebiorstwa podlegajgce obowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD

s i 954

54 Gwarandje finansowe 218144 12408 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12408 0 0 0 0
55 Zarzadzane aktywa 24188345 1743789 597594 224868 38730 333987 151814 55103 52975 2128 1045 685 682 3 8173 217 143 74 43671 261 261 0 2322 1 1 0 1950814 653861 278930 38739 336192
56 W tym dluzne papiery 20237146 1224257 405538 146656 18891 239991 49969 6869 6832 36 343 19 16 3 7781 213 141 72 41732 256 256 0 2148 0 0 0 1326230 412895 153901 18891 240102
57 ‘;Vaa';“ ‘0”5"‘”“"” 3848746 519532 192055 78212 19848 93995 101844 48234 46142 2092 702 666 666 0 392 4 2 2 1939 5 5 0 173 1 1 0 624582 240965 125028 19848 96089
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Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2023 r.

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2023 .

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa sie do i Aktywa sie do i Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa kwalifikujace sie do Aktywa kwali sie do Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
bvlvarmsc' Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
ilansowa
brutto wiyr wiym tym wiyr tym wiyr wiym wiyr wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym
prezaczenie  dzlalnoic na  dzatalnost preznaczenie  dziaalnos preznaczenie  dzidllnosc prezacenie | dzatelnosé preznaczenie  dziaalnosé preznaczenie  dzilalnos preeznacenie | dzlainosé na | datalnosé
wplywbw  rzeczprzeéda wspomagajaca wplywow  wspomagajaca wplywow  wspomagajaa Wplywow  wspomagajaa wplywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca Wwplywow  rzeczprzeféca wspomagajaca

Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne

papiery wartosciowe i

instrumenty kapitatowe

nieprzeznaczone do obrotu 104042038 56212008 1127250 0 9087 235855 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56212008 1127250 0 9087 235855
kwalifikujace sie na potrzeby

obliczania wskaznika zielonych

aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 11765209 2381289 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2381289 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 11730707 2380977 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2380977 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki 11210991 2152302 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2152302 0 0 0 0
Dtuzne papiery
5 e pape 519716 228675 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 228675 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Inneinstytucje finansowe 34501 312 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 312 0 0 0 0
8 w tym firmy inwestycyjne 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dtune papiery
10 e pape 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n Instrumenty kapitatowe 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
w tym spétki zarzadzajace
2 e 2179 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0
3 Kredyty i zaliczki 2179 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0
Dtuzne papiery
14 e pape 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w tym zaktady
16 herpecsen 32323 291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 291 0 0 0 0
7 Kredyty i zaliczki 32323 291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 291 0 0 0 0
Dtuine papiery
18 it s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 sl’:gggfg‘xj‘”‘" 5758051 1721001 382994 0 9087 235855 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1721001 382994 0 9087 235855
21 Kredytyi zaliczki 5758051 1721001 382994 0 9087 235855 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17210017 382994 0 9087 235855
22 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Gospodarstwa domowe 86413599 52109718 744256 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52109718 744256 0 0 0
w tym kredyty
zabezpieczone
25 e i 50439911 50439911 285200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50439911 285200 0 0 0
mieszkalnymi
26 Wbym kredyty narenowacje 743558 743558 459055 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 743558 459055 0 0 0
budynkow
W tym kredyty na pojazdy
27 e 926 250 926 250 0 0 0 0 926 250 0 0 0 0
Finansowanie samorzadéw
28 ataych 105180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 Finansowanie 52241 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

mieszkalnictwa

Inne finansowanie

0 dew tenytorialnych 12939 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mieszkalnych i
komercyjnych
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2023 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biordznorodnoé i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa siedo i Aktywa siedo i Aktywa kwalifikujgce sie do systematyki Aktywa kwalifikujgce sie do Aktywa siedo Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
wartos¢ Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
bilansowa
brutto wiym wiym w[ym wiym w[ym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wi
przeznmeme dzistalnoé¢ na | dziatal prmznausme prmznausme dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ pﬂzznaueme dziatalnos pﬂzznaueme dziatalnoéc na  dziatal
rzeczprzefécia wspomag qu wspomaga@m wspomagajaa Wpywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca wspomagajq(a rzeczprzefscia wsuomaqaﬁza
Aktywa wytaczone z licznika
pray obliczaniu wskatnika
325ielonych aktywow TOEEEE
AR —

Przedsigbiorstwa finansowe
33 hiefinansowe 95459227

MSPi pozostate
przedsiebiorstwa
niefinansowe z paristw UE
34 fiepodlegajace obowigzkom 93134773
informacyjnym zgodnie

2 dyrektywa CSRD
35 Kredytyizaliczki 80478214
w tym kredyty
zabezpieczone
36 nieruchomosciami 0
komercyjnymi
37 w tym kredyty na 0
renowacjg budynkow
Dtuzne papiery
3 wartosciowe 14385278
39 Instrumenty kapitatowe 271281
Kontrahenci spoza UE
niepodlegajace obowiazkom
40 informacyjnym zgodnie z 324454
dyrektywa CSRD
41 Kredytyi zaliczki 308764
Dtuzne papiery
42 \artoiciowe aom
43 Instrumenty kapitatowe 11679
44 Instrumenty pochodne 1575056
45 eoiyzgm migdzybankowe na 2019785
$rudk| pieniezne i aktywa
46 zwigzane ze srodkami 2609876
pienieznymi
47 Inne kategorie aktywsw 9316882

(wartos¢ firmy, itp

Akywa wskainika ielonych
“8 ywow o0 215022864

lednione przy
niu wskaznika zielonych 379900

Rzady centralne i emitenci

50" ponadnarodowi 46276174
Ekspozycje wobec bankow

51 centralnych 12054012

52 Portfel handlowy 9049714

Ak[vwa B 282402764 ---_---_—--_--_-_--

Ekspozycje pozabilansowe - przedsiebiorstwa podlegajgce obowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD

54 Gwarandje finansowe 22197 188 0 0 0 0 0 0 0 0 188 0 0 0 0o 22197 188 0 0 0 0 0 0 0 0 188 0 0 0 0 22197
55 Zarzadzane aktywa 19188939 1112753 128715 0 12969 115746 228163 7 0 71 1340916 128785 0 12969 115817 19188939 1112753 128715 0 12969 115746 228163 71 0 71 1340916 128785 0 12969 115817 19188939
56 W tym dluzne papiery 15530810 683442 63402 0 6965 56437 149502 62 0 62 832945 63464 0 6965 56499 15530810 683442 63402 0 6965 56437 149502 62 0 62 832945 63464 0 6965 56499 15530810
57 ‘gg{“l}”s"“’“e"w 3652406 436 933 65780 0 6048 59732 79556 9 0 9 516489 65789 0 6048 59741 3652406 436933 65780 0 6048 59732 79556 9 0 9 516489 65789 0 6048 59741 3652406
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nformacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Preedsisbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa MSP1 inne przedsigbiorstwa Preedsigbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa a MSP | inne a MSP i inne iebiorstwa P MSP i inne i
) : ) : niefinansowe
niefinansowe podlegajace i . e . . podlegajace . . " . "
Podziat wedtug sektorow - 4 dyrektywie CSRD 5o CSRD & CSRD G CSRD En e CSRD En e CSRD & e CSRD &

cyfrowy poziom NACE

(kod i etykieta) Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartosé bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosé bilansowa brutto  Wartoé¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosé bilansowa brutto  Wartoé¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto

wtym wtym wtym wtym wiym wiym wiym wiym wiym wtym wiym wiym

wtyszt 20 2 wiys.zt 20 2 wyszt 20 2 wiys.zt wtyszt 20 wtyszt 20 wtyszt 20 wtyszt 20 2 wys.zt 20 2 wtyszt 29 2 wiys.zt  ZONMOWRZONe \yo oy ZOWNOWRZONE \p ot aomomione wiysztl moamciemone

D] &rodowisko % &rodowisko D] ekologicznie % ekologicznie OS] ekologicznie OS] ekologicznie OS] ekologicznie Oa] ekologicznie ekologicznie Oa] ekologicznie ekologicznie el ekologicznie e e el e e
(ccm) (ccm) (cca) (cca) (WTR) (WTR) (C§) (cE) (PPO) (PPQ) (80) (80)

20.14 - Produkcja pozostatych

1 podstawowych chemikaliow 347 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 347 0
organicznych

2 ds;"a"l‘;‘;g;;‘:r‘”"w i 457715 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 457715 0

3 ﬁ:oiufv"z’"g‘:‘f“‘i; pozostatych 4937 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4937 0

4 fflféyvf ;‘;‘t“‘jfz‘f;,g“’ak”‘”a“ z 34404 0 0 0 0 0 34404 0 0 0 0 0 34494 0

5 2511~ Produkcja konstrukdji 17039 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17039 0

metalowych i ich czesci
27.12 - Produkcja aparatury

rozdzielczej i sterowniczej 5123 0 0 0 0 0 5123 0 0 0 0 0 5123 0
energii elektrycznej

27.51 - Produkcja

elektrycznego sprzetu 533 0 0 0 0 0 533 0 0 0 0 0 533 0
gospodarstwa domowego

o

<

2812 - Produkcja sprzetu i

wyposazenia do napedu

M auticonego! 6143 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6143 0
pneumatycznego

®

28.21 - Produkcja piecow,
paleniski palnikow piecowych 9802 o 0 o 0 4 4 0 0 0 0 0 9802 0
2931 produkcia
Wwyposazenia elektrycznego
0 elekironicanego do pojazdow 7818 5680 0 o 0 4 0 0 o [ 0 0 7818 5680
sitnikowycl
30.20 - Produkcja lokomotyw
kolejowych oraz taboru 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0
szynowego

©

35.11 - Wytwarzanie energii
12 irycons; 216979 175035 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216979 175035

35.13 - Dystrybucja energii
13 Sekirycrne 1029035 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1029035 0

38.11 - Zbieranie odpadow
14 innych niz niebezpieczne 2403 889 0 o 0 4 2403 0 0 0 0 0 2403 889

38.21 - Obrobka i usuwanie

15 odpadéw innych niz 2447 905 0 0 0 0 2447 0 2447 0 0 0 2447 905
niebezpieczne
41.10 - Realizacja projektow

16 budowlanych zwiazanych ze 25053 0 0 0 0 0 25053 0 0 0 0 0 25053 0
wznoszeniem budynkow
41.20 - Roboty budowlane

Zwiazane 7e wznoszeniem
17 budynkéw mieszkalnych i 50 o 0 4 0 0 50 0 [ [ 0 0 50 0

niemieszkalnych

42.17 - Roboty zwigzane z
18 btidowa drdg | actostrad 55959 70 0 0 0 0 55959 0 0 0 0 0 55959 70

46.35 - Sprzedaz hurtowa
19 e e ooy 0 0 0 0 0 0 85575 0 0 0 0 0 85575 0

46.42 - Sprzedaz hurtowa
20 e i 0 0 0 0 0 0 238848 0 0 0 0 0 238848 0
46.46 - Sprzeda hurtowa

21 wyrobow farmaceutycznych i 0 0 0 0 0 0 53306 0 0 0 0 0 53306 0
medycznych
46.69 - Sprzedaz hurtowa
22 pozostatych maszyn i 0 0 0 0 0 0 13748 0 0 0 0 0 13748 0
urzadzen
3 46.90 - Sprzedaz hurtowa 0 0 0 0 0 0 641306 0 0 0 0 0 641306 0

niewyspecjalizowana

47.11 - Sprzedaz detaliczna
prowadzona w
niewyspecjalizowanych

24 [yewyshedalizowany 0 0 0 0 0 0 75 0 0 0 0 0 75 0
Zywnosci, napojow i wyrobow
tytoniowych
47.41 - Sprzedaz detaliczna
komputeréw, urzadzen
peryferyjnychi

25 e prowadzona 0 0 0 0 0 0 37018 0 0 0 0 0 37018 0
wwyspecializowanych
sklepach
47.71 - Sprzedaz detaliczna

26 odziezy prowadzona w 0 0 0 0 0 0 801133 0 0 0 0 0 801133 0
wyspecalizowanych sklepach
47.72 - Sprzedaz detaliczna

27 g‘r’;’mgz' wyrobow skérzanych 0 o 0 o 0 o 37039 0 0 o 0 0 37039 0
wyspecjalizowanych sklepach
47.91- Sprzedaz detaliczna
prowadzona przez domy

2 o Lib 0 0 0 0 0 0 3476 0 0 0 0 0 3476 0
Internet
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(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy (BIO) OGOLEM

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace dyrektywie
CSRD.

MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa
i niefinansowe

niepodlegajace dyrektywie
CSRD

Preedsiebiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa

niefinansowe podlegajace
Podziat wedtug sektorow - 4 dyrektywie CSRD
cyfrowy poziom NACE
(kod i etykieta)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
j niefinansowe podlegajace

dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

niefinansowe niefinansowe niefinansowe niefinansowe
P niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie
yrekan CSRD CSRD CSRD CSRD CSRD

Wartosc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto ~ Wartosc bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartoséc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto ~ Wartosc bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto

_ wym _ wym _ wym _wym ~wiym _wiym _wiym _ wiym _ wiym whym wiym wiym

. ) . L wiym wtym
zréwnowazone zréwnowazone . ) . )
wiys.zt st wiys.zt ndoniio wyszt e, Whyszt " wiys.zt . wiys.zt IO wiys.zt . wiys.zt B, wiys. 2t B, wiys.zt 0 wiyszt e, Whsz e whyszt emoneneliiW tys.zt ZToNene
(ccm) (ccm) (cca) (cc) (WTR) (WTR) (c8) (c8) (PPC) (PPQ) (80) (80)
61.10 - Dziatalnos¢ w zakresie
29 ot et 169212 0 0 0 0 0 169212 0 0 0 0 0 169212 0
61.20 - Dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji
30 bezprzewodowej, z 1195449 0 0 0 0 0 1195449 0 0 0 0 0 1195449 0
wytaczeniem telekomunikagji
satelitarnej
61.30 - Dziatalnos¢ w zakresie
1 ekt saalianme 182735 5957 0 0 0 0 182735 0 0 0 0 0 182735 5957
63.12 - Dziatalnos¢ portali
32 o natonych 0 0 0 0 0 0 71844 0 0 0 0 0 71844 0
68.10 - Kupno i sprzedaz
33 nieruchomosci na wtasny 75448 702 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75448 702
rachunek
68.20 - Wynajem i
34 zarzadzanie nieruchomosciami 52856 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52856 0

wtasnymi lub dzierzawionymi

71.12 - Dziatalnos¢ w zakresie
35 inzynierii i zwiazane z nig 11190 0 11190 0 0 0 0 0 11190 0 0 0 11190 0
doradztwo techniczne

77.11 - Wynajem | dzierzawa

36 samochodow osobowych i 46 698 0 0 0 0 0 46 698 0 0 0 0 0 46 698 0
furgonetek
77.12 - Wynajem i dzierzawa

57/pozostatych pojazdéw 200006 0 0 0 0 0 200 006 0 0 0 0 0 200 006 0

samochodowych, z
wytaczeniem motocykli
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nformacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 .

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Preedsisbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa MSP1 inne przedsigbiorstwa Preedsigbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa a MSP | inne a MSP i inne iebiorstwa P MSP i inne i
) : ) : niefinansowe
niefinansowe podlegajace i . e . . podlegajace . . " . "
Podziat wedtug sektorow - 4 dyrektywie CSRD 5o CSRD & CSRD G CSRD En e CSRD En e CSRD & e CSRD &

cyfrowy poziom NACE

(kod i etykieta) Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartosé bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosé bilansowa brutto  Wartoé¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosé bilansowa brutto  Wartoé¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto

wtym wtym wtym wtym wiym wiym wiym wiym wiym wtym wiym wiym

wtyszt 20 2 wiys.zt 20 2 wyszt 20 2 wiys.zt wtyszt 20 wtyszt 20 wtyszt 20 wtyszt 20 2 wys.zt 20 2 wtyszt 29 2 wiys.zt  ZONMOWRZONe \yo oy ZOWNOWRZONE \p ot aomomione wiysztl moamciemone

D] &rodowisko % &rodowisko D] ekologicznie % ekologicznie OS] ekologicznie OS] ekologicznie OS] ekologicznie Oa] ekologicznie ekologicznie Oa] ekologicznie ekologicznie el ekologicznie e e el e e
(ccm) (ccm) (cca) (cca) (WTR) (WTR) (C§) (cE) (PPO) (PPQ) (80) (80)

20.14 - Produkcja pozostatych

1 podstawowych chemikaliow 347 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 347 0
organicznych

2 ds;"a"l‘;‘;g;;‘:r‘”"w i 457715 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 457715 0

3 ﬁ:oiufv"z’"g‘:‘f“‘i; pozostatych 4937 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4937 0

4 fflféyvf ;‘;‘t“‘jfz‘f;,g“’ak”‘”a“ z 34404 0 0 0 0 0 34404 0 0 0 0 0 34494 0

5 2511~ Produkcja konstrukdji 17039 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17039 0

metalowych i ich czesci
27.12 - Produkcja aparatury

rozdzielczej i sterowniczej 5123 0 0 0 0 0 5123 0 0 0 0 0 5123 0
energii elektrycznej

27.51 - Produkcja

elektrycznego sprzetu 533 0 0 0 0 0 533 0 0 0 0 0 533 0
gospodarstwa domowego

o

<

2812 - Produkcja sprzetu i

wyposazenia do napedu

M auticonego! 6143 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6143 0
pneumatycznego

®

28.21 - Produkcja piecow,
paleniski palnikow piecowych 9802 o 0 o 0 4 4 0 0 0 0 0 9802 0
2931 produkcia
Wwyposazenia elektrycznego
0 elekironicanego do pojazdow 7818 6909 0 o 0 4 0 0 o [ 0 0 7818 6909
sitnikowycl
30.20 - Produkcja lokomotyw
kolejowych oraz taboru 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0
szynowego

©

35.11 - Wytwarzanie energii
12 elektrycznej 216979 175704 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216979 175704

35.13 - Dystrybucja energii
13 Sekirycrne 1029035 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1029035 0

38.11 - Zbieranie odpadow
14 e i mebespiecane 2403 1081 0 0 0 0 2403 0 0 0 0 0 2403 1081

38.21 - Obrobka i usuwanie

15 odpadéw innych niz 2447 1101 0 0 0 0 2447 0 2447 0 0 0 2447 1101
niebezpieczne
41.10 - Realizacja projektow

16 budowlanych zwiazanych ze 25053 0 0 0 0 0 25053 0 0 0 0 0 25053 0
wznoszeniem budynkow
41.20 - Roboty budowlane

Zwiazane 7e wznoszeniem
17 budynkéw mieszkalnych i 50 o 0 4 0 0 50 0 [ [ 0 0 50 0

niemieszkalnych

42.17 - Roboty zwigzane z
18 btidowa drdg | actostrad 55959 85 0 0 0 0 55959 0 0 0 0 0 55959 85

46.35 - Sprzedaz hurtowa
19 e e ooy 0 0 0 0 0 0 85575 0 0 0 0 0 85575 0

46.42 - Sprzedaz hurtowa
20 e i 0 0 0 0 0 0 238848 0 0 0 0 0 238848 0
46.46 - Sprzeda hurtowa

21 wyrobow farmaceutycznych i 0 0 0 0 0 0 53306 0 0 0 0 0 53306 0
medycznych
46.69 - Sprzedaz hurtowa
22 pozostatych maszyn i 0 0 0 0 0 0 13748 0 0 0 0 0 13748 0
urzadzen
3 46.90 - Sprzedaz hurtowa 0 0 0 0 0 0 641306 0 0 0 0 0 641306 0

niewyspecjalizowana

47.11 - Sprzedaz detaliczna
prowadzona w
niewyspecjalizowanych

24 [yewyshedalizowany 0 0 0 0 0 0 75 0 0 0 0 0 75 0
Zywnosci, napojow i wyrobow
tytoniowych
47.41 - Sprzedaz detaliczna
komputeréw, urzadzen
peryferyjnychi

25 e prowadzona 0 0 0 0 0 0 37018 0 0 0 0 0 37018 0
wwyspecializowanych
sklepach
47.71 - Sprzedaz detaliczna

26 odziezy prowadzona w 0 0 0 0 0 0 801133 0 0 0 0 0 801133 0
wyspecalizowanych sklepach
47.72 - Sprzedaz detaliczna

27 g‘r’;’mgz' wyrobow skérzanych 0 o 0 o 0 o 37039 0 0 o 0 0 37039 0
wyspecjalizowanych sklepach
47.91- Sprzedaz detaliczna
prowadzona przez domy

2 o Lib 0 0 0 0 0 0 3476 0 0 0 0 0 3476 0
Internet
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tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy (BIO) OGOLEM

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace dyrektywie
CSRD.

MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa
i niefinansowe

niepodlegajace dyrektywie
CSRD

Preedsiebiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa

niefinansowe podlegajace
Podziat wedtug sektorow - 4 dyrektywie CSRD
cyfrowy poziom NACE
(kod i etykieta)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
j niefinansowe podlegajace

dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

niefinansowe niefinansowe niefinansowe niefinansowe
P niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie
yrekan CSRD CSRD CSRD CSRD CSRD

Wartosc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto ~ Wartosc bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartoséc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto ~ Wartosc bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto

_ wym _ wym _ wym _wym ~wiym _wiym _wiym _ wiym _ wiym whym wiym wiym

. ) . L wiym wtym
zréwnowazone zréwnowazone . ) . )
wiys.zt st wiys.zt ndoniio wyszt e, Whyszt " wiys.zt . wiys.zt IO wiys.zt . wiys.zt B, wiys. 2t B, wiys.zt 0 wiyszt e, Whsz e whyszt emoneneliiW tys.zt ZToNene
(ccm) (ccm) (cca) (cc) (WTR) (WTR) (c8) (c8) (PPC) (PPQ) (80) (80)
61.10 - Dziatalnos¢ w zakresie
29 ot et 169212 0 0 0 0 0 169212 0 0 0 0 0 169212 0
61.20 - Dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji
30 bezprzewodowej, z 1195449 0 0 0 0 0 1195449 0 0 0 0 0 1195449 0
wytaczeniem telekomunikagji
satelitarnej
61.30 - Dziatalnos¢ w zakresie
1 ekt saalianme 182735 23993 0 0 0 0 182735 0 0 0 0 0 182735 23993
63.12 - Dziatalnos¢ portali
32 o natonych 0 0 0 0 0 0 71844 0 0 0 0 0 71844 0
68.10 - Kupno i sprzedaz
33 nieruchomosci na wtasny 75448 30117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75448 30117
rachunek
68.20 - Wynajem i
34 zarzadzanie nieruchomosciami 52856 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52856 0

wtasnymi lub dzierzawionymi

71.12 - Dziatalnos¢ w zakresie
35 inzynierii i zwiazane z nig 11190 0 11190 0 0 0 0 0 11190 0 0 0 11190 0
doradztwo techniczne

77.11 - Wynajem | dzierzawa

36 samochodow osobowych i 46 698 0 0 0 0 0 46 698 0 0 0 0 0 46 698 0
furgonetek
77.12 - Wynajem i dzierzawa

57/pozostatych pojazdéw 200006 0 0 0 0 0 200 006 0 0 0 0 0 200 006 0

samochodowych, z
wytaczeniem motocykli
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i gotem nafi na sektorow h sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych . ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
przeznaczenie | dzidalnoic na  dzitalnosc preznaczenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 50,11% 1,28% 0,16% 0,00% 0,02% 0,05% 0,05% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,16% 133% 0,16% 0,00% 0,06% 34,95%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 582%  353%  000%  000%  000%  005%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 587%  358%  000%  000%  000% 2,14%
3 Instytude kredytowe 583%  354%  000%  000%  000%  005%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 588%  358%  000%  000%  000% 2,14%
4 Kredyty i zaliczki 118%  016%  000%  001%  001%  043%  002%  000%  001% 002%  002%  000%  001% 002%  002%  000%  001% 002%  002%  000%  001% 002%  002%  000% 0,01% 170%  027%  000%  001%  004% 0,03%
5 Dluzne papiery 589%  358%  000%  000%  000%  004%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 594%  363%  000%  000%  000% 211%
6 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
7 Inneinstytucje finansowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
8 w tym firmy inwestycyjne 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
10 Diuzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
n Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
14 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
15 Instrumenty kapitatowe 000%  000% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
16 ‘lfb‘g;";i;gzk:.‘dy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
18 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
19 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
20 Predsieblorstwa 849%  206%  182%  000%  019%  050%  050%  000%  0,46% 000%  000%  000%  000% 002%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 001%  000%  000% 0,00% 901%  2,56% 182%  000%  065% 3,08%
21 Kredytyizaliczki 849%  206%  182%  000%  019%  050%  050%  000%  0,46% 000%  000%  000%  000% 002%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 001%  000%  000% 0,00% 901%  2,56% 182%  000%  065% 3,08%
22 Dluine papiery 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
23 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 57,61% 104%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 5761%  104%  000%  000%  0,00% 29,70%

w tym kredyty
5 Zabezpieczone

e ol 98,69% 185%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 98,69% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 16,72%
mieszkalnymi

26 ‘I;Vutg’ymnfxfy‘y narenowacje 100,00%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 10000%  000%  000%  000%  000% 0.24%

27 Y tym kredyty na pojazdy 10000%  000%  000%  000%  0,00% 10000%  000%  000%  000%  000% 0,37%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”c‘ﬁ samorzadéw 63,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 63,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%

29 Finansowanie 100,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

30 Innefinansowanie 62,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 62,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%

samorzadow terytorialnych
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie
31 nieruchomosci 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%

mieszkalnych i
53% 0,00% 0,03% 73,43%

komercyjnych
66

- |Aktywa wskaznika zielonych 2385%|  061%  008%|  000%  001%  002%  0,02% 0,029 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000%|  000%|  000%  000%  000%  000%  000%  000%|  000% 0,00 23,87%)
32| aktywow ogdtem



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2023 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i otem nafi na sektorow jacych sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i ! aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych S ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie , aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
preznacenie | dzialalnoéc na  dzitalnosé preznacenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 53,2% 0,8% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 53,2% 0,8% 0,0% 00% 01% 36,8%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 20,7% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 20,7% 00% 00% 0.0% 0.0% 42%
3 Instytude kredytowe 20,8% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 20,8% 00% 00% 0.0% 0.0% 42%
4 Kredyty i zaliczki 19,7% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 19,7% 00% 00% 0,0% 0,0% 4,0%
5 Ef;fig;’l’j&f’y 44,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 44,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 02%
6 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
7 Inneinstytucje finansowe 05% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 05% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
8 w tym firmy inwestycyjne 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
9 Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
10 Diuzne papiery 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
n Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%
13 Kredyty i zaliczki 05% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 05% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%
14 Ef:ﬁg;’.’:&fry 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0%
15 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
16 ‘f&";ég::.‘“y 05% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 05% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7 Kredyty i zaliczki 0,5% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,5% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
18 Ef:fig;’l’:&f’y 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%
19 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ﬁzﬁg;‘fg’éa’:‘wa 14,2% 1,4% 0,0% 0,0% 09% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,2% 14% 0,0% 0,0% 0,9% 2,0%
21 Kredytyizaliczki 14,2% 14% 00% 0,0% 09% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 14,2% 1.4% 00% 0,0% 09% 2,0%
22 Dluine papiery 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
24 Gospodarstwa domowe 60,3% 09% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 60,3% 09% 00% 0,0% 0,0% 30,6%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

100,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 17.9%

2% \l;vutgl;r: redyty na renowacje 1000%  61.7% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 1000%  617% 00% 0,0% 0,0% 03%

27 Y tym kredyty na pojazdy 100,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 100,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 03%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”éﬁ samorzadéw 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
29 E;’I‘:S"Zﬁ"lvnalg'jv a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 9 o o 9 9 9 o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktyw vskaznik: onych




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i gotem nafi na sektorow h sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty e —_— Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych . ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
przeznaczenie | dzidalnoic na  dzitalnosc preznaczenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 50,15% 1,20% 0,16% 0,05% 0,04% 0,06% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,05% 0,00% 0,00% 50,36% 127% 0,16% 0,05% 0,04% 34,95%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 002%  000%  000%  000%  000%  001%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 002%  000%  000%  000%  000% 2,14%
3 Instytude kredytowe 002%  000%  000%  000%  000%  001%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 002%  000%  000%  000%  000% 2,14%
4 Kredyty i zaliczki 119%  017%  000%  001%  001%  044%  003%  000%  001% 004%  003%  000%  001% 003%  003%  000%  001% 003%  003%  000%  001% 017%  001%  000% 0,01% 191%  031%  000%  001%  007% 0,03%
5 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 211%
6 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
7 Inneinstytucje finansowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
8 w tym firmy inwestycyjne 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
10 Diuzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
n Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
14 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
15 Instrumenty kapitatowe 000%  000% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
16 ‘lfb‘g;";i;gzk:.‘dy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
18 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
19 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
20 Predsieblorstwa 1288%  352%  182%  052%  046%  068%  034%  000%  004% 000%  000%  000%  000% 008%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 170%  052%  0,00% 0,00% 1534%  438% 182%  052%  050% 3,08%
21 Kredytyizaliczki 1288%  352%  182%  052%  046%  068%  034%  000%  004% 000%  000%  000%  000% 008%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 170%  052%  0,00% 0,00% 1534%  438% 182%  052%  050% 3,08%
22 Dluine papiery 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
23 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 57,61% 104%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 5761%  104%  000%  000%  0,00% 29,70%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

98,69% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98,69% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 16,72%

26 ‘I;Vutg’ymnfxfy‘y narenowacje 100,00%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 10000%  000%  000%  000%  000% 0.24%

27 Y tym kredyty na pojazdy 10000%  000%  000%  000%  0,00% 10000%  000%  000%  000%  000% 0,37%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”c‘ﬁ samorzadéw 63,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 63,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
29 Finansowanie 100,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 o o o 9 9 o o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 6224%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 6224%  000%  000%  000%  000% 0,02%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktywa wskaznik: onych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2023 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i otem nafi na sektorow jacych sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty e —_— Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych S ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie , aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
preznacenie | dzialalnoéc na  dzitalnosé preznacenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 54.0% 11% 0.0% 0.0% 0.2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 54% 1% 0,0% 00% 00% 37%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 202% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 20,0% 00% 00% 0.0% 0.0% 4%
3 Instytude kredytowe 203% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 20,0% 00% 00% 0.0% 0.0% 4%
4 Kredyty i zaliczki 19.2% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 19% 00% 00% 0,0% 0,0% 4%
5 Ef;fig;’l’j&f’y 44.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%
6 Instrumenty kapitatowe 0.0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
7 Inneinstytucje finansowe 0.9% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 1% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
8 w tym firmy inwestycyjne 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
9 Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
10 Diuzne papiery 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
n Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%
13 Kredyty i zaliczki 1.0% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 1% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%
14 Ef:ﬁg;’.’:&fry 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0%
15 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
16 ‘f&";ég::.‘“y 0.9% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7 Kredyty i zaliczki 0.9% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 1% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
18 Ef:ﬁg;’.’:&fry 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%
19 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ﬁzﬁg;‘fg’éa’:‘wa 29.9% 6.7% 0.0% 02% 41% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 7% 0,0% 00% 2% 2%
21 Kredytyizaliczki 29.9% 6.7% 00% 0.2% 41% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 30,0% 7% 00% 0,0% 4% 2%
22 Dluine papiery 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
24 Gospodarstwa domowe 60.3% 0.9% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 60,0% 1% 00% 0,0% 0,0% 31%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

100.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 18%

2 ‘I;Vutg’y"‘nmfy‘y na renowacje 1000%  61.7% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 100,0% 62% 00% 0.0% 0.0% 0.0%

27 Y tym kredyty na pojazdy 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”éﬁ samorzadéw 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

29 Finansowanie 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 9 o o 9 9 9 o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 0.0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktyw vskaznik: onych




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i gotem nafi na sektorow h sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty e —_— Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych . ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
przeznaczenie | dzidalnoic na  dzitalnosc preznaczenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 30,92% 1,97% 0,00% 0,00% 0,06% 0,19% 0,19% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 31,13% 2,16% 0,00% 0,00% 022% 36,17%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 540%  321%  000%  000%  012%  039%  039%  000%  030% 000%  000%  000%  000% 003%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 582%  360%  000%  000%  042% 9,25%
3 Instytude kredytowe 589%  358%  000%  000%  000%  004%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 594%  363%  000%  000%  000% 7.96%
4 Kredyty i zaliczki 100%  088%  000%  032%  031%  098%  086%  000%  031% 096%  085%  000%  030% 094%  083%  000%  029% 092%  081%  000%  029% 090%  080%  000% 0,28% 569%  504%  000%  032%  179% 0,00%
5 Dluzne papiery 589%  358%  000%  000%  000%  004%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 594%  363%  000%  000%  000% 7.96%
6 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
7 Inneinstytucje finansowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
8 w tym firmy inwestycyjne 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
10 Diuzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
n Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
14 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
15 Instrumenty kapitatowe 000%  000% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
16 ‘lfb‘g;";i;gzk:.‘dy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
18 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
19 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
20 Predsieblorstwa 237%  091%  000%  000%  08%  253%  250%  000%  213% 000%  000%  000%  000% 023%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 513%  341%  000%  000%  302% 1,29%
21 Kredytyizaliczki 237%  091%  000%  000%  08%  253%  250%  000%  213% 000%  000%  000%  000% 023%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 513%  341%  000%  000%  302% 1,29%
22 Dluine papiery 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
23 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 21,57% 158%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 4157%  1,58%  000%  000%  000% 25,63%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

99,67% 4,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,67% 4,24% 0,00% 0,00% 0,00% 9.54%

26 ‘I;Vutg’ymnfxfy‘y na renowacje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.28%

27 Y tym kredyty na pojazdy 10000%  000%  000%  000%  0,00% 10000%  000%  000%  000%  000% 0,86%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”c‘ﬁ samorzadéw 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
29 Finansowanie 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 o o o 9 9 o o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktywa wskaznik: onych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i gotem nafi na sektorow h sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty e —_— Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych . ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
przeznaczenie | dzidalnoic na  dzitalnosc preznaczenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 30,92% 1,46% 0,00% 0,12% 0,19% 036% 021% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 034% 012% 0,00% 0,00% 31,62% 1,79% 0,00% 012% 0,20% 36,61%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 287%  066%  000%  024%  037%  070%  042%  000%  0,02% 000%  000%  000%  000% 001%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 066%  024%  000% 0,00% 424%  132%  000%  024%  039% 9,36%
3 Instytude kredytowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 8,06%
4 Kredyty i zaliczki 1,49% 132%  000%  048%  047% 146%  130%  000%  0,46% 144%  127%  000%  0,45% 141%  125%  000%  0,44% 138%  1.22%  000%  0,42% 132%  048%  0,00% 0,42% 850%  684%  000%  048%  267% 0,00%
5 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 8,05%
6 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
7 Inneinstytucje finansowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
8 w tym firmy inwestycyjne 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
10 Diuzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
n Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
14 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
15 Instrumenty kapitatowe 000%  000% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
16 ‘lfb‘g;";i;gzk:.‘dy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
18 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
19 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
20 Predsieblorstwa 2056%  472%  000%  171% 263%  502%  300%  000%  013% 000%  000%  000%  000% 008%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 472%  171%  000% 0,00% 3037%  942%  000%  171%  276% 131%
21 Kredytyizaliczki 2056%  472%  000%  171% 263%  502%  300%  000%  013% 000%  000%  000%  000% 008%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 472%  171%  000% 0,00% 3037%  942%  000%  171%  276% 131%
22 Dluine papiery 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
23 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 21,57% 158%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 4157%  1,58%  000%  000%  000% 25,94%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

99,67% 4,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,67% 4,24% 0,00% 0,00% 0,00% 9,66%

26 ‘I;Vutg’ymnfxfy‘y na renowacje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.28%

27 Y tym kredyty na pojazdy 10000%  000%  000%  000%  0,00% 10000%  000%  000%  000%  000% 0,87%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”c‘ﬁ samorzadéw 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
29 Finansowanie 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 o o o 9 9 o o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktywa wskaznik: onych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

Dziefh odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 1.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioréznorodnost i ekosystemy (BIO) OGOLEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci
kwalifikujace sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci czonych na finansowanie dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujgce] sie do systematyki

%

(w poréwnaniu ze stanem
pozabilansowych aktywow
kwalifikowalnych ogétem)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywsw ogtem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci zeznaczonych na finansowanie dziatalnosci rzeznaczonych na finansowanie dziatalnosci

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogdtem
! ! o
kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujgce] sie do systematyki

kwalifikujacej sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na

Udziat procentowy uwzglednionych
6 aktywdw ogdtem przeznaczonych na

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na

finansowanie dziatalnosci zgodnej

finansowanie dziatalnosci zgodnej
z systematyka

2 systematyka

finansowanie dziatalnosci zgodnej finansowanie dziatalnosci zgodnej finansowanie dziatalnosci zgodnej

finansowanie dziatalnosci zgodnej

aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

z systematyka z systematyka 2z systematyka z systematyka 2z systematyka
wiym wiym wiym wym wym wiym wiym wiym wiym wym wiym wiym wiym wiym wi wiym
przeznaczenie | dziatalnos¢ na dziatalnos¢ przeznaczenie dziatalnos¢ przeznaczenie dziatalnos¢ przeznaczenie dziatalnos¢ przeznaczenie dziatalnos¢ przeznaczenie dziatalnos¢ przeznaczenie  dziatalnosc na dziatalnos¢
Wptywow rzeczprzejida  wspomagaja@a O 'wspomagajaea wplywow  wspomagajaca wplywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagaja@a wplywow  wspomagajaca Wplywow rZeczpizejida  wspomagajaca
Gwarandje finansowe (Kuczowy
1 wskaznik wynikow dot cy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
gwarang finansowych
Zarzadzane aktywa (Kluczowy
2 wskaznikwynikéw dotyczacy 737% 136% 072% 003% 061% 125% 022% 019% 003% 000% 000% 000% 000% 115% 000% 000% 000% 033% 000% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 000% 000%  1012% 158% 092% 003% 064%
zarzadzanych aktywow)
Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do stanu wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.
Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 .
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnost i ekosystemy (BIO) OGOLEM
. Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem  Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem  Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
" o L T e okt ivi00 o Joklyacvo0 iz ywow 0gé iz a8 s okl w00 v ;
(w Dgrldwnamu z ls(tanem kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujace] sie do systematyki kwalifikujace] sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujace] sie do systematyki
ozabilansowych aktywdw
kwaunkowam‘;ch o;g}';m Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na aktywéw ogétem przeznaczonych na aktywéw ogdtem przeznaczonych na aktywéw ogdtem przeznaczonych na aktywéw ogdtem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na aktywéw ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej finansowanie dziatalnosci zgodnej finansowanie dziatalnosci zgodnej finansowanie dziatalnosci zgodnej finansowanie dziatalnosci zgodnej finansowanie dziatalnosci zgodnej finansowanie dziatalnosci zgodnej
z systematyka 2z systematyka 2 systematyka z systematyka z systematyka z systematyka 2z systematyka
wiym tym wiym wiym wiym wiym wiym tym wiym wiym wiym tym wiym wiym wiym wiym
przeznaczenie | dziatalnos¢ na dziatalnos¢ przeznaczenie dziatalnos¢ przeznaczenie dziatalnos¢ przeznaczenie | dziatalnos¢ przeznaczenie dziatalnos¢ przeznaczenie | dziatalnos¢ przeznaczenie  dziatalnosc na dziatalnos¢
Wptywoy rzeczprzejéia  wspomagajaca Wpywow  wspomagaigca wplywow  wspomagajaca wplywow  wspomagajaca Wpywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca Wpywow  rzeczprzeéda  wspomagajaca
Guarandje finansowe (Kuczowy
wkaznik wynikow dotyczacy 569% 000% 000% 000% 0,00% 000% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 569% 000% 0,00% 0,00% 000%
gwarandji finansowych
Zarzadzane aktywa (Kluczowy
2 wskaznik wynikéw doty)aacy 721% 247% 093% 016% 138% 063% 023% 022% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 807% 2,70% 1,15% 0,16% 13%
zarzadzanych aktywow)
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do przeptywu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

%
(w poréwnaniu ze stanem
pozabilansowych aktywow
kwalifikowalnych ogotem)

Gwarancje finansowe (Kluczowy

1 wskaznik wynikow dotyczacy
gwarandi finansowych|
Zarzadzane aktywa (Kluczowy

2 wskaznik wynikow dotyczacy
zarzadzanych aktywow)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywsw ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogétem  Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem

Dziefi odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 1.

Zasoby wodne i morskie (WTR)

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioréznorodnost i ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem  Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem

kwalifikujace] sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnei
z systematyka

wiym wiym
przeznaczenie | driatalnosé na
wplywow

0,000% 0,00% 0,00% 0,00%

6,30% 1% 0,64% 0,03%

wiym
dziatalnos¢
rzeczprzeida wspomagaa

kwalifikujacej sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosdi zgodnej

zsystematyka
wiym wiym
przeznacenie  dzatalnosé
WPyWOW  wspomagaja@
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
052% 064% 009% 006% 002%

kwalifikujace] sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnei

2 systematyka
wiym wiym
przeznaczenie | dziatalnost
Wplywow | wspomagajaca
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujqce] sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych

aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2systematyka

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnei

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka zsystematyka
w wiym wiym wiym wiym wiym
przeznaczenie | dziatalnos¢ preznacenie | dziatalnost przeznaczenie | dziatalnos¢
Wspomagajaca Wplywow  wspomagaja Wphywow  wspomagajaca
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1,09% 0,00% 0,00% 0,00% 027% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00%

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do przeptywu wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

%
(w poréwnaniu ze stanem
pozabilansowych aktywow
kwalifikowalnych ogotem)

Gwerandje finansowe (Kluczowy

1 wskanik wynikéw dotyczacy
gwarandifinansowych|
Zarzadzane aktywa (Kuczowy

2 wskaznik wynikew dotyczacy
zarzadzanych aktywow)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywsw ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem  Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

Dziert odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 1.

Zasoby wodne i morskie (WTR)

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Biordznorodnoét i ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem

kwalifikujace] sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

kwalifikujacej sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosdi zgodnej

2 systematyka 2 systematyka
wiym wiym wiym wiym whym
przezaczenie | dzatalnosc na | daiatalnos¢ przeznaczenie | daiatalnosé
wplywow | rzeczprzeféca  wspomagajaca wplywow | wspomaga@
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
593% 175% 081% 0,10% 085% 0,40% 0,08% 0,08% 0,00%

kwalifikujace] sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywéw ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka
wiym wiym
preznaczenie | dziaalnoéc
wplywow | wspomagaica
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
001% 001% 001% 0,00%

kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujqce] sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywéw ogétem przeznaczonych na

finansowanie dziatalnosdi zgodnej

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka 2 systematyka zsystematyka
tym wiym wiym wiym wiym wiym
przeznaczenie | dzialalnoéc preznacenie | dziatalnos¢ przeznaczenie | dziatalnoic
plywow  wspomagaiaca wplywow | wspomaga@a wphywow | wspomagajaca
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%

OGOtEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem

kwalifikujacej sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka
wiym w wiym
preznacenie | dzalalnoétna  dziatalnos¢

rzeczprzefica  wspomagaR@

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
833% 1.28% 071% 0,03% 0,54%
OGOtEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdtem

kwalifikujacej sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosdi zgodnej

2systematyka

wiym wiym wiym
pzezacenie  didalncic na  dtalnosé
wptywow

rzeczprzeiia | wspomagaaa

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6,55% 184% 089%% 0,10% 085%
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Wskazniki wynikow dotyczace gazu i atomu
Z listy zidentyfikowanych podmiotéw niefinansowych zobowigzanych do raportowania niefinansowego wyselekcjonowano klientéw, ktorzy w swoich
raportach za 2023 rok ujawnili, ze prowadzg dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym i energig jadrowa, ktdra kwalifikuje sie do systematyki.

Ponizej zamieszczone zostaty tabele ujawnien wskazane w Zatgczniku XIl Rozporzadzenia Delegowanego 2021/2178 (z pdzn.zm.) dotyczace dziatalnosci
klientéw Grupy w ww. obszarach w oparciu o publikowane przez nich wskazniki dotyczace obrotéw i naktadéw inwestycyjnych.

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Dziatalno$¢ zwiazana z energig jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej
1 wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest NIE
ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektow jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta
technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich
modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nia
ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto
3 technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jgdrowej, a NIE
takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw

NIE
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
5 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii TAK
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
6 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza z NIE

wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nia ekspozycje.
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Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) wedtug OBROTOW na 31.12.2024 .

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej T @@ tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(ccm) (cca)
Kwota % Kwota % Kwota %
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
1 4.26 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
2 4.27 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
3 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
4 4.29 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
5 4.30 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
. . . , . . X L. . 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
6 4.31 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej z sy yka, 1445843,5 0,63% 1395357,8 0,61% 50485,7 0,02%
7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
14458435 0,63% 1395357,8 0,61% 50485,7 0,02%

8 Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 .

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej N @ tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(ccm) (cca)
Kwota % Kwota % Kwota %
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
1 4.26 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji
2 4.27 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekji
3 4.28 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
. . . , . . . L. . 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji
4 4.29 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
5 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
6 4.31 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, 13324345 0,58% 1300198,5 0,57% 32236,0 0,01%

7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mi iku majacego wanie
kluczowego wskaznika wynikow

. . N P P 13324345 0,58% 1300 198,5 0,57% 32236,0 0,01%
8 Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow : : :

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) wedtug OBROTOW na 31.12.2024 .
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Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu

CCM + CCA
’ (ccm) (ccA)

Kwota % Kwota % Kwota %

o . . ) . . 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji

1 4.26 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
2 4.27 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
3 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
4 4.29 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
5 4.30 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

o . . . . . . 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji

6 4.31 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

d

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z sy yka, 14458435 100,0% 1395357,8 96,50% 504857 3,49%

)

7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w liczniku majacego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej z 14459122 100,0% 1395357,8 96,50% 50485,7 3,49%
systematyka w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(ccm) (Cca)
Kwota % Kwota % Kwota %

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

CCM + CCA

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji
1 4.26 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekji
2 4.27 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji
3 4.28 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
4 4.29 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
5 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekji
6 4.31 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, 13324345 96,39% 1300198,5 94,06% 32236,0 2,33%
7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z 13823533 96,39% 1300198,5 94,06% 32236,0 2,33%
systematyka w liczniku majgcego zastc ie kluc: go wskaznika wynikow
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Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)
Rodzaje dziatalnosci gospodarczej tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu

(ccm) (cca)

Kwota % Kwota % Kwota %

CCM + CCA

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0.0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekji 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0.0% 0,0 0.0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktérej mowa w sekji 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekji 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0.0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekji 4.29 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 28226 0,0% 28226 0.0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktérej mowa w sekji 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 1821 0,0% 1821 0,0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekgji 4.3 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 53107 268,7 23,23% 53106613,8 23,23% 654,9 0,0%

7 systematyki, ale ni d
powyzej w

j Z sy yka, niewymienionych w wierszach 1-6
majacego zast ie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 531102733 23,23% 531096184 23,23% 654,9 0,0%
8 sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na
31.12.2024 r.

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

j i SCi i tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM = CCA g ptacj
(ccm) (CcA)
Kwota % Kwota % Kwota %
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.26 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 16935,4 0,01% 16935,4 0,01% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 19121 0,0% 19121 0,0% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktorej mowa w sekji 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktérej mowa w sekji 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 53254434,5 23,29% 53221101,2 23,28% 333333 0,01%
7 systematyki, ale niezgodnej z sy yka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w iku majacego zast ie kluczowego wskaznika wynikow
Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 532732819 23,30% 532399487 23,29% 333333 0,01%
8 sie do systematyki, ale niezgodnej z sy yka w mi iku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.
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Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota Udziat procentowy
0.2 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscig
1 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0.2 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 2 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig
2 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0.2 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 3 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoécia
3 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,1 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 4 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
4 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.29 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
0,1 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 5 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
5 gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 6 wzoru 1, ktora jest dziatalnoécia
6 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, 54205516,9 23,71%
7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mi iku majacego ie kluczowego
wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej si¢ do 54205517,7 23,71%
8 systematyki
w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow"

Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota Udziat procentowy
s . . . . . . . P 0'4 0'0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia
1 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
¢ L . - 0,4 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 2 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig
2 gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
. . . Py . . . . . . . e 0'4 O'O%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 3 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
3 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
. . . Py . . . . . . . e 0'2 0'0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 4 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
4 gospodarcza niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.29 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
. , . 01 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 5 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia
5 gospodarcza niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,1 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 6 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
6 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, 53988 396,2 23,62%
7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mi iku majacego wanie kluczowego
wskaznika wynikow

tal q

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dzi Sci gospodarczej niekwalifikujacej sie do 53988397,6 23,62%
8 systematyki

w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow"
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Zasady przyjete w procesie analizy taksonomicznej na potrzeby raportowania GAR za 2024 r.
Identyfikacja klientéw podlegajacych pod NFRD/CSRD i zasady ogélne

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. identyfikuje przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe - ktére podlegajg ocenie taksonomicznej i
uwzgledniane sg w liczniku wskaznika GAR - w oparciu o bazy danych zbudowane przez firmy zewnetrzne, tj. BIK w zakresie przedsiebiorstw krajowych
i Clarity w zakresie przedsiebiorstw unijnych z siedziba poza granicami Polski. Zidentyfikowani klienci byli zobowigzani do publikacji za rok 2023 wtasnych
ujawnien taksonomicznych, poniewaz s3 jednostkami zainteresowania publicznego, spetniaja definicje duzych podmiotéw oraz zatrudniajg
sredniorocznie ponad 500 pracownikow. Liste klientdw rozszerzono o jednostki specjalnego przeznaczenia oraz jednostki zalezne od podmiotéw
spetniajgcych kryteria NFRD/CSRD. W ramach procesu weryfikacji bazy przedsigbiorstw podlegajacych ocenie pod wzgledem kwalifikowalnosci i
zgodnosci z Taksonomig UE Grupa Kapitatowa przeprowadzita analize aktywnego portfela klientéw w oparciu o wiedze ekspercka i wtasne zasoby
systemowe, ktore od 2024 r. byty systematycznie aktualizowane w oparciu o zgtaszane przez klientéw informacje na temat zatrudnienia oraz danych

finansowych dotyczacych obrotéw i wartosci aktywow ogotem.

W przypadku ekspozycji o charakterze kredytowym lub nabytych obligacji tzw. ogblnego przeznaczenia, tj. finansujacych biezacg dziatalnos¢
gospodarczg przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, wartos¢ aktywow kwalifikujgcych sie do systematyki i zgodnych z systematyka obliczono
jako iloczyn wartosci brutto ekspozycji i odpowiednich taksonomicznych wskazniki wynikéw (KPI) odnoszacych sie do obrotéw i naktadéw
inwestycyjnych, ktore zostaty zaraportowane przez klientéw Grupy lub ich podmioty dominujace. Wskazniki te otrzymano od dostawcow zewnetrznych,
tj. BIK w zakresie podmiotéw krajowych i Clarity w zakresie nierezydentéw. Pochodza one z ogélnie dostepnych sprawozdan niefinansowych za 2023 r.
publikowanych przez przedsiebiorstwa podlegajace pod zakres Dyrektywy NFRD/CSRD. W przypadku watpliwosci co do poprawnosci danych
dotyczacych KPI od dostawcéw zewnetrznych analizowano publikacje zrodtowe, tj. ujawnienia taksonomiczne opublikowane przez wskazane wyzej

przedsiebiorstwa finansowe lub niefinansowe.

W przypadku udzielonych kredytow lub leasingéw badz nabytych obligacji finansujgcych konkretne cele (obiekty, projekty) przeprowadzona zostata
indywidualna ocena finansowanej dziatalnosci gospodarczej pod katem kwalifikowalnosci do systematyki, a po zweryfikowaniu pozytywnym, dalsza

analiza tej dziatalnosci pod katem zgodnosci z systematyka, tj. spetnienia kryteriéw technicznych i minimalnych gwarancji spotecznych.

Metodyka, analiza i wyniki obu etapéw procesu oceny taksonomicznej byty przedmiotem przegladu i akceptacji Panelu ESG. Panel ten odpowiada w
Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (z wytaczeniem Grupy Santander Consumer Bank S.A.) za weryfikacje transakgji realizowanych przez
jednostki biznesowe i podejmuje decyzje co do ich zgodnosci z kryteriami Taksonomii UE i Wewnetrznym Systemem Klasyfikacji Zrownowazonego
Finansowania i Inwestowania (SFICS). Cztonkowie Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. gromadza dane i przeprowadzaja analizy
taksonomiczne we wtasnym zakresie. Produktem finalnym s3 gotowe formularze taczone na poziomie Santander Bank Polska S.A. jako jednostki

dominujacej.

Ekspozycje pozabilansowe wobec podmiotéw niefinansowych podlegajacych pod dyrektywe NFRD/CSRD, tj. udzielone gwarancje finansowe Banku i
aktywa zarzadzane przez Santander TFl S.A., oceniane sg jako kwalifikujgce sie do systematyki i zgodne z systematyka na podstawie wskaznikéw

dotyczacych obrotu i naktadéw inwestycyjnych.
Ocena ekspozycji wobec klientéw NFRD/CSRD

Ocena kwalifikowalnosci do systematyki ekspozycji wobec klientéw NFRD

Transakcje instytucji kredytowych i innych instytucji finansowych (rozumianych wytacznie jako instytucje ubezpieczeniowe, firmy inwestycyjne i firmy
zarzadzajgce aktywami) wygenerowaty ekspozycje o przeznaczeniu ogdlnym i zostaty zaliczone jako kwalifikujgce sie do systematyki lub zgodne z

systematyka w stopniu okreslonym przez wskazniki taksonomiczne opublikowane przez ww. klientow.

W Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej poddano badaniu metoda ekspercka pod katem kwalifikowalnosci do systematyki w zakresie
poszczegolnych celow srodowiskowych ekspozycje klientow korporacyjnych podlegajacych pod NFRD/CSRD, ktére maja zdefiniowane przeznaczenie i

powstaty z tytutu kredytow terminowych/inwestycyjnych, kredytow konsorcjalnych, finansowania handlu i finansowania projektow.

W Pionie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej proces identyfikacji instrumentéw dtuznych kwalifikujacych sie do Taksonomii UE bazowat na analizie
eksperckiej w przypadku starszych zaangazowan, a w przypadku nowych ekspozycji opierat sie na digitalizowanych wynikach ankiety wypetnianej
obligatoryjnie dla kredytow celowych wnioskowanych przez klientow NFRD/CSRD w ramach statego procesu klasyfikacji naleznosci kredytowych w

oparciu o Taksonomie UE i wewnetrzny system klasyfikacji zrownowazonego finansowania.

Transakcje leasingowe klientow podlegajacych pod Dyrektywe NFRD/CSRD oceniono pod wzgledem kwalifikowalnosci w oparciu o przedmiot

finansowania.
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Ocena zgodnosci z systematyka ekspozycji wobec klientéow NFRD/CSRD
Zasady ogolne

Ekspozycje finansujgce ogolng dziatalnos¢ gospodarcza klientow NFRD/CSRD oceniane sg pod wzgledem zgodnosci z Taksonomig UE na podstawie
opublikowanych przez te podmioty taksonomicznych KPI. Ponizej szczegétowo opisano podejscie Grupy Kapitatowej do oceny zgodnosci dla ekspozycji

o charakterze celowym.

Ekspozycje finansujgce konkretne cele (obiekty / projekty) kwalifikujace sie do systematyki uznane przez Panel ESG Santander Bank Polska S.A. za
finansowania zrownowazone zgodnie z Wewnetrznym Systemem Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS) zostaty poddane

szczegbtowej weryfikacji pod katem zgodnosci z Taksonomig UE.

Weryfikacja kryteriow technicznych oraz zgodnosci dziatalnosci z zasadg DNSH “nie czyn powaznych szkéd" oparta jest na analizie dokumentacji
technicznej projektu, decyzjach $rodowiskowych, a takze pozostatych udostepnionych przez klienta raportéw. Ocenie podlega intensywnos¢
oddziatywania na srodowisko i spotecznos¢ oraz sprawnos¢ inwestora we wdrazaniu wymaganych srodkéw tagodzacych i kompensacyjnych w celu
ochrony srodowiska i spotecznosci lokalnej. Dodatkowo w celu identyfikacji potencjalnych ryzyk fizycznych wystepujacych w lokalizacji finansowanej

inwestycji, Bank wykorzystuje baze zasilang danymi od europejskiej firmy zewnetrznej.

W ramach analizy srodowiskowo-spotecznej wykorzystywany jest standard Equator Principles, ktéry jest formalnie wdrozong w Banku metodologia

oceny inwestycji powigzanych z projektami.

Kazdy wiekszosciowy inwestor projektu jest tez badany pod katem prowadzenia dziatalnosci zgodnie z minimalnymi gwarancjami. Weryfikacji podlega
fakt posiadania przez inwestora zasad lub proceséw nalezytej starannosci odnoszacych sie do poszanowania praw cztowieka, dobrych praktyk
podatkowych, przestrzegania uczciwej konkurencji i przeciwdziatania korupcji, a takze obowiazku ich stosowania wobec wszystkich pracownikéw oraz
dostawcow. W tym celu w 2024 r. wprowadzono do stosowania oswiadczenie dla klientow w dwdéch wariantach, dostosowujacych wymogi oraz jezyk

do skali ich dziatalnosci. Inwestorzy projektow uznanych przez Santander Bank Polska S.A. za zgodne z Taksonomig UE spetniaja minimalne gwarancje.

Uwarunkowania zwigzane z raportowaniem dziatalnosci zgodnej z systematyka
W sposéb ciagty ulepszamy nasze systemy i procesy sprawozdawcze, tworzac nowe rozwigzania usprawniajace proces certyfikacji transakgji.

Jednoczes$nie jestesmy swiadomi wyzwan zwigzanych z rozbudowanymi kryteriami oceny r6znych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej i z dostepnoscia
danych pozwalajacych na taka ocene. Podobnie jak w roku poprzednim, w przypadku szeregu aktywow i dziatalnosci wcigz mierzymy sie z
niewystarczajacg iloscig danych, aby potwierdzi¢, ze s zgodne z Taksonomig UE. Lista klientdw podlegajacych pod dyrektywe CSRD, a tym samym
zobowigzanych do raportowania kwestii taksonomicznych, w 2024 r. jest wcigz niewielka, co wptywa ograniczajaco na wysokos$¢ wskaznika GAR. W
kolejnych latach, wraz z przyrostem liczby klientéw objetych obowigzkami raportowania wynikajacymi z dyrektywy CSRD, bedzie rosta $wiadomosc¢

klientoéw, a takze dostepnosc danych.

Obecnie problemem jest rowniez brak spojnych zasad oceny oraz deficyt danych dotyczacych kryterium ,nie czyn powaznych szkéd” (DNSH) oraz
minimalnych gwarancji spotecznych. Ze wzgledu na wyzej wymienione ograniczenia, w 2024 r. Santander Bank Polska S.A. zaktualizowat Wewnetrzny
System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS). Okresla on techniczne kryteria, jakie musza spetnia¢ finansowania z
okreslonym celem oraz finansowania na cele ogdlne, aby mogty zosta¢ nazwane zielonymi, spotecznymi lub zréwnowazonymi. System ten jest oparty
na uznanych standardach rynkowych, a w szczegélnosci na Taksonomii UE w zakresie kryteriéw technicznych. Inne wytyczne, do ktérych odnosi sie nasz
system klasyfikacji, to: ICMA Social and Green Bond Principles, Climate Bond Standards i LMA Sustainability Linked Loan Principles. W 2024 r. regulacja

zostata zaktualizowana zgodnie ze zmieniajgcymi sie standardami rynkowymi i regulacjami.

Wyniki procesu oceny i dokumentowania dziatalnosci zgodnej z systematyka w 2024 r.

W 2024 r. pod ocene Panelu ESG przedtozone zostaty finansowania celowe w formule ,Project finance" obstugiwane przez Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej. W oparciu o zebrany materiat zidentyfikowano jedna transakcje spotki celowej klienta podlegajacego pod NFRD/CSRD.

Proces oceny i gromadzenia materiatéw poswiadczajacych w ramach taksonomicznych ujawnien obowigzkowych zostat zakonczony po stronie Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i finansowanie otrzymato certyfikacje zgodnosci z systematyka przez Panel ESG. Transakcja obejmuje decyzje
kredytowa na kwote 237,6 mln zt, z czego 175,0 mln zt zostato uruchomionych na dzienn 31 grudnia 2024 r. Podlegajaca ocenie dziatalnoscia jest
produkcja energii elektrycznej z energii wiatrowej, ktora realizuje cel ,tagodzenia zmian klimatu”. W ramach weryfikacji zasady ,adaptacja do zmian
klimatu” w kontekscie ,Nie czyn znaczacej szkody” (DNSH - Do No Significant Harm) przeprowadzono badanie przy uzyciu zewnetrznych danych, ktore
w lokalizacji farmy wiatrowej nie wykazaty zagrozenia ze strony zadnego z ryzyk fizycznych w horyzoncie czasowym wynikajacym z zywotnosci

wiatrakéw w zadnym ze scenariuszy klimatycznych. W odniesieniu do zasady ,Przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym" zweryfikowano, ze turbiny
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wiatrowe zainstalowane w omawianym projekcie pochodza od producenta, ktory publicznie deklaruje, ze sa one w 85% przeznaczone do recyklingu, co
spetnia wymogi wewnetrzne Banku. Dostawca jest swiadomy wyzwania i aktywnie pracuje nad rozwojem technologii recyklingu kompozytéw, aby
osiagnac cel, polegajacy na osiagnieciu zerowej produkcji odpadow z turbin wiatrowych do 2040 r. Nastepnie przeprowadzono analize wptywu projektu
na bior6znorodnos¢ w ramach zasady ,Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow”, opierajac sie na zgromadzonych dokumentach, m.in.
ocenie oddziatywania na $rodowisko, rocznych monitoringach przedrealizacyjnych. Ekspertyza wykazata, ze projekt nie oddziatuje negatywnie na
Srodowisko, jednak zgodnie z decyzjg odpowiedniego organu administracji rzadowej bedzie w kolejnych latach podlegat dalszemu monitoringowi. W
razie wystapienia negatywnego oddziatywania, klient jest zobowigzany do wprowadzenia $rodkow tagodzacych. Weryfikacja przestrzegania
minimalnych gwarancji spotecznych opiera sie na analizie ujawnien przedsiebiorstw niefinansowych zawartych w oswiadczeniach lub raportach na temat
informacji niefinansowych, materiatach korporacyjnych dostepnych na stronach internetowych oraz danych z bazy Biura Informacji Kredytowej w tym
zakresie. Od 1 marca 2024 r. Bank wykorzystuje rowniez w tym celu oswiadczenia klienta o prowadzeniu dziatalnosci zgodnie z minimalnymi
gwarancjami w podziale na klientéw spetniajgcych wytyczne dyrektywy CSRD oraz klientéw MSP i innych. Oéwiadczenie pokrywa kwestie przestrzegania

praw cztowieka i pracownika, praktyki podatkowe, praktyki rynkowe, zagadnienia uczciwej konkurencji i korupcji.
W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej nie zidentyfikowano taksonomicznie zgodnych transakgji celowych klienta NFRD/CSRD.

Ocena kwalifikowalnosci i zgodnosci z systematyka ekspozycji wobec gospodarstw domowych

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. zidentyfikowata nastepujace finansowania na rzecz gospodarstw domowych jako kwalifikujace sie do
systematyki: kredyty hipoteczne na nieruchomosci mieszkaniowe oraz kredyty gotéwkowe zaciggniete na cele pro-ekologiczne, w tym na poprawe
efektywnosci energetycznej budynkow, urzadzenia grzewcze korzystajace z biomasy, stacje tadowania pojazdéw elektrycznych, panele/instalacje

fotowoltaiczne, pompy ciepta, motocykle oraz samochody osobowe i dostawcze o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t udzielone od 1 stycznia 2022 r.

Ww. kredyty dla gospodarstw domowych w obowigzujacych tabelarycznych ujawnieniach ilosciowych kategoryzowane sa jako ,kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami mieszkalnymi”, ,kredyty na renowacje budynkéw" oraz ,kredyty na pojazdy silnikowe" i kwalifikujg sie do Taksonomii UE w ramach

celu srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu"” (CCM).

W sprawozdawczosci za 2024 r. za zgodne z taksonomig uznano jedynie kredyty hipoteczne udzielone klientom indywidualnym Santander Bank Polska
S.A. na zakup nieruchomosci mieszkaniowych (bez portfela Santander Consumer Bank S.A. z uwagi na wycofanie tego produktu z oferty bankuw 2009 r.),
ktore:

- spetnity okreslone kryteria istotnego wktadu w oparciu o analize certyfikatéw efektywnosci energetycznej pozyskanych od klientéw i
odtozonych w systemach Banku od poczatku 2024 r., a takze danych historycznych pochodzacych z centralnego rejestru charakterystyki
energetycznej budynkéw (obejmujacego $wiadectwa sporzadzone w Polsce od 2015r.);

- zostaty zweryfikowanie pozytywnie ze wzgledu na ryzyka fizyczne.

Zgodnie sekcja 7.7. zatgcznika | do aktu delegowanego w sprawie klimatu warunek istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu jest spetniony dla
budynkéw mieszkalnych wzniesionych przed 371 grudnia 2020 r., jesli budynek nalezy do 15% najbardziej efektywnych budynkéw w kraju lub regionie
pod wzgledem zapotrzebowania na energie pierwotng (PED). Z analizy rozktadu zapotrzebowania na energie pierwotng budynkéw - przeprowadzonej
przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii w oparciu o centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw - wynika, ze 15% najbardziej
efektywnych energetycznie budynkéw powstatych przed 31 grudnia 2020 r. (dla ktorych sporzadzono $wiadectwo charakterystyki energetycznej)
cechuije sie zapotrzebowaniem na energie pierwotng mniejszym niz 83,91 kWh/(m2*rok) dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego oraz mniejszym

niz 81,86 kWh/(m2* rok) dla budynku mieszkalnego wielorodzinnego.

Dla budynkéw mieszkalnych wzniesionych po dniu 37 grudnia 2020 r. przyjeto, ze warunek istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu jest spetniony,
gdy wskaznik EP jest przynajmniej 10% mniejszy niz prog okreslony w odniesieniu do wymagan dotyczacych budynkéw o niemal zerowym zuzyciu
energii, co wedtug przepiséw krajowych (zawartych w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie) oznacza poziom nizszy niz 63 kWh/(m2*rok) dla budynkéw mieszkalnych

jednorodzinnych lub nizszy niz 58,5 kWh/(m2*rok) dla budynkdw wielorodzinnych.

Wypetnienie zasady nieczynienia powaznych szkéd wzgledem tagodzenia zmian klimatu zbadano analizujac narazenie finansowanych nieruchomosci
na ryzyko fizyczne na podstawie ich adresu oraz zasobdw zewnetrznej bazy danych zawierajacej informacje o wystepowaniu lub braku na danym terenie

zagrozen klimatycznych o duzym natezeniu lub powtarzalnych.

Grupa odstapita od analizowania minimalnych gwarancji dla kredytéw hipotecznych, poniewaz weryfikacja tych zasad dla nieruchomosci kupowanej
przez konsumenta z rynku wtoérnego jest w zasadzie niemozliwa. Jest tez operacyjnie niewykonalna w przypadku kupna nieruchomosci z rynku
pierwotnego lub budowy nieruchomosci zarzadzanej przez samego konsumenta, poniewaz musiataby obja¢ swym zakresem szerokie grono
wykonawcédw inwestycji, producentéow poszczegoélnych komponentéw czy ustugodawcéw wynajmujacych rézne urzadzenia budowlane. Ponadto
wymogi w zakresie oceny minimalnych gwarancji dla producentéw débr kupowanych przez konsumentéw nakreslone w najnowszym Zawiadomieniu

Komisji UE C/2024/6691 w sprawie interpretacji i wykonania niektorych przepiséw prawnych aktu delegowanego okreslajacego obowigzki w zakresie
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ujawniania informacji na mocy art. 8 rozporzadzenia w sprawie unijnej systematyki nie odnosza sie wprost do nieruchomosci. Podane w zawiadomieniu
przyktady weryfikacji minimalnych gwarancji odnosza sie gtéwnie do producentow débr takich jak panele fotowoltaiczne czy samochody elektryczne.

W zwigzku z brakiem jednolitej, ugruntowanej praktyki rynkowej w przedmiotowym zakresie nie mozna wykluczy¢, ze w przysztych okresach
sprawozdawczych przyjeta wyktadnia, pozwalajaca na nieprzeprowadzanie specyficznej oceny spetnienia minimalnych gwarangji dla tych ekspozycji, nie

bedzie miata zastosowania.

W przypadku finansowania pozostatych celéw dla gospodarstw domowych, ktére zakwalifikowano do systematyki, Grupa uznata je za niezgodne z
systematyka w catosci ze wzgledu na brak mozliwosci dowodowych w zakresie minimalnych gwarancji spotecznych oraz niektorych technicznych
kryteriow klasyfikacji. Zgodnie z najnowszym Zawiadomieniem Komisji UE C/2024/6691, aby ujawni¢ jako zgodny z systematyka kredyt udzielony
klientowi detalicznemu na zakup danego produktu, instytucja kredytowa powinna nie tylko ustali¢, czy produkt spetnia odpowiednie techniczne kryteria
kwalifikacji, ale rowniez zebra¢ dokumentacje potwierdzajaca przestrzeganie minimalnych gwarancji spotecznych przez producenta. W zwiazku z
brakiem systemowych proceséw stuzacych pozyskiwaniu informacji o producencie i wybranych cechach niektérych produktéw (np. wskaznik SPF dla
pomp ciepta), nie jest mozliwe przeprowadzenie oceny zgodnosci ekspozycji prezentowanych w ujawnieniach ilosciowych jako ,kredyty na renowacje
budynkow".

Jednostki samorzadu terytorialnego

Ujawnieniu podlegaja kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego na cele inwestycyjne, w tym zwigzane z finansowaniem nieruchomosci
mieszkalnych i komercyjnych.

W ramach przeprowadzonej analizy zidentyfikowano kilka ekspozycji wobec jednostek samorzadu terytorialnego kwalifikujacych sie do systematyki.
Dotycza one finansowania dziatalnosci w zakresie budowy, rozbudowy i eksploatacji systeméw odprowadzania i oczyszczania $ciekdw, modernizacji
systemow poboru, uzdatniania i dostarczania wody, miejskiego i podmiejskiego transportu pasazerskiego oraz renowacji istniejgcych budynkéw. Zadnej

z ww. ekspozycji nie uznano za zgodna.

Poréwnywalnos¢ okresow

W ujawnieniach za 2023 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. byta zobowigzana do ujawnienia rezultatéw oceny taksonomicznej swojego
portfela w zakresie kwalifikowalnosci i zgodnosci z systematyka tylko w odniesieniu do dwdch celdow klimatycznych: ,tagodzenie zmian klimatu (CCM)”
i ,adaptacja do zmian klimatu (CCA)". W zakresie pozostatych czterech celow Srodowiskowych dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych zostata
oceniona jedynie pod wzgledem kwalifikowalnosci do systematyki i w sposéb uproszczony, tj. w oparciu o wiodacy kod dziatalnosci klienta wedtug
klasyfikacji NACE. Wyniki analizy zaprezentowano tacznie dla poszczegdlnych kodéw NACE. Ekspozycje wobec instytucji finansowych nie zostaty
ocenione pod katem kwalifikowalnosci do pozostatych celéw srodowiskowych ze wzgledu na brak publicznie dostepnych KPI taksonomicznych, ktére

zostang opublikowane po raz pierwszy w ujawnieniach za 2024 r.

Z uwagi na brak mozliwosci automatycznego wyodrebnienia kredytéw hipotecznych na budowe nowych budynkéw i kredytéw na zakup nieruchomosci
mieszkaniowych w ujawnieniach za 2023 r. do oceny istotnego wktadu tego portfela w zakresie ,tagodzenia zmian klimatu” przyjeto kryterium bardziej
rygorystyczne, tj. zdefiniowane dla budynkéw wzniesionych po 31 grudnia 2020 r.

W 2023 r. Grupa wykazata jako zgodny portfel kredytow gotéwkowych na cele pro-ekologiczne, ktére w sprawozdawczosci za 2024 r. nie moga zostaé
uznane za zréwnowazone srodowiskowo w $wietle interpretacji zawartej w Zawiadomieniu Komisji UE C/2024/6691 z 8 listopada 2024 r., ktéra wymaga
od instytucji kredytowych, aby weryfikowaty przestrzeganie minimalnych gwarancji spotecznych przez producentéw débr i ustug nabywanych przez
klientéw i finansowych kredytem bankowym. W poprzednim roku dominowato przekonanie, ze minimalne gwarancje nie majg zastosowania do

naleznosci od gospodarstw domowych.

W zwiazku z lepszym zrozumieniem wymogoéw i metodyki prezentacji ujawnien kluczowych wskaznikéw wynikéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, m.in. w oparciu o wytyczne zawarte w Zawiadomieniu Komisji UE C/2024/6691, w tabelach za 2023 r. dokonano zmiany prezentacji stanow
gotéwkowych w banku centralnym w wysokosci 5 807,6 mln zt, przesuwajac je ze srodkéw pienieznych i aktywéw zwigzanych ze $rodkami pienieznymi
do pozycji banki centralne. Dodatkowo skorygowano linie rzady centralne, wykazang rok wczesniej zgodnie z oryginalng pojemnosciag FINREP ITS,
wytaczajac z niej ekspozycje wobec samorzadow w tacznej wysokosci 1227,5 mln zt, ktére zaprezentowane zostaty czesciowo jako finansowanie

samorzadow terytorialnych (105,2 mln zt), a cze$ciowo jako inne kategorie aktywow (1 122,3 miln zt).
W segmencie gospodarstw domowych w linii wyzszego rzedu wykazano caty portfel naleznosci wobec gospodarstw domowych w wysokosci

86 413,6 mln zt (przesuwajgc kwote 34303,9 mln zt ujetg wczesniej w innych kategoriach aktywow) zamiast sumy pozycji nizszego rzedu, tj.

52 109,7 mln zt wedtug podejscia przyjetego w poprzednim roku.
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W segmencie przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe niepodlegajace NFRD w 2023 r. wyodrebniono linie przedsigbiorstwa finansowe wykazujaca
kwote 19 857,4 mln zt, ktérg w 2024 r. przyporzadkowano do poszczegélnych instrumentéw finansowych w ramach sekcji ,MSP i przedsiebiorstwa
niepodlegajace pod NFRD".

Il. Ujawnienie dobrowolne

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zidentyfikowano jedng transakcje celowa klienta niepodlegajacego pod NFRD/CSRD
oceniong jako zgodna z kryteriami technicznymi Taksonomii UE. Transakcja obejmuje decyzje kredytowa na kwote 115 mln zt, z czego 113,3 mln zt to
wartos¢ bilansowa brutto na dzien 31 grudnia 2024 r. Podlegajaca ocenie dziatalnoscig jest nabywanie i prawo wtasnosci budynkow, ktéra realizuje cel
,adaptacja do zmian klimatu". W ramach weryfikacji technicznych kryteriéw ustalono, ze klient przeprowadzit ocene ryzyka fizycznego zwigzanego z
klimatem istotnego z perspektywy jego dziatalnosci w oparciu o zewnetrzne bazy danych. W procesie przegladu zidentyfikowat gtéwne zagrozenia i

wprowadzit $rodki majace na celu zwiekszenie odpornosci.

W $wietle zasady tagodzenie zmian klimatu w kontekscie ,Nie Czyn Znaczacej Szkody” (DNSH - Do No Significant Harm) potwierdzono, ze budynek nie
jest przeznaczony do wydobycia, magazynowania, transportu lub produkcji paliw kopalnych, bazujac na pozwoleniu na budowe oraz projekcie budowy.
Spetnienie minimalnych gwarancji spétki zaleznej zostato potwierdzone dokumentem prawnym. Bank przeanalizowat rowniez polityki, procesy i kodeks
etyczny spotki matki w zakresie wdrozenia deklaracji zgodnie z Wytycznymi OECD i ONZ. Zgodnos$¢ z minimalnymi gwarancjami, technicznymi
kryteriami, jak i zasada ,Nie Czyn Znaczacej Szkody" zostata potwierdzona licznymi raportami, certyfikatami, a takze opinig zewnetrzng (SPO - Second

Party Opinion). Analiza zawarta w dokumentacji zostata oceniona przez Bank za zasadna, istotng i wykonang z nalezytg starannoscia.
lll. Dziatalnos$¢ zgodna z Taksonomia UE w kontekscie dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju

Ze wzgledu na wysoki poziom trudnosci, jaki cechuje analize taksonomiczng instytucji kredytowych, a takze wysrubowane wymagania w zakresie
kryteriéw technicznych i pozostatych warunkéw pozwalajacych na uznanie danego finansowania za zgodne z taksonomia, iloSciowe ujawnienia
taksonomiczne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. nie sa na obecnym etapie precyzyjnym miernikiem skali jej dziatan na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju. Efekty inicjatyw prosrodowiskowych i wspierajacych transformacje energetyczng krajowej gospodarki lepiej przyblizaja
informacje nt. Grupy Kapitatowej zawarte w ,Oswiadczeniu o zrébwnowazonym rozwoju" w czesci 2.3."Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki

klimatycznej (E1-3)".

Portfel naleznosci zgodnych z taksonomig bedzie sie zwieksza¢ w zwigzku z harmonogramem ustawowego rozszerzania zakresu podmiotow
podlegajacych pod Dyrektywe CSRD, a takze wraz z rozwojem know-how i systemu gromadzenia, przetwarzania i dokumentowania danych technicznych
i innych informacji niefinansowych zwigzanych z finansowanymi klientami i produktami. Dotychczasowe obserwacje z okresu dwoch lat, podczas ktérych
zidentyfikowano pojedyncze transakcje zgodne lub potencjalnie zgodne z systematyka, a takze uznano za zgodna czes$¢ portfela hipotecznych kredytéw
mieszkaniowych nie pozwalajg na wyciggniecie miarodajnych wnioskéw ogélnych lub rozpoznanie tendencji rozwojowych.

IV. Taksonomia UE w strategii biznesowej Grupy Kapitatowej, procesy projektowania produktéw oraz wspétpraca z
klientami i kontrahentami

W zwiagzku z wyzej wymienionymi ograniczeniami, a zwtaszcza niktym odsetkiem klientéw podlegajacych pod NFRD, a od biezacego okresu

sprawozdawczego pod CSRD, aktualnie nie projektujemy produktéw, ktérych celem bytoby finansowanie zgodne z Taksonomia UE.
W naszej strategii biznesowej w obszarze ,Total odpowiedzialno$¢” jednym z priorytetow jest wspieranie klientow w ich zréwnowazonej transformacji.

Kierunek tej transformacji jest powigzany z celami klimatycznymi Taksonomii UE, czyli adaptacjg i tagodzeniem zmiany klimatu. Wspieramy naszych
klientow poprzez prowadzenie dialogu w zakresie analizy zgodnosci ich inwestycji z Taksonomig UE lub bedacych krokiem posrednim do jej uzyskania w
dtuzszym terminie. Jest to szczegélnie wazne w przypadku takich klientéw jak np. zarzadcy starszych nieruchomosci komercyjnych, ktérzy szukaja

rozwigzan dla poprawy efektywnosci energetycznej.

Waznym elementem na drodze do transformacji systemu energetycznego w Polsce jest wspieranie projektéw OZE oraz innych rozwigzan
niskoemisyjnych prowadzonych przez klientéw wytwarzajacych na dzien dzisiejszy gtownie energie konwencjonalna. Santander Bank Polska S.A. jest

czynnym uczestnikiem tego procesu.

Sukcesywnie zwigkszamy wartos$¢ naszego finansowania przeznaczonego na dziatalnosci zréwnowazone $rodowiskowo. Sg to m. in. odnawialne zrodta
energii, wspieranie dziatan majacych na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej nieruchomosci i elektromobilno$¢. Planujemy tez zwigkszyc¢ nasze
zaangazowanie kredytowe w technologie wspierajgce zrbwnowazone rolnictwo, nowe technologie energetyczne, takie jak magazyny energii czy inne

strategiczne rozwigzania dla sektora energetycznego.

Wiecej na ten temat piszemy w sekgji 2.3. "Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)".
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3. Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

3.1. Nasi pracownicy - wtasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

3.1.1 Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami

Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

Istotne wptywy na naszych pracownikow

Nasi pracownicy odgrywaja kluczowa role w realizacji strategii i celéw Grupy Kapitatowej, dlatego stuchamy ich gtosu i staramy sie poznac ich punkt widzenia.
W strategii ,Pomagamy osiagac¢ wiecej" na lata 2024-2026 pracownicy sa w centrum naszej aktywnosci, co podkresla ich znaczenie dla dtugoterminowego
sukcesu Grupy Kapitatowej. W ramach kierunku strategicznego ,Total Doswiadczenie” stworzylismy zintegrowane podejscie Total Experience (TX). Jest to

sposdb projektowania rozwigzan taczacy doswiadczenie klienta (CX) i doswiadczenie pracownika (EX).

Wyniki analizy podwadjnej istotnosci jednoznacznie wskazuja, ze tematy zwigzane z warunkami pracy, rbwnym traktowaniem i réwnoscia szans oraz ochrong

danych pracownikéw sg istotne dla naszej dziatalnosci:

> W obszarze warunkéw pracy zidentyfikowaliSmy znaczenie elastycznych rozwigzan umozliwiajacych godzenie obowigzkéw zawodowych

i osobistych, a takze promowania zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw poprzez inicjatywy wspierajace bezpieczenstwo i komfort pracy.

- Réwne traktowanie obejmuje dziatania na rzecz wyréwnywania wynagrodzen, zwiekszania udziatu kobiet na wyzszych stanowiskach oraz wspierania

rozwoju zawodowego poprzez szkolenia.

- W kontekscie ochrony danych zwrociliémy szczegélng uwage na konieczno$¢ zapewnienia prywatnosci pracownikow w zwigzku z korzystaniem

z zaawansowanej infrastruktury IT i systemoéw do zarzadzania danymi.

Ze wzgledu na poczatkowy etap prac nad przygotowaniem planu transformacji, obecnie nie identyfikujemy wptywoéw na pracownikéw wynikajacych z dziatan
transformacyjnych. Analiza takich wptywow zostanie przeprowadzona na dalszych etapach opracowania planu transformacji. Jako Grupa Kapitatowa nie
zidentyfikowalismy materialnych negatywnych wptywdw na nasze zasoby pracownicze - ze wzgledu na charakter dziatalnosci ryzyko wystapienia takich

zjawisk jak praca dzieci, praca przymusowa czy powazne wypadki przemystowe jest bardzo niskie.

Polityki dotyczace zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi
w Grupie Kapitatowej (MDR-P)

Podstawowym i nadrzednym dokumentem, jaki stosujemy, zeby realizowac cele strategiczne w obszarze pracowniczym, sg ,Zasady tadu korporacyjnego
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi"”. Dokument ten okresla, jak powinien wygladac proces zarzadzania ,cyklem zycia" pracownikdéw w organizacji, na
ktory sktadaja sie: rekrutacja, zatrudnienie, adaptacja, szkolenie, rozwdj, ustalanie celdw, ocena wynikéw pracy, wynagrodzenie, sukcesja oraz w stosownych

przypadkach, rozwiazanie stosunku pracy.

Ponadto kwestie zarzadzania wptywami na wtasne zasoby pracownicze reguluja polityki, a kluczowe z nich obowigzuja w catej Grupie Kapitatowej. Ujawnienia
w tym rozdziale dotyczg catosci zasobéw pracowniczych Grupy Kapitatowej, przy czym szczegélna uwaga skupiona jest na osobach zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Niemniej polityki Grupy Kapitatowej, w szczegolnosci te zwigzane z prawami cztowieka, etycznym postepowaniem, szacunkiem,
inkluzywnoscig oraz ré6znorodnoscia, obejmuja réwniez inne kategorie osob niebedacych pracownikami, a stanowigcych wtasne zasoby pracownicze. Dotyczy
to zaréwno 0séb samozatrudnionych, pracownikéw zatrudnionych przez agencje pracy, jak i oséb pracujacych na podstawie uméw cywilnoprawnych. W ten
sposéb jako Grupa Kapitatowa zapewniamy, ze wszyscy cztonkowie zespotu, niezaleznie od formy zatrudnienia, sg traktowani zjednakowa troska

i poszanowaniem. Polityki te promuja godne warunki pracy, réwne traktowanie oraz tworzenie srodowiska pracy opartego na wartosciach etycznych.

Polityki o charakterze poufnym i do uzytku wewnetrznego s3 dostepne dla pracownikéw w intranecie. Polityki, ktére majg charakter jawny, udostepniamy
poprzez strone internetowa Banku i Spotek Grupy Kapitatowej, co zapewnia transparentnosc i dostep do informacji. Poszczegélne polityki majg przypisanych
wtascicieli w ramach kazdej ze Spotek Grupy Kapitatowej, ktorzy sa odpowiedzialni za ich wdrozenie oraz realizacje zobowiazan wynikajacych z tych regulacji.

Realizacja poszczegélnych polityk jest szczegétowo opisana w rozdziatach dotyczacych poszczegoélnych obszaréw. Za wdrozenie polityk odpowiada

najczesciej Zarzad, chyba, ze w tresci zaznaczono inaczej.
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Polityka

Zakres podmiotowy polityki

Opis tresci [obszar polityki lub wytaczenia

Generalny Kodeks
Postepowania

Kodeks zobowigzuje wszystkich pracownikow Grupy Kapitatowej, niezaleznie od formy
zatrudnienia, do przestrzegania zasad etyki, uczciwosci oraz rdwnosci szans. Zakazuje
dyskryminacji, promuje réwne traktowanie i zapewnia system do zgtaszania
nieprawidtowosci. Kodeks ktadzie nacisk na odpowiedzialno$¢ spoteczng, bezpieczne
warunki pracy i rozwo;j pracownikow.

Grupa Kapitatowa
(spotki Stellantis wdrozyty
wtasne regulacje w tym

Adresowane IRO: Kodeks adresuje przede wszystkim oddziatywania zwigzane z warunkami zakresie)

pracy, w tym , Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji

zwiqzanych z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczqcymi korupgji i tamania

praw cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami".

Polityka opisuje obszary takie, jak: misje, wizje, wartosci, zachowania TEAMS, kulture

. . .. ryzyka, przywodztwo, réznorodnos¢, rownosc i inkluzywnos¢, wolontariat pracowniczy, Grupa Kapitatowa
Polityka kultury organizacyjnej qnitoring i kontrola . ,
9 : (z wytgczeniem spotek

Grupy Santander Bank Polska . . . . . . .

Adresowane IRO: Polityka adresuje przede wszystkim oddziatywania zwigzane Stellantis)

z warunkami pracy i rownym traktowaniem i rwnoscig szans dla wszystkich.

Polityka ,Szacunek i godnosc¢"

Polityka okresla wytyczne i standardy bezpiecznego, wspierajgcego srodowiska pracy,
poprzez przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i innym formom nieetycznych

zachowan w relacjach pracowniczych. Bank podejmuije dziatania edukacyjne Grupa Kapitatowa
i interwencyjne, aby zapewni¢ zgodnos¢ z polityka. Polityka byta aktualizowana w lipcu (z wytaczeniem spotek
2024 w celu wdrozenia zapiséw ,Protokotu przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, Stellantis)

molestowaniu seksualnemu oraz na rzecz uczciwosci moralnej w miejscu pracy”.

Adresowane IRO: Polityka adresuje oddziatywania zwigzane z réwnym traktowaniem
i réwnoscig szans dla wszystkich.

Polityka BHP i wellbeing

Polityka okresla wytyczne i standardy, jakich nalezy przestrzega¢ w celu ochrony zdrowia
i zycia oraz zapewniania najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia Bank
pracownikéw, promowanie zdrowego stylu zycia oraz tworzenie dtugoterminowe;j (W Spétkach Grupy

wartosci dla pracownikéw i lokalnych spotecznosci. Kapitatowej funkcjonuje

Adresowane IRO: Polityka adresuje oddziatywania zwigzane z warunkami pracy, a przede system BHP, jednak nie jest
wszystkim ,Promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw w oparciu o uregulowany w formie
odpowiednie monitorowanie oraz najlepsze praktyki i inicjatywy na rzecz zdrowia polityki)

i bezpieczenstwa organizacji”.

Polityka réznorodnosci

Celem dokumentu jest zréznicowanie cztonkow Zarzadu oraz dazenie do zapewnienia
réznorodnosci w sktadzie Zarzadu.

w sktadzie Zarzadu Santander .. . . . Bank
Bank Polska S.A. Adresowaqe IRO: Réznice w wynagrodzeniach i udziale kobiet na wszystkich szczeblach
zatrudnienia.
Dokument okresla ramowe standardy wynagradzania, co redukuje ryzyko nieréwnosci
ptacowej i wspiera rowne traktowanie. Za zatwierdzanie polityki odpowiada Zarzad i Rada Grupa Kapitatowa
Nadzorcza.
Polityka wynagrodzen Grupy L o ) ) (dokument dostosowany do
Santander Bank Polska S.A. Adresovyaqe IRO: Réznice w wnqgrodzemach i udziale kobiet na wszystklch szczeblach profilu i za.kres,u QZlatalnosa
zatrudnienia. Ochrona pracownikéw poprzez adekwatne ptace i benefity. Pozytywne kazdej Spotki Grupy
oddziatywanie na wynagrodzenia pracownikéw w zwiqzku z dostosowaniem wynagrodzen Kapitatowej)

do aktualnej sytuacji gospodarczej w Polsce.

Polityka szkoleniowa

Polityka opisuje ramowe zasady dziatania oraz kryteria opracowywania, weryfikacji,
wdrozenia, nadzoru i modyfikacji dziatan szkoleniowo-rozwojowych; wspieranie strategii

Grupy Kapitatowej w zakresie transformacji kulturowej i biznesowej; promowanie Grupa Kapitatowa

zarzadzania procesem uczenia sie i przekazywania wiedzy, a takze innowacyjnosci (spotki Stellantis wdrozyty
i rozwijania umiejetnosci potrzebnych pracownikom obecnie i w przysztosci. wtasne regulaq;-z wtym
zakresie

Adresowane IRO: Podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez szkolenia i inicjatywy
w zakresie rozwoju zawodowego.

Polityka ,Zarzadzanie
Efektywnoscig Pracy w Grupie
Santander Bank Polska"

Polityka przedstawia model zarzadzania efektywnoscig pracy w Grupie Kapitatowej dla
wszystkich pracownikéw. Dodatkowo okresla ramowsa strukture, narzedzia, terminy
i terminologie w zakresie zarzadzania efektywnoscia pracy oraz wskazuje zakres Grupa Kapitatowa

zastosowania oraz oczekiwania osob i jednostek zaangazowanych w proces. (z wytaczeniem Santander

Adresowane IRO: Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji Consumer Bank i spotek
zwiqzanych z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczqcymi korupgji i tamania Stellantis)

praw cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami. Elastyczne warunki pracy umozliwiajgce

pracownikom pogodzenie pracy z ich sytuacjq osobistq.

Polityka zgtaszania naruszen
(whistleblowing)

Polityka ta okresla zasady funkcjonowania systemu zgtaszania naruszen przez
pracownikéw, w tym naruszen prawa, standardow etycznych oraz regulacji
wewnetrznych. System zapewnia poufno$é, mozliwos$¢é anonimowego zgtaszania oraz .
ochrone przed represjami wobec zgtaszajacych. Grupa Kapitatowa
(spotki Stellantis wdrozyty
wtasne regulacje w tym

zakresie)

W 2024 roku proces zostat rozszerzony o nowa Procedure zgtoszen wewnetrznych
(ochrona sygnalistow), ktéra wdraza w Banku Ustawe o ochronie sygnalistow.

Adresowane IRO: Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji
zwiqzanych z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczqcymi korupgji i tamania
praw cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami.

85



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

W odniesieniu do kwestii pracowniczych polityka adresuje zapewnienie godnych
warunkdw pracy, rownych szans, przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi,
przestrzegania przepiséw BHP oraz ochrony danych osobowych. Polityka wspiera prawo
do zrzeszania sig, godziwe wynagrodzenia i elastycznos¢ pracy, promujac rownowage

. . Grupa Kapitatowa
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Polityka odpowiedzialnej
bankowosci

e . . (z wytaczeniem spotek
i zréwnowazonego rozwoju

Adresowane IRO: Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji Stellantis)

zwiqgzanych z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczqcymi korupgji i tamania
praw cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami. Brak ochrony prywatnosci pracownikéw
wynikajqcej z infrastruktury baz danych i oprogramowania do obstugi danych
wykorzystywanych przez Bank do hostowania i zarzgdzania wszystkimi operacjami.

Poszanowanie praw cztowieka

Kwestie poszanowania i ochrony praw cztowieka w Grupie Kapitatowej reguluje m.in. ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrdwnowazonego rozwoju”.
Zapisy polityki podkreslaja istotnos¢ naszych zobowigzan wobec interesariuszy i wyjasniaja procesy stosowania standardéow spotecznych, srodowiskowych
i dotyczacych tadu korporacyjnego zgodnie z ,Modelem odpowiedzialnej bankowosci”. Polityka okresla m.in. zasady, zobowigzania, cele i strategie
w odniesieniu do pracownikéw iinnych interesariuszy, a takze do kwestii spotecznych, réznorodnosci, poszanowania praw cztowieka oraz zapobiegania

nielegalnym dziataniom (w tym pracy dzieci, pracy przymusowej oraz handlowi ludzmi).

W obszarze relacji z pracownikami zobowigzujemy sie do:

- zapobiegania dyskryminacji i praktykom, ktore naruszaja godnos¢ cztowieka,
niekorzystania z pracy przymusowej i pracy dzieci,
poszanowania prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadéw zbiorowych,

zapewnienia zdrowia i bezpieczefistwa w miejscu pracy (standardy BHP),

v v

godziwych warunkéw zatrudnienia.

Miedzynarodowe standardy stanowigce podstawe ,Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju” to m.in.:

- Zasady Roéwnikowe (Equator Principles) Miedzynarodowej Korporacji Finansowe;j,
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

Inicjatywa Organizacji Narodéw Zjednoczonych Global Compact,

Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci (UNEP Fl),

Cele Zrébwnowazonego Rozwoju ONZ,

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka,

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

N2 200 2 2 2 7

Fundamentalne Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).

W ramach naszej dziatalnosci stosujemy mechanizmy majace na celu zapobieganie naruszeniom praw cztowieka (w tym polityki rownego traktowania,
szkolenia poswiecone zagadnieniom etyki i compliance — wiecej w sekgji ,Dziatania prewencyjne i edukacyjne”). Ponadto w Grupie Kapitatowej funkcjonuja

mechanizmy zgtaszania naruszen objete ochrong sygnalisty — szczegoty w sekcji ,Zgtaszanie naruszen”.

Angazowanie pracownikow i procedury wspotpracy z pracownikami i ich przedstawicielami (S1-2)

Zaréwno w Banku, jak i w catej Grupie Kapitatowej, prowadzimy ciagty dialog z pracownikami. Cyklicznie badamy opinie pracownikéw poprzez badania Your
Voice, ankiety i wywiady. Przekazujemy informacje poprzez wewnetrzne narzedzia, takie jak: intranet, biuletyny, newslettery i mailingi. Co kwartat Zarzad
i cztonkowie najwyzszego kierownictwa Banku spotykaja sie z pracownikami, aby podsumowac minione trzy miesigce. Organizowane sg spotkania
integracyjne zespotow, warsztaty i szkolenia, ktére stuza budowaniu zaangazowania, dialogu i przeptywu informacji wewnatrz Grupy Kapitatowej. Jako Grupa
zachecamy wszystkich pracownikéw do wtaczania sie w dziatania sprzyjajace zrownowazonemu rozwojowi w duchu inkluzowosci i deklarujemy aktywne

stuchanie niezbedne dla poprawy wspétpracy oraz poszanowanie prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadow zbiorowych.
Realizujac strategie na lata 2024-2026 ,Pomagamy osiggac¢ wiecej”, w ramach kierunku Total Doswiadczenie stworzyliémy zintegrowane podejscie Total

Experience (TX). Przyjmujac model zarzadzania oparty na do$wiadczeniu pracownika (EX), w Santander Bank Polska S.A. stworzylismy Centrum Kompetencji

Doswiadczen Pracownika — umocowane bezposrednio pod Cztonkinig Zarzadu kierujaca Pionem Partnerstwa Biznesowego.
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Sposoby angazowania pracownikow:

- Badania - realizujemy je na kazdym etapie ,cyklu zycia” pracownika - od rekrutacji, przez onboarding, az po ankiete wysytana do odchodzacych
pracownikéw. Regularnie prowadzimy badania zaangazowania pracownikéw, w tym ankiete Your Voice. Wyniki badania, obejmujace m.in. wskaznik
eNPS, s3 szczegétowo analizowane, a ich rezultaty wptywaja na dziatania naprawcze. Dbamy o to, zeby gtos pracownika byt obecny na wszystkich

etapach dziatania.

> Hot&Gain Spoty pracownicze — w odpowiedzi na gtosy naszych pracownikow, wyodrebnilismy najwazniejsze obszary do pracy (zaréwno w zakresie
mocnych, jak i stabych stron), ktére wymagaja ciggtego doskonalenia i zmieniania, tak aby$my mogli budowac dziatania, ktére ksztattujg pozytywne

doswiadczenia. Dziatania te realizujg multidyscyplinarne zespoty.

> W pierwszym pétroczu 2024 roku w Banku zakonczyliSmy prace nad projektem EX Health Check, ktéry monitoruje wptyw kluczowych inicjatyw
i procesow na doswiadczenia pracownikow za pomocg réznych wskaznikow (m.in. Employee Effort Score). Dodatkowo uwzglednilismy perspektywe
EX jako kryterium priorytetyzacji projektow strategicznych. W listopadzie 2024 roku wdrozylismy platforme do ko-kreacji, poprzez ktéra angazujemy
pracownikéw w wspéttworzenie produktéw i ustug. Wzmocnilismy dialog z pracownikami poprzez spotkania EX #WDrodze organizowane w réznych

lokalizacjach.

- Organizacja cyklicznych spotkan Forum EX z Zarzadem oraz Quality Spot Review, ktore umozliwiajg przeglad realizacji dziatan i ustalanie dalszych

planéw pracy, tak aby sukcesywnie poprawia¢ doswiadczenie pracownikéw.
Dziatania edukacyjne i prewencyjne w relacjach pracowniczych

Biuro Etyki i Relacji Banku prowadzi dziatania majace na celu edukacje, prewencje oraz wspieranie etycznych relacji w pracy. W 2024 roku zrealizowalismy

m.in.:
- 4 webinary z udziatem ekspertow zewnetrznych na tematy takie, jak dyskryminacja i etyka w komunikacji.
- Cyklartykutéw w intranecie, np. ,Mobbing — co o nim wiem?" oraz ,Zatrzymaj sie na chwile" skierowany do menedzeréw.

- Materiaty edukacyjne ,Diagnoza Srodowiska pracy" dla menedzeréw, gdzie dla celéw edukacyjnych i prewencyjnych dzielimy sie wskazéwkami, jak

zarzadzac trudnymi sytuacjami pracowniczymi.

> Projekt ,Zdazy¢ z dialogiem”, wramach ktorego przeszkolono HR Business Partneréw (HRBP) w zakresie mediacji i wczesnego reagowania na

trudnosci w relacjach pracowniczych.
- Spotkania z kadra menedzerska, HRBP i jednostka ds. rozwoju w celu dzielenia sie wnioskami i rekomendacjami z analiz zgtoszonych spraw.

- Promowanie relacyjnego telefonu zaufania, ktéry umozliwia konsultacje trudnych sytuacji wrelacjach pracowniczych (kampania ,Nie badz

sam/sama”).
Zwiazki zawodowe

Dbamy o relacje z naszymi pracownikami, w tym poprzez organizowanie regularnych spotkan z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych. Wspotpraca ta
obejmuje takze konsultacje i opiniowanie wymaganych ustawa regulacji majacych wptyw na warunki pracy. Staramy sie réwniez, by ten dialog pozostawat

otwarty na biezace potrzeby i oczekiwania, dlatego jesteSmy w statym kontakcie z przedstawicielami zwigzkow zawodowych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W Banku obowiazuje ,Polityka BHP iwellbeingu”, ktora okresla wytyczne istandardy, jakich nalezy przestrzega¢ w celu ochrony zdrowia i zycia oraz
zapewniania najwyzszego poziomu bezpieczenstwa idobrego samopoczucia pracownikéw. Obejmuje ona tez promowanie zdrowego stylu zycia oraz
tworzenie dtugoterminowej wartosci dla pracownikéw i lokalnych spotecznosci. Kwestie czasu pracy i work-life balance normuje tez ,Regulamin pracy”.

W Spotkach Grupy Kapitatowej nie funkcjonuja polityki w zakresie BHP, jednak pracownicy s3 objeci wewnetrznym systemem zarzadzania BHP danej spotki.

Kazda Spotka Grupy Kapitatowej zapewnia bezpieczne i higieniczne miejsca pracy — wszyscy nasi pracownicy (100%) objeci sg systemem BHP. W naszych
strukturach dziataja Spoteczni Inspektorowie Pracy oraz Komisja BHP. Srodowisko pracy w Banku jest monitorowane przez Biuro BHP i Wellbeingu, ktére
prowadzi regularne audyty i przeglady oceny ryzyka zawodowego na poszczegélnych stanowiskach. Pod uwage bierzemy m.in. czynniki wptywajace na
bezpieczenstwo fizyczne, kwestie ergonomii pracy oraz ryzyka psychologiczno-spoteczne i zagrozenia zwigzane np. z pracg zdalna. Przy aktualizacji oceny
ryzyka eksperci biorg pod uwage informacje dotyczace wczesniejszych wypadkéw, atakze aktualne regulacje prawne. Prowadzimy konsultacje

z pracownikami i organizacjami zawodowymi. W szczegélnych sytuacjach powotujemy zespét zarzadzania kryzysowego.
Proces oceny ryzyka zawodowego na poszczegélnych stanowiskach w Grupie Kapitatowej sktada sie z pieciu elementow. Sa to:
1.  zebranie informacji,

2. identyfikacja zagrozen,
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3. oszacowanie prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia i jego nastepstw,
4. wyznaczenie dopuszczalnosci ryzyka zgodnie z normg PN-N-18002-2011,

5. monitoring i ewentualne dziatania korygujace.

W Grupie Kapitatowej weryfikujemy i ulepszamy poprawno$¢ dziatania systemu zarzadzania BHP. Specjalisci z jednostek zarzadzajacych kwestiami BHP stale

doksztatcaja sie podczas szkolen, konferencji i spotkan branzowych.

WSszyscy nasi pracownicy przechodzg szkolenia z zakresu BHP. Ich zakres i czestotliwo$¢ wyznaczajg przepisy prawa, zmieniajace sie okolicznosci zewnetrzne
oraz potrzeby zgtaszane przez pracownikdw. Informacje o sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu pracownikéw w Banku sa zgtaszane przetozonemu
i pracownikom Biura BHP i Wellbeingu bezposrednio, mailowo, poprzez elektroniczny formularz lub telefonicznie. Skutecznos¢ prowadzonych szkolerh BHP

jest systemowo weryfikowana miedzy innymi poprzez audyty BHP, wywiady z pracownikami, analize zdarzern wypadkowych oraz ankiety poszkoleniowe.

Ponadto w catej Grupie Kapitatowej wdrozylismy Plany Ciaggtosci Biznesowej, na ktore sktadaja sie procedury i informacje umozliwiajgce zapewnienie ciggtosci
dziatania w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej. Pozwalajg one przywrdci¢ najwazniejsze procesy w mozliwie najkrétszym czasie przy zapewnieniu

akceptowalnego zakresu dziatania Grupy Kapitatowej.

W Grupie Kapitatowej promowalismy kulture dbania o zdrowie fizyczne i psychiczne. W 2024 r. pracownicy mieli dostep do webinariéw i szkolen eksperckich,
m.in. z zakresu pierwszej pomocy czy dbania o dobrostan psychiczny (np. cykle webinariéw ,Jak zy¢ z bolem”, ,Emocjonalne BHP (edycja I1)", ,Psychominuty
menadzerskie”, dostepne dla wszystkich pracownikow banku). Realizowalismy konkursy i programy tematyczne angazujgce pracownikow, takie jak ,Bohater
kultury zdrowia" czy BeHealthy Week. Zachecalismy do badan profilaktycznych poprzez programy szkoleniowe, jak np. ,Zachowaj ostro$¢ widzenia"
i ,Ergonomia w 7 krokach”, oraz akcje wybranych badan profilaktycznych w centralach Banku.

Dbamy réwniez o zdrowie i bezpieczeistwo pracownikéw z niepetnosprawnosciami. W Banku od kilku lat realizujemy projekt ,R6znosprawni", ktérego celem
jest tworzenie réznorodnego $rodowiska pracy. Przygotowujemy organizacje do zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnoscia (przestrzegamy norm i regulacji
dot. miejsc pracy, pracownik z niepetnosprawnosciag moze wnioskowac o catkowita prace zdalng, o ile charakter wykonywanej pracy na to pozwala, moze
rowniez skorzystac¢ z dodatkowych 2 dni wolnych). Pracownik z niepetnosprawnoscig moze rowniez skorzysta¢ z jednorazowego dodatku finansowego.

Zapobieganie i zwalczanie dyskryminacji oraz réznorodnos¢ i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy
Jak dbamy o inkluzywne i petne szacunku $srodowisko pracy

Jak deklarujemy w Generalnym Kodeksie Postepowania oraz Polityce Szacunek i Godnos¢, chcemy mie¢ pewnos¢, ze Grupa Kapitatowa to bezpieczne miejsce
do pracy, w ktérym pracownicy moga byc¢ sobg i majg réwne szanse. Nie tolerujemy jakichkolwiek przejawéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania czy
innych zachowan naruszajacych godnos$c cztowieka. Eliminujemy wszelkie przypadki nieréwnego traktowania zwigzanego z ptcig, wiekiem, orientacja
seksualng, tozsamoscig ptciowa, rasa, religia, narodowoscig czy innymi cechami chronionymi. Polityka ,Szacunek i godnos¢” to fundament naszych dziatan
w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i nierownemu traktowaniu w zatrudnieniu, awansach i dostepie do szkolen. Czescig polityki sg zapisy ,Protokotu
przeciwdziatania mobbingowi, molestowaniu seksualnemu i dyskryminacji”, ktéry wyraza nasza jednoznaczng nietolerancje wobec tego typu nieetycznych
zachowan. Kazdy z pracownikéw ma obowigzek zapoznac sie z Generalnym Kodeksem Postepowania, potwierdzi¢ ten fakt oraz ukonczy¢ obowigzkowe

szkolenie e-learningowe.
Dziatania prewencyjne i edukacyjne

Prowadzimy takie dziatania, jak:

- Obowiazkowe szkolenie e-learningowe ,Generalny Kodeks Postepowania” dla wszystkich pracownikow, aby zwiekszy¢ swiadomosé w zakresie
przestrzegania przepisow prawa, procedur i standardéw etycznych. Dotyczy ono ogélnie przestrzegania przepisow prawa, procedur wewnetrznych

i standardow etycznych, a takze wskazuje na istnienie kanatéw zgtaszania naruszen.

- Obowigzkowe szkolenie e-learningowe ,Okazuj szacunek - badz fair”, wramach ktérego zwiekszamy $wiadomosé na temat niepozadanych
zachowan w Srodowisku pracy, takich jak mobbing, dyskryminacja i molestowanie oraz uczymy, jak reagowac oraz gdzie szukac wsparcia w przypadku
ich wystapienia.

- Kampanie informacyjne i edukacyjne: Regularnie publikujemy artykuty, organizujemy webinary, spotkania edukacyjne i warsztaty, ktére promuja
kulture szacunku i uczciwosci w naszym miejscu pracy.

- Relacyjny telefon zaufania: W Banku udostepniamy pracownikom narzedzie do konsultacji trudnych sytuacji w relacjach pracowniczych, wspierajace

naszych kolegow i kolezanki w rozwigzywaniu probleméw we wspétpracy.
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Zgtaszanie naruszen

,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)” stanowi fundament promowania $rodowiska pracy wolnego od dyskryminacji i nierownosci. Zapewnia, ze
wszelkie przejawy naruszania zasad rownego traktowania s3 zgtaszane i skutecznie rozwigzywane. Bank realizuje regularne szkolenia oraz kampanie
informacyjne, by zwieksza¢ Swiadomos$¢ pracownikéw w zakresie praw, dostepnych kanatéw zgtaszania oraz zasad postepowania wyjasniajacego.
Pracownicy moga anonimowo lub nieanonimowo zgtasza¢ naruszenia zwigzane zdyskryminacjg, molestowaniem seksualnym lub zachowaniami
uwtaczajgcymi godnosci, mobbingiem i innymi formami nekania w miejscu pracy oraz niewtasciwymi zachowaniami, ktore naruszaja wartosci organizacyjne

i zasady etyki korporacyjnej. Szczegbty na temat procesu zgtaszania, monitorowania i wyjasniania naruszen znajduje sie w sekcji S1-3.

Programy promujace dostep do rozwoju umiejetnosci

W Grupie Kapitatowej funkcjonuje ,Polityka ds. szkolen irozwoju”, ktéra promuje zarzadzanie procesem uczenia sie i przekazywania wiedzy, a takze
innowacyjnosci irozwijania umiejetnosci potrzebnych pracownikom obecnie iw przysztosci. Polityka zaktada przygotowanie planéw szkoleniowych
dostosowanych do strategicznych potrzeb Grupy Kapitatowej oraz zapewnienie wszystkim pracownikom dostepu do dziatan szkoleniowych, umozliwiajacych

efektywne wykonywanie obowigzkéw i rozwoj kompetenc;ji.
Dziatania w zakresie rozwoju kompetencji

W Grupie Kapitatowe]j oferujemy réznorodne formy rozwoju. Na stronie intranetowej umieszczamy informacje dotyczace:

- inicjatyw szkoleniowych i mozliwosci rozwojowych dostepnych dla pracownikow,
- narzedzi umozliwiajgcych zarzadzanie wtasnym rozwojem zawodowym,

- materiatdow edukacyjnych oraz inspiracyjnych wspierajacych rozwoj osobisty i zawodowy.

Pracownicy maja dostep do platform szkoleniowych, ktére oferuja szeroka game kurséw online dostosowanych do indywidualnych potrzeb oraz mozliwos¢

rozwoju w zakresie umiejetnosci technicznych, miekkich i przywaddczych. Realizujemy kompleksowe programy szkoleniowe obejmujace:
- inicjatywy ogolnobankowe, ktére promuja rozwoj w kluczowych dla Grupy Kapitatowej obszarach,
- szkolenia dla lideréw, wspierajace rozwoj umiejetnosci zarzadzania i przywodztwa,
- programy dla sieci oddziatéw, ktére odpowiadaja na specyficzne potrzeby pracownikow w tych strukturach,
>

szkolenia dla wybranych grup pracownikéw, zaprojektowane na podstawie szczegétowej analizy ich potrzeb rozwojowych.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby
pracownicze (S1-3)

W Grupie Kapitatowej priorytetowo traktujemy dobro naszych pracownikéw i dazymy do tworzenia srodowiska pracy, ktére jest transparentne, bezpieczne
i otwarte na dialog. Swiadomi potencjalnych wyzwan w dynamicznym érodowisku finansowym, wdrozyliémy kompleksowe procedury umozliwiajgce

identyfikacje, zgtaszanie oraz skuteczne rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z warunkami pracy.

Polityka zgtaszania naruszen

W naszej Grupie Kapitatowej obowiazujg ,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)” oraz “Procedura zgtoszen wewnetrznych (ochrona sygnalistow)",
ktore w Banku nadzoruje Departament Monitorowania Zgodnosci. Zgodnie z nimi stosujemy kompleksowy system, ktéry umozliwia pracownikom zgtaszanie
nieprawidtowosci, takich jak naruszenia prawa, wewnetrznych procedur czy etycznych standardéw. System ten funkcjonuje w zakresie zgodnym z przepisami
Prawa Bankowego iUstawy o ochronie sygnalistdw. Celem regulacji jest m.in. zapewnienie skutecznych ijednolitych procedur w zakresie zgtaszania
naruszen, umozliwiajacych spéjne raportowanie informacji organom zarzadczym. Regulacje zapewniajg inicjatywy promujgce korzystanie zkanatow
zgtaszania naruszen, ich dostepno$¢, informacje dla naszych pracownikow na temat statystyk dotyczacych zgtaszanych nieprawidtowosci oraz wnioskéw

wyciagnietych z postepowan, a takze regularny przeglad funkcjonowania modelu zgtaszania naruszen przez audyt wewnetrzny.

W przypadku potwierdzenia naruszen z obszaru relacji pracowniczych podejmujemy dziatania, aby wyeliminowac negatywne zachowania. Odpowiedzialnos¢
za przestrzeganie regulacji spoczywa na wszystkich pracownikach, co jest wzmacniane odpowiednia komunikacja i dziataniami edukacyjnymi (przyktadem
moze by¢ obowigzkowe szkolenie elearningowe "Okazuj szacunek - badz fair"). Zarzad Banku jest odpowiedzialny za adekwatno$¢ i skuteczno$¢ procedur

zgtaszania przez pracownikéw naruszen.
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W Banku prowadzimy rejestr zgtoszen, ktéry zawiera wszystkie zgtoszenia wptywajace na kanaty whistleblowingowe. Pozwala to na analizowanie
otrzymanych zgtoszen, rejestrowanie dziatan podjetych w odpowiedzi na zgtoszenie, a takze formutowanie rekomendacji rozwojowych na poziom catej
organizadji.

Kanaty zgtaszania naruszen

Informacja o kanatach zgtaszania naruszen jest szeroko dostepna w intranecie. Dodatkowo propagujemy wiedze o kanatach zgtaszania naruszen (poprzez

szkolenia e-learningowe i artykuty w intranecie).

Jako Grupa Kapitatowa zapewniamy pracownikom mozliwo$¢ zgtaszania naruszen zaréwno anonimowo, jak i jawnie, korzystajac z kanatow, takich jak:

Aplikacja KLAKSON - formularz online dostepny na intranecie 24/7 (z wytaczeniem spétek Santander Consumer Bank).
Etyczny telefon zaufania - obstugiwany przez komérke ds. zgodnosci w dni robocze (z wytaczeniem spétek Santander Consumer Bank).

Adres e-mail - skrzynka e-mail stosowana wytacznie w tym celu.

AW =

Poczta tradycyjna - korespondencja adresowana do komérki ds. zgodnosci lub bezposrednio do Zarzadu Banku.

System zapewnia anonimowos$¢ zgtoszen, ochrone tozsamosci zgtaszajacego oraz mozliwos¢ sktadania szczegdtowych informacji dotyczacych naruszen,

takich jak opisy zdarzen, dowody lub inne dokumenty. W systemie wdrozono mechanizmy zapewniajgce ochrone pracownikéw dokonujacych zgtoszen:

- poufnosc¢ - dane zgtaszajacego sg chronione na kazdym etapie,
- brak represji - zakaz stosowania dziatan odwetowych wobec zgtaszajacych,

- anonimowos¢ — mozliwos¢ sktadania zgtoszen bez ujawniania tozsamosci.

Wskazane wyzej kanaty zgtaszania naruszen sg przeznaczone w szczeg6lnosci dla oséb zatrudnionych w Banku na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, w tym dla kadry kierowniczej najwyzszego szczebla oraz cztonkéw organéw zarzadczych i nadzorczych Banku. Spétki Grupy Kapitatowej

posiadaja wtasne kanaty zgtaszania naruszen.

Pracownicy moga réwniez skorzystac z relacyjnego telefonu zaufania, ktéry stuzy do konsultacji trudnych zdarzen w relacjach pracowniczych. W Grupie
Kapitatowej funkcjonujg rowniez zwigzki zawodowe, do ktérych pracownicy moga sie zgtosi¢ z problemami, a jako Grupa Kapitatowa podejmujemy dialog ze

strong spoteczng i reagujemy na zgtaszane problemy.
Monitoring

Zarzadzanie kanatem zgtaszania nieprawidtowosci w Banku koordynuje komorka ds. zgodnosci, a w spotkach Grupy Kapitatowej zajmuja sie tym dedykowane
jednostki. Aby mie¢ pewnos¢, ze procesy zgtaszania naruszen funkcjonujg zgodnie z zatozeniami naszych regulacji, oceniamy funkcjonowanie kanatoéw
whistleblowingowych za pomocg okresowych audytow wewnetrznych. Dodatkowo, podlegajg one regularnemu audytowi zewnetrznemu. W Banku Biuro
Etyki i Relacji analizuje zgtoszenia pracownikow z obszaru relacji pracowniczych i formutuje na ich podstawie rekomendacje dotyczace potrzebnych dziatan
prewencyjnych. Na przyktad regularnie tworzy i udostepnia menedzerom materiat edukacyjny "Diagnoza $rodowiska pracy”, w ktérym dzieli sie wnioskami

z przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych i dostarcza wskazéwek, jak zarzadza¢ trudnymi sytuacjami pracowniczymi.

Sprawdzamy, czy pracownicy s3 swiadomi mechanizmow zgtaszania problemoéw i czy ufaja, ze sa one skuteczne. Raz w roku przeprowadzamy anonimowa
ankiete skierowana do wszystkich pracownikéw Banku w zakresie przestrzegania zasad etyki, ktéra zawiera pytania dotyczace kanatow whistleblowingowych

i zaufania do nich.

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie
podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (S1-4) (MDR-A)

W 2024 roku podjeliémy szereg dziatan wynikajacych z naszej strategii, aby zapobiega¢ negatywnym wptywom, przyczynia¢ sie do tych pozytywnych,
minimalizowa¢ ryzyka oraz wykorzystywac szanse wynikajace z naszej dziatalnosci. Dbanie o naszych pracownikéw jest dla nas priorytetem, dlatego dziatania
podejmujemy w trybie ciggtym i beda one kontynuowane i dostosowywane w kolejnych latach (wiecej szczegotow na temat realizowanych dziatan i inicjatyw
w obszarze wtasnych zasobdw pracowniczych znajduje sie w podrozdziatach S1-1, S1-3, S1-5) oraz w rozdz. IV "Strategia rozwoju" irozdz. V "Relacje

z pracownikami”.

90



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Bezpieczenstwo srodowiska pracy

Regularnie monitorujemy srodowisko pracy na kazdym stanowisku oraz przeprowadzamy przeglady oceny ryzyka. Obejmuja one zagrozenia wptywajace na
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow, takie jak ryzyka psychologiczne, ergonomiczne, zdrowotne czy inne zwigzane z miejscem pracy. Nasze dziatania maja

na celu stworzenie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy, wykraczajacego poza standardowe wymogi prawne.

Kultura dbania o zdrowie i bezpieczenstwo

Podejmujemy dziatania minimalizujace ryzyka zwigzane z kwestiami zdrowotnymi ifizycznym bezpieczefistwem naszych pracownikow. Szczegétowe

informacje na ten temat znajduja sie w podrozdziale ,Bezpieczenstwo i higiena pracy”.

Rozwdj kompetencji i wyrownywanie szans

Tworzymy i realizujemy inicjatywy szkoleniowe, ktére sa dostepne dla wszystkich pracownikéw, a takze kierowane do poszczegélnych grup zgodnie z ich
potrzebami. Dziatania te wspieraja rozwoj osobisty izawodowy, pomagajac pracownikom osiggac¢ indywidualne cele biznesowe zgodnie z kulturg
organizacyjng Banku oraz zasadami zarzadzania ryzykiem. Pracownicy i menedzerowie s3 zapoznawani z modelem obejmujacym strategie, kulture

organizacyjna i elementy zarzadzania ryzykiem.

Rowne traktowanie i roznorodnosc

Promujemy réwnosc¢ szans oraz réznorodnos$¢ w miejscu pracy. Wspieramy sieci pracownicze, ktdre tacza osoby o wspélnych wartosciach i zainteresowaniach.
Sieci te sprzyjaja rozwojowi osobistemu i zawodowemu, zwiekszaja poczucie przynaleznosci i zaangazowanie pracownikéw. Dziatania majace na celu

przeciwdziatanie naruszeniom zostaty opisane w podrozdziale ,Jak dbamy o inkluzywne i petne szacunku srodowisko pracy”.

Monitorowanie skutecznosci dziatan

Stale analizujemy skuteczno$¢ naszych dziatan poprzez wskazniki uczestnictwa w inicjatywach oraz ankiety zadowolenia pracownikéw. Procesy
monitorowania i identyfikacji niezbednych dziatan naprawczych zostaty opisane w podrozdziale , Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty

zgtaszania watpliwosci przez pracownikow”.

Gtéwnym narzedziem oceny do$wiadczen pracownikéw jest badanie Your Voice. W 2024 roku zrealizowalismy jedna runde badania, w ktorej wzieto udziat
87% pracownikéw Banku, przekazujgc ponad 42 tysigce komentarzy. Wyniki byty analizowane i komunikowane do centréw kompetencji oraz Hot Spotéow

zajmujacych sie pracg nad ,punktami bélu”.
3.1.2 Mierniki i cele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)

W Grupie Kapitatowej wyznaczamy cele, ktére pozwalajg nam monitorowac i zarzadza¢ wptywem naszej dziatalnosci na pracownikéw. Cele te pomagaja
minimalizowac istotne negatywne wptywy, wzmacnia¢ pozytywne efekty oraz zarzadza¢ istotnymi ryzykami iszansami w relacjach pracowniczych.
W wyznaczaniu celéw uczestnicza zaréwno przedstawiciele pracownikow, jak i same zespoty, ktore poprzez konsultacje, ankiety i grupy fokusowe dziela sie

swoimi opiniami oraz potrzebami.

Cele, ktore wynikajg ze strategii, sa objete s3 odpowiednim procesem zarzadzania - podlegajg procesom planowania, zatwierdzania przez Zarzad,
monitorowania i okresowej weryfikacji z uwzglednieniem uwarunkowan zewnetrznych, w tym regulacyjnych, i wynikéw operacyjnych Banku. Oprocz tego,

w Grupie funkcjonuja réwniez mierniki operacyjne, ktore traktujemy jako rozwijane wskazniki i ktore w przysztosci moga réwniez spetnia¢ wymogi MDR-T.

Cele wynikajace ze strategii (MDR-T)

W obszarze wtasnych zasobéw pracowniczych mamy wyznaczone nastepujace cele:

- Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych

Bank dazy do zapewnienia réznorodnosci na stanowiskach kierowniczych i zapewnienia odpowiedniej reprezentatywnosci ptci, dlatego monitoruje

udziat kobiet w kadrze kierowniczej. Cel dotyczy zasobow Banku wraz ze spétkami Santander Leasing iSantander Factoring (pracownikoéw na
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stanowiskach kierowniczych $redniego iwyzszego szczebla). W 2024 roku dokonali$my rewizji i przeformutowania celow, stad za rok bazowy

przyjmujemy 2024. Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych w 2024 r. wyniost 55,0%. Cel wyznaczony na 2027 rok to 56,5%. Realizacja celu

przebiega zgodnie z planem.

- Wyréwnanie ptac mierzone Equal Pay Gap (EPG)

Bank dazy do zapewnienia rownej ptacy za te sama prace lub prace o tej samej wartosci, dlatego oprocz kalkulacji ogélnej réznicy w wynagrodzeniach

miedzy ptciami (nieskorygowana luka ptacowa - wiecej szczegotow w podrozdziale ,Mierniki wynagrodzen”) mierzymy réwniez EPG. Pomiar obejmuje

roznice w przecietnym wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn na takich samych stanowiskach (z uwzglednieniem poziomu zatrudnienia i lokalizacji).

Uwzgledniane sa stanowiska pracy, gdzie zatrudnionych jest przynajmniej 3 pracownikéw i gdzie najmniej reprezentowana pte¢ stanowi minimum 20%.

Liczony jest jako $rednia wazona z poszczegolnych agregacji, gdzie jako agregacje rozumiemy ztaczenie pionu, lokalizacji oraz kategorii zaszeregowania.

Wartos¢ wskaznika odzwierciedla wiec skorygowang luke ptacowa i prezentuje wartosc inng niz nieskorygowana luka ptacowa podana w sekgji S1-16.

Za rok bazowy przyjmujemy 2023, gdy cel zostat dostosowany w ramach planowania nowej strategii Banku. Celem wyznaczonym do 2027 r. jest

nieprzekroczenie wartosci 1,70%.

2023 realizacja 2024 realizacja 2027 plan

Wyréwnanie ptac mierzone EPG

1,17% 0,50% <1,70%

Postep realizacji ww. celow jest monitorowany w cyklach kwartalnych w ramach sprawozdan z realizacji strategii, przedstawianych Komitetowi ESG,

Zarzadowi iRadzie Nadzorczej. Zakres ipoziom celéw podlega weryfikacji w corocznych procesach planistycznych imoze by¢ dostosowywany

z uwzglednieniem dotychczasowej trajektorii realizacji zatozen strategicznych Grupy Kapitatowej i czynnikow zewnetrznych, w tym regulacyjnych.

Mierniki operacyjne

Nazwa celu

Miernik

Stuprocentowa skutecznos$¢ w przeprowadzaniu
postepowan powypadkowych

% terminowo przeprowadzonych postepowan powypadkowych

Stuprocentowa skutecznosc¢ przeprowadzania kontroli
warunkéw pracy

% zrealizowanych audytow

Tworzenie kultury dbania o zdrowie

% zarejestrowanych uczestnikow w inicjatywach

Skuteczne dostarczanie informacji i wiedzy pracownikom

status realizacji obowigzkowych szkolen e-learning

poziom realizacji szkolenia rocznego

poziom realizacji szkolenia terminowego

poziom realizacji wymaganych szkolen obowigzkowych

poziom realizacji szkolen nieobowigzkowych z kategorii ryzyka - Liczba godzin
spedzonych na realizacji szkolenia

poziom realizacji szkolen nieobowigzkowych z kategorii ryzyka - Liczba uczestnikéw
szkolen

Promowanie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami

Dazenie do zmniejszania roznicy w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn

Dazenie do zwigkszania reprezentacji kobiet na
stanowiskach kierowniczych Promontorio, Faro i Solaruco
(PFS)

% 0s6b z niepetnosprawnoscia posrod pracownikéw Banku

Gender Pay Gap
(wskaznik nieskorygowanej luki wynagrodzen miedzy kobietami i mezczyznami)

% kobiet na stanowiskach kierowniczych najwyzszego szczebla (PFS)

Skuteczne realizowanie Polityki zgtaszania naruszen
(whistleblowing) i Procedury zgtoszeri wewnetrznych
(ochrona sygnalisty)

Srednia liczba zgtoszen przekazanych na kanaty whistleblowingowe w danym kwartale
w przeliczeniu na 1 000 pracownikow.

Skuteczne realizowanie Polityki kultury organizacyjnej
Grupy Kapitatowej

Sredni wynik badania zaangazowania i eNPS - obie te wartoéci uwzgledniaja cztery
nastepujace czynniki:

1) Rekomenduje: mierzy prawdopodobieristwo rekomendowania Grupy Kapitatowej jako
miejsca pracy przez pracownika,

2) Lojalnos$¢: mierzy prawdopodobienstwo pozostania pracownika w Grupie Kapitatowej
w przypadku otrzymania podobnej oferty pracy od innego pracodawcy,

3) Przekonanie: mierzy prawdopodobienstwo rekomendowania przez pracownika
produktow i ustug Grupy Kapitatowej rodzinie i znajomym,

4) Zadowolenie z pracy: mierzy ogolna satysfakgje.

Skuteczne realizowanie Polityki ,Zarzadzanie
Efektywnosciag Pracy w Grupie Santander Bank Polska”

% os6b podlegajacych ocenie ma wystawiong ocene roczna,
% nowozatrudnionych pracownikéw ma przypisane cele obligatoryjne,
% o0s6b z poprawna strukturag celow.
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Cele operacyjne jednostek, wtym cele dotyczace bezposrednio pracownikéw, ustalamy na bazie celdéw strategicznych Grupy Kapitatowej. W Banku
prowadzimy cykliczne badania, ktore pozwalaja nam ocenia¢ postepy wich realizacji = nazwaliSmy je Barometrem TX. W prace nad ustalaniem
i monitorowaniem realizacji celdéw angazujemy pracownikéw - sposoby ich angazowania opisalismy szczegétowo w sekcji ,Angazowanie pracownikéw
i procedury wspotpracy z pracownikami ich przedstawicielami”.

Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)

W Grupie Kapitatowej na 31 grudnia 2024 roku byto zatrudnionych 11 959 0séb na podstawie umowy o prace, z czego najwiecej w Banku8. Ponadto 7 014
0sob $wiadczyto prace na rzecz Grupy Kapitatowej, stanowiac pozostate zasoby pracownicze w rozumieniu standardéw ESRS.

Ponizsze dane dotycza stanu na dzien 31 grudnia 2024 roku w przeliczeniu na osoby (tzw. headcount).
11 959 pracownikéow Grupy Kapitatowej, w ty

10 216 w Banku 1345 w Santander Consumer Bank 347 w Santander Leasing

117 w Santander Factoring 99 w Santander TFI S.A. 172 w Stellantis

W Grupie Kapitatowej przyjeliémy zasade, ze pracownicy zatrudnieni w wiecej niz jednej Spoétce Grupy Kapitatowej sg uwzgledniani w raportowaniu w sposéb

nastepujacy:

- Dla konsolidacji Grupy Kapitatowej: Kazdy pracownik jest liczony tylko raz, niezaleznie od liczby spotek w ktorych jest zatrudniony. Pozwala to

wyeliminowaé podwdjne lub wielokrotne liczenie tej samej osoby w strukturze Grupy Kapitatowe;j.

- Dla danych poszczegélnych Spétek Grupy Kapitatowe]j pracownik jest liczony w kazdej spotce, w ktorej jest formalnie zatrudniony. W zwigzku z tym
liczba pracownikéw wszystkich spotek rozni sie od liczby pracownikéw Grupy Kapitatowej.

> Liczba pracownikéow w podziale na ptec i rodzaj umowy na 31 grudnia 2024 roku

Grupa Kapitatowa

Kobiety Mezczyzni tacznie
Zatrudnieni na czas nieokre$lony 6918 3443 10361
Zatrudnieni na czas okreslony 1013 585 1598
tacznie liczba pracownikow 7931 4028 11959
tacznie liczba etatéw (FTE) 7628 3799 11 427

Petny etat oznacza prace w petnym wymiarze czasu pracy, ktory zgodnie z art. 129 &1 Kodeksu Pracy wynosi 8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin

w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym.

8 Dane o pracownikach spotki Stellantis Financial Services Polska uwzgledniajg pracownikéw Platformy Ustug Wspélnych, ktérzy sa zatrudnieni w Polsce, ale obstuguja
klientow z zagranicy.
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> Liczba pracownikéw w podziale na ptec¢ i wymiar etatu na 31 grudnia 2024 roku

Grupa Kapitatowa

Kobiety Mezczyzni tacznie

Petny etat 7457 3731 11188

Niepetny etat 474 297 771

tacznie 7931 4028 11959
> Liczba odejs¢ (w przeliczeniu na osoby) i wskaznik rotacji w 2024 roku

Liczba odejs¢ wsrod pracownikow Wskaznik rotacji pracownikow?

Kobiety 1150 14,4%

Mezczyzni 529 13,1%

tacznie 1679 14,0%

W 2024 roku nie odnotowalismy w Grupie Kapitatowej znacznych wahan w liczbie pracownikéw, a te, ktére wystapity, wynikaty ze standardowej rotacji
pracownikow. Liczba odejs¢ obejmuje wszystkich pracownikow, ktorzy zakonczyli stosunek pracy w okresie sprawozdawczym, imoze uwzgledniad
pracownikéw, ktérzy zmienili zatrudnienie w ramach Spétek Grupy Kapitatowej. Metodologia obliczania wskaznika rotacji opiera sie na poréwnaniu liczby

odejs¢ pracownikow do Sredniego stanu zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w danym okresie sprawozdawczym.

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki (S1-7)

Osoby niebedace pracownikami zdefiniowalismy jako osoby, ktére wykonuja prace na rzecz Grupy Kapitatowej, ale nie sg zatrudnione na podstawie
standardowej umowy o prace. Do tej kategorii zaliczaja sie:

- Osoby samozatrudnione — prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na wtasny rachunek, $wiadczace ustugi na podstawie umoéw zawartych ze Spotka
Grupy Kapitatowej;

- Osoby zatrudnione przez agencje pracy - pracujgce na rzecz Spotki Grupy Kapitatowej, ale formalnie zatrudnione przez zewnetrzne agencje pracy
tymczasowej;

- Osoby naumowach cywilnoprawnych - $wiadczace prace na podstawie uméw takich jak umowa o dzieto lub umowa zlecenia, zawartych bezposrednio

ze spotka Grupy Kapitatowej, ktore nie tworzg z ta spotka stosunku pracy w rozumieniu kodeksu pracy.

> Liczba oséb niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze Grupy Kapitatowej w podziale na rodzaj zatrudnienia na
317 grudnia 2024 roku

Liczba oséb
Osoby samozatrudnione 1904
Osoby zatrudnione przez agencje pracy 584
Osoby na umowach cywilnoprawnych 4526
tacznie 7014

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (S1-8)

W Grupie Kapitatowej nie funkcjonuja uktady zbiorowe. Jako przedstawicieli pracownikéw rozumiemy osoby wybrane przez pracownikéw do reprezentowania
ich intereséw, np. w ramach rad pracownikéw lub zwigzkéw zawodowych. Zgodnie z polskim prawem, pracownicy moga by¢ reprezentowani przez zwigzki
zawodowe (Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych) lub inne formy przedstawicielstwa, np. rade pracownikow, jezeli spetnione sg warunki

ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Na 31 grudnia 2024 r. w Banku funkcjonowato 5

9 Wskaznik rotacji to liczba odej$¢ pracownikdéw podzielona na $rednia liczbe pracownikéw w ciggu roku.
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organizacji zwigzkowych, a w Santander Consumer Bank 3 organizacje zwigzkowe. Ponadto w Santander Leasing i Stellantis funkcjonowaty inne formy

reprezentacji pracownikow- rady pracownicze.

> Udziat pracownikdw objetych uktadem zbiorowym oraz reprezentacja w zwigzkach zawodowych

2024 rok
% pracownikdw objetych (przynajmniej jednym) uktadem zbiorowym pracy 0,0%
% pracownikéw objetych reprezentacja w zwiagzkach zawodowych lub innych formach przedstawicieli pracownikéw 97,6%

Wskazniki réznorodnosci (S1-9)

Zgodnie z wymogami ESRS kadre kierownicza najwyzszego szczebla zdefiniowalismy jako osoby zajmujace stanowiska na dwaéch szczeblach ponizej organéw
administracyjnych i nadzorczych, czyli Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku jako jednostki dominujacej. Definicja ta obejmuje rowniez cztonkdw zarzadow

naszych Spétek Grupy Kapitatowej oraz osoby bezposrednio im podlegajace.

> Rozktad Zarzadu i kadry kierowniczej wg ptci w Grupie Kapitatowej na 31 grudnia 2024 roku

Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba os6b w Zarzadzie Banku jednostki dominujacej 2 8 10

Rozktad procentowy 20% 80% 100%

Ligzba pr.acownikc')w w najvyyi.szym kirerownic.t\{vie Grgpy Ka.pita{owej ) . 77 125 202
- (jeden i dwa szczeble ponizej organdéw administracyjnych i nadzorczych Grupy Kapitatowej)

Rozktad procentowy 38,1% 61,9% 100,0%

> Rozktad wieku pracownikéw Grupy Kapitatowej na 31 grudnia 2024 roku

Liczba pracownikow Rozktad procentowy

Pracownicy do 30 roku zycia 1819 15,2%

Pracownicy pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia 7724 64,6%

Pracownicy powyzej 50 roku zycia 2416 20,2%

Adekwatna ptaca (S1-10)

WSszyscy pracownicy Grupy Kapitatowe]j otrzymujg wynagrodzenia co najmniej na poziomie minimalnej ptacy krajowe;.

Zgodnie z definicja przyjeta w ESRS, adekwatna ptaca oznacza wynagrodzenie wystarczajace do zapewnienia godziwego poziomu zycia pracownikom,
uwzgledniajac ich podstawowe potrzeby oraz potrzeby ich rodzin. Adekwatna ptaca powinna rowniez umozliwiaé¢ oszczedzanie i aktywne uczestnictwo

W zyciu spotecznym.

Unijna Dyrektywa 2022/2041 wprowadza dodatkowe wytyczne dotyczace adekwatnych ptac minimalnych, ktérych celem jest poprawa poziomu zycia
pracownikéw w panstwach cztonkowskich. Polska jest obecnie w trakcie transponowania tej dyrektywy do prawa krajowego, a projektem ustawy regulujacej

minimalne wynagrodzenie zajmuje sie Parlament.

Pomimo tego, ze przepisy unijne nie zostaty jeszcze w petni wprowadzone, jako Grupa Kapitatowa przejelismy za punkt odniesienia krajowa ptace minimalna
(wynikajaca z zapiséw Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace). Na dzien 31 grudnia 2024 roku obowiazujacg w Polsce

ptacg minimalna byta kwota 4 300 zt brutto miesiecznie oraz minimalna stawka godzinowa wynoszaca 28,10 zt brutto (od 1 lipca 2024 roku).

Ochrona socjalna (S1-11)

WSszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej sg objeci petng ochrong socjalng - sg zabezpieczeni przed utrata dochodéw w wyniku powaznych zdarzen zyciowych,
takich jak choroba, bezrobocie, wypadki przy pracy, niepetnosprawnos¢, urlop rodzicielski oraz przejscie na emeryture. Ochrona ta jest zapewniana zaréwno
przez systemy publiczne, jak i dodatkowe $wiadczenia oferowane przez poszczegélne Spétki Grupy Kapitatowej (np. ubezpieczenie grupowe).

Bank i spétki Grupy Kapitatowej oferuje swoim pracownikom ochrone socjalng, ktéra obejmuje:
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- dofinansowanie dostepu do prywatnych placéwek ochrona zdrowia dla pracownikéw i ich rodzin,
- opcja dofinansowanych lub darmowych ubezpieczen grupowych,

> wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych, np. w formie opieki psychologicznej lub $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Osoby z niepetnosprawnosciami (S1-12)

Jako Grupa Kapitatowa wspieramy zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami i przywigzujemy duza wage do tworzenia przyjaznego oraz wspierajacego
srodowiska pracy. Zgodnie z ESRS S1-12, jako Grupa Kapitatowa raportujemy odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w podziale na ptec.

Informacje te sg zbierane na podstawie orzeczen dostarczanych dobrowolnie przez pracownikéw.
W polskim prawie definicja osoby z niepetnosprawnoscia znajduje sie w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Osoby te maja prawo do szczegdlnych uprawnien, takich jak skrocony czas pracy, dodatkowe przerwy czy

dostosowanie stanowiska pracy, co jako Grupa Kapitatowa zapewniamy wszystkim pracownikom z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

> Liczba i odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci na 31 grudnia 2024 r.

Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba pracownikoéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 159 49 208
Odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 1,9% 1,2% 1,7%

Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

Jako Grupa Kapitatowa uwazamy rozwoj pracownikéw za niezbedny warunek swojego sukcesu rynkowego. W kazdej Spoétce Grupy Kapitatowej

przygotowalismy ,szyte na miare” szkolenia dopasowane do jej charakterystyki biznesowej i potrzeb organizaciji.

Liczba godzin szkoleniowych oraz $rednia liczba godzin na pracownika w Grupie Kapitatowej w roku 2024 odzwierciedlajg nasze zaangazowanie w rozwoj
kompetencji pracownikoéw. Szkolenia obejmuja rozwoj zaréwno umiejetnosci zawodowych, jak itych zwigzanych z odpowiedzialnym zarzadzaniem,
Zrownowazonym rozwojem oraz przestrzeganiem przepisow prawa. Jako Grupa Kapitatowa zapewniamy, ze wszyscy pracownicy, niezaleznie od ptci, maja

rowny dostep do szkolen, co odzwierciedla nasze zaangazowanie w rownouprawnienie i rozwoj zawodowy.

> Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Grupy Kapitatowej, w podziale na pte¢. Stan na 31 grudnia 2024 roku

Ptec¢ Liczba ukonczonych godzin szkoleniowych Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika
Kobiety 291380 36,7
Mezczyzni 148 267 36,8
tacznie / $rednio 439 647 36,8

> Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Grupy Kapitatowej, w podziale na kategorie zatrudnienia i ptec.
Stan na 31 grudnia 2024 roku

Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba Srednia liczba Liczba Srednia liczba Liczba Srednia liczba
ukonczonych godzin ukonczonych godzin ukonczonych godzin
godzin szkoleniowych na godzin szkoleniowych na godzin szkoleniowych na
szkoleniowych pracownika szkoleniowych pracownika szkoleniowych pracownika

Kierownictwo 4584 58,0 5578 41,9 10162 47,9
wyzszego szczebla
Kierownictwo 19169 213 13740 21,0 32909 21,1
Sredniego szczebla
Pozostali 267628 38,5 128950 39,7 396 577 38,9
pracownicy
tacznie / srednio 291381 36,7 148 267 36,8 439 647 36,8
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> Odsetek pracownikow, ktorzy w ostatnim roku podlegali przegladowi wynikoéw pracy i rozwoju kariery wedtug ptci i kategorii

zatrudnienia. Stan na 31 grudnia 2024 roku

Kobiety Mezczyzni tacznie
Kierownictwo wyzszego szczebla 87 150 237
Kierownictwo $redniego szczebla 856 622 1478
Pozostali pracownicy 6038 2962 9000
tacznie pracownicy, ktorzy w ciagu roku podlegali
przegladowi wynikéw pracy i rozwoju kariery 6981 3734 10715
% pracownikow, ktorzy w ciagu roku podlegali przegladowi 88.0% 92 7% 89.6%

wynikéw pracy i rozwoju kariery

Wskaznik faktycznie przeprowadzonych w stosunku do zaplanowanych przegladéw wynikow pracy i rozwoju kariery na 31 grudnia 2024 roku wyniost 96,4%
- wanalizie nie uwzglednilismy przegladéw, ktére nie odbyty sie z powodu odejs¢ pracownikéw lub dtugotrwatych nieobecnosci. Wskaznik faktycznie
przeprowadzonych ocen przypadajacych na pracownika w okresie sprawozdawczym (kalkulowany jako liczba przeprowadzonych ocen w stosunku do liczby

pracownikéw Grupy Kapitatowej) wynosi 0,90.

Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (51-14)

W 2024 roku nie odnotowalismy w Grupie Kapitatowej wypadkéw ciezkich lub $miertelnych. Do zagrozen zwiazanych z praca, ktére moga stworzy¢ ryzyko
powazne w skutkach, zaliczamy napad na bank, wypadek komunikacyjny, pozar, atak terrorystyczny oraz porazenie prgdem elektrycznym. W 2024 roku zadne
z tych zagrozen nie spowodowato powaznych obrazen wsrdd naszych pracownikéw. Ze wzgledu na ograniczenia w zakresie zbierania danych, nie posiadamy
petnych informacji dotyczacych potencjalnych wypadkéw czy urazéw dotyczacych oséb niebedacych pracownikami, ale zadne takie zdarzenia nie zostaty nam

zgtoszone.

> Wypadki (incydenty) przy pracy. Stan na 31 grudnia 2024 roku

Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracg i ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca 0
Liczba wypadkéw zwigzanych z pracg podlegajacych zgtoszeniu 39
Wskaznik wypadkéw zwigzanych z pracg na milion przepracowanych godzin 2,06
Liczba przypadkoéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracag podlegajacego zgtoszeniu 0
Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z pracg oraz ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca 1012

Niniejsza tabela przedstawia kluczowe wskazniki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) w Grupie Kapitatowej. Dane te obejmujg zaréwno liczbe,

jak i wskazniki wypadkow przy pracy oraz zwigzane z nimi kwestie zdrowotne w okresie sprawozdawczym:

- Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z praca i ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg — obejmuije liczbe oséb, ktoére zmarty na
skutek urazéow odniesionych w pracy lub wwyniku ztego stanu zdrowia powigzanego z warunkami pracy. Dane te uwzgledniaja zaréwno

pracownikéw, jak i inne osoby pracujace w lokalizacjach nalezacych do jednostki, o ile incydenty te byty zwigzane z praca i zostaty zaraportowane.

- Liczba wypadkéw zwigzanych z praca podlegajacych zgtoszeniu - liczba wypadkéw, ktére miaty miejsce w trakcie wykonywania obowigzkow

stuzbowych i ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa musza by¢ zgtoszone do odpowiednich organow.

- Wskaznik wypadkéw zwigzanych z pracg podlegajacych zgtoszeniu — wskaznik ten mierzy liczbe wypadkéw zgtoszonych w przeliczeniu na milion

godzin przepracowanych przez pracownikow.

- Liczba przypadkéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca podlegajacego zgtoszeniu - liczba przypadkéw zdrowotnych probleméw zwigzanych
z pracy, ktdre musza zostac zgtoszone zgodnie z przepisami prawa. Obejmuje przypadki choréb zawodowych, takich jak zaburzenia uktadu miesniowo-
szkieletowego, problemy krazeniowe.

- Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z praca oraz ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg — liczba dni, w ktérych pracownicy byli
nieobecni z powodu urazéw lub ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca. Wlicza sie tu petne dni kalendarzowe, niezaleznie od tego, czy byty to dni
robocze, weekendy, czy dni ustawowo wolne od pracy. Metodologia zbierania tych danych podlega ograniczeniom ze wzgledy na sposob zgtaszania

i dokumentowania przypadkéw oraz kwestie ochrony danych osobowych.
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Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)

Jako Grupa Kapitatowa doktadamy staran, aby zapewni¢ naszym pracownikom wsparcie w godzeniu obowigzkéw zawodowych z zyciem rodzinnym. W 2024
roku wszyscy pracownicy mieli petne prawo do korzystania z réznych form urlopdw zwiazanych z rodzing, w tym urlopu macierzynskiego, ojcowskiego,
rodzicielskiego oraz opiekuniczego. Te urlopy obejmuja czas poswiecony na opieke nad nowonarodzonymi dzie¢mi, nieobecnosci z tytutu opieki nad cztonkami
rodziny czy opieke nad dzie¢mi z powodu ich choroby.

W niniejszej czesci raportu przedstawiamy dane dotyczace odsetka pracownikéw uprawnionych do korzystania z tych urlopéw oraz odsetka tych, ktorzy

faktycznie znich skorzystali w2024 roku, z podziatem na pte¢. Te dane pomagaja nam zrozumie¢, wjaki sposéb nasze polityki prorodzinne sa

wykorzystywane w praktyce oraz jak wspieramy pracownikéw w utrzymaniu rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

> Pracownicy, ktérzy skorzystali z urlopéw zwigzanych z rodzing w 2024 roku w podziale na ptec

Kobiety Mezczyzni tacznie
Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych 100% 100% 100%
Odsetek pracownikdw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych* 30,7% 16,4% 25,9%

* W kalkulacji tego miernika uwzgledniamy urlopy macierzynskie, ojcowskie, rodzicielskie, wychowawcze, adopcyjne i opiekuncze.

W Banku oraz w spétkach Grupy Kapitatowej stosujemy rozwigzania, ktére wspieraja rownowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym pracownikéw. Sa
to rozwigzania, ktore wykraczajg poza wymogi prawne, takie jak: elastyczne godziny pracy, praca hybrydowa oraz dodatkowe godziny lub dni wolne.

Przyktadowe dziatania w Banku obejmuja:

- elastyczne godziny pracy dla rodzicdw dzieci ponizej 8 r.z., jak rowniez mozliwos$¢ czasowego obnizenia wymiaru pracy,
- praca hybrydowa: praca zdalna w wymiarze 2-3 dni w tygodniu (na stanowiskach, ktére na to pozwalaja),

- dodatkowe dni/godziny wolne: 21 dni dodatkowego urlopu po wykorzystaniu urlopu macierzyriskiego lub rodzicielskiego, 1 dodatkowy dzien wolny
pod warunkiem braku zalegtego urlopu na 1 stycznia, ,2 godziny dla rodziny"” dla wszystkich pracownikéw.

Mierniki wynagrodzen (nieskorygowana luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (5S1-16)

W tabeli przedstawiamy dane dotyczace wynagrodzen pracownikéw Grupy Kapitatowej na 31 grudnia 2024 roku. Nieskorygowana luka ptacowa zostata
obliczona zgodnie z wymogami ESRS. Uwzglednia $rednie wynagrodzenie brutto na godzine wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy
o prace w okresie sprawozdawczym, co pozwala na przejrzysta i doktadng ocene réznic w wynagrodzeniach miedzy ptciami. Jako wynagrodzenie podstawowe
rozumiemy wynagrodzenie zasadnicze brutto wynikajgce wprost z podpisanej z pracownikiem umowy. Z kolei wynagrodzenie petne zawiera rowniez
pozostate state sktadniki wynagrodzenia (dodatki, state $wiadczenia) oraz zmienne (takie jak premie, nagrody czy prowizje). Nieskorygowana luka ptacowa
poréwnuje wynagrodzenie kobiet i mezczyzn zatrudnionych na réznych poziomach zaszeregowania i stanowiskach oraz w réznych lokalizacjach. Wskaznik

prezentuje wiec wartos¢ inng niz wskaznik Equal Pay Gap podany w sekgji S1-5.

> Nieskorygowana luka ptacowa na 31 grudnia 2024 roku

Luka ptacowa dla wynagrodzenia podstawowego 33,94%

Luka ptacowa dla wynagrodzenia petnego 34,50%

Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia na 31 grudnia 2024 roku

Wspétczynnik catkowitego wynagrodzenia odzwierciedla stosunek rocznego tacznego wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby w Grupie Kapitatowej do
mediany rocznego tgcznego wynagrodzenia wszystkich pracownikow (z wyjatkiem tej najlepiej zarabiajacej osoby). Uwzglednia on wszystkie sktadniki statego
i zmiennego wynagrodzenia najlepiej zarabiajacej osoby przyznanego jej w 2024 roku. Wspétczynnik ten wynosi 1:73,77 przy uwzglednieniu wynagrodzenia
zmiennego przyznanego tej osobie w 2024 roku za rok 2023 w petnej wysokosci, tacznie z kwotg, ktérej wyptata jest odroczona na okres 5 lat i podlega
spetnieniu dodatkowych warunkéw. Gdyby natomiast uwzglednic tylko nieodroczona, wyptacong w gotéwce czes¢ wynagrodzenia zmiennego przyznanego
w 2024 za rok 2023, wskaznik ten wniostby 1:40,82.
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Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (S1-17)

W 2024 roku w Grupie Kapitatowej nie zarejestrowalismy zadnych przypadkéw dyskryminacji, w tym molestowania ani powaznych incydentéw zwiazanych
z naruszeniem praw cztowieka. W zwigzku z tym nie zostaty na Grupe Kapitatowa natozone grzywny, kary, ani nie zostaty wyptacone odszkodowania na

skutek skarg pracowniczych.

Pracownicy zgtosili 15 skarg przez wewnetrzne kanaty zgtaszania naruszen. W okresie sprawozdawczym nie odnotowalismy zgtoszen wniesionych do

zewnetrznych organdw (do krajowych punktéw kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych).
etrzny 9 jowych p Y/ ytyczny: p € Y

Liczba zarejestrowanych potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, w tym molestowania 0

Liczba skarg zgtoszonych przez pracownikéw za pomoca kanatéw zgtaszania skarg, uwzgledniajac kwestie 15
dyskryminacji lub inne naruszenia

Liczba skarg ztozonych do krajowych punktow kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw 0
wielonarodowych

taczna kwota grzywien, kar oraz odszkodowan wyptaconych w wyniku przypadkéw dyskryminacji, w tym 0
molestowania i innych skarg zwigzanych z naruszeniem praw pracowniczych

Liczba powaznych incydentédw zwigzanych z naruszeniem praw cztowieka 0

Liczba powaznych incydentéw dotyczacych praw cztowieka zwigzanych z sita robocza, ktére sa przypadkami
nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji 0
Pracy lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentéw dotyczacych poszanowania praw 0
cztowieka zwigzanych z sitg robocza jednostki

3.2. Nasi klienci - konsumenci i uzytkownicy koncowi (ESRS S4)

3.2.1 Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (S4-1)

Wptywy i ryzyka zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Standard ESRS S4 odnosi sie do konsumentéw i uzytkownikéw koncowych, ktorzy w kontekscie dziatalnosci Grupy oznaczajg klientéw korzystajacych
z oferowanych przez nas produktéw i ustug finansowych. Klienci, obok pracownikéw, sg w centrum naszej aktywnosci i stanowia fundament naszej strategii
na lata 2024-2026.

Konsumentami i uzytkownikami koncowymi sa osoby fizyczne, ktére korzystaja z kont bankowych, kredytéw, produktéw inwestycyjnych czy ustug
doradczych, ale tez z placéwek czy bankowosci internetowej. Dbamy o to, aby nasze produkty iustugi spetniaty ich potrzeby, atakze byty zgodne

z najwyzszymi standardami jakosci, bezpieczenstwa i transparentnosci.

Relacje z klientami sa dla nas priorytetem, co znajduje odzwierciedlenie w wynikach analizy podwojnej istotnosci. W obszarze konsumentoéw i uzytkownikéw

koncowych zostaty zidentyfikowane wptywy i ryzyka w nastepujacych obszarach:

- Oddziatywanie informacji — jako Grupa Kapitatowa wptywamy na edukacje klientéw detalicznych, jakos¢ informacji i ochrone ich danych, proces
rozpatrywania skarg i zapytan oraz przejrzystosc cen. W tych samych obszarach identyfikujemy réwniez ryzyka — zwigzane z cyberatakami i innymi

naruszeniami bezpieczenstwa wynikajacymi z btedéw ludzkich, niewystarczajaca przejrzystoscia cen czy procesem rozpatrywaniem zgtoszen.

- Wiaczenie spoteczne - w tym obszarze kluczowe znaczenie ma zapewnienie dostepu do naszych produktow iustug wszystkim klientom, w tym
osobom nalezacym do grup wrazliwych. Wywieramy wptyw réwniez poprzez zapewnianie edukacji finansowej iochrone przed naduzyciami

finansowymi.

Zdajemy sobie sprawe, ze jako Grupa Kapitatowa jestesmy zalezni od naszych klientow — stanowia oni podstawe naszego modelu biznesowego, ich zaufanie
sg dla nas nadrzedne. Aby zarzadzac tg zaleznoscia w Grupie Kapitatowe] funkcjonujg systemy zarzadzania ryzykiem (szerzej opisane w rozdziale XI
.Zarzadzanie ryzykiem ikapitatem” , atakze podejmujemy szereg dziatan dotyczacych monitorowania doswiadczen klientéw, ochrony ich danych,

transparentnosci produktéw i ustug — dziatania te zostaty szerzej opisane w dedykowanych podrozdziatach.
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W procesie analizy podwadjnej istotnosci nie zidentyfikowali$my materialnych wptywdw, ktore bytyby powszechne i systemowe. Zidentyfikowane wptywy sg
zwigzane z charakterem dziatalnosci. Jako Grupa Kapitatowa nie oferujemy produktéw ani ustug, ktore: sa z natury szkodliwe dla ludzi lub zwiekszaja ryzyko

choréb przewlektych, produktow ktére negatywnie wptywajg na prawa cztowieka w zakresie wolnosci wypowiedzi.

W celu zarzadzania tymi wptywami iryzykami w Grupie Kapitatowej funkcjonuje szereg polityk, ktére pomagaja nam realizowac cele strategiczne.

Prowadzimy liczne dziatania, ktérych skutecznos¢ na biezaco mierzymy.

Polityki zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami

Polityki dotyczace zarzadzania wptywami i szansami w relacjach z klientami odnosza sie do catej Grupy Kapitatowej z wyjatkiem spétki Santander Factoring,
ktoére nie obstuguja klientéw indywidualnych. Do zarzadzania tym obszarem odnoszg sie polityki zaréwno o zasiegu przekrojowym, dotyczace wszystkich
interesariuszy, jak réwniez takie, ktore adresujg konkretne elementy dziatalnosci zwigzane bezposrednio z zarzadzaniem wptywami, ryzykami i szansami

w odniesieniu do klientow.

We wszystkich Spotkach Grupy Kapitatowej obstugujacych klientow indywidualnych funkcjonuje , Polityka zarzadzania doswiadczeniami klientow (CX)", ktéra
jest kluczowym dokumentem regulujacym sposob zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami zwigzanymi z klientami. Polityka ta nie przewiduje obecnie
odrebnych zapiséw dotyczacych szczegdélnych grup konsumentéw, takich jak osoby o niskich dochodach, osoby starsze czy wykluczone cyfrowo, ale jej
realizacja uwzglednia potrzeby takich grup w ramach ogélnych dziatan operacyjnych. “Polityka zarzadzania doswiadczeniami klientow" jest dokumentem
wewnetrznym, jednak ogélne podejscie Banku do obstugi klienta i zarzadzania relacjami z konsumentami jest komunikowane na biezaco za posrednictwem:
- strony internetowej Banku,
- materiatéw informacyjnych udostepnianych klientom,

- dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez rézne kanaty, takie jak media spotecznosciowe czy kampanie mailingowe.

W Grupie Kapitatowej funkcjonuja réwniez inne polityki, ktore wspierajg zarzadzanie wptywami, ryzykami iszansami w relacjach z klientami, w tym
adresujgce kwestie ochrony danych, przejrzystosci cenowej, przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu czy etycznej sprzedazy. Najwyzszym szczeblem
odpowiedzialnym za wdrozenie polityk jest zwyczajowo Zarzad, chyba ze w tresci zaznaczono inaczej. W Banku i wybranych spétkach z Grupy Kapitatowe;j
(Santander TFI, Santander Leasing) stosujemy ,Polityke ochrony konsumentéw”. Opisuje ona zasady, ktorych przestrzegamy w odniesieniu do:

- rzetelnego traktowania konsumentow,
klientocentrycznego modelu produktéw i ustug,
przejrzystej komunikacji z konsumentami,

odpowiedzialnych praktyk sprzedazowych,
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odpowiedzialnej polityki cenowe;.

Polityka ta definiuje klientow wrazliwych oraz sposéb ich identyfikacji i obstugi. Opisuje, jak chronimy konsumentéw przed nadmiernym zadtuzeniem dzieki
odpowiedzialnemu udzielaniu kredytow oraz jak prowadzimy odpowiedzialng windykacje i odzyskiwanie naleznosci. Dokument okresla tez zasady ochrony
danych klientéw oraz zapobiegania oszustwom i naduzyciom. Definiuje zasady, wedtug ktérych obstugujemy reklamacje. Wreszcie dotyka kwestii edukacji
finansowej konsumentéw, w tym tej ogélnej i dotyczacej produktéw bankowych. Zasady tej polityki stosujemy na etapie projektowania produktéw i ustug,
ich komunikacji oraz obstugi klienta. Komérka ds. zapewniania zgodnosci odpowiada za to, zeby organy decyzyjne Banku, w tym Zarzad i odpowiednie

komitety, otrzymywaty informacje niezbedne do skutecznego nadzorowania kwestii ochrony konsumentow.

Zgodnie z ,Polityka ochrony konsumentéw” klient wrazliwy to konsument, ktéry ze wzgledu na swoja sytuacje osobistg jest bardziej niz inni narazony na
negatywne skutki lub straty finansowe lub osobiste. Sygnaty wskazujace na to, ze konsument moze by¢ podatny na zagrozenia, obejmuja m.in.:
niepetnosprawnos¢, ograniczenia zwigzane z wiekiem, niezdolnos$c¢ do pracy, powazng chorobe, niski poziom wyksztatcenia, trudna sytuacje ekonomiczna lub
osobista. Kryteria wrazliwosci bierzemy pod uwage przy projektowaniu produktéw i ustug oraz w kluczowych procesach majacych znaczacy wptyw na
konsumentéw, takich jak: zarzadzanie naduzyciami, obstuga reklamacji oraz udzielanie iwindykacja kredytdw. Pracownicy, ktérzy maja kontakt
z konsumentami, przechodzg szkolenia, aby umie¢ identyfikowac i obstugiwac klientow wrazliwych. Wyniki dziatarn w tym obszarze monitorujg komérka ds.

zgodnosci oraz Zarzad.

Oprécz tego stosujemy , Polityke komercjalizacji produktéw i ustug w Santander Bank Polska S.A.". Opisuje ona proces akceptacji nowych lub modyfikowanych
produktow i ustug Grupy Kapitatowej, jak rowniez proces monitoringu w cyklu ich zycia. Z pomoca tej polityki chronimy konsumentoéw i ograniczamy ryzyka
zwigzane z naszymi produktami i ustugami, w tym ryzyko braku zgodnosci, niewtasciwego postepowania (conduct) i reputacyjne. Zgodnie z tg Polityka,
dazymy do oferowania produktéw i ustug dopasowanych do potrzeb klientéw oraz promujemy dobre praktyki w zakresie sprzedazy. Dokument ten okresla

proces decyzyjny poprzedzajacy dopuszczenie produktdéw iustugi do sprzedazy. Obejmuje to zaréwno opiniowanie przez odpowiednie jednostki
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specjalistyczne, jak i podejmowanie decyzji, w ktorym kluczowa role odgrywa Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow (LMMC). Nasza polityka

komercjalizacji produktow i ustug opisuje zasady, ktore odnosza sie do:

- rzetelnego traktowania klientow,
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ochrony danych osobowych klientow,
zapobiegania przestepstwom finansowym,

odpowiedzialnego wdrazania innowacji (bez straty dla klientow),

w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem i kontroli.

> Lista polityk dotyczacych zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami (MDR-P)

szkolen dla pracownikow, aby zapewni¢ im odpowiednig wiedze na temat produktéw i ustug, ktore sprzedaja, oraz zwigzanych z nimi ryzyk,

edukacji klientow, aby utatwic¢ im wybér odpowiednich produktow i ustug oraz pozwoli¢ im zrozumie¢, jak one funkcjonuja,

zasad wynagradzania pracownikow, tak by chroni¢ klientoéw, wtym powigzania oceny wynikéw pracownika zjakoscig i skutecznoscig obstugi

Zakres podmiotowy

Polityka Opis tresci polityki polityki
i wytaczenia
Celem polityki jest podnoszenie klientocentrycznej dojrzatosci banku i jego pracownikow
oraz skuteczne zarzadzanie procesem budowania pozytywnych doswiadczen klientow.
Zawiera opis procesu zarzadzania do$wiadczeniami klienta.
Polityka Zarzadzania Adresowane IRO: Niezagwarantowanie klientom dobrobytu finansowego, uzytecznosci Grupa Kapitatowa

Doswiadczeniami Klientow (CX)

i dostepnosci ustug finansowych poprzez brak ustanowienia modyfikacji produktu i/lub
brak monitorowania ich skutecznego wdrozenia. Brak odpowiedniego zasiegu

i uzytecznosci produktow dla catego spoteczenstwa i/lub przyczynianie sie do stworzenia
przeszkéd w dostepie do produktdw finansowych wynikajgce z procesu projektowania
produktow i ustug

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)

Polityka odpowiedzialnej
bankowosci i zréwnowazonego
rozwoju”

W Polityce podkreslamy nasze zobowigzanie do tworzenia wartosci dla klientéw poprzez
promowanie odpowiedzialnych praktyk bankowych, uwzgledniajacych aspekty
srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego.

Adresowane IRO: Brak dostepu do produktéw i ustug dla klientéw wrazliwych poprzez
brak identyfikacji produktow i/lub ustug w katalogu, ktére naruszajqg zasady inkluzywnosci
i/lub dostepnosci. Brak odpowiedniego zasiegu i uzytecznosci produktéw dla catego
spoteczeristwa i/lub przyczynianie sie do stworzenia przeszkod w dostepie do produktéw
finansowych wynikajqce z procesu projektowania produktoéw i ustug

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)

Polityka Marki i Marketingu

Polityka okresla kryteria definiowania i requlowania strategii oraz realizacji i kontroli
funkcji zarzadzania marka i marketingiem.

Celem Polityki jest ustalenie zasad dziatania funkcji marketingu, zapewnienie sp6jnosci
marki Santander oraz ustalenie zasad wspoétpracy w ramach globalnej Grupy Santander
w zakresie marketingu i marki. Dokument wyznacza jednolite zasady, odpowiedzialnos¢
oraz kluczowe procesy w obszarze zarzadzania markg, marketingu oraz komunikacji.

Adresowane IRO: Niezagwarantowanie przejrzystosci cen dla klientéw wynikajgcy

z dopuszczenia sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub
uzasadnienia. Ryzyko wynikajqce z niezagwarantowania przejrzystosci cen dla klientéw
wynikajgce z dopuszczania sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego
powiadomienia lub uzasadnienia

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem Santander
Consumer Banku i spétek
Stellantis)

Polityka 5 zasad
cyberbezpieczenstwa

Polityka promuje odpowiedzialne korzystanie zasobow IT przez pracownikéw Banku,
opierajac sie na pieciu kluczowych zasadach cyberbezpieczenstwa. Jej celem jest
minimalizacja ryzyka utraty lub wycieku informacji oraz ochrona zasobéw IT przed
cyberzagrozeniami.

Adresowane IRO: Edukacja klientéw detalicznych w zakresie zagrozer online i sposobow
ich ograniczenia. Jakos¢ informacji i ochrona danych nie sq gwarantowane klientom
wrazliwym w zakresie sposobu, w jaki ich dane sq wykorzystywane, przechowywane

i udostepniane lub nie zapewnia wystarczajgcego zrozumienia przez klienta, w jaki sposéb
dane sq uzytkowane. Brak ochrony prywatnosci klientow wynikajgcy z infrastruktury baz
danych i oprogramowania do obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do
hostowania i zarzgdzania wszystkimi operacjami. Ryzyko zwigzane z cyberatakami
zagrazajgcymi prywatnosci danych klientéw. Ryzyko powaznych naruszen bezpieczerstwa
spowodowanych ztosliwymi praktykami lub btedami ludzkimi popetnionymi przez
pracownikéw, takimi jak korzystanie z nieautoryzowanego oprogramowania, naruszenia
przez uzytkownikéw technicznych, eksfiltracja lub wyciek informacji. Ryzyko wynikajgce

Z naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych dla klientéw wrazliwych.

Grupa Kapitatowa
(spotki Stellantis wdrozyty
wtasne regulacje w tym
zakresie)

Polityka obstugi reklamacji,
zapytan oraz analizy przyczyn

W dokumencie zdefiniowane sg zasady zwigzane z rozpatrywaniem problemow
zgtaszanych przez klientéw obecnych i potencjalnych (zapytania, reklamacje zgtaszane
réznymi kanatami) oraz z analiza przyczyn powstawania reklamacji.

Adresowane IRO: Zapytania, skargi i roszczenia klientéw nie sq rozpatrywane i nie
powodujg koniecznych zmian i modyfikacji z powodu braku systeméw i procesow. Ryzyko

Bank
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wynikajgce z nierozpatrywania i adresowania zapytar, skarg i roszczen klientéw z powodu
braku skutecznych systeméw.

Okresla standardy etyczne oraz zasady postepowania, ktorymi powinni sie kierowac

wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej, rowniez w relacjach z klientami (np.

w kontekscie sprzedazy produktow i ustug bankowych, upominkoéw i zaproszen, o ) )
Generalny Kodeks Postepowania konfliktow interesow). (spotki Stellantis wdrozyty

Adresowane IRO: Niezagwarantowanie przejrzystosci cen dla klientéw wynikajgcy wiasne regulacje w tym

L L ; . e zakresie
z dopuszczenia sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub )
uzasadnienia.

Grupa Kapitatowa

Definiuje klienta wrazliwego i okresla zasady wspétpracy z klientem wrazliwym

Adresowane IRO: Brak dostepu do produktéw i ustug dla klientéw wrazliwych poprzez
brak identyfikacji produktéw i/lub ustug w katalogu, ktére naruszajqg zasady inkluzywnosci
. . i/lub dostepnosci. Niezapewnienie dodatkowych warunkow klientom wrazliwym Bank, Santander Leasing
Polityka ochrony konsumentéw v procesach windykacyjnych lub odzyskaniem naleznosci poprzez ich nieprawidtowq ‘Santander TFl
identyfikacje. Naduzycia finansowe wobec klientow wrazliwych wynikajgce z braku
prewencyjnego monitoringu transakcyjnosci wsrod osob posiadajgcych opiekunéw
prawnych. Ryzyko wynikajgce z naruszenia przepisdw o ochronie danych osobowych dla
klientow wrazliwych.

Proces akceptacji nowych lub modyfikowanych produktow i ustug Grupy Kapitatowej, jak
réwniez proces ich monitoringu w cyklu ich zycia. Za polityke odpowiada Zarzad i Rada .
Poli T Nadzorcza Bank, Santander Leasing,
olityka komercjalizacji a . Santander Factoring
produktow i ustug Adresowane IRO: Brak odpowiedniego zasiegu i uzytecznosci produktéw dla catego Santander TFl
spoteczeristwa i/lub przyczynianie sie do stworzenia przeszkod w dostepie do produktéw
finansowych wynikajqce z procesu projektowania produktéw i ustug.

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentow i uzytkownikéw koncowych
oraz stosowanie podejsc stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznosc tych dziatan (S4-4) (MDR-A)

W 2024 roku podjeliSmy szereg dziatan w zakresie zarzadzania istotnymi oddziatywaniami zwigzanymi z konsumentami i uzytkownikami koncowymi.
Dziatania te realizujemy w trybie ciaggtym i beda one kontynuowane i dostosowywane w kolejnych latach Wiecej szczegétéw na temat realizowanych dziatan
i inicjatyw w obszarze konsumentéw i uzytkownikéw koncowych znajduje sie w podrozdziatach S4-1, S4-3.oraz rozdz. V|- ,Relacje z klientami" i rozdz. VII|

,Rozwoj dziatalnosci biznesowej w 2024 r."

Zarzadzanie doswiadczeniami klienta

Dbanie o satysfakcje klientéw jest jednym z kluczowych elementéw naszej strategii. Ten wymiar opisuje kierunek strategiczny Total Doswiadczenie, w ktérym
przyjelismy wskaznik NPS (ang. Net Promoter Score) jako gtéwny miernik doswiadczenia klienta. Zarzadzamy nim systemowo, zgodnie z ,Polityka

zarzadzania doswiadczeniami klienta (CX)" obowigzujgcg w Grupie Kapitatowej.

Zgodnie z zapisami polityki, dla wszystkich segmentéw prowadzimy regularne badania NPS i atrybutéw wptywajacych na satysfakcje klienta. Nasza wiedze

o kliencie wzbogacajg takze inne zrodta np.: dodatkowe badania kanatéw kontaktu, analiza reklamacji czy gtosu klienta w media spotecznosciowych.

Na podstawie tych informacji kazdy z segmentéw biznesowych okresla priorytety i opracowuje roczny plan dziatan. Identyfikujemy zaréwno pozytywne, jak
i negatywne wptywy na klientéw, aby odpowiednio nimi zarzadzac¢. Postepy w realizacji celéw zwigzanych z satysfakcjg klienta Banku sa monitorowane

w cyklu kwartalnym z udziatem Zarzadu.

Polityka CX opisuje nie tylko proces zarzadzania satysfakcja klienta w Banku, ale takze formalizuje zestaw obligatoryjnych standardéw klientocentrycznych
dotyczacych komunikacji i prostoty jezyka, obstugi we wszystkich kanatach oraz badan i projektowania rozwigzan dla klientoéw. Rolg standardéw jest stata
poprawa jakosci i spdjnosci doswiadczenia klienta bez wzgledu na wybrany przez niego kanat kontaktu.

Jako Grupa Kapitatowa przyjelismy podejscie, ktore nazywamy ,klientocentrycznoscia”. Zgodnie z nasza strategia chcemy by¢ rynkowym liderem pod
wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow. Przyjete przez nas normy obejmuja:

- standard projektowania produktow i ustug ,Kompas"”, ktory opiera sie na klientocentrycznych zasadach nowoczesnego projektowania,
- standard prostej komunikacji ,Rzecz jasna”, ktéry wdrozyliSmy zaréwno w procesie wymiany informacji z klientami, jak wewnetrznie,

- standard empatycznej obstugi, w ktérym coraz wieksze znaczenie ma taczenie rozwigzan cyfrowych z obstuga klientow w oddziale.
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Standardy obstugi klienta dotycza kazdego etapu cyklu relacji z klientem - od momentu zainteresowania nasza ofertg do zakorczenia relacji biznesowe;j.
Zgodnie z ,Polityka Informacyjna Santander Bank Polska S.A.” dbamy o rzetelna, wyczerpujaca i terminowa komunikacje do klientéw, zaréwno obecnych jak
i potencjalnych w zakresie Swiadczonych ustug i oferowanych produktéw oraz informacji o kondycji finansowej Banku. Nadrzednym celem komunikacji
z klientem jest umozliwienie mu petnego zrozumienia zasad ioferty Banku, aby mogt swiadomie i odpowiedzialnie podejmowac decyzje o korzystaniu
z konkretnych produktéw. Informujemy klientéw o zmianach w posiadanych produktach iustugach, z zachowaniem terminéw ustawowych i umownych,

ofercie Banku, zasadach korzystania z produktéw i ustug oraz odpowiadamy na zapytania i watpliwosci klientow.

Wybrane zasady standardu obstugi klienta w Grupie Kapitatowe;j:

mowimy do klientow wspieramy edukacje finansowa szanujemy r6znorodnos¢ klientow
prosto i zrozumiale, klientéw oraz informujemy i wspieramy osoby z niepetnosprawnoscig
o zasadach cyberbezpieczenstwa - tak, by kazdy czut sie dobrze

w naszej Grupie Kapitatowej

pomagamy klientom nawet podpowiadamy nowoczesne informujemy o dziataniach
w sprawach niezwigzanych z Bankiem. i ekologiczne rozwigzania charytatywnych i zachecamy klientéw
Z wtasnej inicjatywy robimy dla nich obstugi bez papieru do udziatu

wiecej niz sie spodziewaja

Prawa cztowieka w odniesieniu do klientéw

W ramach naszych zobowigzan dotyczacych ochrony praw cztowieka w relacjach z klientami i uzytkownikami koricowymi jako Grupa Kapitatowa opieramy
sie na zapisach ,Generalnego Kodeksu Postepowania” i ,Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”. Ten ostatni dokument obejmuje

kompleksowe podejscie do zarzadzania kwestiami zwigzanymi z prawami cztowieka, zrownowazonym rozwojem i odpowiedzialnoscig wobec interesariuszy.

W obszarze relacji z klientami jako Grupa Kapitatowa zobowigzujemy sie do:
- Rdéwnego traktowania klientéw: niezaleznie od pochodzenia, ptci, wieku, wyznania czy statusu spotecznego, wszyscy klienci sa traktowani w sposéb
sprawiedliwy i réwny, zgodnie z zasadami odpowiedzialnej bankowosci.

- Ochrony prywatnosci idanych osobowych: kluczowym elementem polityki jest zagwarantowanie bezpieczenstwa danych klientéw, zgodnie
z przepisami prawa, w tym z RODO, oraz miedzynarodowymi standardami dotyczacymi ochrony prywatnosci.

-  Odpowiedzialnego marketingu: dazymy do tego, aby oferowane produkty byty przedstawiane w sposéb uczciwy, przejrzysty i zrozumiaty, zgodnie

z zasadami etyki i transparentnosci.

Dodatkowo nasze polityki i dziatania w zakresie praw cztowieka odnoszg sie do miedzynarodowych standardéw, takich jak:

- Wytyczne ONZ dotyczace Biznesu i Praw Cztowieka,

- Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

- Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
> Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci (UNEP Fl).

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku w Grupie Kapitatowej nie odnotowano przypadkéw naruszen praw cztowieka. W Grupie funkcjonuja polityki

majace na celu zarzadzanie wptywem na konsumenta i uzytkownika koncowego, w tym na prawa cztowieka. Procesy te obejmujg zasady odpowiedzialnej

sprzedazy, ochrony danych, mechanizmy zgtaszania i rozpatrywania skarg — szczegétowe informacje znajduja sie w dalszej czesci oswiadczenia.

Transparentna komunikacja

Rozumiemy, ze transparentna komunikacja stanowi jeden z kluczowych elementéw efektywnej wspétpracy z klientem. Wiemy, jak wazne jest efektywne

przekazywanie informacji, przejrzyste zasady i regulaminy, jak rowniez wstuchiwanie sie w gtos klienta i wycigganie wnioskow.
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W Grupie Kapitatowej standardy w zakresie komunikacji z klientem okreslaja:

- ,Polityka Marki i Marketingu”, ktéra wyznacza jednolite zasady, odpowiedzialnos¢ oraz kluczowe procesy w obszarze zarzadzania marka, marketingu

oraz komunikacji;

- ,Polityka zarzadzania do$wiadczeniami klienta (CX)", ktéra okresla m.in. system komunikacji zapewniajacy klientom spéjne do$wiadczenia zwigzane

z marka Santander.

W tworzeniu materiatow informacyjnych, komunikacji marketingowej czy organizacji wydarzen kierujemy sie zasada uczciwego i kompletnego informowania
o produktach Banku iGrupy Kapitatowej. Komunikacje do klientéw tworzymy w sposob prosty izrozumiaty, z uwzglednieniem charakterystyki grupy
docelowej, zamieszczajac w niej wszystkie obligatoryjne informacje wynikajace z przepiséw oraz standardow okreslonych przez organy nadzoru
finansowego. Materiaty informacyjne ireklamowe dotyczace produktow iustug oferowanych przez Bank przygotowujemy iudostepniamy zgodnie

z obowigzujacymi przepisami i zasad uczciwej konkurengji.

Jako Bank jestesmy sygnatariuszem ,Kodeksu etyki bankowej" oraz ,Deklaracji bankéw w sprawie standardu prostego jezyka". Systematycznie
wprowadzamy zasady prostego jezyka w umowach i innych dokumentach, ktére dzieki zastosowaniu tych zasad staja sie bardziej zrozumiate i czytelne dla

klientow. W przygotowaniu komunikacji kierujemy sie zasadami: jednolitosci, spojnosci, przejrzystosci oraz neutralnosci.

Dostosowujemy praktyki komunikacyjne, marketingowe i sprzedazowe do obowigzujgcego prawa oraz standardéw etycznych. Zobowigzujemy sie:

> Informowac o istotnych zmianach w przepisach i wytycznych regulatoréw (m.in. w formie komunikatow w aplikacji mobilnej i internetowej),
- monitorowac wdrazanie projektéw regulacyjnych,

- stosowac procedury akceptacji nowych produktéw i istotnych zmian w produktach,

N

weryfikowac wzorce umowne, komunikacje i reklame, procedury oraz szkolenia oraz cyklicznie monitorowac procesy i produkty.

Ogélne zasady przygotowywania iweryfikowania materiatbw marketingowych wyznacza réwniez ,Podrecznik reklamy ikomunikacji marketingowe;j
Santander Bank Polska S.A.". Szczegétowe standardy dla danej grupy produktowej zawarte s3 w wytycznych opracowywanych przez Pion Zgodnosci
i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej. Podstawowa zasada jest to, ze materiat marketingowy powinien by¢ rzetelny, uczciwy, prawdziwy oraz
napisany zrozumiatym i prostym jezykiem, dostosowanym do odbiorcy. Przed publikacjg kazdy materiat weryfikujemy pod katem spetniania standardow,
opisanych w wytycznych. Ponadto cyklicznie odbywaja sie szkolenia iwarsztaty dla jednostek przygotowujacych komunikacje marketingowa, ktoére

wzmacniaja wiedze i umiejetnosci pracownikow.

W Banku zdajemy sobie rowniez sprawe z tego, ze decyzje klientdw o zakupie produktéw sa coraz czesciej podyktowane checiag zmniejszenia szkodliwosci na
srodowisko lub wywarcia na nie pozytywnego wptywu. Chcemy dostarczy¢ klientom rzetelna i uczciwa informacje, na ktérej beda mogli polegac, podejmujac
decyzje zakupowe. W zwigzku ztym stosujemy ,Wytyczne dot. komunikacji ireklamy wobszarze zréwnowazonego rozwoju”. Projekty biznesowe
i propozycje nowych produktow weryfikujemy pod katem greenwashingu juz na wczesnym etapie przygotowywania oferty, aby upewnic sie, ze zmiana nie

generuje ryzyka wprowadzenia klienta w btad i greenwashingu.

W ramach dziatan na rzecz poprawy jakosci komunikacji, w Banku prowadzimy regularne audyty jezykowe, ktérych celem jest ocena stopnia prostoty jezyka
uzywanego zarowno w komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Audyt opiera sie na wskazniku PLI (Plain Language Index), ktory mierzy zgodnos¢ tresci
z zasadami prostego izrozumiatego jezyka. Analizie poddajemy reprezentatywne probki tekstow, wtym tresci publikowane w intranecie, dokumenty
formalne, umowy, odpowiedzi na reklamacje oraz materiaty dostepne na stronie internetowej Banku. Proces ten pozwala identyfikowaé obszary wymagajace

poprawy, w szczeg6lnosci pod katem eliminowania zargonu bankowego oraz stosowania bardziej przystepnych sformutowan.

Dziatania te wpisujg sie w strategie Banku, ktorej celem jest transparentna i przyjazna komunikacja z klientami oraz poprawa doswiadczen zwigzanych

z uzytkowaniem produktéw i ustug finansowych.

Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientow

Z uwagi na specyfike naszej dziatalnosci przetwarzamy znaczne ilosci danych osobowych klientéw oraz innych danych poufnych i wrazliwych. Utrzymywanie
najwyzszych standardow bezpieczenstwa danych klientéw jest dla nas jednym z kluczowych obszaréw budowania zaufania w strategicznym kierunku , Total
Odpowiedzialnosc".

W Grupie Kapitatowej wdrozylismy szereg regulacji dotyczacych zasad ochrony bezpieczenstwa ustug, transakgji i danych naszych klientéw. Nadrzedna z nich
sg ,Zasady tadu korporacyjnego w zakresie cyberbezpieczenstwa". Sg to reguty, zadania i obowiazki, ale takze procesy ielementy nadzoru w zakresie
zarzadzania tym obszarem dla wszystkich Spotek Grupy Kapitatowej. Ponadto w Grupie Kapitatowej funkcjonuje ,Polityka 5 zasad cyberbezpieczenstwa”,
ktorej celem jest promowanie odpowiedzialnego korzystania z Internetu oraz zasobéw IT przez naszych pracownikow. Wiemy, ze kazdy pracownik ma udziat

w ochronie danych osobowych, dlatego polityka udostepniona jest w intranecie i wszyscy pracownicy, niezaleznie od stazu, musza zna¢ jej zapisy. Wdrazanie
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tego celu jest monitorowane przez regularne testy phishingowe, ktére stanowia praktyczny element edukacyjny dla pracownikéw — ucza sie w ten sposéb

rozpoznawac techniki stosowane przez cyberprzestepcow.

Spetniamy standardy krajowe iunijne dotyczace ochrony danych przed cyberzagrozeniami. System zarzadzania bezpieczenstwem informacji posiada
certyfikat zgodnosci z norma ISO/IEC 27001:2013 i obejmuje nadzor nad bezpieczenstwem informacji w srodowisku biznesowym Grupy Kapitatowej oraz

ocene konkretnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i systemdw informatycznych.

Monitorujemy regulacje oraz technologie dotyczace bezpieczenstwa informatycznego ina biezaco dostosowujemy nasze systemy do zmieniajgcych sie

warunkéw. Umozliwia nam to ciggte doskonalenie wewnetrznych systemow transakcyjnych oraz narzedzi wykorzystywanych na co dzien przez klientow.

Bezpieczenstwo danych klientéw jest naszym priorytetem, dlatego staramy sie podnosi¢ Swiadomos¢ na temat wspétczesnych cyberzagrozen. Jako Bank
prowadzimy regularne dziatania edukacyjne, wykorzystujac réznorodne kanaty komunikacyjne, takze te, ktére docierajg do klientéw mniej aktywnych

w Internecie:
- Kampanie edukacyjne w bankowosci internetowej i mobilnej — co miesiac realizowane sa kampanie CRM, skierowane do klientéw indywidualnych
i MSP, ktére trafiaja do okoto 3 milionéw uzytkownikow.

- Media spoteczno$ciowe - regularnie co dwa tygodnie publikujemy cyberdukacyjne posty w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram)
w ramach kampanii "Nie wierz w bajki dla dorostych" oraz w razie potrzeby, ostrzezenia. Zasieg tych dziatan przekracza 2 miliony uzytkownikéw

i obejmuje zaréwno klientdw, jak i innych internautow.

- Kampania "Nie wierz w bajki" - w pazdzierniku 2024 roku dziatania edukacyjne rozszerzylismy o radio, aby dotrze¢ do mniej zdigitalizowanych

klientow.

- Strona internetowa i narzedzia wsparcia - regularnie aktualizujemy strone internetowa pos$wiecong bezpieczenstwu oraz promujemy mozliwos¢

korzystania z narzedzia CyberRescue.
- Program dla senioréw - Fundacja Santander prowadzita program ,Seniorzy samodzielni i bezpieczni w sieci”.

- Ogolnopolskie kampanie — wspétpracujemy ze Zwigzkiem Bankow Polskich, m.in. przy ogélnopolskiej kampanii "Uwazaj na cyberprzestepcow — nie
pomagaj sie okras¢", oraz z Warszawskim Instytutem Bankowosci, przy dziataniach cyberedukacyjnych skierowanych do mtodziezy i studentéw.

Dziatania skierowane do pracownikow:

- Program adaptacyjny: realizujemy comiesieczny program szkoleniowy z zakresu cyberbezpieczenstwa dla nowych pracownikéw Sieci Oddziatow,
CWB, Obszaru Multikanatowej Komunikacji.

- Edukacja w intranecie: cyklicznie publikujemy tresci w internacie na temat aktualnych cyberzagrozen oraz cyberwydarzen w Banku.

N

Testy phishingowe: praktyczne testy pozwalajg pracownikom doskonali¢ umiejetnos¢ rozpoznawania podejrzanych wiadomosci.

-  CyberPazdziernik: w trakcie miesigca cyberbezpieczenstwa zorganizowaliSmy serie webinaridow iinnych inicjatyw edukacyjnych z udziatem

ekspertow.

Inkluzywna bankowos¢

W Grupie Kapitatowej dostosowujemy oferte, obstuge i system przekazywania informacji do potrzeb wszystkich klientéw. Ustugi oferujemy w tradycyjnych
placéwkach, kanatach cyfrowych, a dodatkowo posiadamy sie¢ urzadzen samoobstugowych. Dostepnos¢ zwiekszamy miedzy innymi poprzez program
,Obstuga bez barier”, realizowany w Banku konsekwentnie od 2010 roku. Jego celem jest zapewnienie dostepu do oferty Banku klientom z réznymi
potrzebami, miedzy innymi osobom z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami. We wszystkich oddziatach i placowkach partnerskich obowigzuja
“Standardy obstugi bez barier”. Placowki partnerskie i oddziaty s3 wyposazone m.in. w mini lupy oraz ramki, ktore utatwiaja sktadanie podpiséw osobom
stabowidzacym i niewidomym. Klienci, ktérzy nie moga czytac lub pisa¢, moga skorzysta¢ ze wsparcia doradcy w poswiadczaniu woli. W placéwkach
partnerskich, oddziatach banku i kanatach zdalnych mozna potaczy¢ sie online z doradca postugujacym sie polskim jezykiem migowym (PJM).

Oddziaty s projektowane i modernizowane zgodnie z wytycznymi w zakresie dostepnosci. Stosowane w nich rozwigzania obejmuja, m.in. przenosne petle

indukcyjne i samodzielny dostep osobom poruszajgcym sie na wozkach lub osobom o indywidualnych potrzebach.
Kanaty zdalne - bankowosc¢ internetowa i mobilna oraz strony portalu www.santander.pl - sg rozwijane oraz sprawdzane pod katem dostepnosci dla
wszystkich klientdw, w tym oso6b z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z wymaganiami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

jako Bank oferujemy na zyczenie tzw. dostepne dokumenty, czyli niespersonalizowane szablony umow i regulacji.

Szczegoétowe informacje nt. rozwigzan stosowanych w ramach obstugi bez barier i dostepnosci cyfrowej znajdujac sie w punkcie 3 rozdziatu VI ,Relacje

z klientami”
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Postepowania sadowe i administracyjne dotyczace klientéw
W 2024 roku toczyty sie postepowania sagdowe i administracyjne wobec Grupy Kapitatowej dotyczace dziatalnosci w zakresie praw klientow.

Toczace sie sprawy sadowe dotyczyty przede wszystkim historycznie udzielonych kredytéw hipotecznych denominowanych i indeksowanych do waluty CHF.

Kwestie te opisujemy szczegétowo w rozdz. X -Sytuacja finansowa w 2024 r."

W 2024 roku sad apelacyjny wydat tez wyrok w sprawie kary pienieznej natozonej na Bank przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) w roku
2020. Dotyczyta ona zapisow w aneksach do umow kredytéw hipotecznych denominowanych w CHF i EUR w zakresie zasad okreslajacych sposob ustalania
kursu kupna i sprzedazy walut obcych. Sad apelacyjny uznat, ze naruszenie byto nieumyslne i obnizyt wysokos$¢ kary z 23,6 mln zt do 5,9 mln zt. Bank
opublikowat informacje o decyzji na stronie internetowej Banku, zaptacit kare oraz ztozyt w tej sprawie skarge kasacyjna.

Dodatkowo, toczyty sie postepowania administracyjne UOKiK wobec Banku, ktére dotyczyty:

- zasad rozpatrywania nieautoryzowanych transakgji ptatniczych / zgtoszen klientéw dot. nieautoryzowanych transakgji ptatniczych,

- ustalenia czy wzorce stosowane w obrocie konsumenckim zawierajg niedozwolone postanowienia umowne w zakresie zmiany stawek optat i prowizji

za czynnosci bankowe oraz modyfikacji innych warunkéw umowy w trakcie jej wykonywania,

- weczesniejszej sptaty kredytow hipotecznych, w ktorym UOKiK sprawdza, czy banki prawidtowo rozliczaja sie z konsumentami. Postepowanie dotyczy

rozliczenia po catkowitej lub czesciowej sptacie kredytu hipotecznego.

Ponadto w 2024 roku Rzecznik Finansowy natozyt na Bank kare finansowa niewielkiej wartosci w zwigzku z niepetng odpowiedzig na reklamacje klienta. Bank

zaptacit nalezna kare.

W kontekscie prywatnosci danych klientéw, w 2024 roku Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO) natozyt na Bank kare finansowa w wysokosci 1,44 mln
zt za brak informacji o naruszeniu danych osobowych, ktére miato miejsce w2018 r. Bank odwotat sie od tej decyzji do Wojewoddzkiego Sadu
Administracyjnego. Ponadto Prezes UODO wydat w stosunku do Banku 9 upomnien. Sa to decyzje o charakterze niefinansowym. Bank odwotat sie od 7 z nich,

a 2 z nich przyjat i wprowadzit odpowiednie $rodki naprawcze.

W 2024 roku wobec Santander Consumer Bank Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzit 2 postepowania:

- Postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw dotyczyto nieautoryzowanych transakgiji,

- Postepowanie w sprawie odwotania od decyzji Prezesa UOKIK (postepowania sadowe) — dotyczyto oferty dla klienta indywidualnego i ubezpieczenia

w catkowitym koszcie kredytu.

W wyniku ataku hakerskiego na infrastrukture IT dealera (posrednika Santander Consumer Bank), tj. Grupy PGD - dokumenty zawierajgce dane osobowe

zostaty wykradzione a nastepnie upublicznione w tzw. darknecie.

W maju 2024 roku w Grupie Kapitatowej wykryto nieautoryzowany dostep do bazy danych Grupy Santander hostowanej przez zewnetrznego dostawce.
W przypadku Polski naruszenie danych osobowych nie dotyczyto klientéw, tylko pracownikéw lub kandydatéw do pracy. Poinformowalismy o naruszeniu
Prezesa UODO i podjeto odpowiednie kroki, aby zminimalizowac¢ skutki dla oséb, ktérych dane wyciekty, oraz zapobiec podobnym przypadkom w przysztosci.

Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (54-2)

Procesy wspotpracy z klientami w naszej Grupie Kapitatowej reguluje ,Polityka Zarzadzania Do$wiadczeniami Klientow (CX)", ktéra okresla zasady odnosnie
diagnozowania potrzeb klientéw, poprawiania ich doswiadczen, a takze monitorowania i raportowania postepow. Zarzad odpowiada za wdrozenie i realizacje

tej polityki, ale operacyjna odpowiedzialnos¢ za poszczegélne inicjatywy jest zdecentralizowana.

Aby zarzadzac¢ wptywem na klienta chcemy zrozumie¢ jako$¢ dostarczanych mu doswiadczen i poznac jego potrzeby. Diagnoza potrzeb klientéw odbywa sie

poprzez rézne formy gromadzenia informacji, ktére wykorzystujemy do doskonalenia jakosci swoich ustug. Zrédta informacji obejmuja:
- Badania strategiczne, ktére identyfikuja trendy iwartosci wazne dla klientéw, uwzgledniane w planowaniu inicjatyw poprawiajacych ich
doswiadczenia.

- Badania wspierajace, prowadzone w sposéb ciagty lub dla konkretnych projektéw, aby monitorowaé nastroje klientéw izmiany spoteczno-

gospodarcze.

- Badania projektowe, realizowane zgodnie ze standardem Kompas, ktére pozwalaja na identyfikacje iweryfikacje hipotez dotyczacych potrzeb

klientéw, grup docelowych oraz uzytecznosci produktow i ustug.
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- Dane pochodzace z innych punktéw styku, takich jak reklamacje, komentarze w mediach spotecznosciowych, zgtoszenia telefoniczne i osobiste oraz

analizy z systemow bankowych.

WSszystkie te dziatania maja na celu biezace monitorowanie i dostosowanie oferty Grupy Kapitatowej do potrzeb klientow. Klienci sa angazowani na réznych
etapach projektowania produktow i ustug — eksploracji, projektowania, testowania i monitorowania. O opinie klientéw pytamy w ramach badan statych (np.
w badaniach relacyjnych czy benchmarkowych) i zwigzanych z konkretnymi inicjatywami. Wyniki badan udostepniamy pracownikom, m.in. w postaci
dashboardu ,Gtos Klienta", raportéw, baz i repozytoriéw, webinariéw i newsletteréw, wraz z rekomendacjami dziatan. Ponadto w Banku funkcjonuje standard

badawczo-projektowy Kompas wyjasniajacy, jak i w ktérych miejscach $ciezki projektowej prowadzi¢ badania.

Potrzeby klientow, ich aspiracje, problemy oraz wymagania sa podstawa dla podejmowanych przez nas inicjatyw, a jednym z kluczowych miernikow, za
pomoca ktorego sprawdzamy satysfakcje ito, w jakim stopniu odpowiadamy na realizacje oczekiwan klientow, jest wskaznik rekomendacji (NPS), ktory

funkcjonuje we wszystkich Spétkach Grupy Kapitatowej, ktére obstuguja klientéw indywidualnych.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentow
i uzytkownikow koncowych (S4-3)

Dazymy do tego, aby wszystkie nasze produkty i ustugi przynosity korzysci konsumentom i uzytkownikom koricowym, jednak zdajemy sobie sprawe, ze nie
wszystkie dziatania czy procesy sa pozbawione ryzyka wystapienia negatywnych wptywoéw. Dlatego w Grupie Kapitatowej przywiazujemy szczeg6lng wage
do zapewnienia klientom tatwego dostepu do skutecznych mechanizméw zgtaszania watpliwosci, skarg i reklamacji, a takze transparentnych procedur

naprawczych.

W Banku od lipca 2024 roku obowigzuje ,Polityka obstugi reklamacji, zapytan oraz analizy przyczyn”, ktéra obejmuje swoim zakresem przyjmowanie
zgtoszen, podziat zadan pomiedzy jednostkami, rozpatrywanie zgtoszen, komunikacje z klientem, monitorowanie zgtoszen, kontrole oraz analize przyczyn

reklamacji. Za interpretacje polityki odpowiada komoérka ds. zgodnosci a za jej zatwierdzenie — Zarzad Banku.

WSszystkie Spotki Grupy Kapitatowej oferuja kanaty kontaktu umozliwiajace konsumentom zgtaszanie watpliwosci oraz uzyskanie odpowiedzi w sposéb szybki
i zgodny z najwyzszymi standardami obstugi klienta. Szczegétowe informacje o procedurach reklamacyjnych oraz dostepnych kanatach zgtaszania
watpliwosci sa dostepne na stronach internetowych kazdej Spotki Grupy Kapitatowej. Kanaty przyjmowania irozpatrywania reklamacji opisalismy
w regulaminach poszczegolnych produktéw (a dla kredytéw w umowach). Sa to w szczegolnosci:

- Formularze internetowe dostepne na stronach internetowych Spétek Grupy Kapitatowej,
Infolinia telefoniczna, dostepna zaréwno z Polski, jak i z zagranicy,
Aplikacje mobilne i serwisy bankowosci internetowej,
Placowki stacjonarne Banku i Spotek Grupy Kapitatowej oraz placowki partnerskie, gdzie mozliwe jest ztozenie reklamacji osobiscie,
Wideorozmowy oraz chat dla os6b niestyszacych (ustuga dostepna na stronie Banku),

Kontakt e-mailowy na adresy stuzace do sktadania zgtoszen i reklamacji,

N2 200 20 2N 7

Korespondencja tradycyjna, w ktorej klienci moga przesta¢ swoje zgtoszenia w formie pisemnej na adres wskazany przez dana Spoétke Grupy
Kapitatowej.

Proces rejestrowania i monitorowania zgtoszen w Grupie Kapitatowej rozni sie w zaleznosci od Spotki, jednak wszystkie dziatania sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami oraz wewnetrznymi regulacjami. W kazdej Spétce proces rejestrowania zgtoszen jest doktadnie okreslony, co pozwala skutecznie monitorowac
ich przebieg oraz zapewniac terminowe odpowiedzi. Klienci Banku moga otrzymac odpowiedz w formie listu lub wiadomosci w bankowosci internetowej
i mobilnej, a o kazdym etapie procesu (przyjecie zgtoszenia, zamkniecie sprawy i przekazanie odpowiedzi) s3 informowani za pomocg SMS-6w. W przypadku

przedtuzajacego sie czasu rozpatrywania reklamacji (powyzej 5 i 10 dni), klienci otrzymuja dodatkowe powiadomienia SMS.

W 2024 roku Bank kontynuowat dziatania majgce na celu skrécenie czasu odpowiedzi na reklamacje i podniesienie jakosci komunikacji. Dzigki robotyzacji
proste przypadki sa rozwigzywane szybciej, co usprawnia proces obstugi. Odpowiedzi na reklamacje sg przygotowywane w sposob przystepny, zrozumiaty
i wolny od zargonu bankowego - zgodnie z przyjetym standardem prostego jezyka. Jesli reklamacja nie zostanie uznana, Bank informuje klientéw o $ciezce
odwotawczej — wewnetrznie do Rzecznika Klienta lub do instytucji zewnetrznych. W Banku wszystkie zgtoszenia klientow sg rejestrowane i monitorowane
w wewnetrznym systemie reklamacyjnym. System umozLliwia doktadng analize zgtoszen, czasu reakcji oraz skutecznosci podejmowanych dziatan. Dzieki
temu mozemy identyfikowac obszary wymagajace poprawy. Aby zapewnic skutecznosc procesu, analizujemy trendy reklamacyjne oraz incydenty powodujace
wzrost liczby reklamacji. Informacje te s kwartalnie raportowane Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej oraz raz w roku omawiane na posiedzeniach Zarzadu oraz

Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.
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Prowadzimy dziatania na rzecz zapewnienia $rodkéw naprawczych w sytuacjach, gdy zidentyfikujemy negatywny wptyw na klientow. Kluczowa role w tym
zakresie petni Biuro Rzecznika Klienta, ktére zajmuje sie bardziej skomplikowanymi sprawami, w tym trzecia i kolejng reklamacjg w tej samej sprawie. Biuro
odpowiada takze na zgtoszenia od regulatorow i instytucji, takich jak Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy czy Arbiter Bankowy. W przypadku

pozytywnie rozpatrzonych reklamacji, zapewniamy zwrot naleznosci.

Dbamy, aby nasz proces reklamacyjny byt zgodny z przyjetymi w Grupie Kapitatowej standardami obstugi klienta - staramy sie zapewnic, ze klienci ufaja

kanatom zgtaszania naruszen i zapewniamy brak repres;ji.

2024 rok
Liczba reklamacji od konsumentéw i uzytkownikéw koncowych w okresie sprawozdawczym 254 407
Wskaznik reklamacji uznanych za zasadne (%) 21,74%
Sredni czas odpowiedzi na reklamacje (w dniach) 5,18

Sredni czas odpowiedzi na reklamacje dla naszej Grupy Kapitatowej jest obliczany jako érednia wazona liczby dni, jakie zajmuje rozpatrzenie reklamacji,
wazonych catkowita liczba reklamacji otrzymanych od konsumentow i uzytkownikéw koncowych w okresie sprawozdawczym. Reklamacje dotyczyty réznych
obszaréw dziatalnosci — w zaleznosci od Spotki Grupy Kapitatowej — w Banku najwiecej spraw dotyczyto: optat i prowizji (w tym optaty za prowadzenie konta
i uzytkowanie karty), transakji fraudowych oraz transakcji we wptatomatach, w Santander Consumer Bank reklamacje dotyczyty najczesciej zapisow umow

kredytowych, a w pozostatych Spétkach Grupy Kapitatowej dominowaty kwestie zwigzane z ubezpieczeniami i procesami naliczania optat.

3.2.2 Mierniki i cele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszenia pozytywnych wptywow
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S4-5)

Najwazniejsze cele, jakie wyznaczyliSmy w odniesieniu do naszych klientow, wynikaja z kierunku , Total Doswiadczenie” w naszej strategii. S3 to:

- Wyjatkowa kultura organizacyjna, w ktérej doswiadczenia klienta i pracownika sg tak samo wazne.

- Wyjatkowy proces tworzenia rozwigzan z uzytkownikami - jestesmy organizacja, ktéra koncentruje sie na potrzebach cztowieka, co stanowi nasza

przewage konkurencyjna, zapewniamy wartos¢ pragmatyczng oraz pozytywna relacje emocjonalng z klientami i pracownikami.

Postepy realizacji tych celow mierzymy w cyklach kwartalnych za pomoca wskaznikéw strategicznych oraz wskaznikéw operacyjnych kontrybuujacych do
miernikow strategicznych. Cele wyznaczamy w perspektywie rocznej i trzyletniej. Dzieki temu mozemy znajdowac¢ odchylenia od planu i odpowiednio

wczesnie reagowac na zmiany. Wyniki omawiamy na posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

Celem strategicznym (MDR-T) jest osiggniecie dla wskaznika NPS (Net Promoter Score) pozycji TOP 2 dla sektora bankowego w Polsce. Cel ten dotyczy
segmentu klienta indywidualnego Banku i jest okreslony w perspektywie roku 2026, zgodnie z horyzontem czasowym obowigzywania strategii ,Pomagamy
osigga¢ wiecej". Wskaznik NPS mierzy lojalnosc¢ isatysfakcje klientdw Banku ijest istotnym miernikiem strategii. Pozwala analizowac catoSciowe
doswiadczenie klienta i jego gotowos¢ do polecenia ustug Banku. NPS mierzony jest na skali 0-10, gdzie promotorzy to odpowiedzi 9-10, a krytycy 0-6. Za rok
bazowy przyjeto rok 2023 z wynikiem NPS TOP 3. Monitorowanie postepu realizacji celu odbywa sie kwartalnie i obecnie odbywa sie zgodnie z planem -
w 2024 roku réwniez osiggneliSmy pozycje TOP 3.

Cele operacyjne w obszarze do$wiadczen klienta (CX) opracowujemy na podstawie:

- Wynikéw Net Promoter Score (NPS).

- Analizy zgtoszen ireklamacji klientéw, ktére pomagaja nam monitorowac satysfakcje klientow iwskazujg na kluczowe wyzwania w obstudze,

oferowanych produktach i ustugach.
- Badan benchmarkowych, relacyjnych, transakcyjnych, a takze badaniach wizerunku marki.

- Monitorowania jakosci procesow i ustug swiadczonych klientom w oddziatach, bankomatach, kanatach cyfrowych.

Regularnie sledzimy realizacje naszych wskaznikéw, analizujemy trendy w zgtoszeniach iopiniach klientéw, aby ocenia¢ wptyw wdrazanych przez nas
dziatan. Wyniki analiz wykorzystujemy do projektowania nowych rozwiazan, ktore sg testowane w ramach pilotazy z zaangazowaniem klientow. Zmiany te
obejmuja zaréwno usprawnienia w procesach obstugowych, jak i modyfikacje oferty produktowej, zawsze z uwzglednieniem informacji zwrotnej naszych
klientow.
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3.3. Dotkniete spotecznosci

3.3.1 Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami (S3-1)

Wptywy i ryzyka zwigzane z dotknietymi spotecznosciami

W obszarze dotknietych spotecznosci zidentyfikowalismy nasze istotne oddziatywania w zakresie ich praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych. Sg to
oddziatywania posrednie, poprzez klientéw biznesowych, ktérych obstugujemy, a w szczegélnosci tych, ktérym zapewniamy finansowanie. Wptyw ten
obejmuje kwestie zwigzane z prawami cztowieka. Moze on by¢ zwiazany z klientami, ktérzy prowadza dziatalnos¢ o wysokim ryzyku wptywu na kwestie

srodowiskowe i spoteczne, albo tych, ktorzy dziataja niezgodnie z prawem Lub standardami etycznymi.

Spotecznosci, na ktore Grupa Kapitatowa wptywa za posrednictwem klientow biznesowych, ktérych finansuje lub obstuguje:

> Spotecznosci lokalne, na ktore wptywaja projekty inwestycyjne finansowane przez Grupe Kapitatowa (np. zaktady wydobywcze lub przemystowe).

- Spotecznosci pod wptywem klientow biznesowych Grupy Kapitatowej, ktérzy dziataja w branzach wysokiego ryzyka w kontekscie spotecznym

i Srodowiskowym.

> Spotecznosci pod wptywem klientéw biznesowych Grupy Kapitatowej, ktérzy nie przestrzegaja standardow etycznych lub praw spotecznosci (np. praw

cztowieka).

W Grupie Kapitatowej zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci z poszanowaniem praw spotecznosci, na ktére wptywa nasza dziatalnos¢, zaréwno
bezposrednio, jak i posrednio poprzez wspotprace z partnerami biznesowymi oraz finansowanie inwestycji. Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest tez integralnym
element strategii Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026, w ktérej zobowigzujemy sie do wspierania spoteczenstwa przez edukacje, przeciwdziatanie

wykluczeniu finansowemu i realizacje dziatan spotecznych.

W ramach polityk i standardéw dazymy do minimalizacji negatywnego wptywu na spotecznosci, przy jednoczesnym wzmacnianiu dziatan, ktére generuja dla
nich pozytywne efekty. Przyktadamy duza wage do przestrzegania miedzynarodowych standardéw dotyczacych praw cztowieka oraz zasad

odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Kluczowe polityki, ktore reguluja nasze podejscie do zarzadzania wptywami na spotecznosci, to te zwigzane z prawami cztowieka, przeciwdziataniem
negatywnym skutkom inwestycji oraz zaangazowaniem w zycie lokalnych spotecznosci. Czes¢ z nich jest udostepniona na stronie internetowej Banku. Za

wdrozenie polityk odpowiada Zarzad (chyba, ze w tresci zaznaczono inaczej).

Kwestie praw cztowieka sg uwzglednione przede wszystkim w ,Polityce odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju”. Dotyczy ona m.in.
oddziatywania na spotecznosci za posrednictwem klientéw inaszego zobowigzania do zachowania nalezytej starannosci w zarzadzaniu wptywem
spotecznym. Odwotuje sie ona m.in. do Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
i Zasad Rownikowych (,Equator Principles”). Polityke zatwierdza Zarzad Banku, a kwestie w niej uregulowane s3 omawiane przez Komitet ESG i Forum ESG.
W 2024 roku nie odnotowalismy powaznych kwestii ani incydentéw dotyczacych praw cztowieka zwigzanych z dotknietymi spotecznosciami.

> Polityki majgce na celu zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i mozliwosciami zwigzanymi ze spotecznosciami (MDR-P)

Zakres podmiotowy polityki

Polityka i wytaczenia

Opis tresci polityki

Opisuje polityke Grupy Kapitatowej w zakresie inwestowania, udzielania produktow
finansowych i Swiadczenia ustug na rzecz klientow prowadzacych dziatania w takich
sektorach, jak ropa i gaz, produkcja i przesyt energii, gérnictwo, metale, surowce

Polityka zarzadzania ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym
i zmian klimatycznych

miekkie. Polityke nadzoruje Biuro Zarzadzania Ryzykiem ESG.

Adresowane IRO: Brak ochrony dotknietych spotecznosci poprzez brak mechanizméw
monitorowania i przeglgdu zgodnosci wykorzystywania wptywow zwigzanych

z sektorami i/lub dziataniami o wysokim ryzyku wptywu na kwestie $rodowiskowe

i spoteczne., Finansowanie klientéw zaangazowanych w dziatania uznawane za
niedozwolone, sprzeczne z politykg i standardami etycznymi Banku, mogq stanowi¢
zagrozenie dla spoteczenstwa.

Bank, Santander Factoring,
Santander Leasing, Santander
TFI

Zasady tadu korporacyjnego
w zakresie odpowiedzialnej
bankowosci

Okreslaja wspolne zasady, role i zakresy odpowiedzialnosci, kluczowe procesy oraz
strukture zarzadzania i nadzoru w zakresie dziatan w obszarze odpowiedzialnej
bankowosci. Za dokument odpowiadaja Zarzad i Rada Nadzorcza.

Adresowane IRO: Polityka w sposob ogolny adresuje wszystkie oddziatywania
zidentyfikowane dla obszaru dotknietych spotecznosci.

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)
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Polityka odpowiedzialnej

bankowosci i zréwnowazonego

rozwoju

W polityce znajduja sie takie zagadnienia, jak wtaczenie spoteczne poprzez edukacje
finansowa, prawo spotecznosci do zycia w zdrowym i czystym $rodowisku, tagodzenie
i zarzadzanie wptywem $rodowiskowym i spotecznym.

Adresowane IRO: Polityka adresuje wszystkie oddziatywania zidentyfikowane dla
obszaru dotknietych spotecznosci.

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)

Polityka finansowania
wrazliwych sektorow

Klientéw z niektérych sektoréw wrazliwych, gdzie ryzyko reputacyjne jest
podwyzszone, finansujemy na specjalnych zasadach. Polityka ta dotyczy m.in. branzy
gier hazardowych i zaktadéw bukmacherskich, branzy konopnej czy tytoniowej.

Adresowane IRO: Finansowanie klientdw zaangazowanych w dziatania uznawane za
niedozwolone, sprzeczne z politykg i standardami etycznymi Banku, mogg stanowi¢
zagrozenie dla spoteczenstwa.

Bank, Santander Factoring,
Santander Consumer Bank

Polityka sektora obronnego

Zasady naszej wspotpracy z klientami z sektora obronnego obejmujg dziatania
zakazane i podlegajgce ograniczeniom. Polityka ta dotyczy m.in. kwestii: broni
kontrowersyjnej, produkgcji lub handlu uzbrojeniem i technologiami podwéjnego
zastosowania, a takze przestrzegania sankcji czy konwencji miedzynarodowych.

Adresowane IRO: Finansowanie klientdw zaangazowanych w dziatania uznawane za
niedozwolone, sprzeczne z politykg i standardami etycznymi Banku, mogg stanowi¢
zagrozenie dla spoteczenstwa. Prawa cztowieka nie sq gwarantowane ze wzgledu na
finansowanie dziatar, w ramach ktoérych znane sq przeszte i powtarzajqgce sie
incydenty, bez uprzedniego przeprowadzenia odpowiednich procesow walidacji.

Bank, Santander Factoring,
Santander TFI (Santander
Leasing wdrozyt wtasne
regulacje w tym zakresie)

Polityka zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym

Dokument opisuje, jak zarzadzamy ryzykiem zwigzanym z negatywnym wptywem na
wizerunek Grupy Kapitatowej, w tym kwestie postrzegania jej przez kluczowych
interesariuszy.

Bank, Santander Factoring,
Santander Leasing, Santander
TFI

Polityka dotacji (do 08.2024
,Polityka darowizn na cele
spoteczne”)

Polityka wyznacza kryteria dotyczace beneficjentow i zwigzane z celami darowizn (tj.
obrona praw cztowieka, edukacja, nauka, tworzenie miejsc pracy, innowacje,
przedsiebiorczo$¢, badania naukowe, dobrobyt ludzi i rozwoj spoteczny itd.).

Bank, Santander TFI

Polityka kultury organizacyjnej

Grupy Santander Bank Polska

Okresla i wspiera dziatalno$¢ wolontariatu pracowniczego poprzez angazowanie sie
w realizacje zobowigzan spotecznych poprzez wolontariat i realizacje inicjatyw, ktére
przyczyniaja sie do poprawy zycia spoteczenstwa i wspieraja trzeci sektor

w okreslonych obszarach. Za polityke odpowiadaja Zarzad i Rada Nadzorcza.

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywodw na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie

podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi
spotecznosciami oraz skutecznosc tych dziatan (S3-4) (MDR-A)

Jako Grupa Kapitatowa angazujemy sie w odpowiedzialne zarzadzanie wptywem swojej dziatalnosci na spotecznosci. Moze by¢ to wptyw bezposredni, jak
w przypadku naszych dziatan spotecznych, lub posredni, poprzez klientdw biznesowych, ktérych obstugujemy, a w szczegélnosci tych, ktérym zapewniamy
finansowanie. W 2024 roku podjelismy szereg dziatan w zakresie zarzadzania istotnymi oddziatywaniami na dotkniete spotecznosci. Dziatania te realizujemy
w trybie ciggtym i beda one kontynuowane i dostosowywane w kolejnych latach Wiecej szczegétdw na temat realizowanych dziatan i inicjatyw znajduje sie

w kolejnych podrozdziatach oraz rozdz, IV "Strategia rozwoju"”.

Wptyw na spotecznosci za posrednictwem klientow

Wptywem, jaki mamy na spotecznosci za posrednictwem naszych klientéw biznesowych, zarzadzamy na dwa sposoby - finansujemy firmy, ktore realizujg

cele spoteczne i zarzadzamy ryzykiem zwigzanym z obstuga przedsiebiorstw.

Finansowanie firm, ktére majg pozytywny wptyw na spotecznosci, realizujemy m.in. przy wspoétpracy z bankami rozwoju. W 2024 roku podpisalismy umowe
z Grupa Europejskiego Banku Inwestycyjnego dotyczaca sekurytyzacji portfela aktywéw leasingowych. Kapitat uwolniony dzieki zawartej transakcji
zobowigzalismy sie przeznaczy¢ na cele zwigzane z dalszym finansowaniem przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem zielonych i spotecznych
aktywow. W obszarze spotecznym wspierany cel dotyczy rozwoju przedsiebiorczosci kobiet. Wspotpraca umozliwi uruchomienie tacznie do 5 mld PLN
nowego finansowania, z czego co najmniej jedna trzecia trafi do firm nalezacych do kobiet lub prowadzonych przez kobiety, czy tez oferujacych produkty
niwelujgce skutki nieréwnego traktowania ptci. Jest to najwieksza tego typu transakcja pod katem wartosci zaangazowania zrealizowana przez Europejski

Bank Inwestycyjny (EBI) i Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI) we wspétpracy z bankiem komercyjnym.
W obszarze zarzadzania ryzykiem nasze dziatania dotyczg trzech gtéwnych kwestii:

- oddziatywania na spotecznosci zwigzane z projektami inwestycyjnymi, ktére finansujemy,

- oddziatywania na spotecznosci zwigzane z dziatalnosciag klientow biznesowych, ktérymi zarzadzamy w zwigzku z ryzykiem sSrodowiskowym,

spotecznym i zmian klimatycznych,

- oddziatywania na spotecznosci zwigzane z dziatalnoscia klientéw biznesowych, ktérymi zarzgdzamy w zwigzku z ryzykiem reputacji.
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W nawiazaniu do finansowania projektow inwestycyjnych, Grupa Banco Santander jest sygnatariuszem Zasad Rownikowych (,Equator Principles”). W Banku
obowigzuje procedura, ktora dla projektéw finansowanych przez Pion Bankowosci Korporacyjnej ilnwestycyjnej wdraza Zasady Rownikowe do
specjalistycznego procesu oceny ryzyka srodowiskowo-spotecznego projektéw. Ponadto do Zasad Réwnikowych odnosza sie nasze regulacje wewnetrzne:
.Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju” i ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”.
Zasady te stanowig dobrowolne wytyczne dla instytucji finansowych i dotycza identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym przy
finansowaniu projektow inwestycyjnych. Zasady Réwnikowe okreslajg konkretne parametry finansowan, ktére powinny by¢ objete badaniem. Kryteria te
dotycza wysokosci catkowitego kosztu inwestycyjnego projektu (od 10 mln USD catkowitego kosztu, niezaleznie od wartosci finansowania ze strony Banku),
fazy projektu, jak irodzaju finansowania. Od naszych klientéw wymagamy dostarczenia odpowiednich dokumentéw, aby przeprowadzi¢ analize due
dilligence, w tym w zakresie praw cztowieka, pod katem zgodnosci z , Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka". Nastepnie w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem S$rodowiskowo-spotecznym wymagamy, aby nasi klienci informowali spotecznos¢ lokalng o potencjalnym niekorzystnym
oddziatywaniu projektu i mozliwosciach tagodzenia wptywu, udostepniali dokumentacje, stwarzali mechanizm rozpatrywania skarg, atakze prowadzili
proces swiadomych konsultacji spotecznych jeszcze przed rozpoczeciem budowy. W przypadku zdefiniowania istotnych potencjalnych ryzyk klienci zarzadzaja
nimi poprzez wdrozenie planu dziatan srodowiskowych i spotecznych (ESAP - Environmental & Social Action Plan). Przygotowuje go niezalezny konsultant
we wspotpracy z bankami finansujagcymi projekt. W przypadku projektéw o wysokim potencjalnym ryzyku Bank wymaga nastepnie raportow
monitoringowych, ktére réwniez przygotowuje niezalezny konsultant, w okreslonych przez umowe terminach. Nastepnie weryfikuje je Bank. Kwestiami tymi
zarzadza jednostka ryzyka ESG, a jej opinie sg brane pod uwage przed decydentéw w procesie kredytowym. Proces ten wymaga od zaangazowanych jednostek

Banku gromadzenia odpowiedniej dokumentacji i podlega mechanizmowi kontroli wewnetrzne;j.

Proces oceny ryzyk srodowiskowo-spotecznych na poziomie klienta regulujg procedury wewnetrzne Banku dotyczace klientéw Pionu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz klientow Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, ktérzy podlegaja pod , Polityke zarzadzania ryzykiem spotecznym,
Srodowiskowym i zmian klimatycznych” lub, zgodnie z ta polityka, prowadza dziatalno$¢ uwazang przez Bank za wrazliwa. W procesie dotyczacym klientow
Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej bierzemy pod uwage wptyw dziatalnosci klienta m.in. na dotkniete spotecznosci. Weryfikujemy, czy klienci
posiadaja odpowiednie polityki, procedury lub procesy, aby zapobiega¢ negatywnym wptywom na spotecznosci, ktore wynikaja z dziatalnosci klienta lub jego
dostawcdw. Poprzez monitoring mediéw badamy tez, czy klienci w praktyce realizujg postanowienia swoich dokumentéw. W procesie dotyczacym klientow

Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej proces analizy ryzyk srodowiskowo-spotecznych jest na etapie pilotazu i bedzie rozwijany w 2025 roku.

W zakresie zarzadzania ryzykiem reputacji monitorujemy dziatalno$¢ naszych klientéw biznesowych oraz zwigzane z tym ryzyko reputacyjne dla Grupy
Kapitatowej. Zgodnie z ,Polityka zarzadzania ryzykiem reputacyjnym” proces ten realizujg odpowiednie jednostki pierwszej i drugiej linii obrony, a nadzoruje
go cztonek Zarzadu Banku kierujacy Pionem Zapewniania Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej. Wykorzystujemy m.in. monitoring
publikacji w mediach. Z jego pomoca weryfikujemy, czy firma lub projekt inwestycyjny nie wzbudzajg kontrowersji wsrod lokalnej spotecznosci. Kontrowersje
zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka czy oddziatywaniem spotecznym klienta lub finansowanego projektu uwzgledniamy w naszym procesie

decyzyjnym. Przypadki takie opiniuje jednostka ryzyka reputacyjnego. Negatywna opinia:

- moze prowadzi¢ do niepodjecia wspotpracy z klientem,

- w przypadku wniosku o finansowanie jest brana pod uwage przy podejmowaniu decyzji przez odpowiedni organ (np. komitet kredytowy),

w odniesieniu do nowych produktéw lub istniejacego zaangazowania.

Srodki naprawcze i zakonczenie relacji z klientem

W 2024 roku prowadzilismy dziatania, ktore wspierajg stosowanie srodkéw naprawczych. WprowadziliSmy w Banku procedure wewnetrzng dotyczaca
badania, czy projekty inwestycyjne klientéw sg zgodne z Zasadami Rownikowymi. Poszerzylismy tez zakres przedmiotowy ,Polityki finansowania sektoréw
wrazliwych"”. Dziatania te uzupetniajg wewnetrzne procesy, wtym zwigzane z monitorowaniem klientéw inaprawa przez nich potencjalnych szkod.

Szczegbtowy opis znajduje sie w sekcji S3-3 , Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete spotecznosci”.

Kwestie zakonczenia relacji biznesowej poprzez wypowiedzenie umowy klientowi sa regulowane przepisami, regulaminami bankowymi i zapisami umoéw
zawieranych z klientami. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez klienta jego zobowigzan, aw szczegé6lnosci postanowiert umowy, decyzje co do
dalszych krokéw sa podejmowane adekwatnie do rodzaju i wagi naruszenia. Moze to by¢ wstrzymanie wyptaty kolejnych transz finansowania, podwyzszenie
marzy czy wypowiedzenie umowy. Negatywny wptyw klienta na dotkniete spotecznosci moze stanowic¢ naruszenie konkretnych zobowigzan przyjetych
w umowie. Przyktadem sg umowy dot. projektdéw ocenianych metodologig Zasad Rownikowych (szczegoty w sekcji S3-3). Negatywny wptyw klienta na
spoteczno$¢ moze byc tez podstawa zakonczenia relacji biznesowej z klientem w sposéb inny niz wypowiedzenie, np. poprzez odmowe przedtuzenia

kredytowania.
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Dziatania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu

Nasze wtasne dziatania spoteczne kierujemy przede wszystkim do mieszkancow Polski. Realizujemy inicjatywy przede wszystkim z zakresu:

- rozwoju przedsiebiorczosci, kompetencji zawodowych oraz edukacji. Kierujemy je do ogoétu spoteczenstwa, w tym do przedsiebiorcow, studentéw
i mtodych ludzi. W tym obszarze w 2024 roku oferowalis$my m.in. pomoc w wejsciu na rynek pracy w postaci szkolen i materiatéw edukacyjnych

dostepnych na platformie Santander Open Academy, dotyczacych jezykéw obcych i kompetencji zawodowych,

- edukacji finansowej. Realizujemy jg przede wszystkim z mysla o dzieciach i mtodziezy (oraz ich opiekunach), w tym poprzez rozwijany od kilku lat

projekt ,Finansiaki”,

- edukacji zzakresu cyberbezpieczenstwa. Kierujemy ja do klientdw iogotu spoteczenstwa. Dziatania prowadzimy w kanatach bankowosci

internetowej i mobilnej, na stronie internetowej Banku, a takze w mediach spotecznosciowych (w tym kampania ,Nie wierz w bajki"),

-  zwiekszania dostepu do ustug finansowych. Kierujemy je do oséb niedostatecznie ubankowionych lub wykluczonych finansowo w inny sposéb.
Oferujemy im odpowiednio zaprojektowane ustugi finansowe ikanaty obstugi, wtym placowki partnerskie ibankomaty w mniejszych

miejscowosciach, konto dla dzieci do 13 roku zycia czy program ,Polska Bezgotéwkowa",

- wsparcia spotecznego, poprzez dziatania Fundacji Santander. Kierujemy je gtéwnie do oséb w trudnej sytuacji zyciowej lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, atakze do spotecznosci lokalnych. Ta grupa dziatain dotyczy obszaréw takich jak: edukacja idziatania na rzecz mtodziezy, rozwgj
spoteczno-gospodarczy, pomoc spoteczna, a takze pomoc humanitarna czy reagowanie na problemy srodowiskowe. Przyktadowe projekty obejmuja
wolontariat pracowniczy, programy grantowe (m.in. , Tu mieszkam tu zmieniam EKO", ,Razem dla eko-zmiany"), i inne dziatania charytatywne (m.in.
+Pomnazamy dobro” - w 2024 r. celem zbiorki i darowizny byto wsparcie onkologii dzieciecej - czy ,Klub Ptomyka", w ramach ktérego remontujemy

i wyposazamy pomieszczenia w szpitalach dzieciecych).

Nasza agenda dziatan spotecznych odnosi sie do miedzynarodowych standardéw ,Business for Societal Impact”. Dziatania te sg ukierunkowane na realizacje
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Kontrybuujg one najczesciej do celéw: Dobra jakos¢ edukaciji (SDG 4) oraz Dobre zdrowie i jakos$¢ zycia (SDG 3). Inne
realizowane cele to m.in.: Koniec z ubostwem (SDG 1), Mniej nierownosci (SDG 2), Wzrost gospodarczy i godna praca (SDG 8), Dziatania w dziedzinie klimatu
(SDG 13) i Partnerstwa na rzecz celéw (SDG 17). W 2024 roku przygotowywalismy sie do wdrozenia nowego modelu dziatan spotecznych, zgodnie z ktorym
najwiecej zasobow Grupa Kapitatowa bedzie przeznaczaé na cele spoteczne zwigzane z edukacja, podnoszeniem kompetencji zawodowych i rozwojem

przedsiebiorczosci.

Skutecznos¢ programéw spotecznych mierzymy przede wszystkim za pomoca ich zasiegu, a wiec liczby beneficjentéw wsparcia spotecznego i oséb, do
ktorych dotarty tresci edukacyjne. Monitorujemy tez wartos¢ srodkow, jaka Grupa Kapitatowa przeznacza na cele spoteczne. Kwestie te nadzoruje m.in.

dyrektor Obszaru Komunikacji i Doswiadczenia Marki, a wyniki realizacji dziatan sg raportowane do Komitetu ESG w cyklu kwartalnym.

Procesy wspotpracy w zakresie wptywdw z dotknietymi spotecznosciami (S3-2)

Spotecznosci, na ktore wptywamy za posrednictwem klientéw, maja ograniczone mozliwosci kontaktu z nami, w tym zgtaszania skarg. Wynika to z tajemnicy
bankowej, poniewaz Prawo bankowe zabrania nam rozpowszechnia¢ informacji dotyczacych naszych klientéw. Co do zasady spotecznosci nie sg wiec
Swiadome relacji biznesowej miedzy nami inaszymi klientami, ktérzy wywierajg wptyw na te spotecznosci. W kwestii wspdtpracy z dotknietymi

spotecznosciami skupiamy sie wiec na wymogach, jakie okreslamy w stosunku do naszych klientow.

W przypadku projektéw inwestycyjnych finansowanych przez Bank zobowigzujemy klientdw, zeby przeprowadzili konsultacje ze spotecznoscia lokalng oraz
udostepnili spotecznosci odpowiedniej dokumentacji w lokalnym jezyku i w sposob odpowiedni kulturowo, ujawniajac wszelkie potencjalne niekorzystne
oddziatywanie projektu na srodowisko i spotecznos¢. Nasi klienci prowadzg konsultacje z interesariuszami, a nastepnie uwzgledniajg wyniki tych konsultacji
w pracach. Proces ten odbywa sie na wczesnym etapie projektu, przed rozpoczeciem budowy. W przypadku projektéw o duzym potencjalnym ryzyku
negatywnego oddziatywania na Srodowisko lub spotecznos¢ wymagamy, zeby klient zatrudnit niezaleznego, wykwalifikowanego konsultanta. Jego zadaniem

jest ocenic proces konsultacji spotecznych pod katem wymogow prawnych, aby zapewni¢ uwzglednienie wynikéw w dalszym dziataniu klienta.

Gdy zarzadzamy ryzykiem reputacji, monitorujemy, czy dziatania naszych klientow wzbudzaja kontrowersje, wtym protesty spotecznosci. Jesli tak,
sprawdzamy, czy klient wypetnia swoje obowigzki zwigzane z konsultacjami spotecznymi, czy wdraza polityke lub plan komunikacji z interesariuszami oraz

czy uczestniczy w spotkaniach z lokalnymi spotecznosciami.

Okreslajac cele agendy spotecznej Grupy Kapitatowej odnosimy sie do potrzeb spotecznosci. Analizujemy je na podstawie ogoélnodostepnych analiz
dotyczacych wyzwan i potrzeb spotecznych w Polsce. Realizujemy tez badania opinii na zaméwienie Banku, gdy projektujemy konkretne inicjatywy spoteczne.
Wspoétpracujemy z organizacjami pozarzadowymi, aby okresli¢ zaréwno kierunki dziatan, jak ioptymalny sposéb wydatkowania srodkéw. Cele dziatan

zwigzanych z wolontariatem pracowniczym definiujemy we wspoétpracy z pracownikami.
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W 2024 roku przeprowadziliémy badania opinii dotyczace:

- potrzeb w zakresie edukacji finansowej i ekonomicznej,
- potrzeb klientoéw bankowosci w zakresie dbania o tzw. zdrowe finanse,

- priorytetéw potencjalnych darczyncéw odnosnie celéw spotecznych, jakie chcieliby wspierac.

Procesy wspdtpracy z dotknietym spotecznosci sg realizowane przez odpowiednie jednostki organizacyjne odpowiedzialne za poszczegdlne zagadnienia,

w tym te:
- odpowiedzialne za przeglad tresci medialnych i informacji pochodzacych z organizacji pozarzadowych w ramach zarzadzania ryzykiem reputacji,

- realizujgce w Banku polityki dotyczace zarzadzania ryzykiem ESG w kontekscie zapewniania, ze lokalne spotecznosci moga zgtaszac swoje opinie

i watpliwosci, dotyczace dziatalnosci klientéw biznesowych Banku,
- realizujace i koordynujgce dziatania spoteczne Grupy Kapitatowej (w tym Fundacja Santander, zespoty zajmujace sie ESG i wsp6tpraca sponsoringow3),

- realizujace badania (potencjalnych iaktualnych) klientéw oraz badania marketingowe, w przypadku dziatan spotecznych powiagzanych z celami

biznesowymi,
- koordynujace cztonkostwa i wspétpracujace w imieniu Banku z organizacjami zajmujacymi sie zrbwnowazonym rozwojem.

Realizacja procesow jest nadzorowana przez kierujgcych tymi jednostkami w randze dyrektora obszaru lub cztonka Zarzadu.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete
spotecznosci (S3-3)

W kontekscie dziatan naprawczych nie zidentyfikowaliémy przypadkéw, w ktérych Grupa Kapitatowa wistotny sposéb bezposrednio inegatywnie
wptywataby na spotecznosci. Taki potencjalny, negatywny wptyw moze mie¢ miejsce w odniesieniu do dziatalnosci naszych klientdw biznesowych. Ze
wzgledu na charakter relacji biznesowej z nimi mamy ograniczony wptyw na ich dziatania, w tym naprawcze. Mimo to monitorujemy, czy i jak takie dziatania

sg realizowane.

W odniesieniu do finansowania projektow inwestycyjnych wramach Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej stosowanie Zasad Réwnikowych
(Equator Principles) zapobiega powstawaniu negatywnego, posredniego wptywu ze strony Banku. Klienci minimalizujg potencjalnie negatywne skutki
poprzez wdrozenie planu (ESAP - Environmental & Social Action Plan). Przygotowuje go niezalezny konsultant we wspétpracy z bankami finansujgcymi
projekt. Jesli natomiast takiego wptywu nie sposéb uniknaé, dazymy do tego, by klienci minimalizowali skutki dla spotecznosci oraz wprowadzali odpowiednie
Srodki zaradcze, zarébwno w obszarze spotecznym, jak i Srodowiskowym. Klienci Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, ktérych projekty sa oceniane
metodologig Zasad Réwnikowych, sg zobowigzani zapisami umownymi, zeby informowac¢ nas o negatywnych zdarzeniach zwigzanych ze srodowiskiem
i spotecznoscia zwigzanych z dang inwestycja. W umowie okreslone sg sankcje lub warunki dotyczace wyptaty kolejnych transz finansowania powigzane
z przestrzeganiem przez klienta odpowiednich standardéw (réwniez okreslonych w umowie). Jednoczesnie wymagamy od tych klientéw, by dla kazdego
projektu inwestycyjnego dziatat mechanizm rozpatrywania skarg dla dotknietej spotecznosci. Klient ma obowiagzek informowac spotecznos¢ otym

mechanizmie w ramach procesu zaangazowania interesariuszy.

W procesie oceny ryzyka srodowiskowo-spotecznego klienta rowniez weryfikujemy, czy klient wprowadzit $rodki zaradcze w razie negatywnego
oddziatywania i jakie jest jego stanowisko w danej sprawie. Weryfikacja taka odbywa sie w zwigzku z okresowym przegladem klientéw Pionu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej podlegajacych ,Polityce zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”. Informacje o ewentualnym

negatywnym oddziatywaniu oraz o wdrozonych przez klienta srodkach naprawczych sg uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji kredytowe;.

Gdy zarzadzamy ryzykiem reputacji, monitorujemy, czy klient prowadzacy kontrowersyjne dziatania zaproponowat dotknietym spotecznosciom
rekompensate oraz czy angazuje sie w dziatania na rzecz spotecznosci. Prowadzimy przeglady roczne, a takze ad hoc, jesli po stronie klienta zidentyfikujemy
istotny czynnik reputacyjny. Jesli ocenimy, ze dziatalnosc klienta wymaga dziatan naprawczych, komoérka ds. zgodnosci zobowigzuje jednostke biznesowa do
okresowych przegladéw, ktorych czestotliwo$é zalezy od uwarunkowan w danym, konkretnym przypadku. Jednostka biznesowa realizuje monitoring mediéw

potaczony z bezposrednim dialogiem z klientem.

3.3.2 Mierniki i cele

Cele zarzadzania wptywem, ryzykami i szansami zwigzanymi z dotknietymi spoteczno$ciami (S3-5)

W Grupie Kapitatowej wyznaczamy strategiczne cele, ktére pozwalaja nam monitorowac i zarzadza¢ wptywem naszej dziatalnosci na spotecznosci. Dotycza
one naszego bezposredniego oddziatywania. Podlegaja procesom planowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowej weryfikacji. Strategia w zakresie

113



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

odpowiedzialnosci za spoteczenstwo powstaje m.in. na podstawie konsultacji z interesariuszami, w tym przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego.
Oprocz celdw strategicznych wykorzystujemy mierniki operacyjne, ktore z wraz z rozwojem strategii moga w przysztosci zosta¢ dostosowane do wymogow
MDR-T i zaklasyfikowane do celow.

W odniesieniu do dziatan na rzecz spotecznosci Bank wyznaczyt cel (MDR-T) dotyczacy liczby beneficjentow dziatan na rzecz wtaczenia finansowego. Cel
wspiera strategie dziatan spotecznych Grupy, gdzie dazymy m.in. do zmniejszania wykluczenia finansowego, ijest powigzany z realizacjg ,Polityki
odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju”. Dotyczy zwiekszania dostepu do podstawowych produktéw i ustug finansowych, takich jak konta,

transakcje, ptatnosci, ustugi cyfrowe dla osob nieubankowionych lub takich, ktére nie maja wystarczajacego dostepu do ustug bankowych.

Cel jest realizowany m.in. poprzez zapewnienie dostepu do sie¢ placéwek partnerskich i bankomatow w miejscach, gdzie nie ma oddziatow Banku. Dziatania
te realizujemy w oparciu o wewnetrzng metodologieg, spdjna dla Grupy Banco Santander, bazujaca na miedzynarodowych standardach i potwierdzong przez

niezalezny podmiot zewnetrzny.

Cel dotyczy Banku. Za rok bazowy przyjmujemy 2023, gdy cel zostat zrewidowany i wtaczony do nowej strategii Banku. Wartos¢ wskaznika w 2023 r. wyniosta
145 849 o0sob. W horyzoncie planistycznym na lata 2024-2027 (zgodnie z obowigzujagcym w banku procesem planowania strategicznego) zaplanowalismy
dotarcie tacznie do 660 070 oséb.

2024 realizacja 2024-2027 plan

Liczba beneficjentow dziatan na rzecz wtaczenia finansowego 201573 660 070

Postep realizacji celu jest monitorowany w cyklach kwartalnych wramach sprawozdan zrealizacji strategii w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
przedstawianych Komitetowi ESG, Zarzadowi iRadzie Nadzorczej. Poziom ambicji podlega weryfikacji w corocznych procesach planistycznych

z uwzglednieniem dotychczasowe;j trajektorii realizacji zatozen strategicznych oraz planéw i mozliwosci odnosnie do dalszych dziatan.

Aktualnie realizujemy i monitorujemy mierniki operacyjne (dotycza one catej Grupy Kapitatowej):

Nazwa miernika operacyjnego Miernik

Wsparcie dla spoteczefistwa poprzez programy edukacyjne » liczba beneficjentow edukacji finansowej (i dotyczacej cyberbezpieczenstwa),
przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i inwestycje > liczba beneficjentdw wsparcia spotecznego,

spoteczne

> wartos¢ inwestycji na rzecz spotecznosci.

Wizerunek banku zaangazowanego spotecznie. Ten wskaznik NPS odzwierciedla
postrzeganie Banku przez aktualnych i potencjalnych klientow na tle bezposredniej
konkurencji. Dotyczy on wymiaru wizerunku Banku dotyczacego odpowiedzialnosci
spotecznej.

Budowanie zaufania interesariuszy przez nasza
odpowiedzialnos¢ spoteczng i budowanie $wiadomosci na jej
temat

Woyniki wybranych miernikéw w 2024 roku:

- Liczba beneficjentéw wsparcia spotecznego: 1,01 mln oséb.
- Liczba beneficjentéw edukacji finansowej (i dotyczacej cyberbezpieczenstwa): 744,6 tys. osob.

- Kwota inwestycji spotecznych (we wsparcie spoteczne i edukacje finansowa): 10,61 mln PLN.

Liczba beneficjentow wsparcia spotecznego uwzglednia wsparcie Grupy Kapitatowej w postaci finansowej, rzeczowej i wolontariatu pracowniczego. Liczbe te
ustalamy na podstawie zasiegu poszczegdlnych inicjatyw, zgodnie z przyjetymi metodykami raportowania metryk spotecznych. Unikamy podwojnego liczenia
tak, aby konkretny beneficjent korzystajacy z réznych dziatan w ramach jednej inicjatywy byt uwzgledniony tylko raz. W przypadku braku narzedzi do

wyliczenia doktadnej liczby beneficjentéw danej inicjatywy, stosujemy metode szacowania, ktéra polega na odjeciu 30% o0s6b od jej catkowitego zasiegu.
Beneficjentow inicjatywy spotecznej raportujemy po jej zakoriczeniu, gdy beneficjenci skorzystajg juz ze wsparcia (ktére dostarczamy im bezposrednio lub za

posrednictwem partneréw spotecznych). Kwote inwestycji spotecznych raportujemy na poczatku danego projektu, gdy ksiegowane sa wydatki Grupy

Kapitatowe;.
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4. Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym
— Postepowanie w biznesie (G1)

4.1. Zarzadzanie

Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)

Wptywy i ryzyka w postepowaniu w biznesie

W obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz postepowania w biznesie, zgodnie z przeprowadzong analiza podwadjnej istotnosci, kluczowe
znaczenie maja dla nas tematy takie jak kultura korporacyjna, ochrona sygnalistow, zarzadzanie relacjami z dostawcami oraz przeciwdziatanie korupcji.

Analiza wskazuje zaréwno na istotne oddziatywania, jak i na ryzyka, ktére wymagaja odpowiedniego zarzadzania w Grupie Kapitatowe;j.

- Oddziatywania zwigzane z kulturg korporacyjng obejmuja dziatania na rzecz odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, uwzgledniajace interesy
pracownikéw, spoteczenstwa i srodowiska. W obszarze ochrony sygnalistéw kluczowe jest zapewnienie poufnosci i skutecznych kanatéw zgtaszania

naruszen, co sprzyja budowie transparentnosci i zaufania.

> Ryzyka dotycza m.in. zarzadzania relacjami z dostawcami, gdzie brak zgodnosci z wymogami, takimi jak odpornos¢ operacyjna (np. DORA), moze
prowadzi¢ do przerw w dziatalnosci. Dodatkowo ryzyko wystepuje w obszarze korupcji, gdzie brak skutecznych dziatan moze narazi¢ organizacje na

straty reputacyjne i finansowe.

Obszar dotyczacy wptywéw politycznych i dziatalnosci lobbingowej (G1-5) nie zostat uznany za istotny w analizie podwojnej istotnosci, poniewaz Grupa
Kapitatowa nie prowadzi dziatalnosci polegajacej na finansowaniu partii politycznych, angazowaniu sie w lobbing czy podejmowaniu innych dziatan majacych

na celu wywieranie wptywu politycznego. W konsekwencji, ujawnienia w tym zakresie nie majg zastosowania do naszej dziatalnosci.

Polityki dotyczace postepowania w biznesie (MDR-P)

tad korporacyjny w Grupie Kapitatowej okresla zasady dziatania organéw ikluczowych systeméw oraz proceséw, ksztattuje adekwatne relacje
z akcjonariuszami Banku, klientami i pozostatymi interesariuszami. Przyjete zasady buduja zaufanie rynku do Grupy Kapitatowej oraz posrednio wspieraja
zrownowazony rozwdj i wiarygodnos¢ krajowego rynku kapitatowego. Szczegdlny nacisk ktadziemy na profesjonalizm i profil etyczny oséb wchodzacych

w sktad organéw zarzadzajacych i nadzorujacych oraz na przejrzystosc i najwyzsza starannos¢ w dziataniu.

W Spotkach Grupy Kapitatowej tad korporacyjny opiera sie na obowiazujacych przepisach prawa, takich jak ,Kodeks spétek handlowych” oraz ,Prawo
bankowe", atakze na wytycznych nadzoru, w tym ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” opracowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego. W przypadku Banku kluczowa role odgrywaja takze dokumenty takie jak ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW", ,Rekomendacja Z"
dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach wydana przez KNF oraz ,Kodeks Etyki Bankowej" Zwigzku Bankéw Polskich. Te standardy i wytyczne

zapewniajg spojnosc dziatan, przejrzystosc oraz najwyzsza jakos$c zarzadzania w ramach Grupy Kapitatowej.

} Peten opis tadu korporacyjnego Banku zamieszczony jest w rozdz. XIl "Oswiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2024 r.".

Jako Grupa Kapitatowa opracowalismy i wdrozyliSmy wewnetrzne regulacje, ktére okreslajg zasady postepowania w dziatalnosci biznesowej. Polityki te sg
udostepniane pracownikom za posrednictwem intranetu, w trakcie procesu onboardingu poprzez szkolenia oraz materiaty wprowadzajace, a takze za pomoca
wewnetrznej bazy wiedzy. Za ich wdrozenie odpowiada zazwyczaj Zarzad, aw niektorych przypadkach takze Rada Nadzorcza. Wérod kluczowych

dokumentdéw znajduja sie:

Zakres podmiotowy polityki

Polityka Opis tresci polityki i wytaczenia

Polityka kultury Okresla wartosci, zasady oraz standardy postepowania, ktdre ksztattuja sposéb Grupa Kapitatowa
organizacyjnej Grupy dziatania Grupy Kapitatowej i jej pracownikéw. Za polityke odpowiada Zarzad (z wytaczeniem spotek Stellantis)
Santander Bank Polska i Rada Nadzorcza.

Adresowane IRO: Dziatanie w sposéb odpowiedzialny i uwzgledniajgcy nie tylko
interesy inwestoréw i Banku, ale takze oddziatywanie na pracownikéw,
spoteczenstwo i srodowisko, w tym ptacenie podatkéw. Niedotrzymanie
zobowigzania do poszanowania kwestii praw cztowieka ze wzgledu na brak
odpowiednich struktur zarzgdzania, kanatéw komunikacji i skalowalnosci.
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Polityka "Szacunek
i godnos¢"

Okresla zasady przeciwdziatania mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji
oraz promowania uczciwosci w celu zapewnienia bezpiecznego i godnego
Srodowiska pracy dla wszystkich zatrudnionych i interesariuszy

Adresowane IRO : Dziatanie w sposob odpowiedzialny i uwzgledniajgcy nie tylko
interesy inwestorow i Banku, ale takze oddziatywanie na pracownikéw,
spoteczenstwo i srodowisko, w tym ptacenie podatkow.

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek Stellantis)

,Generalny Kodeks
Postepowania”

Definiuje standardy etyczne, zasady zgodnosci i odpowiedzialnosci, ktore
obowiazuja wszystkich pracownikéw, promujac uczciwos¢, transparentnosc
i zapobieganie konfliktom intereséw w dziataniach Banku.

Adresowane IRO: Dziatanie w sposéb odpowiedzialny i uwzgledniajgcy nie tylko
interesy inwestorow i Banku, ale takze oddziatywanie na pracownikéw,
spoteczenstwo i srodowisko, w tym ptacenie podatkéw. Niedotrzymanie
zobowigzania do poszanowania kwestii praw cztowieka ze wzgledu na brak
odpowiednich struktur zarzgdzania, kanatéw komunikacji i skalowalnosci.

Grupa Kapitatowa

(spotki Stellantis wdrozyty zblizony
Kodeks Postepowania dla spotek)

.Polityka przeciwdziatania
konfliktom intereséw"

Opisuje proces identyfikacji i zarzadzania konfliktami intereséw,
w szczegoélnosci pod katem spetnienia wymogow okreslonych w przepisach
prawa.

Adresowane IRO: Niedotrzymanie zobowigzania do poszanowania kwestii praw
cztowieka ze wzgledu na brak odpowiednich struktur zarzgdzania, kanatéw
komunikacji i skalowalnosci. Ryzyko wynikajqce z braku odpowiednich struktur
zarzgdzania, wewnetrznych przepiséw i skalowalnosci w celu zarzgdzania

i rozwiqzywania kwestii ESG.

Grupa Kapitatowa (spétki Stellantis
wdrozyty wtasne regulacje w tym

zakresie)

.Polityka przeciwdziatania
tapownictwu i korupcji
(Polityka ABC)"

Okresla zasady i procedury dotyczace zapobiegania nieetycznym dziataniom,
takim jak oferowanie, przyjmowanie lub wymaganie korzysci majatkowych czy
osobistych w zamian za naduzycie stanowiska lub funkcji. Za polityke
odpowiada Zarzad i Rada Nadzorcza.

Adresowane IRO: Zwalczanie wszelkich form korupgji.

Grupa Kapitatowa (spétki Stellantis
wdrozyty zblizony Kodeks Postepowania

dla spotek)

Polityka zgtaszania
naruszen (whistleblowing)"

Polityka ta, wraz z wdrozong w pazdzierniku 2024 r. “Procedurg zgtoszen
wewnetrznych (ochrona sygnalistow)", wskazuje zasady i procedury
umozliwiajace bezpieczne zgtaszanie przypadkéw naruszen prawa, regulacji czy
standardéw etycznych w organizacji, z uwzglednieniem zakazu dziatan
odwetowych. W grudniu 2024 roku w polityce zostaty wdrozone zmiany
zwigzane z otwarciem kanatéw zgtaszania naruszen na klientow i dostawcow.

Adresowane IRO: Ochrona poufnosci informacji o sygnalistach poprzez
efektywny system komunikacji, w ramach ktérego Bank przekazuje organom
jednolite informacje poprzez solidne, ujednolicone zasady i procedury w kanatach
zgtaszania nieprawidtowosci. Wzrost liczby powtarzajgcych sie incydentéw
poprzez niewdrazanie wewnetrznych srodkéw w celu skutecznego
rozwigzywania incydentéw zgtaszanych za posrednictwem kanatéw sktadania
skarg oraz brak wdrazania ciggtych ulepszen.

Grupa Kapitatowa (spétki Stellantis
wdrozyty wtasne regulacje w tym

zakresie)

,Polityka wspotpracy
z dostawcami oraz
outsourcingu”

Okresla zasady wyboru, oceny i monitorowania dostawcow, zarzadzania
ryzykiem oraz zgodnosci z regulacjami

Adresowane IRO: Polityka adresuje kwestie zarzqdzania stosunkami

z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze oraz ryzyko wynikajgce z niewdrozenia
rozwigzan odpornosci operacyjnej, zwigzanych np. z wymogami DORA (Digital
Operational Resilience Act) dotyczgcymi catego tancucha wartosci.

Grupa Kapitatowa (z wytgczeniem
Santander Factoring, spotki Stellantis
wdrozyty wtasne regulacje w tym

zakresie)

,Polityka informacyjna”

Zakres i zasady ujawniania informacji

Grupa Kapitatowa (z wytaczeniem
Santander Factoring i spotek Stellantis,
Santander Leasing wdrozyt wtasne

regulacje w tym zakresie)

“Polityka zakupowa

Santander Bank Polska S.A."

Procesowanie i weryfikacja wnioskéw zakupowych, zasady wyboru dostawcow

Adresowane IRO: Polityka adresuje kwestie zarzqdzania stosunkami
z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze.

zakresie)

Grupa Kapitatowa (oprécz Santander

Factoring oraz Santander Consumer

Financial Solutions, spotki Stellantis
wdrozyty wtasne regulacje w tym

Dziatania dotyczace postepowania w biznesie (MDR-A)

Bank realizuje szereg dziatan, ktére wynikaja z wyzej opisanych polityk i stuza zapobiegania negatywnym wptywom, przyczyniania sie do pozytywnych,

minimalizacji ryzyk i wykorzystywania szans w obszarze postepowania w biznesie. Majg one charakter ciggty, co oznacza ze bedg kontynuowane i rozwijane

w kolejnych latach. W ponizszych podrozdziatach znajduja sie szczegétowe informacje nt. inicjatyw i dziatan podjetych w 2024 r. w takich obszarach, jak

kultura organizacyjna, ochrona sygnalistow, zarzadzanie praktykami z dostawcami czy zwalczanie wszelkich form korupgji.

116



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Nasza kultura organizacyjna

W Grupie Kapitatowej dziatamy zgodnie z ideg ,Santander Way" okreslajaca cel i sposoby naszego funkcjonowania. Nasze trzy wartosci korporacyjne -
Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie - okreslaja nasze podejscie do klientow, ktorym oferujemy ustugi finansowe, i pracownikdw, ktérych zatrudniamy w spétkach

Grupy Kapitatowe;.

Codzienne funkcjonowanie Grupy Kapitatowej wspiera zestaw pozadanych zachowan korporacyjnych. Ich akronim ,T.E.A.M.S" (z ang. zespoty) okresla nasze
priorytety.

cu ce tn a
SNt e, petnoy, opeak y,
Mysle o kliencie Angazuje sie w zmiany Podejmuje dziatania Wspdtpracuje Zabieram gtos

Jako Grupa Kapitatowa dziatamy etycznie, kierujac sie wartosciami i zasadami zapisanymi w kluczowym dla nas dokumencie, jakim jest publicznie dostepny
.Generalny Kodeks Postepowania”, obowiazujacy we wszystkich spotkach. Okreslamy w nim szczegétowo zasady etyki pracy w naszej organizacji,
prezentujemy przyktady zachowan pozadanych w konkretnych sytuacjach i jasno informujemy o konsekwencjach naruszenia standardéw etycznych. Normy
Kodeksu adresowane sa do wszystkich osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub wspotpracujacych z nami na podstawie uméw cywilnoprawnych,
w tym réwniez do kadry kierowniczej najwyzszego szczebla oraz cztonkdéw organdw zarzadczych i nadzorczych Banku. Proces oceny kultury organizacyjnej
jest realizowany zgodnie z zatozeniami ,Polityki kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska”. Ocena obejmuje analize tego, jak wartosci sa

postrzegane w wsrod kluczowych interesariuszy, w badaniu Your Voice i satysfakgji klienta.

Woybrane aspekty, ktorych dotycza postanowienia Kodeksu:

1 kultura organizacyjna 2 réwne szanse 3 inkluzywne i petne szacunku
- podejscie ,Santander Way"

oraz hasto T.E.A.M.S.

i zakaz dyskryminacji Srodowisko pracy

4 przeciwdziatanie przetwarzanie informacji 6 zachowanie w mediach

konfliktom interesow

7 procedury postepowania
obowigzujace na rynkach

papierow wartosciowych

1 0 odpowiedzialne korzystanie

z mediow spotecznosciowych

1 3 poszanowanie prawa
wtasnosci intelektualnej

i przemystowej

1 6 podarunki i zaproszenia

od os6b trzecich

poufnych i danych

osobowych

8 utrzymywanie uczciwych

i odpowiedzialnych relacji

z podmiotami konkurencyjnymi

1 1 wiarygodnos¢
i transparentnos¢

informacji finansowych

1 4 sprzedaz produktow
i ustug bankowych

1 7 przeciwdziatanie

przestepstwom

finansowym

i podczas wystgpien
publicznych

9 cyberbezpieczenstwo

1 2 kontrola wydatkow

pracownikow

1 5 kontakty z dostawcami

i posrednikami

1 8 wspotpraca z organami
publicznymi
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Wszyscy pracownicy maja obowiagzek zapozna¢ sie z trescig Kodeksu i przestrzega¢ go. Zasady opisane w dokumencie prezentuje sie podczas szkolen
onboardingowych. Cyklicznie przypominamy je réwniez podczas obowigzkowych szkolen, takich jak obowigzujace w Banku szkolenie ,Generalny Kodeks
Postepowania. Program antykorupcyjny i zapobieganie ryzyku odpowiedzialnosci karnej”. Kodeks podlega corocznym przegladom, a w 2024 roku zostat
zaktualizowany w zwiazku z rekomendacjg KNF, zmianami regulacyjnymi oraz nowelizacja Kodeksu pracy, uwzgledniajgc m.in. kwestie zgodnosci

z regulacjami spotecznymi i Srodowiskowymi oraz aktualizacje zasad dotyczacych zgtaszania naruszen.
Kulture organizacyjna Grupy Kapitatowej w 2024 roku okreslaty réwniez:

- ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”,

- ,Polityka kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska",

- trzy wartosci korporacyjne - Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie,

-  postawy zgodne z T.E.A.M.S.

Mechanizmy identyfikacji, zgtaszania i badania naruszen

W Grupie Kapitatowej wdrozyliSmy system zgtaszania naruszen, ktéry zapewnia mozliwos¢ raportowania naruszen i nieprawidtowosci przez interesariuszy
wewnetrznych oraz zewnetrznych za posrednictwem przeznaczonych do tego kanatéw komunikacji. System ten stanowi integralny element naszej kultury

organizacyjnej, wspierajac przestrzeganie standardéw etycznych oraz zasad odpowiedzialnosci spotecznej i biznesowe;.

- Pracownicy moga zgtaszac¢ kwestie zwigzane z m.in. naruszeniami prawa, wewnetrznych procedur czy etycznych standardéw zgodnie z ,Polityka
zgtaszania naruszen (whistleblowing)”. Zgtoszenia mozna kierowa¢ zaréwno anonimowo, jak ijawnie, korzystajgc z aplikacji Klakson, telefonu
zaufania, adresu e-mail oraz poczty tradycyjnej. Szczegéty tego procesu zostaty opisane w sekgji ,Nasi pracownicy”. Dodatkowo, w oparciu o zapisy
“Procedury zgtoszenn wewnetrznych (ochrona sygnalistow)” zaréwno pracownicy, jak iinne osoby, ktére wigze z Bankiem kontekst pracy, moga

zgtaszac naruszenia prawa okreslone w ustawie o ochronie sygnalistéw, za posrednictwem adresu e-mail, poczty tradycyjnej lub podczas spotkania.

- Zgtoszenia sa obstugiwane zgodnie z,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)” oraz ,Procedurg zgtoszen wewnetrznych (ochrona
sygnalistow)”, ktorych postanowienia okreslajg zasady zapobiegania konfliktom intereséw na etapie wyjasniania zgtoszonych spraw, zachowania

poufnosci i anonimowosci, braku represji oraz regularnych audytéw funkcjonowania modelu zgtaszania naruszen.

> Klienci indywidualni moga zgtasza¢ reklamacje, uwagi i problemy zgodnie z ,Polityka ochrony konsumentow": elektronicznie (przez system
bankowosci elektronicznej, w aplikacji mobilnej lub korzystajac z formularza online), telefonicznie, osobiscie w dowolnym oddziale lub placowce
partnerskiej oraz listownie. Osoby niestyszgce moga rowniez skorzystaé z mozliwosci wideo rozmowy z pomoca ttumacza jezyka migowego. Wiecej

na ten temat znajduje sie w sekgji ,Nasi klienci".

- Inni interesariusze moga korzystac z adresu e-mail, zgtosi¢ swoje uwagi i sugestie listownie, telefonicznie lub osobiscie w dowolnym oddziale lub

placowce partnerskiej. Wiecej na ten temat znajduje sie w sekgji ,Dotkniete spotecznosci”.

[Wskaznik wtasny: Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia na ,skrzynke etyki” oraz telefon zaufania]

} W 2024 r. otrzymalismy 165 zgtoszen na kanaty whistleblowingowe (w tym na skrzynki mailowe ,etyka”
i ,sygnalista”, listownie, poprzez aplikacje oraz telefon zaufania).

Zgodnie z upowaznieniem Zarzadu Banku za funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen w Banku odpowiada Chief Compliance Officer, a wyznaczeni
pracownicy komérki ds. zgodnosci sa upowaznieni do przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych, a takze prowadza kwartalne raportowanie

wynikow przeprowadzonych postepowan do Zarzadu.

Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej, co najmniej raz na pét roku informuje Prezesa Zarzadu oraz
Rade Nadzorczg o istotnych zgtoszeniach z kanatéw whistleblowingowych. Przez zgtoszenia istotne rozumie sie miedzy innymi kwestie:
- dotyczace okreslonych oséb w Banku,

- dotyczace trwatych, powtarzajacych sie lub wystepujacych w duzej skali nieprawidtowosci w stosowaniu procedur lub realizowaniu proceséw, ktére
moga powodowac wystapienie ryzyka odpowiedzialnosci Banku w sferze karnej, cywilnej albo administracyjnej lub narazi¢ Bank na sankcje

regulacyjne,

- ktore zawierajg informacje powodujgce wysokie ryzyko reputacyjne dla Banku, Grupy Kapitatowej lub Grupy Banco Santander.
Rada Nadzorcza ocenia adekwatnos¢ i skutecznos¢ procedur w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz w roku.

System zgtaszania naruszen w Spétkach Grupy Kapitatowej rowniez dziata zgodnie z , Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)”. Spotki dostosowaty ten

system do specyfiki swojej dziatalnosci i struktury. Udostepniaja roznorodne kanaty, takie jak aplikacje, skrzynki mailowe, telefony zaufania czy poczte
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tradycyjna. Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej daja mozliwos$¢ zgtaszania naruszer anonimowo oraz jawnie, stosuja réwniez srodki ochrony sygnalistow

przed dziataniami odwetowymi, prowadza rejestry zgtoszen i raportuja wyniki postepowan wyjasniajacych do organéw zarzadczych lub nadzorczych.

} W 2024 r. kontynuowano dziatania edukacyjne, przygotowujace pracownikéw do zgtaszania naruszen w miejscu
pracy oraz dziatania prewencyjne, takie jak:
e kampania komunikacyjna, propagujaca etyczne postawy, kulture ,Speak up” oraz sposoby zgtaszania naruszen
i nieprawidtowosci,
e dziatania edukacyjne Biura Etyki i Relacji dla kadry menadzerskiej obejmujace spotkania, artykuty i materiaty
edukacyjne stuzace dzieleniu sie wnioskami wynikajacymi ze zgtoszen dotyczacych relacji pracowniczych.
e cykle artykutéow i webinariow poswieconych naruszeniom w obszarze relacji pracowniczych, przeznaczone dla

pracownikéw,

e spotkania dyrektora Biura Etyki i Relacji z cztonkami Zarzadu, celem omoéwienia wnioskéw irekomendacji
opracowanych na podstawie zgtoszen pracownikéw dotyczacych relacji w miejscu pracy.

Zarzadzanie stosunkami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)

Relacje z dostawcami

Zgodnie z ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju” w Grupie Kapitatowej dbamy o poszanowanie zobowigzan w zakresie ESG
w catym taincuchu dostaw. Zarzadzanie relacjami z dostawcami opiera sie na ,Polityce zakupowej", “Polityce wspétpracy z dostawcami oraz outsourcingu”
i licznych procedurach zwiagzanych z zarzgdzaniem dostawcami. Czescia procesu zakupowego jest ankieta CSR, do ktérej wypetnienia sg zobligowani oferenci
bioracy udziat w postepowaniach przetargowych, a jej wyniki stanowia czes¢ oceny merytorycznej. W 2024 roku w Banku wprowadzilismy kompleksowy
system badania ryzyka ESG dostawcow - jest to krok w kierunku petniejszej integracji kryteriow $Srodowiskowych, spotecznych itadu korporacyjnego
w zarzadzaniu relacjami z dostawcami. W 2024 roku opracowalismy réwniez Kodeks ESG dla dostawcdw, ktéry zastgpi ankiete CSR i wyznaczy minimalne
standardy w obszarze ochrony srodowiska, spotecznym i zarzadczym, ktérych spetniania oczekujemy od naszych kontrahentéw. Jego formalne przyjecie jest
planowane w1 kwartale 2025 roku. W pozostatych Spoétkach Grupy Kapitatowej procedury zarzadzania zakupami iumowami obejmujg elementy

odpowiedzialnosci spotecznej, jednak wyzej wspomniane dziatania realizujemy na ten moment tylko w Banku.

Najwazniejsze regulacje zwigzane z zarzgdzaniem tancuchem dostaw spétek Grupy Kapitatowej to:

Santander Santander
Factoring Sp. z o. Consumer
o. Bank S.A.

Santander
TFIS.A.

Santander Santander
Bank Polska S.A. Leasing S.A.

Procedura
zarzadzania
zakupami
i dostawcami

Polityka zakupowa Santander Bank Polska"

,Procedura wyboru dostawcy Santander Bank
Polska S.A."

Model zarzadzania
outsourcingiem
i dostawcami

Polityka wspotpracy z dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A."

,Polityka odpowiedzialnej bankowosci
i zrownowazonego rozwoju”

,Procedura zarzadzania dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A."

* W Santander Leasing funkcjonujq regulacje wzorowane na dokumentach bankowych - sq to procedura zarzgdzania dostawcami, polityka wspotpracy z dostawcami oraz
procedura zakupowa.

W kontaktach z dostawcami bierzemy pod uwage zachowanie zgodnosci z zasadami sprawiedliwego i uczciwego traktowania, transparentnosci i uczciwosci.
Od dostawcow oczekujemy wdrozenia polityk dotyczacych etyki iprzestrzegania przepiséw prawa, mechanizmoéw antykorupcyjnych oraz inicjatyw
zapewniajacych uczciwos¢ biznesowa, standarddw bezpieczenstwa i higieny pracy, réznorodnosci i inkluzywnosci miejsca pracy, atakze przestrzegania
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ i 10 zasad inicjatywy ONZ Global Compact.

Kwalifikujac dostawcodw do wspétpracy, Bank weryfikuje m.in.:

- czy dywersyfikujg oni swoje przychody i czy nie uzalezniaja sie od Banku,
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- czy posiadaja stosowne certyfikaty, np. dotyczace ochrony $rodowiska i relacji pracowniczych,
> czy stosujg zasady ESG, posiadajg kodeksy etyki, realizujg postepowania i programy antykorupcyjne oraz publikujg raporty,

- czy w sposéb etyczny podchodza do finansow i optacaja sktadki pracownicze, podatki oraz zobowigzania wobec kontrahentow.

Chcemy, aby docelowo wszystkie Spotki Grupy Kapitatowej uwzgledniaty kryteria spoteczne i$rodowiskowe w procesach wyboru dostawcow, ktoére

przeprowadzaja bezposrednio dla swoich spétek. W 2024 roku niektdre ze Spotek Grupy Kapitatowej dokonywaty takiej oceny:

> Spétki Grupy Kapitatowej uwzgledniajgce kryteria zrownowazonego rozwoju w procedurze doboru kontrahentéw

Santander gz:tsaunnf:: Santander Santander Santander Stellantis
Bank Polska S.A. Bank S.A Leasing S.A. Factoring Sp. z 0. o. TFI S.A.

kryterium spoteczne

kryterium
srodowiskowe

Praktyki ptatnicze

W Grupie Kapitatowej nie posiadamy formalnej, odrebnej polityki zapobiegania opéznieniom w ptatnosciach wobec dostawcéw. Nie stosujemy tez standardowych
terminéw ptatnosci — ptatnosci wobec dostawcéw dokonywane sg na podstawie ustalen umownych lub ustawowych. WdrozyliSmy natomiast procedury
i regulacje dotyczace obiegu dokumentéw ksiegowych oraz procedury ptatnicze, ktdre majg na celu minimalizowanie ryzyka op6znien. W catej Grupie Kapitatowej
funkcjonuja elektroniczne systemy obiegu dokumentéw, ktére wspieraja szybkie i efektywne procesowanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych.

> Kluczowe wskazniki odzwierciedlajace praktyki ptatnicze w 2024 r.

31 grudnia 2024 roku

Sredni czas ptatnosci faktury (dni) 10 10,17
Procent ptatnosci dokonanych zgodnie z ustalonymi terminami ptatnosci’’ 96,38%
Liczba trwajacych spraw sadowych dotyczacych opdznionych ptatnosci 1

W Grupie Kapitatowej nie funkcjonuja kategorie dostawcdw, dlatego wskazniki dotyczace praktyk ptatniczych raportujemy razem dla wszystkich dostawcow.

W 2024 roku zakonczylismy wdrozenie w Banku zmian wynikajacych z Rozporzadzenia DORA (Digital Operational Resilience Act), regulacji UE dotyczacej
cyfrowej odpornosci instytucji finansowych. Przez caty cykl wdrazania projekt byt objety monitoringiem Cztonkéw Zarzadu w ramach Komitetow Sterujacych,
a takze w ramach bankowego komitetu zapewnienia zgodnosci. W projekcie przy analizie merytorycznej i analizie GAP zostaty zaangazowane nastepujace
jednostki: Obszar Prawny, Obszar Ryzyka Technologicznego, Zespét Kontroli Dostawcow, CIO, CISO. Przed wejsciem rozporzadzenia w zycie poddalismy sie
audytowi realizowanemu przez niezalezng firme audytorska na zgodnos$¢ Banku z Rozporzadzeniem. Aktywnie bierzemy i braliSmy udziat zarébwno we

wspotpracy z Grupa Banco Santander a takze w ramach zespotéw projektowych DORA przy Zwigzku Bankow Polskich.

Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3)

Konflikty intereséw

Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw obowigzujgce w Grupie Kapitatowej oparte sg na regulacjach wdrozonych w Banku jako jednostce dominujace;j.
.Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw w Santander Bank Polska S.A." precyzuje zapisy ,Generalnego Kodeksu Postepowania” naktadajac na
wszystkich pracownikéw obowigzek priorytetowego traktowania intereséw Grupy Kapitatowej, klientéw i innych interesariuszy, ktérych w zadnym wypadku

nie moga podporzadkowywac swoim interesom prywatnym.

10 Dane dotyczace $redniego czasu ptatnosci faktur w Grupie Kapitatowej zostaty obliczone zgodnie z metodyka, w ktérej na poziomie Spotek Grupy Kapitatowej
raportowana jest $rednia arytmetyczna liczby dni potrzebnych na optacenie faktur w okresie sprawozdawczym. Na poziomie Grupy Kapitatowej stosowana jest
Srednia wazona, gdzie waga jest liczba optaconych faktur przez kazda jednostke. Dzieki tej metodzie wskaznik uwzglednia réznorodnos¢ dostawcow i zapewnia
reprezentatywny obraz praktyk ptatniczych.

11 Wskaznik procentowy wskazujacy, jaka cze$¢ faktur zostata optacona w terminach zgodnych z umowami handlowymi lub ustaleniami z dostawcami.

120



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zgodnie z Kodeksem pracownikéw oraz kierownictwo firmy obowiazuja miedzy innymi:

- zakaz specjalnego traktowania lub oferowania specjalnych warunkéw zatrudnienia ze wzgledu na powigzania osobiste lub rodzinne,
- zakaz czerpania dodatkowych korzysci ze stanowiska zajmowanego w Grupie Kapitatowej, z wyjatkiem przypadkoéw jednoznacznie dopuszczalnych,

- zakaz uczestnictwa w zatwierdzaniu transakcji lub wptywania na transakcje z osobami powigzanymi ekonomicznie lub rodzinnie, wystepujacymi

w charakterze beneficjentéw lub gwarantow.

,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow w Santander Bank Polska S.A." reguluje przypadki konfliktu interesow:

N

pomiedzy klientami,

pomiedzy Bankiem a jego klientami,

wynikajacego z relacji pomiedzy Spétka Grupy Kapitatowej a Bankiem petnigcym funkcje podmiotu dominujacego,
pomiedzy podmiotami Grupy Kapitatowej a cztonkami ich organéw zarzadzajacych,

ze znaczacymi akcjonariuszami Spotek Grupy Kapitatowej,

pomiedzy Bankiem a jego dostawcami, osobami trzecimi lub gtdéwnymi partnerami biznesowymi,

pomiedzy liniami oraz/lub jednostkami biznesowymi Banku,

pomiedzy dwoma Spotkami Grupy Kapitatowej,

N 2 2 N N N 2N Z\ 7

pomiedzy Cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu Banku lub pomiedzy Cztonkami tych organéw a pozostatymi pracownikami (powstajgce m. in.

w rezultacie relacji pozastuzbowych wynikajacych z pokrewienstwa lub powinowactwa),

- pomiedzy Bankiem a innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyzej.

W Banku potencjalne konflikty intereséw podlegaja ocenie przez ekspertow z Pionu Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej. Maja oni prawo
zazadac okreslonych danych lub informacji o warunkach osobistych lub zawodowych, ktére moga mie¢ wptyw na wykonywanie obowigzkéw przez

pracownikéw i na podejmowane przez nich decyzje.

Cztonkowie Zarzadu iRady Nadzorczej Banku zapobiegaja konfliktom intereséw przede wszystkim przez unikanie aktywnosci zawodowej, ktéra moze
prowadzi¢ do ich powstania. Nie wolno im réwniez bra¢ udziatu w rozstrzyganiu spraw w przypadku wystapienia lub mozliwosci wystapienia konfliktu
interesow, ktory ich dotyczy. Sa ponadto zobowigzani do informowania Banku o takich sytuacjach. Kwestie ewentualnego konfliktu interesow dotyczacego

Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sg badane przed ich powotaniem do tych organédw oraz w ramach cyklicznych wtérnych ocen odpowiedniosci.

Zgodnie z powszechnie obowiagzujgcymi przepisami prawa Bank w okresowych sprawozdaniach finansowych ujawnia interesariuszom:

- cztonkostwo w zarzadach/radach nadzorczych innych organizacji,

- posiadanie udziatéw w przedsiebiorstwach dostawcow i innych interesariuszy,
- istnienie w spotce akcjonariuszy posiadajacych pakiet kontrolny,
9

strony powiazane, relacje i transakcje z nimi, a takze wymagalne naleznosci.

Informacje o ocenie odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej przekazujemy KNF. Zgodnie z politykami odpowiedniosci cztonkéw organéw
Banku, przeprowadza sie ponowng ocene ilosci czasu poswiecanej przez Cztonka Zarzadu czy Rady Nadzorczej na wykonywanie obowiazkow, jesli obejmuje
on dodatkowa funkcje dyrektorska lub zaczyna wykonywac inne istotne rodzaje dziatalnosci, w tym politycznej. Oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady
Nadzorczej dokonuje Walne Zgromadzenie, a dokumenty sg publikowane na stronie internetowe;.

Ponadto jako Bank realizujemy obowiagzek informacyjny zwigzany z ujawnieniem stanu posiadania znacznych pakietéw akcji w przypadkach okreslonych
w Ustawie o ofercie publicznej. Kwestie ujawniania konfliktéw intereséw ujeto réwniez w ,Regulaminie inwestowania przez Osoby Zobowigzane lub na ich
rachunek w Instrumenty finansowe w Santander Bank Polska SA". Zobowigzuje on osoby petnigce obowiazki zarzadcze oraz osoby blisko z nimi zwigzane do
przekazywania do Komisji Nadzoru Finansowego oraz Banku informacji o kazdej transakcji zawieranej na ich rachunek w odniesieniu do akcji Banku,

instrumentow dtuznych Banku, instrumentéw pochodnych lub innych powigzanych z nimi instrumentéw finansowych.

Polityka ta obowigzuje w Banku i stanowi dokument referencyjny, ktérym inne jednostki powinny sie kierowac w dziataniach zwigzanych z poruszanymi w nim
zagadnieniami. Spétki Grupy Kapitatowe] sa zobowigzane uzywac tego dokumentu jako podstawy wszystkich polityk, procedur iregulaminéw, ktére
opracowuja i wdrazaja w przedmiotowym zakresie, dokonujac jednoczes$nie wszelkich wymaganych zmian, by dostosowac jej zapisy do lokalnych zasad,

rekomendacji i polecen wydanych przez organy nadzorcze.
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Przeciwdziatanie korupcji

Kwestie zapobiegania korupcji opisane s3 w obowigzujagcym w catej Grupie Kapitatowej ,Generalnym Kodeksie Postepowania”. Jego uzupetnieniem jest
“Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (ABC)", ktéra doprecyzowuje m.in. kwestie szkoler w tym zakresie. Wszystkie Spotki Grupy Kapitatowej
dziataja zgodnie z zasada ,zero tolerancji dla korupcji”, a wdrozone regulacje dotycza m.in.:

- wreczania upominkdéw i zaproszen urzednikom publicznym,
upominkow i zaproszen wreczanych pracownikom,
relacji ze stronami trzecimi,

stosowania dodatkowych mechanizméw kontrolnych,

v v

kanatow do zgtaszania przypadkéw naruszenia zasad.

Kolejnym z elementéw systemu przeciwdziatania korupcji itapdéwkarstwu w Banku iw Santander Consumer Bank jest zbior szczegétowych zasad
precyzujacych warunki przyjmowania i wreczania upominkéw i zaproszen w relacjach z osobami spoza Banku, ktére zostaty opisane w ramach ,Wytycznych
dotyczace upominkdw i zaproszen”. Regulacja ta okresla, ktére rodzaje upominkow i zaproszen nie moga zosta¢ wreczone/ przyjete, a takze, jakie sa zasady

postepowania dla przypadkéw dopuszczonych, w tym m.in.:

> okreslono warunki (dostosowane do rodzaju i wartosci upominku/zaproszenia) procesu akceptacji dla przyjecia lub wreczenia upominku/ zaproszenia,

obowiazujace wszystkich pracownikéw Banku,

- wszystkie upominki i zaproszenia przyjete lub wreczone przez pracownikéw Banku podlegaja wpisowi do rejestru upominkoéw i zaproszen,

N

w cyklu kwartalnym prowadzimy monitoring rejestru wg zasad okreslonych w Wytycznych, a wyniki rejestrujemy,

- w przypadku identyfikacji przypadku mogacego posiada¢ znamiona korupcji, sprawa przekazywana jest do jednostki odpowiadajacej za

przeciwdziatanie korupcji.

Badanie spraw zwigzanych z potencjalnymi przypadkami korupcji lub tapdéwkarstwa

W ramach Grupy Kapitatowej komisje dochodzeniowe zajmujace sie badaniem spraw zwiagzanych z korupcjg lub tapéwkarstwem sg niezalezne od struktur
zarzadzania odpowiedzialnych za zapobieganie iwykrywanie tych przypadkoéw. Taki model dziatania zapewnia obiektywno$¢ itransparentnos¢
prowadzonych postepowan. Sktad komisji jest kazdorazowo dobierany w sposéb eliminujacy potencjalne konflikty intereséw, co pozwala na rzetelne
i bezstronne przeanalizowanie zgtoszonych przypadkéw. Prace komisji sa prowadzone zgodnie z wytycznymi zawartymi w ,Polityce przeciwdziatania
tapowkarstwu i korupcji (Polityka ABC)" oraz innymi wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi w Grupie Kapitatowej. Tym samym zapewniamy, ze kazde
zgtoszenie dotyczace korupcji lub tapdwkarstwa jest rozpatrywane w sposéb uczciwy, z poszanowaniem zasad poufnosci iprofesjonalizmu,

a rekomendowane dziatania naprawcze sg wdrazane zgodnie z przyjetymi standardami.

W Banku informacje dotyczace liczby zgtoszen skategoryzowanych jako dotyczace korupcji lub tapdwkarstwa, ktére wptynety przez kanaty
whistleblowingowe, sg raportowane do Zarzadu oraz Komitetu Audytu i Zarzadzania Zgodnoscia w cyklach kwartalnych. Dodatkowo organy te otrzymuja
roczny raport, ktory podsumowuije dziatanie procedur zgtaszania przez pracownikdéw naruszen. Na tej podstawie Zarzad ocenia adekwatnosc i skutecznosé
tych procedur.

Szkolenia antykorupcyjne

Szkolenia dotyczace przeciwdziatania tapowkarstwu i korupcji s3 obowigzkowe dla wszystkich naszych pracownikéw (w tym cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej). Szkolenia odbywaja sie online, zazwyczaj raz w roku, z wyjatkiem Santander Consumer Bank, gdzie sg odnawiane co 2 lata. Ich zakres obejmuje
przepisy lokalne, zasady etyczne, polityki antykorupcyjne, upominki, konflikty intereséw, model obrony korporacyjnej oraz studia przypadkow. Spétki
prowadza réwniez dodatkowe szkolenia w trakcie onboardingu lub udostepniajg materiaty w razie zmian regulacji. Dane o ukonczeniu szkolen sa

systematycznie gromadzone i monitorowane.

> Wyniki realizacji dziatan Grupy Kapitatowej w zakresie programow szkoleniowych antykorupcyjnych i zwigzanych z etyka w 2024 roku

% pracownikow, ktorzy przeszli w 2024 roku
szkolenie zakresie zwalczania korupcji

Najwyzsze kierownictwo Grupy Kapitatowej - jeden szczebel ponizej Zarzadu * 91,4%
Najwyzsze kierownictwo Grupy Kapitatowej — dwa szczeble ponizej Zarzadu * 90,1%
Pozostali pracownicy Grupy Kapitatowej ** 91,2%
tacznie Grupa Kapitatowa 91,2%

* Najwyzsze kierownictwo - jako jeden i dwa szczeble ponizej organéw zarzgdczych i nadzorczych, ktére w Grupie Kapitatowej stanowiq Zarzqd i Rade Nadzorczq.
W zwiqzku z tym najwyzsze kierownictwo obejmuje kadre dyrektorskq i managerskg wyzszego szczebla w Banku oraz cztonkdw zarzqdéw spdtek wchodzqcych w sktad
Grupy Kapitatowej oraz osoby bezposrednio raportujgce do tych zarzgdéw.

** Nie uwzgledniono pracownikéw dtugoterminowo nieobecnych w pracy.
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4.2. Miernikiicele

Cele zwigzane z postepowaniem w biznesie (MDR-T)

Na 31 grudnia 2024 w Grupie Kapitatowej nie wyznaczylisSmy mierzalnych, okreslonych w czasie i ukierunkowanych na wyniki celéw strategicznych zgodnych
z wymogami MDR-T dotyczacych postepowania w biznesie. Niemniej jednak, skuteczno$¢ naszych polityk i dziatan w zakresie jest monitorowana za pomoca
operacyjnych miernikow, takich jak:

- Skuteczne realizowanie , Polityki kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej" poprzez sredni wynik badania zaangazowania i eNPS.

- Skuteczne realizowanie ,Polityki zgtaszania naruszen (whistleblowing)” i ,Procedury zgtoszen wewnetrznych (ochrona sygnalisty)” poprzez $rednig
liczbe zgtoszen wdanym kwartale na 1000 pracownikow (wiecej szczegdtéw w podrozdziale S1-5 ,Cele dotyczace zarzadzania istotnymi

negatywnymi wptywami, zwiekszenia pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami"”).

Incydenty zwigzane z korupcja lub przekupstwem (G1-4)

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku w Grupie Kapitatowej wystapity 3 potwierdzone przypadki korupcji i tapéwkarstwa — w wyniku incydentéw
wobec pracownikoéw zostaty zastosowane $rodki dyscyplinarne iztozono zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Wykryte incydenty
wskazuja, ze obowigzujace w Grupie Kapitatowej procedury sa skuteczne w identyfikowaniu i eliminowaniu nieprawidtowosci. Nie zidentyfikowalismy luk
w istniejacych procedurach, jednak planujemy dalszy monitoring ich skutecznosci oraz weryfikacje zakresu szkolen w zakresie przeciwdziatania korupcji

i tapéwkarstwu.

Nie posiadamy informacji aby w okresie sprawozdawczym zapadty prawomocne wyroki skazujace zwigzane z przypadkami korupcji oraz tapéwkarstwa. Nie
zostaty rowniez na Grupe Kapitatowa natozone zadne kary za naruszenie przepiséw o przeciwdziataniu korupcji i tapdwkarstwu. Nie odnotowano réwniez
przypadkéw dotyczacych uméw z partnerami biznesowymi, ktére zostaty rozwigzane lub nieodnowione ze wzgledu na naruszenia zwigzane z korupcja lub
tapéwkarstwem.
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5. Dodatkowe informacje

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczacym
zrownowazonego rozwoju (IRO-2)

> Tabela ESRS

Kod wskaznika Nazwa Miejsce w raporcie
ESRS 2 Ogélne ujawnianie informacji Ogélne ujawnianie informacji (Zrownowazony rozwdj Grupy Kapitatowej)
BP-1 Ogélna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych ~ Ogoélna podstawa sporzadzenia oswiadczenia dotyczacego
Zréwnowazonego rozwoju zrébwnowazonego rozwoju (BP-1)
BP-2 UJaV\./nlam’e !nformac1| w odniesieniu do szczegolnych Ujawnienia informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci (BP-2)
okolicznosci
GOV-1 Rola organdw administrujacych, zarzadzajacych Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)
i nadzorczych
Informacje przekazywane organom administrujgcym, Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym
GOV-2 zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze
przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem zréwnowazonym rozwojem (GOV-2)
Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym  Uwzglednienie wynikow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
GOV-3 )
rozwojem w systemach zachet w systemach zachet (GOV-3) (
GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci (GOV-4)
GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscia
sprawozdawczoscia w zakresie zrdwnowazonego rozwoju  w zakresie zrownowazonego rozwoju (GOV-5)
SBM-1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci Strategia, model biznesowy i taficuch wartosci (SBM-1)
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
SBM-3 - I . : .
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
IRO-1 Opis procesow stuzacych do identyfikacji oceny istotnych ~ Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan, ryzyka

oddziatywan, istotnego ryzyka i istotnych mozliwosci i mozliwosci (IRO-1)

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS
IRO-2 objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym
zréwnowazonego rozwoju

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete
o$wiadczeniem jednostki dotyczacym zréwnowazonego rozwoju (IRO-2)

ESRS E1 Zmiana klimatu Informacje o $rodowisku — zmiana klimatu (ESRS E1)
Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym  Uwzglednienie wynikow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
ESRS 2 GOV-3 )
rozwojem w systemach zachet w systemach zachet (GOV-3)
ET1-1 Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmian klimatu (E1-1)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
ESRS 2 SBM-3 - AN . : .
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
ESRS 2 IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych
z klimatem istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (E1.IRO-1)
E1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
i przystosowaniem sie do niej niej (E1-2)
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej ~ Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)
E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej
i przystosowaniem sie do niej (E1-4)
E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)
E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz  Emisje gazdw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje

catkowite emisje gazow cieplarnianych gazow cieplarnianych (E1-6)
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Kod wskaznika Nazwa

Miejsce w raporcie

Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczenia

E1-7 emisji gazéw cieplarnianych za pomoca jednostek emisji Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)
dwutlenku wegla
E1-8 Wewnetrzne ustalenie optat za emisje gazéw Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)
cieplarnianych Ujawnienie nie dotyczy Grupy Kapitatowe]
Antycypowane skutki finansowe wynikajace z istotnych Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)
E1-9 ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych . . .
mozliwosci zwiazanych z klimatem Zastosowanie okresu przejsciowego (ang. phase-in)
ESRS S1 Wtasni pracownicy Nasi pracownicy — wtasne zasoby pracownicze (ESRS S1)
ESRS 2 SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
ESRS 2 SBM-3 - A . : ]
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
ST1-1 Polityki zwigzane z wtasna sita robocza Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (51-1)
Procedury wspétpracy z wtasnymi pracownikami Angazowanie pracownikéw i procedury wspétpracy z pracownikami i ich
S1-2 i przgdstawicjelami pracownikow w zakresie przedstawicielami (S1-2)
oddziatywania
$1-3 Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty ~ Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania
zgtaszania problemow przez pracownikéw jednostki watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (S1-3)
Podejmowanie dz'atan thYCZQCYCh |stotnych odq;[atywan Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywoéw na wtasne zasoby
na wtasnych pracownikéw oraz stosowanie podejs¢ . h oo S .
. . A pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi
S1-4 stuzacych ograniczeniu istotnego ryzyka . R . :
; S L2 ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi
i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych . . . iy 1
! ” N zasobami pracowniczymi oraz skuteczno$c¢ tych dziatan (S1-4)
z wtasna sitg robocza oraz skutecznos¢ tych dziatan
Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
S1-5 oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywann  Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania
i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)
mozliwosciami
S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)
$1-7 Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowiacych wtasne
stanowiacych wtasnych pracownikéw jednostki zasoby pracownicze jednostki (S1-7)
S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (51-8)
S1-9 Wskazniki réznorodnosci Wskazniki réznorodnosci (S1-9)
S1-10 Odpowiednie ptace Adekwatna ptaca (51-10)
$1-11 Ochrona socjalna Ochrona socjalna (51-11)
S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami Osoby z niepetnosprawnosciami (S1-12)
S1-13 Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)
S1-14 Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (S1-14)
S1-15 Wskazniki rownowagi migdzy zyciem zawodowym Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S-15)
a prywatnym
$1-16 Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite Mierniki wynagrodzen (nieskorygowana luka ptacowa i catkowite
wynagrodzenie) wynagrodzenie) (S1-16)
$1-17 Incydenty, skargi i powazne oddziatywania na Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (S1-
przestrzeganie praw cztowieka 17)
ESRS S3 Dotkniete spotecznosci Dotkniete spotecznosci
ESRS 2 SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
ESRS 2 SBM-3 - AN . : A
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami (53-1)

125



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kod wskaznika Nazwa

Miejsce w raporcie

Procesy wspétpracy w zakresie oddziatywan z dotknietymi

Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z dotknietymi spotecznosciami

53-2 spotecznosciami (s3-2)
$3-3 Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania
zgtaszania problemow przez dotkniete spotecznosci watpliwosci przez dotkniete spotecznosci (S3-3)
Pode]mo_wanle dziatan QQtyczqcych |stotrjych onglatywan Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete
na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ L . Y. S .
. L . spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi
S3-4 stuzagcych zarzadzaniu istotnym ryzykiem e s . )
; o R A ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi
i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych L2 Py N
X e . I spotecznos$ciami oraz skutecznos¢ tych dziatan (S3-4) (MDR-A)
z tymi spotecznosciami oraz skutecznos¢ tych dziatan
Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
$3-5 oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan Cele zarzadzania wptywem, ryzykami i szansami zwigzanymi z dotknigtymi
i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi spotecznosciami (S3-5)
mozliwosciami
ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi Nasi klienci - konsumenci i uzytkownicy koncowi (ESRS S4)
ESRS 2 SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
ESRS 2 SBM-2 - AN . : .
wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
S4-1 :DOl.'tyk' Zwigzane z konsumentami i uzytkownikami Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-1)
koncowymi
s4-2 Procesy wspétpracy w zakresie oddziatywan Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami
z konsumentami i uzytkownikami koicowymi koncowymi (54-2
Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywdéw i kanaty zgtaszania
S4-3 zgtaszania problemow przez konsumentow watpliwosci przez konsumentow i uzytkownikow koncowych (S4-3)
i uzytkownikow koncowych
Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywarn Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentow
na konsumentow i uzytkownikéw kor’]cowych oraz i UZytkOWnIkéW kOﬁCOWyCh oraz stosowanie podejéé Stuiacych ZarZadZaniU
S4-4 stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnym istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
a ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci z konsumentami i uzytkownikami koficowymi oraz skutecznosc tych dziatan
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi ~ (S4-4)
oraz skutecznosc tych dziatan
Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi Cele dotyczace zarzquza.nia istotnymi pegatywpymi wpty\{vami, zwigkszenia
S4-5 oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywarn ~ pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (54-5)
i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi
mozliwosciami
ESRS G1 Prowadzenie dziatalnoéci gospodarcze] I(r&f1o)rmaqe zwigzane z tadem korporacyjnym - Postepowanie w biznesie
ESRS2GOv-1  Rolaorganow administrujacych, nadzorczych Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)
i zarzadzajacych
Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych  Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan, ryzyka
ESRS 2 IRO-1 L . A SRR
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci i mozliwosci (IRO-1)
Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)
G1-1 Kultura korporacyjna i Polityki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i kultura korporacyjna
G1-2 Zarzadzanie stosunkami z dostawcami Zarzadzanie stosunkami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie  Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3)
G1-4 Potwierdzony incydent zwigzany z korupcja lub Incydenty zwigzane z korupcja lub przekupstwem (G1-4)
przekupstwem
G1-5 Woptyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa Temat nie dotyczy Grupy Kapitatowej
G1-6 Praktyki ptatnicze Zarzadzanie stosunkami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)
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Wymag dotyczacy ujawniania informacji
i powigzany z nim punkt danych

Odniesienie do rozporzadzenia

w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych

Odniesienie do trzeciego filaru

Odniesienie do rozporzadzenia
o wskaznikach referencyjnych

Odniesienie do Europejskiego prawa

o klimacie

ESRS 2 GOV-1 Wskaznik nr 13 w tabeli 1 w zataczniku |

Zroznicowanie cztonkéw zarzadu ze wzgledu
na pte¢ pkt 21 Lit. d)

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 GOV-1

Odsetek cztonkow zarzadu, ktorzy sg
niezalezni pkt 21 Lit. e)

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 GOV-4 Wskaznik nr 10 w tabeli 3 w zataczniku |

Os$wiadczenie w sprawie nalezytej starannosci

pkt 30

ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 4 w tabeli T w zataczniku | Art. 449a rozporzadzenia (UE) Zatacznik Il do rozporzadzenia

Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami

nr575/2013;

delegowanego (UE) 2020/1816

dotyczacymi paliw kopalnych pkt 40 lit. d) rozporzadzenie wykonawcze Komisji
ppkt (i) (UE) 2022/2453 (28), Tabela 1:
Informacje jakosciowe na temat ryzyka
z zakresu ochrony $rodowiska i Tabela 2:
Informacje jakosciowe na temat ryzyka

spotecznego

ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 9 w tabeli 2 w zataczniku |

Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcja
chemikaliéw pkt 40 lit. d) ppkt (ii)

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 14 w tabeli 1 w zataczniku |

Udziat w dziatalnosci zwigzanej
z kontrowersyjng bronig pkt 40 Lit. d) ppkt (iii)

Art. 12 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818,
zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 SBM-1

Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawa
i produkcja tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt (iv)

Art. 12 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818,
zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS ET1-1

Plan transformacji stuzacy osiagnieciu
neutralnosci klimatycznej do 2050 r. pkt 14

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2021/1119
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ESRS ET-1

Jednostki wykluczone z zakresu

obowigzywania wskaznikow referencyjnych
dostosowanych do porozumienia paryskiego

pkt 16 lit. g)

Art. 449a

rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;
rozporzadzenie wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér 1: Portfel

bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane ze

zmianami klimatu: jakos$¢ kredytowa
ekspozycji wedtug sektora, emisji
i rezydualnego terminu zapadalnosci

Art. 12 ust. 1 lit. d)-g) oraz art. 12 ust. 2
rozporzadzenia delegowanego (UE)
2020/1818

ESRSE1-4

Cele redukgji emisji gazéw cieplarnianych
pkt 34

Wskaznik nr 4 w tabeli 2 w zataczniku |

Art. 449a

rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;
rozporzadzenie wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér 3: Portfel

bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane ze

zmiana klimatu: wskazniki
dostosowania

Art. 6 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS E1-5

Zuzycie energii z kopalnych zrodet
zdezagregowane w podziale na zrodta
(dotyczy wytacznie sektoréw o znacznym
oddziatywaniu na klimat) pkt 38

Wskaznik nr 5 w tabeli 1iwskaznik nr 5

w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk
energetyczny pkt 37

Wskaznik nr 5 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS E1-5

Energochtonno$¢ powigzana z dziataniami
podejmowanymi w sektorach o znacznym
oddziatywaniu na klimat pkt 40-43

Wskaznik nr 6 w tabeli T w zataczniku |

ESRSE1-6

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3
brutto i catkowite emisje gazow
cieplarnianychpkt 44

Wskaznikinr 1i2 w tabeli 1
w zataczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453,
wzor 1: Portfel bankowy - Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmiang klimatu:
jakos¢ kredytowa ekspozycji wedtug
sektora, emisji i rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 5ust. 1,art. 6iart. 8 ust. 1
rozporzadzenia delegowanego (UE)
2020/1818

ESRSE1-6

Wskaznik nr 3 w tabeli T w zataczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453,

Art. 8 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818
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Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych
brutto pkt 53-55

wzor 3: Portfel bankowy - Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmiang klimatu:
wskazniki dostosowania

ESRS E1-7

Usuwanie gazow cieplarnianych i jednostki
emisji dwutlenku wegla pkt 56

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2021/1119

ESRSE1-9

Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko
fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818,
zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRSE1-9

Dezagregacja kwot pienieznych wedtug
ostrego i statego ryzyka fizycznego pkt 66
lit. a)

ESRSE1-9

Lokalizacja znaczacych sktadnikow aktywow
obarczonych istotnym ryzykiem fizycznym
pkt 66 lit. c)

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; pkt 46 i 47 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453;
wzor 5: Portfel bankowy - Ryzyko
fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu:
ekspozycje podlegajace ryzyku
fizycznemu.

ESRS E1-9 Podziat wartosci ksiegowe;j
nieruchomosci wedtug klas efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit. ¢)

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; pkt 34 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453;
wzor 2: Portfel bankowy - Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmianami klimatu:
kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami — efektywnos¢
energetyczna zabezpieczen

ESRS E1-9

Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci
zwigzane z klimatem pkt 69

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818

ESRS E2-4

Ilo$¢ kazdego czynnika zanieczyszczajacego
wymienionego w zataczniku Il do
rozporzadzenia w sprawie E-PRTR (Europejski
Rejestr Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen) emitowanego do powietrza,
wody i gleby, pkt 28

Wskaznik nr 8 w tabeli 1 w zataczniku |,
wskaznik nr 2 w tabeli 2 w zataczniku I,
wskaznik nr 1 w tabeli 2 w zataczniku |
oraz wskaznik nr 3 w tabeli 2

w zatgczniku |
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ESRS E3-1

Woda i zasoby morskie pkt 9

Wskaznik nr 7 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E3-1
Specjalna polityka pkt 13

Wskaznik nr 8 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E3-1

Zréwnowazone praktyki w dziedzinie morz
i oceanéw pkt 14

Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E3-4

Catkowita ilo$¢ wody poddanej recyklingowi
i ponownemu uzyciu pkt 28 lit. c)

Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2 w zatgczniku
|

ESRS E3-4

Catkowite zuzycie wody w m3 na przychéd
netto z wtasnych operac;ji pkt 29

Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2 w zataczniku
|

ESRS 2 IROT-E4 pkt 16 lit. a) pk (i)

Wskaznik nr 7 w tabeli T w zataczniku |

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. b)

Wskaznik nr 10 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. ¢)

Wskaznik nr 14 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E4-2

Zréwnowazone praktyki lub polityki
w zakresie gruntow/rolnictwa pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr 11 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E4-2

Zréwnowazone praktyki lub polityki
w zakresie oceanow/morz pkt 24 lit. c)

Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E4-2

Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu
pkt 24 lit. d)

Wskaznik nr 15 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E5-5

Odpady niepoddawane recyklingowi pkt 37
Lit. d)

Wskaznik nr 13 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E5-5

Odpady niebezpieczne i odpady
promieniotworcze pkt 39

Wskaznik nr 9 w tabeli T w zataczniku |
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ESRS 2 SBM-3-51

Ryzyko wystapienia przypadkoéw pracy
przymusowej pkt 14 Lit. f)

Wskaznik nr 13 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS 2 SBM-3-51

Ryzyko wystapienia przypadkoéw pracy dzieci
pkt 14 lit. g)

Wskaznik nr 12 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-1

Zobowiazania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka pkt 20

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS S1-1

Strategie w zakresie nalezytej starannosci
w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 21

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S1-1

Procedury i srodki na rzecz zapobiegania
handlowi ludzmi pkt 22

Wskaznik nr 11 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-1

Polityka lub system zarzadzania stuzace
zapobieganiu wypadkom przy pracy pkt 23

Wskaznik nr 1 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-3
Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32 lit. c)

Wskaznik nr 5 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-14

Liczba zgondw zwiagzanych z praca oraz liczba
i wskaznik wypadkow zwigzanych z praca
pkt 88 lit. b) i c)

Wskaznik nr 2 w tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S1-14

Liczba dni straconych z powodu urazéw,
wypadkow, ofiar Smiertelnych lub choréb
pkt 88 lit. e)

Wskaznik nr 3 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-16

Wskaznik nr 12 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816
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Nieskorygowana luka ptacowa miedzy
kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a)

ESRS S1-16

Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora
generalnego pkt 97 lit. b)

Wskaznik nr 8 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-17
Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a)

Wskaznik nr 7 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka
oraz wytycznych OECD pkt 104 Lit. a)

Wskaznik nr 10 w tabeli 1i wskaznik
nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS 2 SBM-3-52

Znaczace ryzyko wystapienia przypadkéw
pracy dzieci lub pracy przymusowej
w tancuchu wartosci pkt 11 Lit. b)

Wskazniki nr 12 i nr 13 w tabeli 3
w zataczniku |

ESRS S2-1

Zobowiazania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka pkt 17

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami
w tancuchu wartosci pkt 18

Wskaznik nr 17 inr 4 w tabeli 3
w zataczniku |

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 19

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S2-1

Strategie w zakresie nalezytej starannosci
w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 19

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S2-4

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania
praw cztowieka zwigzane z taficuchem
wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu

pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |
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ESRS S3-1

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka, pkt 16

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 w zataczniku |
i wskaznik nr 11 w tabeli 1 w zataczniku
|

ESRS S3-1

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, zasad
MOP lub wytycznych OECD pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S3-4

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania
praw cztowieka pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S4-1 Polityka odnoszaca sie do
konsumentéw i uzytkownikéw koncowych
pkt 16

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS S4-1
Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ

dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S4-4

Kwestie i postepowan y dotyczace
poszanowania praw cztowieka pkt 35

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS G1-1

Konwencja Narodéw Zjednoczonych
przeciwko korupcji pkt 10 Lit. b)

Wskaznik nr 15 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS G1-1
Ochrona sygnalistow pkt 10 lit. d)

Wskaznik nr 6 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS G1-4

Grzywny za naruszenie przepisow
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstw pkt 24 lit. a)

Wskaznik nr 17 w tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS G1-4

Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji
i przekupstwu pkt 24 Lit. b)

Wskaznik nr 16 w tabeli 3 w zataczniku |
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