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|. Przeglad dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.

1. Uwagi wstepne

Zakres przedmiotowy sprawozdania

Niniejsze ,Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 roku” obejmuje informacje wymagane zaréwno
w skonsolidowanym, jak i jednostkowym sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. Rozdziat XIll zawiera pierwsze
.Skonsolidowane oswiadczenie o zrownowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok” przygotowane zgodnie z
Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) w oparciu o nowa Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE
oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD).

Wyniki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na tle sektora bankow komercyjnych

W wynikach finansowych polskiego sektora bankowego dominuje wynik z tytutu odsetek zalezny od wysokosci stopy referencyjnej. Zgodnie z danymi
miesiecznymi Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego wynik finansowy netto polskich bankéw komercyjnych na koniec listopada 2024 r. wyniost
36,8 mld zt w ujeciu narastajagcym i byt wyzszy o 44,9% r/r od osiagnietego w analogicznym okresie 2023 r. Przychody odsetkowe wzrosty o 13,5% r/r
do 86,6 mld zt i stanowity 84,6% catkowitych przychodéw operacyjnych bankéw komercyjnych. Wynik prowizyjny w tym samym czasie zwiekszyt sie o
5,1% r/r i osiagnat wartos¢ 16,2 mld zt.

W 2024 r. wyniki sektora mocno obcigzyto ryzyko prawne umoéw dotyczacych mieszkaniowych kredytow hipotecznych w CHF w zwiazku z
prokonsumenckimi rozwigzaniami prawnymi i orzecznictwem sadoéw. Zyskownos¢ bankow ograniczyty tez koszty operacyjne oraz saldo odpiséw netto
na oczekiwane straty kredytowe.

Wzrost wartosci portfela kredytéw brutto polskiego sektora bankowego powstat w duzej mierze pod wptywem kredytow dla firm. Napedzaty go takze
ztotowe kredyty mieszkaniowe, stymulowane przez program ,Bezpieczny Kredyt 2%" i kredyty konsumpcyjne dla gospodarstw domowych, ktérych
ozywienie byto spowodowane poprawiajgcymi sie nastrojami konsumenckimi i wzrostem zdolnosci kredytowej konsumentéw. W aktywach sektora
bankowego wyraznie wzrost udziat obligacji Skarbu Panstwa i obligacji gwarantowanych przez Skarb Panstwa.

Opisane wyzej tendencje rynkowe znalazty odzwierciedlenie w rozwoju wynikéw i wolumenow Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Wyjatek
stanowig odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Grupy, ktére wykazaty spadek w tempie 14,4% r/r na tle wzrostu obserwowanego w
sektorze bankow komercyjnych.

W 2024 r. skonsolidowany zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej byt wyzszy o 7,9% r/r za sprawg wzrostu wyniku z tytutu odsetek o
5,8% r/r. Korzystny wptyw na zyskowno$¢ miata tez poprawa wyniku z tytutu prowizji (+7,1% r/r) oraz nizsze koszty rozwigzan ugodowych z
kredytobiorcami kredytéw hipotecznych w CHF. Natomiast negatywnie oddziatywaty koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w CHF (+19,6% r/r)
i catkowite koszty operacyjne (+7,4% r/r).

W 2024 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. wygenerowata solidny wzrost kluczowych wolumenéw biznesowych, w tym naleznosci
kredytowych brutto od klientéw o 9,2% r/r i zobowigzan wobec klientow o 10,9% r/r. W portfelu inwestycyjnych aktywow finansowych papiery
wartosciowe Skarbu Panstwa zwigkszyty sie 0 22,1% r/r.

Zgodnie ze strategig na lata 2024-2026 w minionym roku Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. starata sie wyrézni¢ na rynku dbatoscia o
doswiadczenia gtéwnych interesariuszy, czyli klientow i pracownikéw. Wzmacniata wizerunek banku bliskiego ludziom, koncentrujgc sie na wyzwalaniu
pozytywnych emocji oraz rozwijaniu dtugotrwatych i opartych na zaufaniu relacji. Kontynuowata optymalizacje i upraszczanie proceséw oraz
rozszerzanie funkcjonalnosci kanatow cyfrowych przy zachowaniu najwyzszego poziomu bezpieczenstwa. W ramach agendy ESG podejmowata
dziatania na rzecz spotecznosci, srodowiska i tadu korporacyjnego.
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2. Najwazniejsze osiggniecia

EFEKTYWNOSC
| BEZPIECZENSTWO

WOLUMENY
BIZNESOWE
[ JAKOSC AKTYWOW

KLIENCI
| SPOLECZNOSCI

Silna pozycja kapitatowa Grupy potwierdzona przez wspotczynniki kapitatowe na 37 grudnia 2024 r., w tym
taczny wspotczynnik kapitatowy na poziomie 17,68%, tj. znacznie przekraczajgcym wymagania ustawowe
i nadzorcze (18,65% na 31 grudnia 2023 r.).

Stabilnie wysoka rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) w stosunku rocznym (20,4% wobec 20,3% na 31 grudnia
2023r.).

Bezpieczna pozycja ptynnosciowa. Relacja naleznosci netto od klientéw do zobowigzan wobec klientéw na
poziomie 75,3%. Ptynnosciowe miary nadzorcze znaczgco przewyzszajgce normy regulacyjne.

Scisty monitoring ryzyka i podejmowanie adekwatnych dziatan ostroznoéciowych.

Wysoka efektywnos¢ kosztowa Grupy ze wskaznikiem koszty/dochody na poziomie 29,6% (29,5% za 2023 r.)
przy rosnacych kosztach regulacyjnych, transformacyjnych i wynikajacych ze skali biznesu oraz wyhamowanej
dynamice dochodéw ogétem w poréwnaniu z poprzednim rokiem pod wptywem wolniejszego wzrostu wyniku
z tytutu odsetek z powodu obnizonego poziomu stopy referencyjnej, tzw. ustawowych wakacji kredytowych oraz
uwarunkowan wystepujacych w otoczeniu konkurencyjnym.

Dalsza automatyzacja i optymalizacja proceséw operacyjnych.
Zwiekszanie dostepnosci, bezawaryjnosci, wydajnosci i cyberbezpieczenistwa systemoéw Grupy.

Wzrost bazy aktywow ogotem o 10,0% r/r do 304,4 mld zt za sprawa rosngcych wolumenow biznesowych
w kluczowych liniach produktowych i segmentach klientow.

Wzrost depozytéw od klientow o 10,9% r/r do 232,0 mld zt pod wptywem depozytéw terminowych (+14,8% r/r)
oraz sald na rachunkach biezacych i oszczednosciowych (+9,5% r/r).

Wzrost naleznosci brutto od klientéw o 9,2% r/r do 180,3 mld zt, w tym naleznosci leasingowych (+12,9% r/r),
naleznosci od klientéw indywidualnych (+6,9% r/r) oraz naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego (+11,1% r/r).

Stabilnie wysoka jako$¢ portfela naleznosci kredytowych ze wskaznikiem NPL na poziomie 4,4% (4,6% na
31 grudnia 2023 r.) przy ostroznosciowym podejsciu Grupy do zarzadzania ryzykiem i wzroscie naleznosci
kredytowych.

Spadek kosztu ryzyka kredytowego z 0,72% w 2023 r. do 0,58% w 2024 r. w warunkach stopniowego ozywienia
gospodarczego.

Utrzymanie relatywnie stabilnego poziomu annualizowanej narastajgco marzy odsetkowej netto w ujeciu
poréwnywalnym, tj. z wytgczeniem wptywu tzw. wakacji kredytowych (5,32% za 2024 r. wobec 5,39% za 2023 r.)
w sytuacji wzrostu wolumendw biznesowych i realizacji systematycznych dziatann dostosowawczych do
warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych.

Wzrost dochodéw netto z tytutu prowizji (+7,1% r/r) dzieki wyzszym dochodom z rynku funduszy inwestycyjnych,
gietdowego i bancassurance oraz z wymiany walutowej.

Wzrost liczby transakgji realizowanych przez bankowos$¢ mobilng w skali roku (+26,5% r/r) oraz udziatu tego
kanatu w zdalnej sprzedazy kredytow.

Wzrost wartosci aktywow netto funduszy inwestycyjnych o 26,5% r/r pod wptywem wysokiej dodatniej sprzedazy
netto funduszy inwestycyjnych w 2024 r. i wyzszej wyceny aktywow. Wyniki inwestycyjne przekraczajace
benchmarki.

7,5 mln klientéw Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., w tym 3,7 mln lojalnych klientow.

Wzrost liczby rachunkow klientow Santander Bank Polska S.A. 0 4,9% r/r do 7,0 mln, w tym 3,8 mln otwartych
Kont Santander.

4,5 mln klientéw cyfrowych obu bankéw, w tym 3,6 mln klientéw bankowosci mobilnej.

Dalsza automatyzacja, robotyzacja, optymalizacja i upraszczanie proceséw operacyjnych.
Kontynuacja projektow IT poprawiajacych doswiadczenia klientow i pracownikow.

Realizacja dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju i promowania kultury cyberbezpieczenstwa.

Dalsze rozszerzanie funkcjonalnosci kanatéw zdalnych, m.in. doskonalenie nowej aplikacji Santander mobile oraz
iBiznes24.

Woprowadzenie pakietu pomocowego dla klientow dotknietych skutkami powodzi, obejmujacego tzw.
pozaustawowe wakacje kredytowe (odroczenie sptat rat kapitatowych i kapitatowo-odsetkowych).
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OTRZYMANE
NAGRODY

Statuetka ,Ztotego Bankiera” w wyniku zwyciestwa w najwiekszym badaniu sektora bankowego w kraju
(organizowanym przez Bankier.pl i Puls Biznesu) w kategorii gtéwnej ,za najlepsza jako$¢ obstugi”. Santander
Bank Polska S.A. osiggnat doskonaty wynik w jakosci obstugi, zwtaszcza w kontaktach w kanatach elektronicznych.
Bardzo dobrze wypadt tez w bezposrednich wizytach w oddziatach.

Zwyciestwo Banku w czterech kategoriach Rankingu Instytucji Roku: ,najlepszy bank dla firm”, ,najlepsza obstuga
w kanatach zdalnych”, ,najlepsza obstuga w placdwkach”, ,najlepsza bankowos¢ osobista”. Zajecie nizszych
miejsc w kategoriach: ,bankowos¢ internetowa”, ,bankowos¢ prywatna” i ,proces otwarcia konta w oddziale".
Indywidualne wyréznienia otrzymaty oddziaty, ktére w dwoch pomiarach uzyskaty minimum 80% punktow
(34 placowki Santander Bank Polska S.A.).

Woyroznienie dla Santander Bank Polska S.A. jako jednego z najbardziej zaawansowanych cyfrowo bankéw na
$wiecie w globalnym badaniu bankowosci cyfrowej Digital Banking Maturity 2024. Bank uplasowat sie w gronie
10% najlepszych globalnych bankéw w kategorii DBM Global Digital Champion, a takze osiagnat najlepsze wyniki
w Polsce w zakresie dostepnosci kanatow (channels accessibility) oraz w kategorii bancassurance.

Otrzymanie najwyzszej oceny w dziesigtej edycji konkursu ,Gwiazdy Bankowosci" Dziennika Gazety Prawnej i PwC
oraz nagrody gtéwnej stanowiacej wyroznienie za catoksztatt, a takze wynik punktacji w 4 kategoriach (,relacje z
klientami”, ,finanse”, ,ESG", ,technologia i innowacja") i niezaleznej oceny jury.

IIl miejsce w kategorii ,bank komercyjny” w ramach konkursu ,Gazety Bankowej" na podstawie badania
ankietowego za wyrdzniajaca sie obstuge klienta, customer experience i zrownowazony rozwdj. W ramach
konkursu technologicznego otrzymano wyréznienie dla aplikacji Santander mobile w kategorii ,Bankowos¢”,
a w kategorii ,Ubezpieczenia i inne instytucje finansowe" wyrézniono spotke zalezna - Santander Leasing S.A.

Zwyciestwo po raz czwarty w dorocznym rankingu ,Bank Przyjazny Firmie". Pierwsze miejsce Bank zajat takze
w nowej kategorii ,najlepszy bank dla zamoznych".

Prezes Zarzadu Banku - p. Michat Gajewski po raz drugi znalazt sie na pierwszym miejscu w rankingu Forbes
,Bankowiec Roku" oraz zdobyt tytut ,Bankowego Menedzera Roku 2023" od ,Gazety Bankowej".

Otrzymanie Certyfikatu Réwnosci Ptac, przyznawanego przez Dziennik Gazete Prawng i autorke idei CRP.

Przyznanie Santander Bank Polska S.A. po raz dziewiaty Certyfikatu Top Employer dla najlepszych pracodawcow
w Polsce i Europie, ktéry potwierdza jako$¢ srodowiska pracy, przyjazna kulture organizacyjna i wysokie standardy
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

3. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. za lata 2020-2024

Podstawowe dane finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za piec ostatnich lat

S . Zmiana r/r
Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat 2024 2023 2022 2021 2020 (2024/2023)
Dochody ogotem mln zt 17131,7 15992,3 12 381,5 9141,6 8647,3 7%
Koszty ogotem miln zt (5065,0) (4715,0) (4697,7) (3988,3) (4 488,0) 7,4%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat mln zt (983,4) (1149,4) (894,7) (1124,2) (1762,8) -14,4%
kredytowych
Zysk przed opodatkowaniem mln zt 7 265,7 6850,0 43530 2057,8 1880,9 6,1%
Zysk nalezny udziatowcom
Santander Bank Polska S.A. mln zt 5212,7 4831,1 2799,1 1111,7 1037,2 7,9%
S Zmiana r/r
Wybrane wielkosci bilansowe 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2027 31.12.2020 (2024/2023)
Aktywa ogotem mln zt 304373,9 276 651,9 257517,2 243017,3 2287489 10,0%
Kapitaty razem mln zt 344412 33691,0 28465,3 27213,6 28658,0 2,2%
Naleznosci netto od klientow mln zt 174776,3 159520,0 152 508,7 146 391,3 141 436,3 9,6%
Zobowigzania wobec klientow mln zt 232 028,7 209277,4 196 496,8 185373,5 171522,3 10,9%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 31.12.2024 31122023 31.12.2022 31.12.2021"  31.12.2020 Zgﬂfzngzrér
( )
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych V mld zt 24,0 18,9 12,3 17,6 16,2 51
L) Zmiana r/r
Wybrane wskazniki 31.12.2024 2023 2022 2021 2020 (2024/2023)
Koszty/dochody % 29,6% 29,5% 37,9% 43,6% 51,9% 0,1 p.p.
taczny wspétczynnik kapitatowy % 17,68% 18,65% 19,74% 19,05% 20,42% -0,97 p.p.
ROE % 20,4% 20,3% 11,9% 4,7% 4,4% 0,1 p.p.
Podstawowy zysk na akcje zt 51,01 47,28 27,39 10,88 10,16 3,73
Wartos¢ ksiegowa na akcje zt 337,03 329,69 278,56 266,31 280,44 7,34
Wskaznik kredytéw niepracujacych % 4,4% 4,6% 5.0% 5,0% 5,8% -0,2 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,58% 0,72% 0,59% 0,76% 1,21% -0,14 p.p.
Kredyty/depozyty % 75,3% 76,2% 77,6% 79,0% 82,5% -0,9 p.p.

Podstawowe dane niefinansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. za pie¢ ostatnich lat

Wybrane dane niefinansowe ? 2024 2023 2022 2021 2020 (255”4';’2”82%5
Liczba akgji szt. 102189314 102189314 102189314 102189314 102189314 0
Wyptacona dywidenda ¥ zt 44,63 23,25 2,68 2,16 - 21,4
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej ¥ mln 6,5 6,4 6,3 57 54 0,1
Aktywni klienci cyfrowi © mln 4,5 4,2 3,6 3,2 2,9 0,3
Aktywni klienci bankowosci mobilnej mln 3,6 3,0 2,7 2,4 2,0 0,6
Karty ptatnicze debetowe mln 5,0 4,8 4.6 4,4 43 0,2
Karty ptatnicze kredytowe mln 0,9 0,9 0,9 11 1,2 0
Baza klientow mln 75 75 74 7.2 71 0
Sie¢ oddziatow lokalizacje 349 369 385 437 550 -20
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne lokalizacje 13 17 16 13 12 -4
Placowki partnerskie lokalizacje 399 421 433 435 380 -22
Zatrudnienie etaty 11396 11471 11309 11323 12616 -75

1 Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

N

Definicje wskaznikow zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. X ,Sytuacja finansowa w 2024 r." w czesci 3 ,Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.".

)
)
3) Poza liczba akcji, wyptacong dywidenda i kartami debetowymi wybrane dane niefinansowe obejmujg Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
4) Informacje nt. dywidendy zawarte sg w rozdz. VIl ,Relacje z inwestorami”.
5) Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.
6) Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., ktorzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz skorzystali z serwisu.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

4. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajqce na finansowe i biznesowe wyniki dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.

Wzrost gospodarczy

Rynek pracy

Inflacja

Polityka monetarna

Polityka fiskalna

Rynek kredytowy

Rynki finansowe

Powrét wzrostu gospodarczego do poziomu ok. 3% rocznie, spéjnego z potencjatem krajowej gospodarki.

Zrédtem ozywienia byto przede wszystkim przyspieszenie wzrostu popytu konsumpcyjnego. Stabnacy wzrost
inwestycji z perspektywa poprawy w kolejnych kwartatach. Stopniowe pogorszenie salda handlu zagranicznego, za
sprawa stabej koniunktury w strefie euro i przyspieszenia popytu krajowego, wspierajgcego import.

Stopa bezrobocia utrzymujaca sie na historycznie niskim poziomie.

Dwucyfrowe tempo wzrostu ptac.

Ponowny wzrost inflacji ponad gérne pasmo celu inflacyjnego NBP zwigzany gtéwnie ze wzrostem cen energii
i zywnosci.

Utrzymanie stop procentowych bez zmian w warunkach ponownego wzrostu inflacji, wysokiej dynamiki ptac
i ekspansywnej polityki fiskalnej.

Zmienne sygnaty ze strony banku centralnego nt. mozliwych obnizek stép procentowych w 2025 r.

Nowelizacja budzetu pafistwa na 2024 r. i wzrost przewidywanego deficytu fiskalnego z 5,1% do 5,7% PKB, wywotany
nizszymi niz zaktadano dochodami. Zatozenie deficytu fiskalnego na poziomie 5,5% PKB w ustawie budzetowej na
2025 r., sugerujace brak istotnej konsolidacji fiskalnej.

Dalszy wzrost dtugu w stosunku do PKB, potrzeb pozyczkowych i emisji skarbowych papieréw wartosciowych.

Ozywienie na rynku kredytowym, w tym poprawa tempa wzrostu kredytéw w ujeciu wolumenowym. Rekordowa
sprzedaz kredytéw konsumpcyjnych. Normalizacja popytu na kredyt mieszkaniowy z powodu zakorczenia programu
Bezpieczny Kredyt 2%.

Oczekiwane utrzymanie pozytywnych tendencji dzieki dalszemu wzrostowi aktywnosci gospodarczej.

Duza zmiennos¢ na rynkach dtugu zwigzana ze zmianami oczekiwan wzgledem perspektyw inflacji i polityki pienieznej
na $wiecie, w tym m.in. ze wzrostem, a nastepnie spadkiem oczekiwanego tempa i skali tagodzenia polityki pienieznej
przez Fed. Wzrost krajowych rentownosci obligacji przez wieksza czes¢ roku, wywotany urealnieniem oczekiwan
dotyczacych skali i tempa obnizek stop procentowych.

Wyjatkowa stabilnos¢ kursu EUR/PLN przez caty rok pomimo aprecjacji dolara do euro w Il potowie roku, a takze
realnego umocnienia polskiego ztotego. Umiarkowane reakcje rynku walutowego na krajowe i globalne wydarzenia.

5. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za 2024 r.

Walne Zgromadzenia

Wopisanie do Krajowego
Rejestru Sgdowego
zmian do Statutu

Zmiany w organach
wiadzy

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 11 stycznia 2024 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (NWZ) Santander Bank Polska S.A., ktére
zmienito uchwate ZWZ z dnia 19 kwietnia 2023 r. upowazniajacg Zarzad Banku do nabywania (odkupu) akcji wtasnych
w celu realizacji Programu Motywacyjnego VII. Zmiana polegata na wyznaczeniu nowej maksymalnej wartosci
dopuszczalnego przedziatu cenowego nabywanych akcji wtasnych. NWZ zmodyfikowato takze Statut Banku
i zaprezentowato zmiany do Regulaminu Rady Nadzorczej.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 18 kwietnia 2024 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktore
zatwierdzito standardowe dokumenty korporacyjne oraz dokonato podziatu zysku i uchwalito dywidende zgodnie z
rekomendacja Zarzadu Banku z dnia 21 marca 2024 r. Powotato tez Rade Nadzorcza (RN) na nowa kadencje i ustalito
dla niej wynagrodzenie. Ponadto ZWZ utworzyto kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na nabycie akcji wtasnych w
zwigzku z realizacjg Programu Motywacyjnego VIl i poinformowato o dotychczasowej realizacji programu. Uchwalito
zmiane do statutu Banku doprecyzowujaca okreslone zapisy.

Wiecej informacji nt. uchwat walnych zgromadzen spotki zamieszczono w rozdz. XII ,Oswiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2024 r.".

Zmiany Statutu Santander Bank Polska S.A. przyjete przez NWZ z dnia 11 stycznia 2024 r. zostaty wpisane do
Krajowego Rejestru Sagdowego w dniu 25 stycznia 2024 r., a zmiany uchwalone przez ZWZ z dnia 18 kwietnia 2024 r.
w dniu 9 maja 2024 r. Wiecej szczegdtéw na ten temat zamieszczono w rozdz. Xl ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2024 r.".

Rezygnacja Wiceprezesa Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
27 lutego 2024 r. p. Arkadiusz Przybyt ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku (skuteczng od
dnia 1 kwietnia 2024 r.) w zwigzku z planami objecia nowej roli w ramach globalnej Grupy Banco Santander S.A.
Sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na nowa kadencje

ZWZ z dnia 18 kwietnia 2024 r. powotato Rade Nadzorcza na nowa kadencje. Do dotychczasowego sktadu RN
dotaczyta p. Kamilla Marchewka-Bartkowiak i p. Tomasz Séjka, a jej szeregi opuscili p. David Hexter i p. Marynika
Woroszylska-Sapieha. Przewodniczagcym Rady pozostat p. Antonio Escdmez Torres.

Rezygnacja Cztonka Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

6 listopada 2024 r. pan Patryk Nowakowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkgcji Cztonka Zarzadu Banku, skuteczna
od dnia 1 stycznia 2025 r. w zwigzku z planowanym objeciem przez niego funkcji Cztonka Zarzagdu odpowiedzialnego
za Technologie i Operacje w Santander Holdings USA, Inc. w ramach globalnej Grupy Banco Santander S.A.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za 2024 r. (cd.)

Indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego ws. spetnienia kryteriow do wyptaty dywidendy z zysku netto
wypracowanego w 2023 r.
271 lutego 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat indywidualne zalecenie KNF majace na celu
ograniczenie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku poprzez:
wyptacenie przez Bank dywidendy z zysku wypracowanego w 2023 r. w wysokosci nie wiekszej niz 75% i w
kwocie nieprzekraczajacej kwoty zysku rocznego pomniejszonego o zysk za 2023 r. juz zaliczony do funduszy
wtasnych,

niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan (poza zakresem biezgcej
dziatalnosci biznesowej i operacyjnej) mogacych skutkowac obnizeniem funduszy wtasnych, w tym réwniez
ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupéw lub wykupow akgji
wtasnych.

Powyzsze zalecenia uwzgledniaty fakt spetnienia przez Bank podstawowych kryteriéw polityki dywidendowej,
dobra jakos¢ portfela kredytowego Banku oraz udziat walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw
domowych nieprzekraczajacy 5% portfela naleznosci od sektora niefinansowego.

Informacja o mozliwosci wyptaty przez Bank w 2024 r. dywidendy z zyskéw z lat poprzednich.
19 marca 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego informacje o braku
zastrzezen co do mozliwosci wyptaty przez Bank w formie dywidendy dla akcjonariuszy w 2024 r. kwoty w
K wysokosci 1056 637 506,76 zt stanowiagcej rownowartos¢ 50% zysku wypracowanego w 2019 r. i przeniesionej na
dywidendy kapitat dywidendowy.

Podziat zysku i wyptata

Rekomendacja Zarzadu ws. podziatu zysku za 2023 r. i kapitatu dywidendowego

W dniu 21 marca 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. wydat rekomendacje dotyczacg podziatu zysku
osiagnietego w 2023 r. oraz kapitatu dywidendowego, ktéra otrzymata pozytywna opinie Rady Nadzorczej Banku.

Zaproponowano nastepujacy podziat zysku osiagnietego w 2023 r. w kwocie 4 672 978 361,27 zt:
3504 071 577,06 zt przeznaczono na dywidende dla akcjonariuszy,
87 042 000,00 zt przeznaczono na kapitat rezerwowy,
1081 864 784,21 zt pozostawiono jako kwote niepodzielona.

Ponadto zarekomendowano, aby kwote 1056 637 506,76 zt pochodzaca z kapitatu dywidendowego przeznaczyc¢ na
dywidende.

taczna kwota przeznaczona na dywidende z zysku osiggnigetego w 2023 r. oraz z kapitatu dywidendowego wyniosta
4560 709 083,82 zt.

Zatwierdzenie i wyptata dywidendy

W dniu 18 kwietnia 2024 r. ZWZ Santander Bank Polska S.A. dokonato podziatu zysku i uchwalito dywidende zgodnie
z ww. rekomendacjg Zarzadu Banku. Dywidenda na 1 akcje wyniosta 44,63 zt.

Dniem ustalenia prawa do dywidendy byt 16 maja 2024 r., a wyptata nastgpita 23 maja 2024 r.
Wiecej informacji na temat wyptaty dywidendy zaprezentowano w rozdz. VIl ,Relacje z inwestorami”.

Ustalenie zasad nabywania akcji wtasnych

W dniu 16 lutego 2024 r. Zarzad Banku podjat uchwate dotyczaca nabywania akcji wtasnych w celu wyptaty

uczestnikom Programu Motywacyjnego VIl nagréd za 2023 r. oraz nagréd odroczonych za 2022 r. przeznaczonych

do wyptaty w 2024 r. (Odkup 2023).
Na Odkup 2023 r. przeznaczono kwote nie wyzszg niz 72 357 tys. zt, a maksymalna liczbe nabytych akgji
wtasnych ustalono na poziomie 271 tys., stanowigcym ok. 0,27% kapitatu zaktadowego Banku i ogélnej liczby
gtosdéw na WZ. Wyznaczono nastepujace terminy Odkupu 2023: a) od 19 lutego 2024 r. do 29 marca 2024 .
oraz b) od 2 maja 2024 r. do 21 czerwca 2024 r.

Transakcje odkupu mogty by¢ realizowane na rynku regulowanym Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. (GPW) za posrednictwem Santander Biuro Maklerskie ze $rodkéw pochodzacych z kapitatu
rezerwowego. Dopuszczalna cena akcji wtasnych w ramach Odkupu 2023 zawierata sie w przedziale od 50 zt
do 1 000 zt. Bank mdgt naby¢ nie wiecej niz 25% sredniej dziennej wielkosci obrotu akcji notowanej w okresie
Odkup akcji wiasnych w 20 dni sesyjnych poprzedzajacych dzien nabycia.
celu realizacji Programu Zarzad zostat uprawniony do odstapienia od Odkupu 2023 w dowolnym czasie lub zakoriczenia go wczesniej w
przypadku odkupienia maksymalnej liczby akcji badz tez wyczerpania maksymalnej kwoty przeznaczonej na Odkup

Mot j Vil
orywacyjnego przed uptywem wyznaczonego terminu.

Przebieg procesu nabywania akcji wtasnych i realizacji zobowigzan z tego tytutu
W celu wykonania zobowigzan wobec uczestnikéw Programu Motywacyjnego VI (przeprowadzenia wyptaty nagrod
przystugujacych w 2024 r.) w dniach od 19 lutego 2024 r. do 13 marca 2024 r. Bank nabyt akcje wtasne w liczbie
134 690 sztuk, dajacych tacznie 0,132% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. W zwigzku z wyczerpaniem kwoty przeznaczonej na nabycie akcji wtasnych Bankuw 2024 r. z dniem
13 marca 2024 r. Zarzad Banku zakonczyt program odkupu.
Do dnia 14 marca 2024 r. wydano dyspozycje przekazania wszystkich nabytych akgji wtasnych (134 690 sztuk) na
rachunki maklerskie uczestnikow Programu Motywacyjnego VII.
Powyzsze dziatania zostaty przeprowadzone w ramach zezwolenia KNF na odkup 2 331 tys. akcji wtasnych w okresie
od 1stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2033 r. i stanowity realizacje zobowigzan wobec pracownikéw Banku
wynikajgcych z Programu Motywacyjnego VII.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za 2024 r. (cd.)

Sprzedaz czesci akgji
Santander Bank

Polska S.A. posiadanych
przez Banco

Santander S.A.

Program emisji obligacji

Wymogi nadzorcze
dotyczqce funduszy
wiasnych i zobowiqzan
kwalifikowalnych (MREL)

10 wrzesnia 2024 r. przeprowadzono proces przyspieszonej budowy ksiegi popytu skierowany do kwalifikowanych
inwestorow instytucjonalnych, ktorego celem byta sprzedaz przez wiekszosciowego akcjonariusza czesci akgji
zwyktych na okaziciela Santander Bank Polska S.A.

Plasowanie byto zwolnione z obowigzku publikowania prospektu w rozumieniu wtasciwych przepisow prawa.

W procesie plasowania sprzedano 5320 000 akcji, tj. 5,21% akcji w kapitale zaktadowym spotki. Cena sprzedazy
jednej akgji zostata ustalona na poziomie 463 zt. Po rozliczeniu transakcji sprzedazy Banco Santander S.A. posiada
wiekszosciowy pakiet 63 560 774 akcji spoétki, stanowiacych 62,2% w kapitale zaktadowym spétki.

Rozliczenie przeprowadzono 13 wrzesnia 2024 r. na zwyczajowych warunkach.

Zmiana wartosci programu emisji obligacji i wczes$niejszy wykup obligacji

W dniu 19 lutego 2024 r. Zarzad Banku podjat uchwate zmieniajgca wartos¢ programu emisji obligacji z 5 mld zt na
10 mld zt wg wartosci nominalnej wyemitowanych i niewykupionych obligacji. Pozostate warunki emisji pozostaty
bez zmian.

Bank podjat takze decyzje o realizacji opcji wczesniejszego wykupu obligacji nieuprzywilejowanych serii 1/2023
zgodnie z warunkami emisji. Wczesdniejszy wykup nastapit w dniu ptatnosci odsetek, tj. 31 marca 2024 r. i objat
wszystkie wyemitowane obligacje w liczbie 3 800 sztuk o tacznej wartosci nominalnej 1,9 mld zt.

Wczesniejszy wykup obligacji zostat przeprowadzony za posrednictwem i zgodnie z regulacjami KDPW.

Emisja obligacji nieuprzywilejowanych (,senior non-preferred”) serii 1/2024

W dniu 7 marca 2024 r. Zarzad Banku podjat decyzje o emisji obligacji nieuprzywilejowanych (,senior non-
preferred") i niezabezpieczonych serii 1/2024 na taczng kwote nominalng 1,9 mld zt w ramach programu emis;ji
obligacji.

W dniu 2 kwietnia 2024 r. rozliczono emisje ww. obligacji. Wszystkie obligacje zostaty objete przez posiadaczy na
warunkach okreslonych w raporcie biezacym nr 15/2024 z dnia 7 marca 2024 .

Wartos¢ nominalna jednej obligacji wynosi 500 tys. zt. Papiery zostaty oprocentowane wg stawki zmiennej
stanowiacej sume stawki WIBOR dla depozytéw 6-miesiecznych oraz marzy w wysokosci 1,50% w skali roku.
Termin wykupu ustalono na 2 kwietnia 2027 r. z zastrzezeniem prawa Banku do wczesniejszego wykupu. Obligacje
zostaty zaliczone do zobowiazan kwalifikowalnych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji.

Emisja obligacji nieuprzywilejowanych (,senior non-preferred”) serii 2/2024

W dniu 17 wrzesnia 2024 r. Santander Bank Polska S.A. podjat decyzje o emisji nieuprzywilejowanych (,senior non-
preferred") i niezabezpieczonych obligacji serii 2/2024 na taczna kwote nominalng 1,8 mld zt w ramach programu
emisji.

Emisja zostata rozliczona 30 wrzes$nia 2024 r. Wszystkie obligacje zostaty objete przez posiadaczy na warunkach
okreslonych w raporcie biezacym nr 35/2024 z dnia 17 wrzesnia 2024 .

Wartos$¢ nominalna jednej obligacji wynosi 500 tys. zt. Obligacje zostaty oprocentowane wedtug zmiennej stopy
procentowej stanowigcej sume stawki WIBOR dla depozytéw 6-miesiecznych oraz marzy wynoszacej 1,4% w skali
roku. Dzien wykupu przypada 30 wrzesnia 2027 r. z zastrzezeniem prawa do wczesniejszego wykupu. Obligacje
zostaty zaliczone do zobowiazan kwalifikowalnych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji.

Ustalenie minimalnego wymogu dotyczacego funduszy wtasnych i zobowiazan kwalifikowalnych (MREL) dla Grupy
Santander Bank Polska S.A.

W dniu 9 maja 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat pismo Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(BFG) informujgce o wspélnej decyzji kolegium ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji Grupy Banco
Santander (utworzonego przez Jednolita Rade ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji/Single Resolution
Board/SRB) ws. minimalnego wymogu dotyczacego funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL).
Minimalny wymog MREL zostat ustalony dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 15,38%
tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) oraz 5,91% miary ekspozycji catkowitej (TEM).

Bank jest zobowigzany spetnia¢ minimalny wymaog podporzadkowania MREL w wysokosci 15,02% TREA oraz 5,91%
TEM.

Brak wymogu ws. dodatkowego narzutu kapitatowego w ramach filara 1l (P2G) w celu zaabsorbowania
potencjalnych strat wynikajacych z wystapienia warunkoéw skrajnych

W dniu 17 grudnia 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
informujace, ze w procesie oceny nadzorczej wrazliwo$¢ Banku na ewentualng materializacje scenariuszy
stresowych (wptywajacych na poziom funduszy wtasnych oraz ekspozycji na ryzyko) zostata oceniona jako niska.
Catkowite narzuty kapitatowe zalecane w ramach filara Il - skompensowane wymogiem w zakresie bufora
zabezpieczajgcego - wynoszg 0,00 p.p. na poziomie jednostkowym oraz 0,00 p.p. na poziomie skonsolidowanym.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

Il. Podstawowe informacje o Banku i Grupie
Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A.

1. Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres
dziatalnosci

> Rys historyczny Santander Bank Polska S.A. (najwazniejsze wydarzenia wtasnosciowe)

Powstanie Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w wyniku
2 001 fuzji Banku Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku
Kredytowego S.A. (13 czerwca 2001 r.).

Sprzedaz (1 kwietnia 2011 r.) wszystkich akcji BZ WBK S.A. w Objecie przez Banco Santander S.A. 95,67% kapitatu zaktadowego i

posiadaniu AIB European Investments Ltd (70,36% kapitatu AU , N .
201 1 zaktadowego i ogodlnej liczby gtosow na WZ) na rzecz Banco ogolnej .lICZby gtosoyv na OWZ !B.Z WBK' S.A. wtrybie publicznego
wezwania do sprzedazy 100% akcji Banku.

Santander S.A.

Potaczenie (4 stycznia 2013 r.) BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.
w trybie przejecia (przeniesienie catego majatku Kredyt Banku S.A.
na BZ WBK S.A. wzamian za akcje nowej emisji serii Jdla

akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.).

Objecie przez BZ WBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akcji zwyktych
i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCBS.A.)

201 4 z siedzibg we Wroctawiu, stanowigcych 60% kapitatu
zaktadowego SCB S.A. i 67% gtoséw na WZ SCB S.A.

Wopis do KRS (7 wrzesnia 2018 r.) zmiany marki firmy z BZ WBK S.A. Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100%
201 8 na Santander Bank Polska S.A. i siedziby rejestrowej Banku z DB Securities S.A. wraz z rejestracja (9 listopada 2018 r.) podwyzszenia
Wroctawia na Warszawe. kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. o akcje podziatowe.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

Kapitat zaktadowy

Na 37 grudnia 2024 r. kapitat zaktadowy Santander Bank Polska S.A. wynosit 1 021 893 140 zt i sktadat sie z 102 189 314 akgji zwyktych na okaziciela
o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

Tabele z liczbag akcji i gtoséw w posiadaniu poszczegélnych grup akcjonariuszy wg stanu na koniec 2023 r. i 2024 r. zamieszczono w rozdz. Xl
,Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2024 r., cze$¢ 2 ,Papiery wartosciowe emitenta”.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. Struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A.
nadzien 31.12.2024r. nadzien 31.12.2023r.

Akcjonariusze niekontrolujacy
Akcjonariusze niekontrolujgcy 32,59%
37,80%

Banco Santander S.A.

62,20% Banco Santander S.A.

67,41%

31 grudnia 2024 r. Banco Santander S.A. posiadat udziat kontrolujacy w Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 62,20% w kapitale zaktadowym i w
ogélnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostata cze$¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu akcjonariuszy niekontrolujacych, sposréd
ktorych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku) tylko fundusz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) przekroczyt prog 5% w
odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

Spadek udziatu Banco Santander S.A. w kapitale zaktadowym Santander Bank Polska S.A. 0 5,27 p. p. w poréwnaniu z koncem grudnia 2023 r. i czerwca
2024 r. jest konsekwencjg sprzedazy 5320 000 akgji Banku (stanowigcych 5,21% akcjonariatu) w ramach transakcji pakietowych przeprowadzonych
11 wrzesnia 2024 r. na GPW w Warszawie S.A. po przyspieszonej budowie ksiegi popytu w dniu 10 wrzes$nia 2024 r. Cena sprzedazy jednej akcji zostata
ustalona na poziomie 463 zt. Po rozliczeniu transakcji sprzedazy w dniu 13 wrzesnia 2024 r. Banco Santander S.A. posiada wigekszosciowy pakiet
63 560 774 akcji spotki, stanowigcych 62,20% w jej kapitale zaktadowym.

Banco Santander S.A. zobowiazat sie, z zastrzezeniem standardowo praktykowanych wyjatkéw, do przestrzegania ograniczenia zbywalnosci akcji spotki
przez okres 180 dni od dnia rozliczenia transakcji sprzedazy akcji.

Banco Santander S.A. pozostaje dtugoterminowym akcjonariuszem wiekszosciowym spétki. Polska jest dla niego kluczowym rynkiem i nadal bedzie
wspierat obecng strategie spotki i jej strategiczne cele na lata 2024-2026.

Zgodnie z informacjami w dyspozycji Zarzadu w okresie miedzy zamknieciem 2024 r. a akceptacja do publikacji ,Raportu Rocznego Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok” nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku.

Akcjonariusz kontrolujacy
Od 2011 r. Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktérej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

Banco Santander S.A. z siedziba rejestrowg w Santander i centralg operacyjng w Madrycie legitymuje sie okoto 167-letnig tradycja i jest jednym z
najwiekszych na $wiecie bankéw komercyjnych pod wzgledem kapitalizacji rynkowej. Bank jest notowany na gietdzie w Hiszpanii, Meksyku, Polsce oraz
w Stanach Zjednoczonych i Zjednoczonym Krolestwie.

Grupa Santander zajmuje sie dziatalnoscia z zakresu bankowosci detalicznej, prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, a takze zarzadzaniem aktywami i
ubezpieczeniami. Grupe cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, przy czym najmocniej koncentruje swoja aktywnos¢ na 10 kluczowych rynkach,
do ktoérych nalezg Hiszpania, Polska, Portugalia, Zjednoczone Krélestwo, Republika Federalna Niemiec, Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany
Zjednoczone.

Model operacyjny Grupy opiera sie na trzech filarach. Sa to: koncentracja na kliencie, szeroka globalna i lokalna skala dziatania oraz dywersyfikacja
biznesowa i geograficzna.

Przyjmujac strukture zarzadzania biznesem jako wiodace kryterium segmentacji, Grupa wyrdznia pie¢ podstawowych segmentéw operacyjnych:
Bankowos¢ Detaliczna i Komercyjna (Retail & Commercial Banking), Cyfrowy Bank Konsumencki (Digital Consumer Bank), Bankowos¢ Korporacyjna i
Inwestycyjna (Corporate & Investment Banking), Bankowos$¢ Prywatna i Ubezpieczenia (Wealth Management & Insurance) oraz Ptatnosci (Payments).
Uwzgledniajac natomiast wtorne kryterium geograficzne, wyodrebniono cztery segmenty operacyjne: Europa, Europa DCB (biznes konsumpcyjny,
otwarta platforma), Ameryka Pétnocna i Ameryka Potudniowa.

Zgodnie z globalng strategia Grupa Santander dazy do tego, aby by¢ najlepsza otwartg platforma ustug finansowych dla klientéw, dziatajaca
odpowiedzialnie i cieszaca sie lolajnoscia interesariuszy. Jej misja jest pomaganie klientom indywidualnym oraz firmom w osigganiu sukcesow w duchu
wartosci Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.

> Grupa Santander w liczbach (wg stanu na 31.12.2024 r.)

klientow oddziatow pracownikéw

aktywa ogotem kapitaty ogétem kapitalizacja $rodki klientow naleznosci od zysk netto
rynkowa ogotem klientow przypadajacy
Banco Santander

2. pod wzgledem kapitalizacji rynkowej instytucja finansowa w strefie euro
(2rédto: Raport finansowy Grupy Santander za IV kwartat 2024 r.)
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

Profil organizacji

Status prawnoustrojowy

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg rejestrowg w Warszawie rozpoczat dziatalno$¢ w 1989 r. jako jeden z pierwszych uniwersalnych bankéw
komercyjnych w powojennej Polsce, a od 1993 r. jest notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie. Na dzien 31 grudnia 2024 r. -
po kilku przeksztatceniach wtasnosciowych i ponad 30 latach obecnosci na polskim rynku bankowym - byt drugim bankiem pod wzgledem kapitalizacji
rynkowe;j i trzecim pod wzgledem wielkosci skonsolidowanych aktywow.

Bank jest podmiotem dominujagcym w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i zgodnie z prawem bankowym tworzy holding bankowy krajowy
z podmiotami powigzanymi, w tym z krajowym bankiem zaleznym, tj. Santander Consumer Bank S.A. Jest tez zarejestrowany jako holding bankowy
zagraniczny z hiszpanskim Banco Santander S.A. jako pierwotnym podmiotem dominujagcym. W ramach ww. holdingdéw nie zawarto uméw wsparcia
finansowego, o ktérych mowa w art. 141t Ustawy Prawo bankowe.

Dziatalno$¢ Santander Bank Polska S.A. koncentruje sie na terenie Polski i obejmuje swym zakresem typowe relacje biznesowe i operacyjne z
zagranicznymi bankami i instytucjami finansowymi, a takze obstuge zagranicznych klientéw i wielowymiarowa wspétprace w ramach globalnej Grupy
Santander. Bank nie prowadzi czynnej dziatalnosci transgranicznej na terenie innych panstw.

Model dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Profil dziatalnosci Grupy

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym swiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych i srednich firm oraz
duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby
klientow w zakresie rachunkéw bankowych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i
kartowych. Ustugi finansowe Santander Bank Polska S.A. obejmuja takze zarzadzanie gotéwka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na
rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalno$¢ gwarancyjna i maklerska.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swojg oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci dowolnego konfigurowania
odpowiednich parametréw. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwigzania wypracowane w ramach Grupy Santander w oparciu o jej
miedzynarodowe do$wiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowa obstuge w stacjonarnych strukturach sprzedazy
oraz w zaawansowanych technologicznie kanatach zdalnych. Placowki banku rozmieszone s3 na terenie wszystkich wojewodztw w kraju.

Oferte wtasng Santander Bank Polska S.A. uzupetniaja specjalistyczne produkty spétek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak: Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
oraz Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wspétpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom
dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywoéw, produktow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A. wraz z jednostkami zaleznymi stanowi odrebny segment biznesowy z wtasna bazg klientéw, oferta i siecig dystrybucyjna.
Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtéwnie w sektorze ,consumer finance” i na rynku kredytow
samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtéwnie dileréw i importeréw z branzy samochodowej. Oferta Grupy Santander Consumer
Bank S.A. obejmuje kredyty konsumpcyjne, finansowanie samochoddéw osobowych w formie kredytu samochodowego, leasingu i faktoringu,
kredytowanie dilerow samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Na 31 grudnia 2024 r., Grupa Kapitatowa $wiadczyta ustugi bankowe dla 7,5 mln klientdw, wtacznie z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie
1,5 mln.

Silne strony Grupy

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. posiada stabilne zrodta finansowania, solidng baze kapitatowa i ptynnosciowa oraz zdywersyfikowany
portfel aktywoéw. Pozycje konkurencyjna Grupy wspiera klarowna, spéjna i konsekwentnie realizowana strategiczna wizja skoncentrowana na kliencie i
pracowniku, a takze nieustajacy nacisk na podwyzszanie jakosci, efektywnosci i bezpieczenstwa proceséw poprzez ich upraszczanie i digitalizacje.
Zrédtem przewagi jest tez skuteczny i prosty model biznesowy, efektywny system zarzadzania ryzykiem, rozlegty i zréznicowany zakres dziatalnosci
oraz réznorodny, funkcjonalny i wysoce zintegrowany system kanatow dystrybucji oraz przynaleznos¢ do Grupy Santander. Ponadto Grupa Kapitatowa
angazuje sie wszechstronnie w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktére obejmujg m.in. inicjatywy w zakresie redukcji emisyjnosci,
finansowanie celow pro-ekologicznych oraz budowanie kultury ESG.

Skala biznesu, jakosc oferty, nacisk na doskonato$¢ operacyjna oraz silna orientacja na trwate i partnerskie relacje z klientem i pracownikiem pozwalaja
Grupie skutecznie konkurowa¢ z najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego, wspierajac jednoczesnie postep gospodarczy, spoteczny
i Srodowiskowy.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

2. Proces budowania wartosci w Grupie Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

> Budowanie wartosci w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Ludzie
Zmotywowani i sprawiedliwie wynagradzani

Z zaangazowaniem kreujg rozwigzania

Wysoki poziom i ambicje w zakresie eNPS

Zréwnowazony model biznesowy i odpowiedzialnos¢

Podejmowanie etycznych decyzji

Zielone

TECHNOLOGIA BEZPIECZENSTWO

Digitalizacja Ochrona systeméw Klienci
Innowacje Stabilnos¢
Otwarte platformy Zaufanie

Lojalni i usatysfakcjonowani

Nawigzujacy dtugoterminowa relacje z Bankiem

Budowa bazy lojalnych klientéw, aktywnych cyfrowo

£z Korzystajgz
WARTOSC produktow
BIZNESOWA iustug

Maksymalizacja )
Inwestuja
ROE, NPS, eNPS z korzyscia

Akcjonariusze

Zadowoleni z inwestycji

Wspétuczestniczacy w sukcesie Banku

Wyptata znacznej czgsci zyskéw w formie dywidendy

Klienci, pracownicy oraz ich potrzeby stanowia punkt odniesienia dla wszelkich dziatan podejmowanych przez Grupe Kapitatowg Santander Bank
Polska S.A. Produkty, procesy oraz kanaty komunikacji z klientami sa projektowane z wykorzystaniem metodyki projektowania ustug - service design,
tak aby nieustannie zwiekszac zadowolenie korzystajacych z nich klientéw i pracownikéw oraz budowac z nimi trwate, oparte na zaufaniu relacje.

W procesie tworzenia wartosci dla klientéw kluczowym elementem sa pracownicy. Grupa ktadzie nacisk na rozwdj przyjaznego srodowiska pracy i
kulture wewnetrzna organizacji, promujac wspoétprace, inkluzywnos¢ oraz zwiekszajgc motywacje, zaangazowanie i profesjonalizm pracownikéw.

Grupa zapewnia najwyzszej jakosci ustugi i dostarcza rozwigzania oparte o nowoczesna technologig, innowacje oraz otwarte platformy. Bezpieczeristwo,
stabilnos$¢ systemow i zrownowazony, spotecznie odpowiedzialny rozwdj stanowia niezwykle wazny aspekt obowigzujgcego modelu biznesowego i
przyjetej strategii. W dziatalnosci biznesowej Grupa stara sie uwzgledniac interes wszystkich interesariuszy, w tym akcjonariuszy i spotecznosci.

Model tworzenia wartosci jest fundamentem strategii ,Pomagamy osigga¢ wiecej" na lata 2024-2026, ktéra sktada sie z trzech kierunkéw
strategicznych, zdefiniowanych jako: Total Doswiadczenie, Total Digitalizacja oraz Total Odpowiedzialno$¢. Opisano je szczegétowo w rozdz. IV

.Strategia rozwoju”.

W procesie tworzenia wartosci Grupa korzysta
z nastepujqcych kapitatow podstawowych:

Zasoby i efekty dziatalnosci w ramach zarzqdzania poszczegolnymi kapitatami zostaty
opisane w nastepujqcych czesciach niniejszego sprawozdania Zarzqdu:

Kapitat ludzki

Rozdz. V ,Relacje z pracownikami”
Rozdz. XIII ,Skonsolidowane oswiadczenie o zréwnowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok”

Kapitat spoteczny i relacyjny

Rozdz. V ,Relacje z pracownikami”

Rozdz. VI ,Relacje z klientami”

Rozdz. VII ,Relacje z inwestorami”

Rozdz. XII ,O8wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r."

Rozdz. XlIl ,Skonsolidowane oswiadczenie o zréwnowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok”

Kapitat intelektualny i infrastrukturalny

Rozdz. V ,Relacje z pracownikami”

Rozdz. XI ,Rozwdj organizacyjny i infrastrukturalny”

Rozdz. XIIl ,Skonsolidowane oswiadczenie o zréwnowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok"

Kapitat finansowy

Rozdz. X ,Sytuacja finansowa w 2024 roku”

Kapitat Srodowiskowy

Rozdz. XlIl ,Skonsolidowane oswiadczenie o zréwnowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok”
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3. Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym

Miejsce w grupie rowiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduije sie w trojce najwigkszych bankdw w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP S.A. i Pekao S.A.), a uwzgledniajac
strukture wtasnosciowa, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za kwartat zakonczony 30 wrzesnia 2024 r., ktére na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu do
publikacji stanowity najbardziej aktualne zrédto poréwnywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych (GPW), Santander Bank Polska S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi — byt druga co do wielkosci bankowa grupa
kapitatowa w Polsce pod wzgledem kapitatow ogétem i kapitalizacji rynkowej, a trzecia ze wzgledu na baze aktywoéw ogétem oraz wielkos¢ naleznosci
kredytowych netto od klientéw i portfel depozytéw klientowskich.

Aktywa ogétem Grupy Santander Bank PolskaS.A. Kapitaty razem Grupy Santander Bank Polska S.A.
(wmin z) na 30.09.2024 . na tle grupy rowiesniczej (wmin zt) na 30.09.2024 . nattle grupy rowiesniczej
511510
324411
290926 254420 .
238574
33 927 30657
158955 35588
16230 15327 14307
7645
H N -
PKOBP PEKAO Santander ING BSK mBank BNP Paribas Millennium PKOBP Santander PEKAO ING BSK mBank BNP Paribas Millennium
Bank Polska Bank Polska

Kredyty klientow Grupy Santander Bank Polska S.A.

Dy klientd Bank PolskaS.A.
epozyty klientow Grupy Santander Bank PolskaS (wmin zt) na 30.09.2024r. na tle grupy réwiesniczej

(wmin z4) na 30.09.2024r. na tle grupy rowiesniczej

404089
257986
251263
172496 171846
217770 216293 193500 164616
15548 123 832
54 113981
. 86397 75542
PKOBP PEKAO Santander ING BSK mBank BNP Paribas Millennium PKO BP PEKAO Santander ING BSK mBank BNP Paribas  Millennium

Bank Polska Bank Polska

Udziaty w gtownych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego na koniec grudnia 2024 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit:
12,9% na rynku kredytow (12,4% na 31 grudnia 2023 r.) i 11,2 % na rynku depozytéw (11,0% na 31 grudnia 2023 r.).

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa prowadzi dziatalnos¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie na 31 grudnia 2024 r.
obstugiwata odpowiednio 10,0% i 9,5% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktoréw i Zwigzku Polskiego Leasingu). W tym samym czasie udziat Grupy w
rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg Analiz Online) osiggnat poziom 10,7%.

9,5%*

udziat w rynku
leasingowym

12,9% 10,0% 10,7%**

udziat w rynku
depozytow

udziat w rynku
faktoringowym

udziat w rynku funduszy

udziat w rynku kredytow . .
inwestycyjnych

*kgczny udziat spotek Santander Leasing S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.
** Udziat w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych.

& Santander 15




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

4. Struktura Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

> Struktura jednostek powigzanych z Santander Bank Polski S.A. na dzien 31 grudnia 2024 r.

1)

2)

3)

Santander Bank Polska S.A.

5 ' 100%

; ‘_”QQ,Q, Santander Factoring Sp. z o.0.

: 1 /

. ‘100% Santander Leasing S.A.

: 3 /

1 i o,

| . 100%_ Santander F24 S.A.

3 J

1 100% . 100% (" Santander Consumer Financial
S Santander Inwestycje Sp. z 0.0. Solutions Sp. z 0.0. y
- 60% I* [ SCM Poland Auto 2019-1 DAC
R Santander Consumer Bank S.A. ' oland Auto

i " 100% ] 0% |

i ‘ ******** Santander Consumer Multirent Sp.z0.0.  }-------- B

: | /

' \50% Stellantis Financial Services Polska 100%

: \ Spn.zo.0." ) ‘

| 0% , 3

; Lo SC Poland Consumer 23-1 DAC ? :

. 50% é Santander Towarzystwo Funduszy Stellantis Consumer Financial Services
T Inwestycyjnych S.A. y Polska Sp. z 0.0. "

- s0% [ POLFUND

T - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. ) Legenda:

i o Udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale
i s : o spotki

L A%% Santander Allianz ——— Jednostki zalezne

! Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. (objete konsolidacja z Santander Bank Polska
5 SA)

I 49% Santander Allianz ~ Jednostki stowarzyszone

”””” Towarzystwo Ubezpieczen S.A. )

W zwigzku z powstaniem w 2021 r. koncernu motoryzacyjnego Stellantis N.V. w drodze fuzji wtosko-amerykanskiej spotki Fiat Chrysler Automobiles i francuskiej spotki Groupe PSA z dniem 3 kwietnia 2023 r. spotki
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (jednostka zalezna, w ktorej PSA Finance Polska Sp. z 0.0. posiada 100% udziatéw) zmienity nazwy na (odpowiednio): Stellantis Financial
Services Polska Sp. z o.0. i Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0. Spétka Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. stanowi jednostke zalezng na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednig kontrole sprawowang przez Santander Consumer Bank S.A. i posrednia przez Santander Bank Polska S.A. Zgodnie z umowa ramowa Santander Consumer
Bank S.A. (SCB S.A.) jest uprawniony do podejmowania decyzji dotyczacych kluczowych obszaréw, takich jak finansowanie i zarzadzanie ryzykiem. W praktyce Bank ma mozliwo$¢ kierowania dziataniami, ktore maja
znaczacy wptyw na zwrot z inwestycji, oraz jest narazony na potencjalne ryzyka (np. straty) i moze czerpa¢ korzysci (np. dywidendy).

SC Poland Consumer 23-1 Designated Activity Company (DAC) to spétka specjalnego przeznaczenia (SPE) zarejestrowana w Dublinie w dniu 17 czerwca 2022 r. Powotano ja do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci
portfela naleznosci detalicznych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.). SPE nie ma powigzan kapitatowych z SCB S.A., niemniej SCB S.A. sprawuje nad SPE kontrole zgodnie z warunkami okre$lonymi w MSSF
10.7 na podstawie praw umownych. Zgodnie z postanowieniami Umowy o obstuge oraz Umowy o przeniesienie aktywow SCB S.A. sprawuje wtadze nad procesem zarzadzania i dziatalnoscig SPE. Ponadto SPE jest
zalezna od SCB S.A. pod wzgledem dostepu do finansowania i gwarangji, a takze technologii, wiedzy i innych zasobéw, co dodatkowo zwigksza zakres kontroli Banku.

Wtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A., naleza do globalnej Grupy Santander i posiadaja réwny 50% udziat w
kapitale zaktadowym spotki. Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander TFI S.A. w rozumieniu Migdzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 10 (MSSF 10), poniewaz ma praktyczna
zdolno$¢ do jednostronnego kierowania odpowiednimi dziataniami TFI. Ponadto jako gtowny partner biznesowy i dystrybutor produktow inwestycyjnych istotnie wptywa na dziatalno$c i wyniki TFI. Jednoczesnie
Santander Bank Polska S.A., poprzez swoj udziat wtascicielski, jest narazony i ma prawo do zmiennych zwrotéw generowanych przez TFl. Biorac pod uwage wytyczne zawarte w MSSF 10 par. B18, Zarzad Banku
ocenit, ze z uwzglednieniem wymogow prawnych dotyczacych Santander TFI S.A. i jego dziatalnosci, ma praktyczng zdolnos¢ do jednostronnego kierowania odpowiednimi dziataniami TFI S.A., nawet jesli nie ma do
tego umownego prawa. Bank moze realnie ksztattowac sktad Rady Nadzorczej, a poprzez nig sktad Zarzadu Santander TFI S.A., tj. organow podejmujacych decyzje dotyczace istotnych dziatalnosci TFI. Nalezy zatem
uznac, ze posiadajac wtadze oraz prawo do zmiennych zwrotow (pozytkéw), Bank sprawuje kontrole nad Santander TFI S.A.
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Jednostki zalezne
Na 31 grudnia 2024 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:
1. Santander Consumer Bank S.A. (SCBS.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (SCM Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)
SCM Poland Auto 2019-1 DAC (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)
SC Poland Consumer 23-1 DAC (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Stellantis Consumer Financial Services Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0.)

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Lo o N o v A W N

Santander Finanse Sp. z 0.0.

—_
e

Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

—_
—_

Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)
12. Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)
13. Santander Inwestycje Sp. z 0.0.
W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2023 r. lista podmiotéw zaleznych Santander Bank Polska S.A. nie ulegta zmianie.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzieh 371 grudnia 2024 r. podlegaja konsolidacji z
Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 r. nastepujace jednostki ujmowane sa metoda
praw wtasnosci w oparciu o MSR 28:

1. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2023 r. wykaz spétek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.
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lll. Sytuacja makroekonomiczna w 2024 .

Wzrost gospodarczy

Polski PKB zwiekszyt sie w 2024 r. 0 2,9%, a tym samym powrocit do wzrostu w tempie zblizonym do potencjalnego (tj. okoto 3%) po stagnacji z 2023 r.
Wzrost PKB byt zastuga ozywienia konsumpcji prywatnej, ktéra zwiekszyta sie o 3,1% i odpowiadata za ponad potowe ogdlnej ekspansji. Ozywienie
aktywnosci konsumentow, widoczne szczegélnie dobrze w danych z | potowy roku, ulegto nieoczekiwanemu zahamowaniu w |l kwartale, wzbudzajac
obawy o dalsze perspektywy wzrostu, ale wstepne dane o PKB za caty rok sugeruja, ze byto to jedynie jednorazowe zaburzenie trendu. Wzrost inwestycji
w 2024 r. byt niewielki i wyniost 1,3%, m.in. za sprawa wczesnego etapu realizacji perspektywy finansowej UE na lata 2021-2027, a wzrost zapasow
dotozyt do ogélnego wzrostu PKB 0,5 p.p. Ostabienie gospodarcze zachodnich partnerédw handlowych Polski, przede wszystkim Niemiec, a takze
rownolegte ozywienie krajowego popytu na dobra importowe sprawity, ze eksport netto obnizyt wzrost polskiego PKB 0 0,9 p.p.

Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy pozostawata relatywnie stabilna, cho¢ na przestrzeni roku widoczne byto jej lekkie ostabienie. Lekko wzrosta liczba bezrobotnych
w ujeciu BAEL oraz rejestrowanym, a liczba miejsc pracy w sektorze prywatnym, przede wszystkim w przetworstwie przemystowym, ulegta redukgji.
Mimo to stopa bezrobocia rejestrowanego pozostaje blisko historycznych miniméw, ok. 5%, a w ujeciu BAEL jest druga najnizsza w Unii Europejskiej i
wynosi 3%. Tempo wzrostu wynagrodzen utrzymato sie na poziomie dwucyfrowym, a dzieki spadkowi inflacji, w ujeciu realnym wynosito $rednio ponad
7% r/r.

Inflacja

Na poczatku roku inflacja CPI obnizata sie i w marcu osiggneta minimum na poziomie 2,0% r/r. W kolejnych miesigcach wzrosta, m. in. ze wzgledu na
przywrocenie podatku VAT na zywnos$¢. Zmiany cen energii dla gospodarstw domowych w lipcu wybity inflacje CPI do 4,2% r/r, tj. poza przedziat wahan
+/-1pkt proc wokot celu 2,5% r/r. i do konca roku wskaznik CPI utrzymat sie powyzej 4% r/r. Do nasilenia inflacji przyczynita sie tez susza i efekt bazy
(rozszerzenie zakresu darmowych lekéw wprowadzone we wrze$niu 2023 r.). Srednioroczna inflacja CPl wyniosta 3,6%. W | potowie roku inflacja
bazowa obnizata sie, ale w drugiej lekko odbita w gore, zakonczywszy rok na poziomie 4,0% r/r.

Polityka pieniezna

Rada Polityki Pienieznej utrzymuje stopy bez zmian od korica 2023 r., w tym stope referencyjng NBP na poziomie 5,75%. Choc inflacja nadal zaskakiwata
w dot w | potowie roku, w Radzie Polityki Pienieznej narosta nieche¢ do zmian stép. Takie stanowisko uzasadniane byto poczatkowo wysoka niepewnoscia
regulacyjna i fiskalng, a pdzniej prognozowanym wzrostem inflacji powyzej celu inflacyjnego. W IIl kwartale wielu cztonkéw RPP zaczeto wskazywac na
mozliwosc¢ rozpoczecia obnizek stép po zapoznaniu sie z projekcjg NBP w marcu 2025 r., o ile ta pokaze stopniowy spadek inflacji w strone celu, a biezace
odczyty inflacji potwierdza koniec jej narastania. Jednak w korncéwce roku stanowisko RPP ponownie ewoluowato w strone zwiekszonej ostroznosci, a z
wypowiedzi prezesa NBP Adama Glapinskiego wynikato, ze perspektywa rozpoczecia obnizek stop oddalita sie, by¢ moze nawet do 2026 r., w zwigzku z
decyzjq rzadu o utrzymaniu zamrozenia cen energii tylko do wrzesnia 2025 r.

WYBRANE WSKAZNIKI GOSPODARCZE
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Rynek kredytowy i depozytowy

W 2024 r. rynek kredytowy byt w fazie umiarkowanego ozywienia i urést o 5% po zerowym wzroscie w 2023 r. Na poczatku roku wysoka aktywnos¢
rejestrowano na rynku hipotecznym, co wynikato z wprowadzenia programu ,Bezpieczny kredyt 2%" w lipcu 2023 r. Po wyczerpaniu budzetu programu
aktywnos¢ rynku spadta, ale utrzymata sie na solidnym poziomie. W catym roku warto$¢ nowych umoéw hipotecznych denominowanych w ztotych
wyniosta niemal 84 mld zt, czyli nieznacznie tylko mniej niz w rekordowym 2021 r. Na koniec roku wolumen kredytéw hipotecznych byt o 3,3% wiekszy
niz rok wczesniej. W kolejnych miesigcach roku coraz mocniej rozpedzat sie tez rynek kredytéw konsumpcyjnych i kilkakrotnie pobit on miesieczne
rekordy sprzedazy. W catym roku w sektorze bankowym podpisano umowy na nowe kredyty o rekordowej wartosci 108 mld zt, o jedna czwartg wiecej
niz rok weczesniej. Na koniec roku portfel kredytéw konsumpcyjnych byt o 6% wiekszy niz rok wczesniej. Podobnie rynek kredytéw dla firm stopniowo
nabierat sity w ciggu roku, portfel wzrést o ok. 5,5% a sprzedaz nowych kredytéw wyniosta 165 mld zt, co byto rekordowg wartoscig.

Wzrost depozytow byt dos¢ stabilny w okolicy 8% r/r. Depozyty terminowe przyrosty o ok. 5%, a biezace o 10%. Przyrost depozytoéw pochodzit gtownie
ze wzrostu aktywdw zagranicznych netto w sektorze bankowym, cho¢ wsparciem byt tez przyspieszajacy wzrost kredytow.

Sytuacja na rynkach finansowych

Przez | pétrocze 2024 r. dominujgcym motywem na rynkach finansowych byto stopniowe zmniejszanie skali oczekiwanych obnizek stop przez Fed i EBC.
Takie zachowanie rynku wynikato z obserwowanych wtedy w tym czasie wcigz wysokich odczytéw inflacji i oczekiwan co do jej powolnego spadku oraz
dobrych danych z rynku pracy w USA, jak réwniez nieco lepszych danych ze strefy euro. Tendencja do wycofywania sie z wyceny licznych obnizek stop
odwrocita sie w potowie roku, gdy przejsciowo narosty obawy o mocniejsze wyhamowanie gospodarki amerykanskiej. Obawy udzielity sie tamtejszemu
bankowi centralnemu, ktéry we wrzesniu zaskoczyt obnizka az o 50 p.b. Jesienig w USA wrdcity jednak solidne dane, a wraz z nimi redukcja oczekiwan
co do skali poluzowania polityki pienieznej przez gtéwne banki centralne. EBC rozpoczat obnizanie stop w czerwcu i do kofica 2024 r. przeprowadzit
jeszcze trzy obnizki tacznie na 135 p.b. w przypadku stopy referencyjnej i 100 p.b. w przypadku stopy depozytowej. Fed przeszedt do fazy luzowania
polityki pienieznej we wrzesniu, obnizajac stopy na pozostatych posiedzeniach, tj. w listopadzie i grudniu 2024 r. W sumie w 2024 r. stopy procentowe
zostaty obnizone o 100 pb. Drugim kluczowym czynnikiem odbijajacym sie na nastrojach na rynkach finansowych byta niepewno$¢ zwigzana z wyborami
prezydenckimi i parlamentarnymi w USA oraz uwzglednienie w cenach aktywéw spodziewanych zmian w polityce gospodarczej tego kraju po wygranej
Donalda Trumpa i Republikanéw. Kurs EUR/USD do konca lipca utrzymywat sie w pasmie 1,06-1,10, po czym na fali obaw o recesje w USA na dwa
miesigce wybit sie wyzej, by z koncem wrzesnia przejs¢ w trend spadkowy utrzymujacy sie do konca roku i zakoriczony w okolicy 1,03.

Ztoty zachowywat sie wzglednie stabilnie do euro i w ograniczonym stopniu reagowat na zmiany rynkowych nastrojow i zwigzane z nimi przesuniecia
kursu EUR/USD. Kurs EUR/PLN oscylowat w przedziale 4,25-4,40. Stabilnosci polskiej waluty sprzyjato odblokowanie $rodkow unijnych dla Polski,
wzglednie jastrzebi ton NBP z perspektywa pozniejszego rozpoczecia obnizek stop procentowych niz w strefie euro i wzrost realnych stép procentowych
wraz ze spadkiem inflacji. W przypadku USD/PLN zmiennos$¢ byta wieksza — przedziat wahan w | potowie roku byt szeroki na 20 groszy (3,90-4,10) aw
IV kw. dokonat sie ruch kursu w gore o ok. 35 groszy (z ok. 3,80 do 4,15).

Na krajowym rynku stopy procentowej, podobnie jak na rynkach bazowych, oczekiwania na obnizki stép procentowych szybko sie zmniejszaty w
| kwartale. Z kolei w Il kwartale doszto do odwrotnej sytuacji, a pod koniec roku rynki na nowo dostrzegty nieche¢ RPP do szybkich i szeroko zakrojonych
obnizek stop. Zakres wahan w trakcie roku stop FRA, obejmujacych odleglejsze okresy czasu, siegnat ok. 150 p.b. W przypadku stawek IRS pierwsze
miesigce roku wyznaczyty pasmo wahan o szerokosci 100-125 p.b. Rentownosci krajowych obligacji zmieniaty sie w mniejszym stopniu mimo duzych
emisji dtugu Skarbu Panstwa. W ostatnich czterech miesigcach roku ich wzrost byt juz intensywniejszy i wynidst ok. 60 p.b. na catej dtugosci krzywej
rentownosci. Rentownosci 2-letnie konczyty 2024 r. na 5,20%, czyli 30 p.b. wyzej niz go zaczety, natomiast rentownosci 10-letnie urosty w trakcie roku
o blisko 100 pb, z okolic 5% do niecatych 6%. Nachylenie krzywej rentownosci wzrosto w zwigzku z tym z ok. +30 p.b. do +70 p.b. Stawka WIBOR 3M
pozostata caty rok bardzo blisko 5,86%.

0 - RENTOWNOSC POLSKICH OBLIGACJI SKARBOWYCH (%) . KURSY EURPLN | USDPLN

4.90 -
4.80 -

470 A
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Sytuacja na rynku gietdowym

2024 rok nie byt dla Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. zbyt udany. Czes¢ indekséw poprawita swoje historyczne maksima, ale stato sie
to jeszcze w | potowie roku. W Il potowie obserwowano postepujaca dysproporcje miedzy zachowaniem czotowych swiatowych indekséw a polska gietda.
Narastajgca od maja stabos¢ rodzimego parkietu pogtebita sie z czasem i ostatecznie przescignety nas inne rynki wschodzace. Stabniecie koniunktury w
Warszawie wzmogto sie w lipcu wraz ze zmiang sentymentu w trakcie kampanii prezydenckiej w USA, gdy sondazowe szanse Donalda Trumpa na
prezydenture wyraznie wzrosty wraz z zapowiedzig mianowania na stanowisko wiceprezydenta J.D. Vance'a odnoszacego sie krytycznie do pomocy
Ukrainie i do kontynuacji wojny za wschodnig granica Polski. W efekcie braku naptywu $wiezego kapitatu na krajowy rynek oraz przyjecia bardziej
defensywnej postawy przez inwestoréw zagranicznych rodzime barometry zakonczyty rok na duzo nizszym poziomie niz ich zagraniczne odpowiedniki.
Barometr szerokiego rynku WIG zyskat w skali roku jedynie 1,42%, a WIG20 stracit 6,44%. Natomiast wskazniki mierzace koniunkture wsréd matych i
Srednich spétek, tj. sSWIG80 i mWIG40 odnotowaty przyrosty wartosci odpowiednio 0 3,01% i 5,83%. Oczekiwania w tym zakresie byty wyzsze, poniewaz
wszystkie wymienione indeksy wyznaczyty w 2024 r. nowe historyczne maksima, ktérych do korica roku nie udato sie utrzymac. Warszawskiemu
parkietowi nie pomogty réwniez w Il pétroczu rodzime czynniki polityczne i gospodarcze. Wymiana zarzadoéw i wtadz w dominujacych na warszawskim
parkiecie spotkach Skarbu Panstwa nie odbyta sie zbyt ptynnie i ujawnita wiele nieprawidtowosci. Jednoczesénie rosnace koszty w gospodarce -
generowane przez podwyzke cen nosnikdw energii - utrzymywaty presje inflacyjna, uniemozLliwiajac realna debate o obnizkach stop procentowych.

W efekcie powyzszych okolicznosci 2025 rok przyniést niepewno$é co do rozwoju Swiatowej gospodarki pod przywddztwem nowego prezydenta USA.
W Polsce - w cieniu wyboréw prezydenckich - kontynuowane beda starania o poprawe krajowej sytuacji gospodarczej, gdyz wysoki poziom stop
procentowych blokuje popyt inwestycyjny, ktory obok konsumpgiji, stanowi o sile ekonomicznej panstwa.

Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne i regulacje, ktére weszty w zycie w 2024 r. i wptynety na sektor finansowy w Polsce.

Akt prawny w randze ustawy lub Data wejscia w

rozporzqdzenia zycie Wybrane regulacje oddziatujqce na sektor finansowy

1 lipca 2023 r.;
czesc przepisow
obowiazuje od
1 styczniai
1 marca 2024 r.

Ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o
pomocy panstwa w oszczedzaniu
na cele mieszkaniowe

Ustawa wprowadza ,Bezpieczny kredyt 2%" z doptata panstwa do rat oraz konto
mieszkaniowe z premiag mieszkaniowa z budzetu panstwa.

Ogranicza cesje umow rezerwacyjnych i deweloperskich.

Rozporzadzenie zobowigzuje podmioty finansowe do wyznaczenia odpowiednich rol

i obowigzkow w zakresie zarzadzania ryzykiem cybernetycznym (ICT).

Wprowadza:
obowigzek wdrozenia specjalnej polityki zarzadzania ryzykiem ICT oraz
specjalnych strategii, w szczegolnosci: polityki ciggtosci dziatania, planéw
audytow, strategii odpornosci cybernetycznej;

Rozporzadzenie z 14 grudnia 2022
r. w sprawie operacyjnej
odpornosci cyfrowej sektora

LRl CEED wymaog stworzenia scenariuszy ryzyk ICT oraz listy zagrozen oraz ich regularnej

rozporzadzenia (WE) 17.01.2025r. aktualizacji;

nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, obowigzek testowania odpornosci cyfrowej, w tym obowigzkowe regularne

(UE) nr 600/2014, (UE) poddanie wszystkich kluczowych systemoéw i narzedzi ICT testom pod katem

nr 909/2014 oraz (UE) nr m. in. podatnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa.

2016/1011 (,DORA") Reguluje relacje z dostawcami ustug ICT, a takze wprowadza zasade wspétdzielenia i
wymiany informacji dotyczacych ryzyk ICT miedzy instytucjami finansowymi i
dostawcami ustug.

Lo Ustawa wprowadza mozliwos$¢ zastrzezenia numeru PESEL.

Ust‘avv.a1f1n|a17 iz 2P 2 Poczawszy od 1 czerwca 2024 r., podmioty okreslone w ustawie (m.in. banki,

zmianie niektorych ustaw w celu 1.06.2024 dostawcy ustug ptatniczych oraz instytucje pozyczkowe) maja obowiazek weryfikagji

ograniczania niektorych skutkow o ’ zastrzezenia numeru PESEL przed zawarciem okreslonych rodzajow uméw z

kradziezy tozsamosci konsunjgnt_ar_ni oraz przed dokonanie_m wyptaty gotowki, ktorej kwota przekracza 3-
krotno$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace.

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r.

0 zmianie ustawy o wsparciu

kredytobiorcow, ktorzy zaciagneli Ustawa wprowadza tzw. wakacje kredytowe na 2024 r. dla oséb spetniajacych

kredyt mieszkani iznaiduialsi okreslone kryteria: majacych kredyt mieszkaniowy w ztotéwkach do kwoty

recy m!esz an!f)vyy 'znay %qu s 1,2 mln zt, posiadajacych na utrzymaniu co najmniej 3 dzieci lub spetniajacych

W trudnej sytuacji finansowej oraz 15.05.2024r. kryterium dochodowe (stosunek raty do dochodu na poziomie min. 30%).

ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla
przedsiewziec gospodarczych i
pomocy kredytobiorcom

Kredytobiorcy umozliwiono zawieszenie 2 rat kredytowych w Ill kwartale i 2 rat
kredytowych w IV kwartale 2024 r.
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Akt prawny w randze ustawy lub
rozporzqdzenia

Data wejsciaw
zycie

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistow

Zmiana ustawy o szczeg6lnych
rozwiqzaniach zwigzanych z
usuwaniem skutkéw powodzi oraz
niektorych innych ustaw

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r.
Przepisy wprowadzajqce ustawe -
Prawo komunikacji elektronicznej

Projekt ustawy o zmianie ustawy o
krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa oraz
niektorych innych ustaw

Rozporzqdzenie Ministra Finansow w
sprawie szczegétowych zasad
wydzielenia organizacyjnego
dziatalnosci maklerskiej banku oraz
czynnosci, ktére mogg by¢
wykonywane przez jednostke
wydzielong organizacyjnie albo inne
jednostki organizacyjne banku z dnia
6 maja 2024 r. (Dz.U. z 2024 . poz.
718)

25.09.2024r,;
czesc przepisow
obowiazuje od
25.12.2024

5.10.2024r.

10.11.2024 .

IV kwartat 2024
r. /2025

28.05.2024 r.
(wybrane
postanowienia
0d 28.11.2024r.)

Ustawa implementuje dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z
dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa
Unii.

Zgodnie z Ustawa sygnalista jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z praca.

Ustawa reguluje: warunki objecia ochrong sygnalistow zgtaszajacych lub
ujawniajacych publicznie informacje o naruszeniach prawa, S$rodki ochrony
sygnalistow, zasady ustalania wewnetrznej procedury zgtaszania informacji o
naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych, zasady zgtaszania
informacji o naruszeniach prawa organowi publicznemu oraz zasady ujawnienia
publicznego informacji o naruszeniach prawa.

Ustawa wprowadza bezzwrotne wsparcie kredytobiorcow, ktérzy ucierpieli na skutek
powodzi.

Poszkodowany, bedacy kredytobiorcg kredytu mieszkaniowego w rozumieniu ustawy
o wsparciu kredytobiorcéw, ktérego dom jednorodzinny lub lokal mieszkalny
zwigzany z kredytem zostat uszkodzony lub zniszczony na skutek powodzi, badz tez
czasowo wytaczony z uzytkowania, moze wystgpi¢ z wnioskiem o wsparcie
finansowe. Mechanizm wsparcia polega na przekazywaniu kredytodawcy przez Bank
Gospodarstwa Krajowego z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (na wskazany przez
kredytodawce rachunek) kwoty $rodkéw pienieznych z przeznaczeniem na sptate
zobowigzan z tytutu kredytu mieszkaniowego w wysokosci stanowiacej
rownowartos¢ w  ztotych przewidywanych 12-miesiecznych rat kapitatowych i
odsetkowych.

Ustawa wprowadza istotne zmiany dla przedsiebiorcéw prowadzacych dziatania
marketingowe za pomoca narzedzi komunikacji elektronicznej, co prowadzi do
koniecznosci przegladu zgoéd marketingowych. Zastepuje wczesniejsze regulacje, w
tym Prawo telekomunikacyjne i art. 10 ustawy o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (usude).

W nowym stanie prawnym wymagana jest odrebna zgoda na kazdy wykorzystywany
kanat komunikacji marketingowej np. na telefon, e-mail i SMS. Zgoda musi by¢
dobrowolna, $wiadoma, konkretna i jednoznaczna.

Prawo komunikacji elektronicznej dotyczy zaréwno konsumentéw, jak i
przedsiebiorstw, co oznacza, ze przedsiebiorcy prowadzacy marketing wobec innych
firm musza spetnic¢ te same wymogi.

Pozyskane dotychczas zgody sg nadal wazne, jesli spetniajg wymogi PKE i RODO.
Administratorzy danych musza jednak przeprowadzi¢ przeglad zgdd, aby upewnic sie,
ze sg one zgodne z nowymi standardami.

Uzytkownik w kazdej chwili powinien méc wycofac zgode w prosty sposob.

Planowana nowelizacja ustawy o KSC polega w szczegélnosci na:

rozszerzeniu katalogu podmiotédw krajowego systemu cyberbezpieczenstwa o
nowe sektory gospodarki;

natozeniu obowigzkéw z zakresu srodkoéw zarzadzania ryzykiem z zakresu
cyberbezpieczenstwa zgodne z dyrektywa NIS 2 (w tym na podmioty kluczowe i
podmioty wazne);

wprowadzeniu mozliwosci zgtaszania incydentdw przez podmioty kluczowe i
podmioty wazne za pomoca systemu teleinformatycznego ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji do odpowiednich sektorowych zespotéw CSIRT i CSIRT
poziomu krajowego;

wzmocnieniu kompetencji nadzorczych organéw wtasciwych do spraw
cyberbezpieczenstwa;

wprowadzeniu nowych administracyjnych kar pienieznych za niewykonanie
obowigzkéw ustawowych przez podmioty kluczowe i podmioty wazne;

wprowadzeniu krajowego planu reagowania na incydenty i sytuacje kryzysowe
z zakresu cyberbezpieczenstwa na duzg skale.

Rozporzadzenie zastepuje dotychczasowe rozporzadzenie i ustanawia
szczeg6towe zasady regulujace organizacyjne oddzielenie dziatalnosci maklerskiej
od pozostatej dziatalnosci Banku.

Najwazniejsze aktualizacje:

Okreslenie konkretnych obszaréw dopuszczalnej wspétpracy miedzy Biurem
Maklerskim a Bankiem (m.in. AML, systemy IT, RODO, prawo podatkowe i
grupy docelowe).

Uszczegétowienie zasad ochrony informacji objetych ochrong tajemnicy
zawodowej przekazywanych w ramach ww. wspétpracy z zastrzezeniem
Scistej poufnosci i zabezpieczen proceduralnych.

Obowigzek udzielenia upowaznienia do wykonywania czynnosci.
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Akt prawny w randze ustawy lub Data wejsciaw
rozporzqdzenia zycie

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

Rozporzadzenie Ministra Finansow w
sprawie szczegétowych warunkow
technicznych i organizacyjnych dla
firm inwestycyjnych, bankéw
panstwowych prowadzacych
dziatalno$¢ maklerska, bankéw, o
ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, i bankéw
powierniczych z dnia 24 wrzesnia
2024 r. (Dz.U. 2 2024 r. poz. 1423)

Data wejsciaw
Rekomendacje i zalecenia nadzorcze zycie

28.09.2024 .

Rozporzadzenie zastepuje wczesniej obowigzujace rozporzadzenie i generalnie
powiela dotychczasowe zasady. Gtéwne zmiany dotycza zagadnien zwigzanych z
funkcja zgodnosci, kontrolg i audytem wewnetrznym w odniesieniu do czynnosci
wykonywanych na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o obrocie.

Funkcja zgodnosci z przepisami uwzglednia cato$¢ dziatalnosci maklerskiej
prowadzonej przez bank, niezaleznie od miejsca wykonywania konkretnych
czynnosci.

Czynnosci audytu wewnetrznego - w odniesieniu do czynnosci, o ktérych
mowa w art. 113 ust. 1 ustawy o obrocie — powinny by¢ wykonywane w
ramach komdrki audytu wewnetrznego banku umiejscowionej na poziomie
banku, a nie biura maklerskiego.

Potwierdzono, ze system kontroli wewnetrznej powinien sie opiera¢ na
modelu trzech linii obrony: pierwsza linia obrony w banku (jednostki
biznesowe), druga linia w burze maklerskimi (jednostki compliance) oraz
trzecia linia obrony w banku (audyt wewnetrzny).

Wybrane zalecenia oddziatujgce na sektor finansowy

Nowa Rekomendacja S dotyczaca
dobrych praktyk w zakresie

zarzadzania ekspozycjami 1.07.2024 r.
kredytowymi zabezpieczonymi

hipotecznie

Nowa Rekomendacja U 1.07.2024r.

Zmiany w Rekomendac;ji S polegaja na uwzglednieniu:
gwarantowanego kredytu mieszkaniowego objetego programem rzagdowym;

kredytu mieszkaniowego objetego rzadowym programem doptat do
oprocentowania;

bufora na wzrost stop procentowych w procesie wyznaczania zdolnosci
kredytowej klienta;

nowych oczekiwan co do modeli szacujacych ryzyko przedterminowych sptat
kredytow (prepayment models) oraz wzgledem przekazywanych klientom
informacji o ryzykach zwigzanych z kredytem hipotecznym.

Zapewnienie odpowiedniej wartosci dla klienta w przypadku produktow
ubezpieczeniowych, obejmujacych przede wszystkim ubezpieczenia sptaty kredytu
Llub pozyczki.

Wprowadzenie dodatkowych wymogéw w zakresie sposobu oferowania produktéw
ubezpieczeniowych w ramach bancassurance, w tym ubezpieczen grupowych,
Zapewnienie monitorowania proceséw zwigzanych z oferowaniem produktéw
ubezpieczeniowych w ramach systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem.
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V. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, wartosci i cele strategii

Z poczatkiem 2024 r. Zarzad Banku przyjat do realizacji strategie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2024-2026, ktora stanowi
kontynuacje dotychczasowych kierunkdéw rozwoju oraz opiera sie na obowigzujacych wczesniej wartosciach i zatozeniach.

Misja strategii Grupy jest ,Pomaganie klientom i pracownikom w osigganiu codziennych sukcesow" oraz dazenie, aby stac sie ,Najbardziej dochodowym

bankiem w Polsce".
@ S &

Misja Wizja Wartosci

Pomaganie klientom i pracownikom Najlepsza otwarta platforma ustug Przyjazny| Rzetelny | Dla Ciebie
W o0sigganiu finansowych, dziatajaca
codziennych sukcesow odpowiedzialnie i cieszaca sie trwatg

lojalnoscia pracownikow, klientéw,
akcjonariuszy i spoteczenstwa.

> Strategia Grupy Santander Bank Polska S.A. na lata 2024-2026

Realizujemy misje pomagania klientom i pracownikom

w osigganiu codziennych sukcesow, aby zostac najbardziej dochodowym bankiem w Polsce

CEL: NAJBARDZIEJ DOCHODOWY BANK W POLSCE

Pomagamy klientomn i pracownikom
w osigganiu codziennych sukcesdw.

Najlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych,
dziatajgca ODPOWIEDZIALNIE i cieszqca sie trwatq LOJALNOSCIA pracownikéw, Klientw, akcjonariuszy i spoteczeristwa.

Nasze

wartosd Przyjazny — Rzetelny — Dla Ciebie

Zachowania M_y s'Ig‘ AnguiLlqu e POC‘]eij‘]jq Wspétpracuje ST risk pro
o kliencie w zmiany dziatania glos

Kierunki TOTAL TOTAL TOTAL

Strategiczne Doswiadczenie Digitalizacja Odpowiedzialnos¢

Kierunki strategiczne

Strategia Grupy na lata 2024-2026 ,Pomagamy osigga¢ wiecej" powstata w duchu realizacji potrzeb nowoczesnej organizacji i realizuje trzy kierunki
strategiczne: Total Doswiadczenie, Total Digitalizacja i Total Odpowiedzialnos¢.

Pierwszym filarem jest kierunek Total Doswiadczenie, ktory koncentruje sie na maksymalizacji dostarczania odpowiednich doswiadczen klientom i
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pracownikom. W zakresie drugiego kierunku Total Digitalizacja kontynuowana jest budowa cyfrowych kanatéw obstugi dla klientow oraz efektywnego,
zdigitalizowanego $rodowiska pracy dla pracownikéw. Trzeci kierunek - Total Odpowiedzialnos¢ realizuje agende odpowiedzialnego biznesu, nie tylko
pod katem Srodowiskowym, spotecznym i zarzadczym.

Wyznaczajac kierunki strategiczne, Grupa okresla rowniez cele strategiczne i kluczowe miary sukcesu umozliwiajgce monitorowanie postepow w
procesie realizacji strategii.

Total Doswiadczenie

Oznacza to dla nas:
-  Wyjatkowa kulture organizacyjng, w ktorej doswiadczenia klienta (CX) i pracownika (EX) sg tak samo wazne.

- Wyjatkowy proces tworzenia rozwigzan z uzytkownikami, poprzez ktory jestesmy organizacja, koncentrujaca sie na potrzebach cztowieka, co
stanowi nasza przewage konkurencyjna. Zapewniamy roéwniez warto$¢ pragmatyczng oraz pozytywna relacje emocjonalng z klientami
i pracownikami.

Jak realizujemy kierunek?:
- taczymy CXi EX, aby otrzymac wieksza synergie naszych dziatan:

e StworzyliSmy zintegrowane podejscie Total Experience (TX). Jest to sposob projektowania oraz dostarczania wyjatkowych do$wiadczen
naszym klientom i pracownikom, dzieki czemu bedziemy pozytywnie odwazni, prawdziwie ludzcy i realnie zmieniajacy rzeczywistosc.

- Dbamy o podstawy:

e JesteSmy zaskakujgco prosci, poniewaz upraszczamy procesy, produkty, rozwigzania, dokumenty i komunikacje dla klientéw oraz
pracownikow.

e Dbamy o réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym, konkurencyjne wynagrodzenie oraz fizyczny i psychiczny dobrostan naszych
pracownikow.

- Rozwijamy narzedzia:

e Zawsze uwzgledniamy perspektywe pracownikéw, gdy projektujemy rozwiagzania dla klientéw, a doswiadczenie jednych nie odbywa sie
kosztem drugich.
e Wzmacniamy wtascicielstwo proceséw w oparciu o petne doswiadczenia klientow i pracownikow: Total Experience Ownership.

- Przeksztatcamy nasza kulture:

e Wzmacniamy kulture Grupy Santander oparta na wspotpracy, zaufaniu, réznorodnosci, usamodzielnieniu sie i ciggtym rozwoju.
. Budujemy kulture wspoétpracy w duchu One Team, promujacej eksperymentowanie i ciagte doskonalenie.
e  Wspieramy przywodztwo jako kluczowy element tworzenia organizacji zorientowanej na cztowieka.

-  Stajemy sie Love Brandem:

e Wspieramy klientéw i pracownikéw komunikujac sie z nimi w duchu wyréznikéw emocjonalnych.
e  Projektujemy i testujemy produkty i ustugi z klientami oraz pracownikami w oparciu o TX Guide.

Kierunek obejmuje trzy obszary:
-  Cyfrowy model biznesowy zbudowany jest w oparciu o nastepujace cele:

e  Zapewniamy najlepsze doswiadczenia cyfrowe naszym klientom i pracownikom, aby byty dla nich wyjatkowe. Dzieki temu bedziemy
pozytywnie odwazni, prawdziwie ludzcy i realnie zmieniajacy rzeczywistosc.

e Wzmacniamy wtascicielstwo procesow - wtasciciele biznesowi maja wieksza decyzyjnos¢ w zarzadzaniu wszystkimi sciezkami klientow
i pracownikow (sprzedaz, posprzedaz, procesy wewnetrzne). Wykorzystuja w tym celu wskazniki KPI, monitorowanie i budzet.

e  Zapewniamy cyfrowa samoobstuge wszystkich proceséw od poczatku do korica, chyba ze nie jest to uzasadnione kosztowo lub klienci
wola obstuge w oddziatach badz zdalnie (Optichannel).

e Maksymalizujemy samoobstuge klientéw i pracownikow. Migrujemy klientéw do cyfrowej samoobstugi i jednoczesnie zapewniamy im
pomoc w tradycyjnych kanatach.

e Wykorzystujemy spersonalizowana komunikacje, oferte w kanatach cyfrowych i widok klienta 360 (hiperpersonalizacje), abysmy byli
pozytywnie odwazni, prawdziwie ludzcy i realnie zmieniajacy rzeczywistos¢ w Optichannel.

. Mamy otwarte API — wszystkie interfejsy projektujemy od podstaw tak, aby w tatwy sposéb udostepniac je partnerom zewnetrznym.

. Korzystamy ze sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, ktére wspieraja efektywnosc kosztowa i operacyjna.
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- Krotszy czas do wartosci:

Przyspieszenie Time to Value i Time to Market bez kompromiséw w jakosci.
Zapewnienie elastycznego podejscia do eksperymentéw zgodnie z potrzebami ich wtascicieli.
Wdrazanie i wykorzystanie nowoczesnych warstw integracji i dostepu do danych (New Backends).

- Relacje z klientami i pracownikami:

Mamy wszystkie niezbedne informacje o preferencjach i zachowaniach klientéw, aby zapewnic¢ ptynna i spersonalizowang sciezke
obstugi.

Chcemy utrzymywac relacje miedzyludzkie z klientami, w szczegdlnosci za posrednictwem oddziatow, menedzeréw i ekspertéw ds.
produktéw (BCB i CIB). Jednoczesnie pomagamy klientom osadzi¢ sie w $wiecie cyfrowym.

Nasi klienci nie boja sie powierza¢ nam swoich danych.

Zapewniamy doskonata jakos¢ Sciezek, ktora sprawia, ze klienci i pracownicy chca, abysmy byli z nimi w ustugach pozabankowych.
Dlatego nasze ustugi to nie tylko dziatalnos¢ bankowa.

Total Odpowiedzialnos¢

Kierunek obejmuje cele zdefiniowane w oparciu o obszary wyszczegélnione w ESG:

> E (Environmental - Srodowisko):

Jestesmy wzorem do nasladowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju i transformacji.
Pomagamy klientom przejs$¢ przez zielong transformacje i doradzamy im, jak ja przeprowadzic.
Budujemy sie¢ biznesowa, czyli znajdujemy zaufanych partneréw i pomagamy im w organizacji finansowania.

- S (Social - Spoteczna Odpowiedzialnos¢):

Wspieramy spoteczenstwo przez to, ze edukujemy, przeciwdziatamy wykluczeniu finansowemu i przeprowadzamy inwestycje spoteczne.
Kompleksowo komunikujemy dziatania spoteczne, ktére budujg swiadomos¢ naszego wptywu.

Walczymy z wykluczeniem cyfrowym, oferujemy przyjazne produkty cyfrowe i doradzamy klientom.

Zapewniamy wysoki poziom cyberbezpieczenstwa i przejrzystosé¢ w komunikacji, mowimy klientom o ryzykach w prosty sposob.

> G (Governance - tad korporacyjny):

Wywigzujemy sie ze zobowigzan wobec wszystkich interesariuszy i w przejrzysty sposob méwimy o naszych planach i dziataniach.
Nasza zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi zapewnia bezpieczenstwo i stabilnos¢, dzieki czemu wzmacniamy zaufanie klientow.
Prowadzimy rozmowy z regulatorami i organizacjami branzowymi o nowych kierunkach legislacyjnych, ktore sprzyjaja zrownowazonej
transformagji.

Ambicje Grupy kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w ramach strategii na lata 2024-2026

Realizacja celow

KPI Cel 2024 2023

Zwrot z kapitatu wtasnego (ROE) TOP3 dla sektora bankowego w Polsce 20,4% 20,3%

NPS TOP 3 dla sektora bankowego w Polsce TOP 3 dla sektora bankowego w Polsce
Certyfikat Top Employer Utrzymanie certyfikacji Utrzymano certyfikat Top Employer
taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) Poziom umozliwiajacy wyptate dywidendy 17,68% 18,65%*

Koszt ryzyka kredytowego (CoR) 70-90 p.b. 0,58% 0,72%
Wsp6tczynnik kosztu do dochodu (C/I) <35% 29,6% 29,5%

Poziom wyptaty dywidendy Wyptata dywidendy w wymiarze 4,56 mld zt 2,38 mld zt

dopuszczonym przez regulatora

i godnie 2 majqcymi EBA.

Zrédio: NPS, Certyfikat Top Employer oraz poziom wyplat dywidendy sq danymi bankowymi liczbach Consumer Bank.
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Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym strategia Grupy Santander Bank Polska S.A. poddawana jest
systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na trendy rynkowe i inne zmiany zachodzace w zmiennym otoczeniu.

Priorytety wyznaczone w strategii realizowane s3 zgodnie z agendg inicjatyw strategicznych. W 2024 r. nie wprowadzono zadnych zmian do
obowiazujacej strategii, a wszystkie cele zostaty zrealizowane.

Zagadnienia zrownowazonego rozwoju jako integralna czes¢ strategii rozwoju Grupy

Zréwnowazony rozwoj jest jednym z kluczowych i integralnych elementéw strategii Grupy Santander Bank Polska S.A. na lata 2024-2026.

Woyznaczone w ramach strategii trzy kierunki dziatan: Total Doswiadczenie, Total Digitalizacja i Total Odpowiedzialnos¢ realizuja wtasne cele, ale takze
wzajemnie sie uzupetniajg i wzmacniaja.

Kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem zostaty opisane przede wszystkim w ramach kierunku strategicznego Total Odpowiedzialnos¢, ktéry
okresla zobowiazania dotyczace tworzenia wartosci dla interesariuszy w oparciu o zréwnowazony model biznesowy, a takze analize istotnych zagadnien
oraz szans i ryzyk ESG. Bardziej szczegotowy zakres kierunku zostat opisany w sekgji ,Integracja celow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem ze
strategia”.

Najwazniejsze osiggniecia w 2024 r.

TOTAL DOSWIADCZENIE

Zapoznano pracownikéw z nowym kierunkiem strategicznym, jego celami i pozadanymi wskaznikami.
Zorganizowano wiele dziatan informacyjno-edukacyjnych, zapewniono szkolenia teoretyczne i praktyczne, w
tym interaktywne kursy e-learningowe dostosowane do potrzeb réznych grup pracownikow.

Stworzono szereg narzedzi utatwiajacych pracownikom stosowanie podejscia Total Doswiadczenie w
codziennej pracy, takich jak przewodnik z przyktadami, standardy, szablony i checklisty.

Rozpoczeto intensywne dziatania wzmacniajace kulture innowacji oraz stymulujace rozwdj biznesu. Podjeto

Dziatania zrealizowane w g : X o e e :
prace nad systemowym podejsciem do projektowania produktow i ustug w oparciu o Sciezki doswiadczen

2024 r. w ramach kierunku klientéw i pracownikéw.

strategicznego TOTAL Udoskonalono i upowszechniono narzedzia TX stworzone w oparciu o potrzeby zgtaszane przez
| uzytkownikow.

DOSWIADCZENIE Zrealizowano pierwsze projekty bankowe i dziatania dla pracownikéw zgodnie z nowym podejsciem.

Rozwinieto systemowy pomiar i monitoring wskaznikéw zwigzanych z TX. Dane te zostang wykorzystane w
planowaniu dziatan na 2025 r.

Przeprowadzono kompleksowe badanie (feedback loop) dla podejscia TX w zakresie zaktualizowanych
standardéw klientocentrycznych i dostepnych narzedzi. Jego wyniki postuza do dalszego doskonalenia
metodyki.

TOTAL DIGITALIZACIA

Dalsza praca nad doskonaleniem funkcjonalnosci i stabilnosci pracy aplikacji mobilnej One App.

Dziatania zrealizowane w Praca nad dostepnoscia coraz wiekszej liczby proceséw/ustug/produktow w kanatach online bez koniecznosci
) wizyty w oddziale wraz z zachowaniem petnej dbatosci o doskonato$¢ procesowa wewnatrz systemow
2024 r. w ramach kierunku bankowych.

strategicznego TOTAL Rozwo¢j funkcjonalnosci i dostepnoéci produktéw i ustug bankowych dla segmentu MSP oraz segmentu
przedsiebiorstw w kanatach zdalnych.
DIGITALIZACIA Aktualizacja i wymiana systeméw bankowych celem zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i

zachowania stabilnosci obstugi.
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TOTAL ODPOWIEDZIALNOSC

Dziatania zrealizowane
w zakresie E

w 2024 r. w ramach
kierunku strategicznego
TOTAL
ODPOWIEDZIALNOSC

Dziatania zrealizowane
w zakresie S

w 2024 r. w ramach
kierunku strategicznego
TOTAL
ODPOWIEDZIALNOSC

Zwiekszenie efektywnosci zuzycia energii (100% zuzywanej przez Bank energii pochodzi z OZE, czego
potwierdzeniem jest Umorzenie Gwarancji Pochodzenia; rozpoczeto dziatania w sieci oddziatow na rzecz
produkcji wtasnej energii z fotowoltaiki; kontynuacja wymiany oswietlenia na LED; testowano rozwigzania
zmniejszajace zuzycie energii cieplnej w placowkach).

Otrzymanie przez Bank i Santander Leasing S.A. certyfikatu ISO14001 potwierdzajgcego, ze system zarzadzania
srodowiskowego dla budynkéw centrali Banku oraz spotki spetnia okreslone normy.

Uruchomienie pierwszej w Europie platformy Santander Nowa Energia skierowanej do klientéw MSP i bankowosci
korporacyjnej, ktora wspiera transformacje energetyczng klientéw Banku poprzez kwantyfikowanie optacalnosci
transformacji na poziomie przedsiebiorstwa z uwzglednieniem specyfiki modelu biznesowego, informowanie o
dostepnych funduszach unijnych i poziomie sktadowych sladu weglowego, a takze poprzez funkcje edukacyjne.

Zorganizowanie najwiekszego w Polsce ogolnokrajowego cyklu dziatan dla pracownikéw, klientéow MSP i
korporacyjnych ,Santander Nowa Energia on Tour”, rozwijajgcych wiedze z zakresu transformacji energetycznej,
zrownowazonego rozwoju i regulacji w tym zakresie. Publikacja podcastu ,Z nowa energig o finansach” - we
wspétpracy z najwieksza grupa medialng w Polsce — goszczacego najwazniejszych ekspertdw z ww. dziedzin.

Uruchomiono programy szkoleniowe dla doradcéw klienta na temat komercyjnych aspektéw transformacji
energetycznej w kontekscie oferty produktéw i narzedzi Banku dla sektora przedsiebiorstw. Szkolenia objety
ponad 2 tys. pracownikow.

Odnotowano historycznie najwyzszy przyrost zrownowazonego finansowania (zgodnie ze stosowanym przez
bank systemem klasyfikacji wewnetrznej SFCIS) w oparciu o finansowanie zabezpieczone hipotecznie oraz
pozyskiwanie funduszy z Corporate & Investment Banking Export Credit Agency (CIB ECA).

Sfinalizowano prace nad nowymi produktami i ustugami wspierajacymi klientéw w modernizacji sktadnikéw
majatku o najwiekszym potencjale wzrostu pod wzgledem efektywnosci dziatania oraz redukcji $ladu weglowego
z zakresu 1i 2.

W zakresie ryzyka ESG wprowadzono limity koncentracji na sektory najbardziej przyczyniajace sie do zmian
klimatycznych oraz limity koncentracji na ekspozycje obarczone wysokim ryzykiem fizycznym. Dokonano
rekalkulacji finansowanych emisji i realizowano prace zwiekszajace jako$¢ danych wykorzystywanych do
obliczen. Opracowywano dzwignie dekarbonizacyjne dla wybranych, istotnych portfeli banku.

Inicjatywy podjete w 2024 r. przez Santander Universidades objety tacznie ok. 56,4 tys. beneficjentow:

Oferta bezptatnych kursoéw jezykowych online (5 jezykow obcych) we wspotpracy z British Council i eTutor
w ramach rekrutacji na platformie Santander Open Academy.
Bezptatne szkolenia z natychmiastowym dostepem bez limitu miejsc, oferowane za posrednictwem
Santander Open Academy z zakresu umiejetnosci biznesowych, technologii, narzedzi cyfrowych dla biznesu
i umiejetnosci miekkich.
WSspétpraca z uczelniami, stypendia naukowe oraz nagrody dla studentéw i doktorantéw.

Zrealizowano szereg projektow edukacyjnych, osiggajac zasieg 744,6 tys. odbiorcoéw. Kluczowe projekty to:

Finansiaki — projekt edukacji finansowej dla rodzicéw dzieci od 3 roku zycia i nauczycieli, obejmujgcy m.in.
portal www.finansiaki.pl, kampanie online, media spotecznosciowe, lekcje w szkotach i poradnik ,Finansiaki
to My".

Edukacja na rzecz cyberbezpieczenstwa — dziatania edukacyjne jak chronic¢ sie przed cyberoszustwami
prowadzone w kanatach bankowosci internetowej i mobilnej oraz na stronie internetowej Banku, a takze w
mediach spotecznosciowych (w tym kampania ,Nie wierz w bajki"). Wspétpraca w tym zakresie z partnerami,
takimi jak ZBP i Warszawski Instytut Bankowosci.

Fundacja Santander w 2024 r. prowadzita liczne projekty spoteczne, w tym:

Pomnazamy dobro - zbiérka spoteczna (uzupetniona o darowizne Fundacji) na wsparcie celu spotecznego
wybranego na 2024 r., tj. onkologie dziecieca.
Razem dla eko-zmiany - wybrano 17 samorzadéw z zamiarem sfinansowania im stacji tadowania
samochodéw elektrycznych (5 stacji zostato zbudowanych do konca 2024 r.).
Program stypendialny - 52 osoby otrzymywaty stypendia w wysokosci 10 tys. zt, w tym w roku szkolnym
2024/2025 przyznano 25 nowych stypendidw dla szczegdlnie utalentowanych ucznidw szkot
podstawowych i $rednich.
Tu mieszkam, tu zmieniam EKO - przyznano 15 grantéw po 15 tys. zt kazdy na zmiane najblizszego otoczenia
przez projekty takie, jak np. mini-parki czy ogrody deszczowe.
Bank Mtodych Mistrzow Sportu - sfinansowano 11 projektéw sportowych dla mtodych (turnieje i zawody
sportowe).
Klub Ptomyka — wyremontowano i wyposazono 3 pomieszczenia w szpitalach dzieciecych, aby odpowiadaty
potrzebom obdarowanych i ich pacjentow.
Przeprowadzono kolejng edycje ,Banku wiedzy ESG" - szkolen pogtebiajacych wiedze i kompetencje pracownikow
z zakresu zréwnowazonego rozwoju i ESG.
Przeprowadzono dziatania edukacyjne dla pracownikéw z zakresu cyberbezpieczenstwa w celu wzmocnienia
odpornosci banku na rézne scenariusze z udziatem cyberprzestepcéw, a takze dla klientéw w celu osiggniecia
pozytywnego wptywu na ich bezpieczenstwo i NPS Banku.
Kontynuowano inicjatywy kulturowe dla pracownikoéw w zakresie réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci,
promowania wartosci i zachowan korporacyjnych, wspierania pracownikéw w rozwoju, rozwijania kultury dbania
o zdrowie i wellbeingu.
Wzmocniono kulture organizacyjna poprzez realizacje inicjatyw takich jak np. BeHealthyWeek, Dzien Rodziny,
Miesiac Roznorodnosci i Dumy, rozwoj sieci i klubow pracowniczych oraz angazowanie liderow (np. poprzez
mentoring ,jestem liderka”, ,Santander Women").
Rozwoj agendy dziatan spotecznych w ramach wypracowanego modelu wsparcia lokalnych spotecznosci.
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Dziatania
zrealizowane w
zakresie G

w 2024 r. w ramach
kierunku
strategicznego TOTAL
ODPOWIEDZIALNOSC

Przeprowadzenie dziatan w zakresie wzmacniania jednostek 11 2 linii obrony oraz rozwoju kultury ryzyka.
Wzmocnienie procesu monitoringu realizacji zalecen regulatora.

Zdobycie wyrdznienia: Top Employer Polska i Top Employer Europe 2024, ,Etyczna Firma" Pulsu Biznesu,
JInstytucja Roku” Moje Bankowanie, Great Place to Work, Biaty listek ESG Polityki, Diversity IN check, Best
Annual Report, Wizjoner ESG.

Zakomunikowanie interesariuszom wynikéw realizacji dziatan i obowigzkow z zakresu zréwnowazonego
rozwoju poprzez ujawnienia zawarte w Sprawozdaniu z dziatalnosci Zarzadu, w. raporcie nt. adekwatnosci
kapitatowej i w raporcie ESG (https://esg.santander.pl/2023/).

Kontynuacja dziatan z zakresu integracji danych ESG i implementacji wymogoéw dotyczacych dyrektywy CSRD.
Rozwdj wewnetrznej bazy danych ESG.

Opracowanie kompleksowych ,Wytycznych dot. zarzadzania ryzykiem greenwashingu” dla Grupy
Kapitatowej (wdrozenie przewidziane w 2025 r.).

Monitorowanie strategii Grupy

Proces zarzadzania strategig odbywa sie zgodnie z zapisami ,Polityki planowania strategicznego Grupy Santander Bank Polska" (,Polityka”) przyjetej
uchwata Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Identyfikuje nastepujace kluczowe etapy:

Monitorowanie
stopnia realizacji
strategii

Przeglad
realizacji strategii

Analizy
strategiczne i
whioski

Opracowanie i

akceptacja
strategii

Wdrozenie
strategii

Monitoring odbywa sie w cyklach kwartalnych, a jego wyniki prezentowane sa na posiedzeniach Zarzadu i Rady
Nadzorczej.

W trakcie posiedze’h omawiany jest poziom realizacji miernikow strategicznych oraz realizacji zakresu strategii.

W przypadku, gdy poziom realizacji miernikow odbiega od celu omawiane sg kroki zmierzajace do ich poprawy.

Kompleksowy przeglad realizacji strategii odbywa sie raz w roku. Jego celem jest weryfikacja tempa wdrazania strategii,
identyfikacja ryzyk oraz weryfikacja aktualnosci i zasadnosci dalszej realizacji przyjetej strategii.

Konsekwencja przegladu rocznego moze byc decyzja o kontynuacji realizacji przyjetej strategii, jej modyfikacji lub
zmianie.

Podstawa podjecia decyzji o ksztatcie, kontynuacji lub zaniechaniu realizacji strategii sa analizy oraz wyniki badania
podwojnej istotnosci. Maja one za zadanie wskazanie wptywoéw, szans, ryzyk i trendéw, wptywajacych na dziatalno$é
Grupy Kapitatowej, a takze odzwierciedlajacych jej wptyw na kluczowe grupy interesariuszy.

Gdy uptywa termin realizacji obowiazujacej strategii lub w sytuacji, gdy obowigzujgca strategia decyzja Zarzadu okazataby
sie nieaktualna, prace nad strategig zaktadajg zaangazowanie odpowiedniego grona interesariuszy.

Wdrozenie strategii opiera sie¢ na wyznaczeniu celéw, wskaznikéw i miernikdéw oraz odpowiedniej ich kaskadzie i
komunikacji w organizacji, poczawszy od poziomu Zarzadu. Na biezaco monitorowany jest portfel inicjatyw oraz
uruchamiane sg inicjatywy pod katem kontrybucji do przyjetych i obowigzujgcych kierunkéw strategicznych.
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2. Kultura korporacyjna

Kultura organizacyjna Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zostata zbudowana w oparciu o wartosci i standardy etyczne, ktére tworza zaufanie
i trwatg lojalnos¢ pracownikéw, klientdw, akcjonariuszy oraz spotecznosci lokalnych.

- Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A. tworzy Generalny Kodeks Postepowania
oraz wartosci i zachowania zawarte w hasle ,Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie".

- Dewiza ,Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie” podsumowuie filozofie dziatania Grupy, w tym zasady, jakimi sie kieruje w podejmowaniu decyzji i w
relacjach z klientami, akcjonariuszami i pozostatymi interesariuszami. Postepujac zgodnie z ww. warto$ciami, Grupa stara sie nie tylko wypetnia¢
swoje obowigzki biznesowe i postepowac zgodnie z przepisami, regulacjami i najlepszymi praktykami, ale réwniez ma ambicje, aby przewyzszac¢
oczekiwania interesariuszy, a zwtaszcza klientéw. Szczegélnie mocno koncentruje sie na tych obszarach, w ktérych jej dziatanie moze w istotny
sposob pomac klientom w osiggnieciu sukcesu finansowego i zrdwnowazonego rozwoju.

Przyjazny Rzetelny

Simple Fair
Oferta Grupy dostosowana jest do potrzeb Pracownicy i klienci traktowani sa réwno Grupa buduje dtugotrwate relacje z klientami.
i oczekiwan klientéw. Obejmuje proste i sprawiedliwie. Dziatalno$¢ bankowa Oferuje spersonalizowane produkty i ustugi
i zrozumiate produkty oraz procedury. prowadzona jest w sposob przejrzysty, dostosowane do indywidualnych potrzeb
Grupa na biezaco doskonali procesy zgodnie z zasadami i z nalezytg starannoscia. i oczekiwan klientéw. Stara sie traktowac
operacyjne, a w komunikacji z klientem Grupa utrzymuje dobre relacje kazdego pracownika i klienta tak, aby czut sie
postuguje sie prostym i zrozumiatym jezykiem.  z akcjonariuszami, wychodzac z zatozenia, ze wyjatkowy i dowartosciowany.

to co korzystne dla nich jest takze korzystne
dla Grupy Santander. Dotrzymuje obietnic
i wypetnia swoje obowigzki wobec
spotecznosci.

- Grupa promuje wsrdd pracownikéw 5 pozadanych zachowan korporacyjnych, ktére stanowia tez kryterium okresowej oceny pracowniczej:

\Lcusto pet Noy, Qeﬂk
Mysle o kliencie Angozuje sie w zmiany Podejmuje dziatania Wspélpracuje Zabieram glos

Obowigzujacy od 2022 r. zestaw pozadanych zachowan korporacyjnych przyspiesza transformacje organizacji oraz zwieksza jej atrakcyjnos¢ dla
klientéw. Zachowania te tworza akronim ,T.E.A.M.S" (z ang. zespoty), ktory wskazuje, ze najbardziej zalezy nam na ludziach, naszych zespotach i
klientach.

- Kultura ryzyka, ktéra rozwija Santander Bank Polska S.A., otrzymata nazwe ,risk pro” i sktada sie z 5 zasad: odpowiedzialno$¢, odpornos¢, prostota,
krytyczna analiza, koncentracja na kliencie. Dziatania realizowane w jej ramach to m.in.: edukacja pracownikéw Banku, dziatania $wiadomosciowe
dotyczace wystepowania ryzyka w codziennej pracy, udostepnienie kanatow anonimowego zgtaszania niepokojgcych sytuacji, elementy systemu
motywacyjnego sktaniajace pracownikéw do przestrzegania wartosci kultury ryzyka.

- Grupa upatruje zrodto swojej sity i przewagi konkurencyjnej w zréznicowaniu i integracji w srodowisku pracy, jakosci oferty produktowej i obstugi
klientéw oraz wzorowych relacjach z pozostatymi interesariuszami.

- Promowana przez Grupe idea réznorodnosci realizowana jest m.in. poprzez eliminowanie réznic w poziomie wynagrodzen miedzy kobietami i
mezczyznami, zwiekszanie udziatu kobiet w kadrze zarzadzajacej, zatrudnianie 0osob z niepetnosprawnoscia oraz realizacje Programu Obstuga bez
barier.

> W swoim dziataniu Grupa kieruje sie zasadami odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju (,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i
zréwnowazonego rozwoju"), rozumiejac role i znaczenie bankow dla klientow, gospodarki, Srodowiska i spoteczenstwa. Dba o uczciwe i przejrzyste
relacje z klientami, pozytywny wktad w zycie spotecznosci oraz kondycje srodowiska.
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3. Przewidywana sytuacja gospodarcza w 2025 r.

Wzrost gospodarczy

Zaktadamy, ze w 2025 r. polska gospodarka bedzie rosng¢ w tempie przekraczajgcym 3% r/r, do czego przytozy sie umiarkowany wzrost konsumpcji
prywatnej i przy$pieszajacy wzrost inwestycji, stymulowany przede wszystkim rosngcym wykorzystaniem funduszy unijnych. Niemniej, dos¢ powolny
proces kontraktowania srodkéw unijnych stwarza ryzyko dla oczekiwanej skali ozywienia inwestycji. Otoczenie miedzynarodowe najpewniej pozostanie
trudne dla krajowych producentéw i eksporteréw, a protekcjonistyczna polityka handlowa USA bedzie stwarzata dodatkowe ryzyko dla perspektyw
wzrostu popytu strefy euro na polskie towary. Mimo to, spodziewamy sie, ze polski eksport ulegnie lekkiemu wzrostowi, cho¢ bedzie on wyraznie
mniejszy niz wzrost importu, stymulowany popytem krajowym. W efekcie, saldo wymiany z zagranicg ulegnie dalszemu pogorszeniu.

Rynek pracy

Kontynuacja ozywienia gospodarczego, a przede wszystkim wzrost inwestycji, powinny znalez¢é przetozenie na lekki wzrost popytu na prace, a takze
pozwoli¢ utrzymac stope bezrobocia blisko historycznych miniméw. Wzrost wynagrodzen w skali catej gospodarki powinien jednak hamowac¢, w naszej
ocenie do 7-8% r/r, czemu sprzyja¢ bedzie znacznie skromniejsza niz w tym roku skala podwyzki ptacy minimalnej i ptac w sektorze publicznym, nizsza
obserwowana inflacja oraz wyrazne pogorszenie marzowosci firm, zawezajgce ich pole do negocjacji ptacowych.

Inflacja

Inflacja bedzie jeszcze rosta na poczatku roku i osiggnie szczyt nieco powyzej 5% r/r w marcu. W kolejnych miesigcach bedzie sie obniza¢, w tym w lipcu
skokowo, ze wzgledu na efekt bazy statystycznej. Pod koniec roku powinna by¢ nieco ponizej 4% r/r. W drugiej potowie roku kluczowe dla przebiegu
Sciezki inflacji CPI beda decyzje URE dotyczace nowych taryf dotyczacych energii elektrycznej oraz gazu. Inflacja bazowa bedzie sie stopniowo obnizata,
jednak powinna pozosta¢ powyzej 3% na przestrzeni roku.

Polityka pieniezna

Na poczatku 2025 r. Rada Polityki Pienieznej utrzymata ostrozny ton, sugerujac brak pospiechu z tagodzeniem polityki pienieznej i uzaleznienie
przysztych decyzji od naptywajacych danych i informacji, majacych wptyw na prognozy inflacji. Cze$¢ cztonkéw RPP wskazywata na lipiec jako mozliwy
termin rozpoczecia cyklu obnizek stop procentowych. W tym kierunku przesunety sie tez oczekiwania rynku finansowego, odzwierciedlone w wycenie
instrumentdw pochodnych. W scenariuszu bazowym zaktadamy, ze w lipcu rozpoczety zostanie cykl tagodzenia polityki pienieznej, ktdry sprowadzi
stope referencyjna do 4,5% na koniec 2025 r.

Rynek kredytowy i depozytowy

W 2025 r. najprawdopodobniej dojdzie do kontynuacji wzrostu portfela kredytow. Dosé mocny popyt konsumpcyjny powinien sprzyjaé¢ wzrostowi
kredytow konsumpcyjnych, a ozywienie gospodarcze i inwestycyjne wzrostowi kredytéw dla firm. Wzrost na rynku kredytéw hipotecznych
prawdopodobnie utrzyma sie na poziomie notowanym w drugiej potowie 2024 r. Jednakze, rzad zapowiedziat wprowadzenie howego programu
wsparcia kredytobiorcow i moze on miec¢ decydujacy wptyw na zachowanie rynku. Nie opublikowano jeszcze jednak zadnych szczegétéw dotyczacych
tego programu. Depozyty wciaz beda rosty w solidnym tempie, czemu sprzyjac¢ bedzie ekspansywna polityka fiskalna.

Sytuacja na rynkach finansowych

W 2025 r. kluczowymi globalnymi czynnikami, ktére beda ksztattowac nastroje na rynkach finansowych beda: polityka gospodarcza, w tym handlowa
nowej administracji USA, skala dalszego poluzowania polityk pienieznych przez gtéwne banki centralne, napiecia natury geopolitycznej. Niepewnos¢
wywotana tymi czynnikami moze dziata¢ w strone ostabienia ztotego. Taka tendencje powinny jednak ograniczac¢ dalsze ozywienie gospodarcze w Polsce
na bazie inwestycji ze srodkéw unijnych i jastrzebie nastawienie NBP. W rezultacie w drugiej potowie 2025 r. kurs EURPLN moze pozostawac juz powyzej
4,30.

Na rynku dtugu powinna dominowac tendencja do spadku krajowych rentownosci, szczegélnie gdy dojdzie juz do obnizki stop przez RPP. Z uwagi na
duze potrzeby pozyczkowe panstwa moze jednak dochodzi¢ do stopniowego wzrostu nachylenia krzywej rentownosci, szczegdlnie w drugiej potowie
roku.
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V. Relacje z pracownikami

1. Kapitat ludzki

Zatrudnienie

Na dzien 31 grudnia 2024 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 11 396 etatéw (11 471 etatéw na 31 grudnia
2023 r.), w tym 9 486 etatow liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (9 420 na 31 grudnia 2023 r.), a 1 361 kadry Grupy Kapitatowej Santander
Consumer Bank S.A. (1513 na 31 grudnia 2023 r.).

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. byto nizsze o 75 etatow r/r.

Grupa kontynuuje transformacje modelu biznesowego poprzez digitalizacje, optymalizacje sieci oddziatéw, postepujaca migracje sprzedazy produktéw
i ustug do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajacych sprawnosc
operacyjng organizacji. Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobéw na relacjach z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu kompetenc;ji
zgodnie z pozagdanym w organizacji profilem.

Procesy kadrowe uwzgledniaja aktualne potrzeby operacyjne, wyzwania rozwojowe oraz uwarunkowania rynkowe i regulacyjne.
> Wielko$¢ zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. "

Zatrudnieniew Grupie KapitatowejSantander Bank PolskaS.A. Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej
na dzien 31 grudniaw latach 2020-2024 (w etatach) Santander Bank Polska S.A. na31.12.2024r

12616
Jednostki zalezne

11323 11309 11471 11396
I I I I I 17%

31-gru-2020 31-gru-2021 31-gru-2022 31-gru-2023 31-gru-2024

Santander Bank Polska S.A.
83%

Zatrudnienie wGrupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (wetatach)
w kolejnych kwartatach 2023r.i 2024 .

11311 11 397 11 424 1147 11 344 11437 11397 11 396
1515 1528 1515 1513 1383 1379 1365 1361
— — — — — I I I
509 518 530 538 529 552 553 549
9287 9351 EB7o] 9420 9432 9506 9479 9486

31-mar-2023  30-ze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023 31-mar-2024  30-ze-2024  30-wrz-2024 31-gru-2024

Santander Consumer Bank S.A. M Pozostate s potki Santander Bank Polska S.A.

1) Powyzsze dane o zatrudnieniu nie obejmujg pracownikéw Platformy Ustug Wspélnych Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0.,
ktorzy zatrudnieni sa w Polsce, ale obstuguja klientéw z zagranicy.

Kapitat ludzki i intelektualny Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. opiera sie na wysoko wyksztatconych pracownikach, stale
zwiekszajacych swoje kompetencje w toku codziennej pracy oraz w ramach programoéw rozwojowych zapewniajacych najwyzsza jakosc
ksztatcenia.

Wszechstronne programy rozwojowe kierowane dla kadry menedzerskiej i pracownikéw oraz systematyczne motywowanie pracownikow do
wzajemnej wymiany wiedzy i samoksztatcenia wptywaja na wzrost potencjatu intelektualnego oraz wydajnosc i stabilnos¢ kapitatu ludzkiego
Grupy.
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> Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.

Struktura zatrudnienia wg wieku Struktura zatrudnienia wg ptci
w Grupie Santander Bank Polska S.A. w GrupieSantander Bank Polska S.A.

powyzej 50 lat
21%

do 25 lat
5%

Mezczyzni
26-35 lat 34%
27%

46-50 lat

Kobiety
13%

66%

36-45 lat
34%

Struktura zatrudnienia wg wyksztatcenia
w Grupie Santander Bank Polska S.A.

Udziatoséb z
wyksztatceniem
innym niz wyzsze
27%

Udziatosob z
minimum wyzszym
wyksztatceniem
73%

W strukturze zatrudnienia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. dominuja kobiety z udziatem w wysokosci 66%.
Struktura wiekowa jest zdywersyfikowana z najwyzszym udziatem oséb w przedziale 36-45 lat.
73% pracownikéw posiada wyksztatcenie minimum wyzsze.

Wiecej danych statystycznych na temat zatrudnienia w Grupie Kapitatowej zamieszono w rozdz. XlII ,Skonsolidowane oswiadczenie o zrbwnowazonym
rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok”.

2. Polityka wynagrodzen i schematy premiowe

Zakres przedmiotowy i podmiotowy polityki wynagrodzen

Zasady wynagradzania pracownikéw zostaty uregulowane w ,Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska S.A.", ktérej zakres podmiotowy
obejmuje pracownikéw Banku i spétek zaleznych, w tym pracownikow zidentyfikowanych (inaczej Material Risk Takers/MRT, tj. takich pracownikow,
ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka organizacji) z wytaczeniem Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Wynagrodzenie
organow nadzorujacych i zarzadzajacych reguluja odrebne polityki oméwione w rozdz. XII ,Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r.",
cz. 4 ,0rgany Banku".

Polityka wynagrodzen Grupy obejmuje szerokie spektrum zagadnien. Definiuje m.in. tryb ustalania statych i zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia oraz
reguluje praktyki w zakresie premiowania pracownikéw sprzedazowych, identyfikacji i premiowania pracownikéw majacych istotny wptyw na profil
ryzyka Grupy, wynagradzania pracownikow jednostek kontrolnych oraz stosowania klauzul malus (zasad identyfikacji, oceny i przegladu ex-post
wynikéw wymagajacych zastosowania korekty wynagrodzenia zmiennego pracownikéw, ktorych dziatania moga wywierac istotny wptyw na profil
ryzyka Grupy).

Realizacja polityki wynagrodzen ma zapewni¢ Grupie dtugofalowy zréwnowazony rozwdj poprzez adekwatne wynagradzanie pracownikéw za
wykonywang prace, skuteczne ich motywowanie do realizacji celéw strategicznych i promowanie kultury osiggania wysokich wynikéw. System
wynagrodzen jest spojny z interesem kluczowych grup interesariuszy (akcjonariuszy, pracownikéw, klientéw oraz spotecznosci lokalnych) i wspiera
tworzenie wartosci w horyzoncie dtugoterminowym z uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem, strategii, intereséw organizacji, wymogoéw kapitatowych
i kultury organizacyjnej. Praktyki Grupy w zakresie polityki wynagrodzen sa neutralne wzgledem ptci. Umozliwiajg pozyskanie i utrzymanie najlepiej
wykwalifikowanych pracownikéw za sprawa konkurencyjnego pakietu swiadczen catkowitych, obejmujgcego wynagrodzenie zasadnicze, schematy
premiowe i atrakcyjne $wiadczenia dodatkowe.
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Zmiany w polityce wynagrodzen
W ramach rocznego przegladu Polityki wynagrodzen w 2024 r. dostosowano ja do nastepujacych regulac;ji:

- Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen i
szczegbtowej metody szacowania kapitatu wewnetrznego;

> Wytycznych EBA dotyczacych rozsadnej polityki wynagrodzen zgodnie z dyrektywa 2013/36/UE (EBA/GL/2021/04);
- Polityki wynagrodzen Grupy Banco Santander;
- Wytycznych ESMA dotyczacych wynagrodzen w $wietle MiFID Il (ESMA35-43-3565).

Wynagrodzenie state

Podstawe wynagrodzenia w Santander Bank Polska S.A. stanowi wynagrodzenie zasadnicze bedace wypadkowa wykonywanej funkcji, zakresu
odpowiedzialnosci oraz kwalifikacji i doSwiadczenia. Jednostka Banku odpowiedzialna za wynagrodzenia dokonuje wyceny poszczeg6lnych stanowisk,
dbajac o utrzymanie konkurencyjnego poziomu wynagrodzen w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe.

Ze wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzace na rynku pracy, obowiazujacy w Grupie system wynagrodzen jest okresowo weryfikowany w oparciu o
raporty ptacowe wiodacych firm doradczych oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Proces ten jest standardowym elementem funkcjonujgcego
w Banku systemu zarzadzania, doceniania i pozyskiwania/retencji talentow. Priorytetowe cele regulacji wynagrodzen to: podniesienie najnizszych
wynagrodzen, docenienie pracy na rzecz transformacji cyfrowej oraz zaangazowania w strategiczne projekty i inicjatywy, wyroznienie pracownikow z
wysokimi wynikami oraz postawami zgodnymi z wartosciami Banku, poréwnanie wynagrodzen zasadniczych jednostek Banku, a takze wyréwnywanie
wynagrodzen kobiet i mezczyzn pracujacych na analogicznych stanowiskach.

W ramach realizacji strategii wynagrodzen Bank corocznie dokonuje przegladu poziomu wynagrodzen, ktéry obejmuje weryfikacje konkurencyjnosci do
rynku. Bazujac na wynikach analizy przeprowadzonej w 2024 r. podjeto decyzje o procesie regulacji wynagrodzen, ktéry miat miejsce w Il kwartale.
Efektem procesu jest poprawa konkurencyjnosci wynagrodzen banku na tle rynku oraz wyréwnywanie réznicy w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w
ramach realizacji strategii wynagrodzen.

Wynagrodzenie zmienne

Zmienne sktadniki wynagrodzenia

Pracownicy Grupy Santander Bank Polska S.A. objeci s3 schematami premiowania, na podstawie ktérych przyznawane im jest wynagrodzenie zmienne.
Schematy premiowe podnosza poziom motywacji pracownikéw i wspierajg realizacje celéow strategicznych wyznaczonych przez organizacje. Ich
uruchomienie i wysokos¢ jest Scisle powigzana z wynikami biznesowymi i jakosciowymi osiagganymi przez Grupe oraz indywidualnych pracownikéw,
ktorzy poddawani sg cyklicznej ocenie pod katem efektywnosci pracy, realizacji wyznaczonych celéw, prezentowanej postawy i poziomu zaangazowania.

Pracownicy Grupy realizujg okreslone cele indywidualne dostosowane do specyfiki dziatania poszczegélnych jednostek Banku, natomiast cele
pracownikéw jednostek kontrolnych (audytu wewnetrznego, obszaru ds. zgodnosci, komoérek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie
ryzykiem oraz sprawy kadrowe) wynikaja z petnionych przez nich funkcji, a ich wynagrodzenie nie jest uzaleznione od wynikéw finansowych
uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku. W przypadku jednostek sprzedazowych przy ustalaniu oceny wynikéw pracy,
poza celami ilosciowymi i jakosciowymi, uwzglednia sie wskazniki dotyczace wspotpracy z klientem, zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci z
obowiagzujacymi regulacjami.

Wynagrodzenie zmienne zalezy od schematu premiowania, pod ktéry podlega dany pracownik (m.in. zasady premiowania dla pracownikow
sprzedazowych, wsparcia, jednostek kontrolnych). Poszczegolne schematy roznig sie pomiedzy soba kryteriami decydujacymi o uruchomieniu premii, a
takze dopuszczalnym poziomem premii i czestotliwoscig wyptat. O uruchomieniu wyptat z danego schematu decyduje osiagniecie zdefiniowanych celéw
ilosciowych (np. dynamika lub wartos¢ zysku netto, wskaznik kosztu kredytu, NPL, RWA) oraz odpowiedniego poziomu wskaznikéw jakosciowych (np.
satysfakcja klientow). Istnieje tez mozliwos¢ przyznawania indywidualnych nagréd uznaniowych na zasadach obowigzujacych w wewnetrznych
regulacjach w Banku.

Zasady ustalania i wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla oséb majacych istotny wptyw na profil ryzyka (MRT) zaprezentowano w rodz. Xl
,Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r.", czes¢ 5 , Polityka wynagrodzen”.

Stosunek catkowitej wartosci wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia statego nie moze przekroczy¢ limitu 100%, nawet w przypadku uzyskania
ponadprzecietnych wynikéw. Jednakze, w nadzwyczajnych przypadkach limit ten moze zosta¢ podwyzszony do maksymalnego poziomu 200%, pod
warunkiem uzyskania zgody Walnego Zgromadzenia.

Forma wynagrodzenia zmiennego sa tez uruchamiane w Banku dtugoterminowe programy motywacyjne kierowane do kluczowych pracownikéow. W
2024 r. obowigzywat 5-letni Program Motywacyjny VIl skierowany do pracownikéw Banku i spotek zaleznych istotnie przyczyniajacych sie do wzrostu
jej wartos¢, wprowadzony uchwata nr 30 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Santander Bank Polska S.A. z dnia 27 kwietnia 2022 r.
Zasady dziatania tego programu zostaty opisane ponizej.

W zwigzku z osiggnieciem celdéw biznesowych i jakosciowych na poziomie umozliwiajacym uruchomienie puli premiowej za 2023 r. w | kwartale 2024 r.
Zarzad Banku podjat decyzje o wyptacie wynagrodzenia zmiennego w petnej wysokosci. Zrealizowano réwniez cele umozliwiajace wyptate nagréd w
ramach dtugoterminowego Programu Motywacyjnego VII.
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Program motywacyjny VII

Zasady dziatania programu

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. dziata Program Motywacyjny VII powotany w dniu 27 kwietnia 2022 r. uchwatg nr 30 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia. Program skierowany jest do pracownikéw Banku oraz podmiotéw zaleznych (z wytgczeniem Santander Consumer Bank S.A.),
ktérzy w sposéb istotny przyczyniaja sie do wzrostu jego wartosci. Celem programu jest motywowanie jego uczestnikdw do realizacji celéw biznesowych
oraz jakosciowych zgodnych z dtugoterminowa strategig Grupy. Wdrozony mechanizm ma silniej wigza¢ pracownikéw z Grupg i jednoczesnie zachecac
ich do dbatosci o jej dtugoterminowe dobro.

Uczestnikami programu sg obligatoryjnie wszystkie osoby ze statusem zidentyfikowanych pracownikéw w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A. (MRT/Material Risk Takers). Na zasadzie dobrowolnosci s nimi réwniez kluczowi pracownicy wskazani przez Zarzad i zatwierdzeni przez Rade
Nadzorcza Banku.

Program zostat wprowadzony na okres pieciu lat (2022-2026), ale z uwagi na odroczenie ptatnosci wynagrodzen zmiennych skup akcji wtasnych oraz
przekazywanie ich uczestnikom bedzie sie odbywac do 2033 r.

W ramach programu, po spetnieniu opisanych w umowie uczestnictwa oraz w uchwale warunkdw, uczestnikom przyznawane jest prawo otrzymania
nagrody stanowigcej sktadnik wynagrodzenia zmiennego w postaci akcji wtasnych Banku. W tym celu Santander Bank Polska S.A. nabedzie do 2 331 000
akcji wtasnych w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2033 r.

Przystepujacy do programu uczestnicy sa wytaczeni z innych systemdw premiowania obowigzujacych w Banku i nie nabywajg prawa do premii
okreslonych w regulaminach premiowania obowigzujacych w danym roku w jednostkach macierzystych. Nie dotyczy to jednak pracownikéw MRT, ktérzy
otrzymujg wynagrodzenie zmienne zgodnie z obowigzujgcym w danym roku ,Regulaminem wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla oséb ze statusem
zidentyfikowanych pracownikéw w Grupie Santander Bank Polska".

Informacje na temat przestanek do uzyskania praw do nagrody w ramach Programu motywacyjnego VIl zamieszczono w rozdz. XIl ,Oswiadczenie o
stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r.", czeé¢ 4 ,Organy Banku”.

System kontroli programu motywacyjnego w 2024 r.
Rada Nadzorcza ustala na wniosek Zarzadu liste uczestnikow programu obowigzujgca w danym roku.

W kazdym roku trwania programu Rada Nadzorcza ustala dla Cztonkdéw Zarzadu matryce celdw, ktérych realizacja za dany rok wptywa na wysokosc
przyznanej nagrody. Jednoczesnie Zarzad zatwierdza dla poszczegoélnych jednostek organizacyjnych Banku matryce celéw, ktorych realizacja za dany
rok wptywa na wysoko$¢ przyznanej nagrody. Osoby kierujgce poszczegélnymi jednostkami organizacyjnymi zobowigzane sg do ustalenia matrycy celow
oraz przekazania jej uczestnikom programu.

Pracownik moze zosta¢ czesciowo lub catkowicie pozbawiony prawa do nagrody lub nagrody retencyjnej w przypadku stwierdzenia konfliktu intereséw,
tj. w sytuacji, gdy pracownik przedktada interesy wtasne lub Banku nad interesy klienta oraz dziata na jego niekorzysc¢.

Rada Nadzorcza uprawniona jest do cyklicznej weryfikacji listy uczestnikéw, w szczegdlnosci pod katem zasadnosci ich dalszego uczestnictwa w
Programie.

Realizacja programu motywacyjnego w 2024 r.

Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. z dnia 19 kwietnia 2023 r. upowaznito Zarzad Banku do nabycia w 2024 r. w petni pokrytych akgji
wtasnych dla uczestnikéw Programu z tytutu nagrody za 2023 r. oraz czesci nagrody za 2022 r., ktéra podlega rocznemu okresowi retencji. Zakonczenie
odkupu ogtoszono z dniem 13 marca 2024 r. w zwiazku z wyczerpaniem kwoty przeznaczonej na nabycie akgji wtasnych Banku w 2024 r. Odkupionych
zostato tacznie 134 690 akcji wtasnych (z 271 000 mozliwych do nabycia) o rownowartosci 72 333 668 zt (z kapitatu przeznaczonego na realizacje
Programu w 2024 r. w wysokosci 72 357 000 zt ). Srednia cena zakupu jednej akcji w okresie skupu akcji wtasnych w 2024 r. wyniosta 539,15 zt.
Wszystkie akcje zostaty przekazane na rachunki maklerskie uprawnionych uczestnikéw programu. Po rozliczeniu dyspozycji Bank nie posiada akgji
wtasnych.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. przeprowadzone w dniu 18 kwietnia 2024 r. upowaznito Zarzad Banku do nabycia w petni
pokrytych akcji wtasnych Banku w roku 2025. taczna kwota, ktéra moze zostac przeznaczona przez Bank na nabycie akcji wtasnych w 2025 r. - wraz z
kosztami ich nabycia - to nie wiecej niz 87,0 mln zt.

W 2024 r. taczna kwota rozpoznana zgodnie z MSSF 2 w kapitatach wtasnych Grupy wyniosta 100,2 mln zt i w catosci obcigzyta koszty pracownicze za
dwanascie miesiecy 2024 r. Ww. kwota obejmuje koszty 2024 r. oraz uwzglednia czesciowo koszty kolejnych lat programu motywacyjnego w zwiazku
z nabywaniem przez pracownikéw uprawnien etapami. Na dzieri 31 grudnia 2024 r. wydano pracownikom akcje wtasne w wysokosci 72,3 mln zt.
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Swiadczenia socjalne i benefity

Bank oferuje pracownikom rozbudowany katalog swiadczen i benefitow, zwiekszajgcych atrakcyjnos¢ miejsca pracy. Pracownicy moga korzystac ze
$wiadczen, ktore m.in.:

- zachecajg do prowadzenia zdrowego trybu zycia, np. karta Multisport;

- zwiekszajg poczucie bezpieczenstwa i komfortu, np. pomoc finansowa w przypadku trudnej sytuacji zyciowej czy grupowe ubezpieczenia na zycie
dla pracownikéw i ich bliskich;

- pomagajg w utrzymaniu réwnowagi miedzy praca a zyciem osobistym, np. system kafeteryjny, w ktérym przyznane punkty mozna dowolnie
wymienia¢ na zakupy z zakresu turystyki, sportu, rekreacji i kultury (liczba punktéw uzalezniona jest od $redniego miesiecznego dochodu
pracownika na cztonka rodziny).

WSszyscy pracownicy zatrudnieni na umowe o prace moga korzystac z prywatnej opieki medycznej $wiadczonej przez firme Medicover, w tym rowniez z
dwoch form refundacji wizyt, zabiegdw fizjoterapeutycznych (terapii manualnej), konsultacji u psychologa lub psychiatry i dedykowanej infolinii.
Pracownicy moga réwniez wykupic¢ opieke medyczng dla cztonkdéw swojej rodziny.

W ramach ZFS$S Bank oferuje benefity wspierajace:

- rodziny z dzie¢mi — dofinansowanie do wypoczynku dzieci, wyprawki szkolnej oraz opieki w ztobkach i przedszkolach;

- pracownikéow w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej — réwniez w sytuacji tegorocznej powodzi wyptacono kilkadziesigt zapomég osobom
dotknietym zywiotem;

- budzet domowy - pozyczki na cele mieszkaniowe i remontowe oraz dodatek Swigteczny na zakupy w sklepach spozywczych.

W 2024 r. wprowadzonych zostato 5 dni usprawiedliwionej nieobecnosci dla pracownikéw dotknietych powodzig, m.in. ze wzgledu na brak mozliwosci
dotarcia do pracy czy zamkniecie placowek opiekuniczych dla dziecka do lat 8, a takze dla oséb bioracych udziat w akcji ratowniczej.

Ponadto kazdy pracownik niezaleznie od wymiaru etatu otrzymuje okreslona pule punktow do wykorzystania w systemie kafeteryjnym na zakupy w
kategoriach m.in: sport, turystyka, kultura i rekreacja.

Santander Bank Polska S.A. oferuje réwniez pracownikom szereg produktéw bankowych na preferencyjnych warunkach, liczne dziatania rozwojowe i
well-beingowe dostosowane do aktualnych potrzeb.

Dostepny jest rdwniez pakiet benefitéw dla pracownikéw z niepetnosprawnoscia: dodatek finansowy, dodatkowe 2 dni wolnego juz w przypadku
lekkiego stopnia niepetnosprawnosci oraz catkowita praca zdalna w porozumieniu z przetozonym.

3. Elementy polityki kadrowej

Polityka rekrutacji

Santander Bank Polska S.A. pozyskuje pracownikow w oparciu o zasoby wewnetrzne i rynek pracy, korzystajac z metod i zrodet rekrutacji adekwatnych
do profilu wakujacego stanowiska. Sg to m.in. specjalistyczne portale rekrutacyjne, Program Polecen, agencje rekrutacyjne, kampanie wizerunkowe oraz
targetowane kampanie rekrutacyjne w mediach spotecznosciowych, programy praktyk i stazy, wspétpraca z Santander Universidades.

Pracownikom Banku przystuguje pierwszenstwo udziatu w procesach rekrutacji wewnetrznej prowadzonejw Santander Bank Polska S.A. oraz w spétkach
z Grupy Santander Consumer Bank S.A., co poszerza mozliwosci rozwoju i wspiera budowanie indywidualnych $ciezek kariery.

Podstawowym kryterium selekcji kandydatow jest zgodnos$é z wymaganym profilem stanowiska pod wzgledem kompetencji, doswiadczenia, wiedzy,
motywacji i osobowosci, a takze dopasowania do kultury organizacyjnej. Wszystkie osoby zaangazowane w proces rekrutacji zobowigzane sa do
stosowania zasad etyki wynikajacych z Kodeksu Pracy oraz regulamindw wewnetrznych, a w szczegélnosci zapisow dotyczacych poufnosci i zakazu
dyskryminacji.

Program polecen pracowniczych Santander Bank Polska S.A. wtgcza pracownikdéw w proces rekrutacji, zachecajac do rekomendowania kandydatéw na
wakujace stanowiska pracy. System umozliwia dotarcie do wiekszego grona oséb zainteresowanych podjeciem pracy w Banku i dysponujacych
odpowiednimi kompetencjami, predyspozycjami i motywacja.

Obowiazujaca w Banku polityka rekrutacji reguluje nastepujace aspekty: zasady prowadzenia procesu rekrutacji, okreslanie potrzeb rekrutacyjnych,
limity zatrudnienia i przebieg procesu rekrutacji.

Zarzadzanie potencjatem pracownikow

Zarzadzanie talentami

Santander Bank Polska S.A. zarzadza potencjatem pracownikéw w oparciu o ,Polityke zarzadzania talentami”, okres$lajaca zasady i standardy procesu
identyfikacji kluczowych talentéw w organizacji, ktére beda ksztattowac przyszte wyniki.

Ocena potencjatu pracownikéw to kluczowy proces w zarzadzaniu talentami, pozwalajacy jeszcze efektywniej zarzadzac¢ rozwojem utalentowanych
pracownikéw, $wiadomie z nimi pracowac, planowac kariere, maksymalnie korzysta¢ z mozliwosci, jakie daje mobilnos¢, budowac plany sukcesiji i
adekwatne dziatania rozwojowe.
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Proces okreslania potencjatu odbywa sie co 2 lata i obejmuje analize i identyfikacje potencjatu wszystkich pracownikéw Banku ze stazem pracy min. 12
miesiecy (ostatni przeprowadzono w 2023 r.). Rok rocznie realizowany jest proces oceny dla pracownikéw z najwyzszym potencjatem oraz dla
pracownikéw ze stazem powyzej 12 miesiecy bez wczesniejszej oceny. Przeprowadzono go réwniez w 2024 r.

Wyniki procesu wspierajg kadre kierownicza w podejmowaniu decyzji dotyczacych pracownikow. Dzieki realizacji tego procesu pracownicy moga uczy¢
sie, rozwijac i realizowac swoj potencjat, co przektada sie na ich wyniki, zaangazowanie i satysfakcje z pracy.

Planowanie sukcesji

Woyrazem dbatosci o rozwoj przysztych lideréw oraz inwestycjg w dtugoterminowa stabilnos¢ i konkurencyjnosé Santander Bank Polska S.A. sa dziatania
w obszarze sukcesji. Bank przywiazuje duza wage do zapewnienia ciggtosci biznesu i cyklicznie realizuje program sukcesji, obejmujacy przede wszystkim
Cztonkéw Zarzadu i menedzeréw wysokiego szczebla.

Organizacja dba o rozwdj sukcesoréw, dazac do tego, aby osoby przygotowywane do przysztych rél zdobywaty odpowiednie kompetencje oraz
doswiadczenie niezbedne do efektywnego zarzadzania w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku biznesowym. Proces wyboru sukcesorow odbywa
sie w oparciu o trzy perspektywy czasowe: krétkoterminowa, $rednioterminowa oraz dtugoterminowa, co umozliwia planowanie i elastyczne
reagowanie na potrzeby organizacji.

Jednoczesnie Grupa stawia na réznorodnos$é i uwzglednia zréznicowanie ptci w procesie sukces;ji.

Zarzadzanie przez cele

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje proces zarzadzania przez cele, ktéry wspiera realizacje celéw strategicznych i rozwdj pracownikéw, a takze
promuje zachowania w duchu wartosci Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie oraz 5 zachowan korporacyjnych. Jest to proces wystandaryzowany, spéjny w
catej Grupie Santander pod wzgledem modelu i kalendarza. Cechuje go elastycznos¢ (mozliwo$¢ modyfikowania celow odpowiednio do zmieniajacych
sie warunkow dziatania) oraz efektywno$¢ komunikacyjna w relacjach pracownik-przetozony (duza czestotliwos¢ wzajemnych spotkan, systematyczna
wymiana informacji zwrotnej oraz wsparcie systemowe).

Obowigzujacy od 2022 r. model sktada sie z trzech wymiarow: CO (indywidualne cele biznesowe powigzane z celami strategicznymi Bankuy), JAK (sposob
realizacji celéw z uwzglednieniem zachowan korporacyjnych TEAMS, rozwoju wtasnego i zespotowego) i RYZYKO (osobista odpowiedzialno$¢ za
zarzadzanie wszystkimi rodzajami ryzyka na swoim stanowisku pracy oraz za budowanie kultury ryzyka).

W 2024 r. roku rozwinieto cyfrowe narzedzia wspierajace proces zarzadzania przez cele, ktore utatwiaja realizacje zadan w tym zakresie przede
wszystkim pracownikom, menedzerom oraz HR Biznes Partnerom (m.in. weryfikacje poprawnosci celow, KPI dot. ryzyka, uzupetnianie formularzy ocen
rocznych i monitorowanie postepu prac).

4. Kierunki rozwoju strategicznego HR

Total Experience pracownika

Zgodnie ze strategia na lata 2024-2026 ,Pomagamy osiagac wiecej” przystapiono do dziatan na rzecz kierunku strategicznego Total Experience (TX),
ktory zaktada, ze doswiadczenia pracownikow sg tak samo wazne jak do$wiadczenia klientow.

Dziatania objety szeroki zakres w obszarze ksztattowania zmiany, wykorzystania metodyki i narzedzi zgodnie z roadmapa strategii TX na lata 2024-2026
(organizacja i wdrozenie programu szkoleniowego, dziatania komunikacyjne, testy narzedzi, warsztaty biznesowe itd.), a takze realizacje celow
strategicznych HR takich jak: dbatos¢ o doswiadczenia pracownikow, digitalizacje procesow (kontynuacja strategii paperless) oraz rozwdj nowych
technologii dla HR.

Badanie zaangazowania

W | pétroczu 2024 r. przeprowadzono ogélnofirmowe badanie zaangazowania pracownikow (Your Voice), w ktorym wzieto udziat 87% uprawnionych
0s6b. Wskaznik eNPS (Employee Net Promoter Score) osiggnat rekordowy poziom, przewyzszyt wskaznik True Benchmark i uplasowat Bank na pozycji
TOP1 w skali Grupy Santander w Europie. Wnioski ptynace z raportu z badania Your Voice zostaty przetozone na dziatania projektowe w 2024 r., zaréwno
w zakresie mocnych stron pracodawcy, jak i obszaréw do poprawy.

Zrealizowano prace majace na celu rozwoj rozwigzan monitorujacych wptyw kluczowych inicjatyw i proceséw w Banku na doswiadczenia pracownikow
(m.in. z wykorzystaniem wskaznika Employee Effort Score). Wdrozono w tym zakresie rozwigzanie EX Health Check dla wtascicieli biznesowych.
Finalizowane sa prace projektowe nad priorytetyzacja projektow strategicznych z uwzglednieniem perspektywy pracownika (petne wdrozenie
zaplanowano w 2025 r.).

Transformacja kultury organizacyjnej

W ramach realizacji kierunkéw strategicznych HR kontynuowano transformacje kultury organizacyjnej. W 2024 r. wzmocnione zostaty obszary, ktére
wspierajg innowacje, m.in. eksperymentowanie i ko-kreacje, czyli wspottworzenie rozwigzan. Zaprojektowano i wdrozono nowe rozwigzanie - Platforme
do ko-kreacji, ktora umozliwia pracownikom blizsze i bardziej efektywne zaangazowanie w projektowanie oraz testowanie produktéw i rozwigzan
bankowych, jak rowniez rozwigzan dla pracownikéw i klientow.

& Santander 36



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

Zgodnie z modelem zarzadczym w zakresie Employee Experience (Budowa do$wiadczen pracownikow) w 2024 r. kontynuowano prace w ramach Hot &
Gain Spotow (multidyscyplinarnych zespotow, ktorych liderami sa menedzerowie z roznych jednostek Banku), realizujac szereg inicjatyw z zakresu
doceniana finansowego i pozafinansowego pracownikéw, efektywnosci, rozwoju oraz wzmacniania ambasadorstwa pracownikéw.

Dialog z pracownikami byt stale wzmacniany poprzez liczne dziatania, m.in. poprzez prowadzone badania ilosciowe i jakosciowe oraz organizacje spotkan
EX forum i EX #WDrodze w roznych lokalizacjach Polski, co miato na celu poprawe doswiadczen pracownikéw poprzez wspéttworzenie wewnetrznych
rozwiazan bankowych.

Dobrostan pracownikow

Dbano o dobrostan psychiczny i fizyczny pracownikéw, przeprowadzajgc dziatania wellbeingowe, takie jak Wellbeing Day czy Be Healthy Week.
Wzmacniano kulture réznorodnosci i inkluzywnosci m.in. poprzez promocje Sieci Pracowniczych oraz Klubéw Zainteresowan.

Bank konsekwentnie budowat pozycje pracodawcy pierwszego wyboru w sektorze bankowym i budowat marke pracodawcy, dla ktérego wazna jest
satysfakcja, zaangazowanie i lojalnos¢ pracownikow. Efektem tych dziatan sg dwa wyroéznienia dla Santander Bank Polska S.A.: tytut Top Employer 2024
(przyznany przez Top Employers Institute) oraz certyfikat Great Place to Work!, otrzymany na podstawie reprezentatywnego badania opinii pracownikéw
przeprowadzonego przez niezalezna firme badawcza.

Dziatania z zakresu budowania bezpiecznego i higienicznego srodowiska pracy zostaty pozytywnie ocenione przez Centralny Instytut Ochrony Pracy.
Bank otrzymat Zielong Karte Lidera Bezpiecznej Pracy w IV kwartale 2024 r.

Digitalizacja proceséw
Bank nieustannie pracuje nad digitalizacja procesow HR i samoobstugg spraw pracowniczych. Doskonali doswiadczenia pracownikéw i komfort

korzystania z rozwiazan samoobstugowych. Dzieki projektowaniu rozwigzan wspoélnie z pracownikami jest w stanie reagowac bezposrednio na ich
potrzeby oraz wzmacniac kulture projektowania skoncentrowanego na uzytkowniku.

Dzieki digitalizacji i zwinnemu podejsciu w 2024 r. osiggnieto bardzo wysoki poziom cyfryzacji w zakresie dokumentow HR (97% zdigitalizowanych
kluczowych dokumentéw kadrowo-ptacowych), ktére pracownicy Banku moga w prosty sposob przetwarzac online w samoobstugowym portalu HR bez
koniecznosci wsparcia zespotow administracyjnych.

W 2024 r. uruchomiony zostat nowoczesny serwis samoobstugowy HR w wersji mobilnej. Dzieki nowej technologii liczba uzytkownikéw z dostepem do
HR Portalu na smartfonie wzrosta z 1,5 tys. do 10 tys. Pracownicy moga obecnie zatatwiaé swoje sprawy pracownicze w dowolnym miejscu i czasie, co
pozytywnie wptywa na ich satysfakcje z pracy, zaangazowanie i efektywnosé.

Standardy samoobstugi w HR to réwniez aplikacje wspierajace pozyskiwanie talentéw, rozwdj pracownikéw oraz wsparcie menedzerdw i pracownikéw
w realizacji celow strategicznych, takie jak:

- Panelinformacyjny dla rekruteréw.
Platforma do ko-kreacji.
Aplikacja poMOCna - wspierajaca pracownikéw w prawidtowym wyznaczaniu celow.

v v

Akademia Rozwoju Mocy - dashboard informacyjny/statusowy dla menedzeréw sprzedazy detalicznej wspierajacy ich w procesie
onboardingu nowych doradcow klienta.

Realizowane sg prace majace na celu rozpoznanie mozliwosci usprawnienia i automatyzacji proceséw HR z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.
Ponadto zakonczony zostat etap analizy migracji dla nowego systemu kadrowo-ptacowego. W 2025 r. - wraz z podniesieniem jego wersji - uproszczone
zostang procesy i udostepnione zostang pracownikom jeszcze bardziej intuicyjne i nowoczesne narzedzia pracy.

5. Szkolenia i rozwo;j

W 2024 r. w spotkach Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wdrozona zostata Polityka szkoleniowa, wprowadzajgca zasady tadu
korporacyjnego w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarze szkolen i rozwoju. Kluczowe etapy procesu organizacji szkolen zostaty usuniete z
polityki i przeniesione do podrecznika szkoleniowego.

Programy rozwojowe w Banku realizowane s3 zgodnie z modelem 70/20/10. Oznacza to, ze pracownicy rozwijaja sie poprzez:

- udziat w roéznych projektach (70);
> narzedzia rozwojowe, takie jak tutoring i mentoring (20);
> szkolenia w formie stacjonarnej i webinarowej (10).

Bank organizuje szkolenia tematyczne w ramach inicjatyw, takich jak BeHealthy Week, ESG Week, Santander Week czy RiskPro, dotyczacych zdrowego
stylu zycia, zrownowazonego rozwoju, kultury organizacyjnej czy kultury ryzyka.
Wspiera ponadto pracownikéw w rozwoju kompetencji przysztosci, zapewniajac dostep do najwyzszej klasy szkolen na dedykowanych platformach,

takich jak DOJO czy LinkedIn Learning.

Bank zapewnia réwniez programy rozwojowe przeznaczone dla okreslonych grup pracownikow: Cztonkéw Zarzadu oraz liderow (tj. Akademia Lidera,
Leader's Quest, psychominutki menedzerskie, Doradca Przysztosci, MOCny Lider).
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Scista wspétpraca z Grupa Santander pozwala pracownikom na uczestnictwo w globalnych programach, takich jak Young Leaders, BeTech czy Global

Mobility.

Kwestie regulacyjne pozostajg najwyzszym priorytetem Banku. Spetniane s3 wymaogi i realizowane certyfikacje oraz szkolenia obowigzkowe dla nowych
i obecnych pracownikéw, a takze prowadzony jest biezacy monitoring realizacji szkolen.

Kluczowe programy szkoleniowe i rozwojowe przeprowadzone w 2024 r. zaprezentowano ponizej:

9
9
9
9
9

TotalLider & TotaLeadership - programy skierowane do menedzeréw, zwigzane z rozwojem kompetencji przywédczych.
Leader's Quest - cykl szkolen wdrazajgcych do pracy nowomianowanych menedzerow.

Program adaptacyjny dla nowych pracownikéw.

Dofinansowanie do nauki jezykéw obcych.

Mentoring — wewnetrzna wymiana wiedzy w organizacji.

Dane statystyczne na temat dziatan szkoleniowych znajduja sie w rozdz. XlII ,Skonsolidowane oswiadczenie o zrdwnowazonym rozwoju Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok".
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VI. Relacje z klientami

1. Zarzadzanie jakoscig obstugi i doswiadczeniem klienta

Dynamiczne postepy mierzone wskaznikiem NPS i FC

Doswiadczenie klienta (Customer Experience/CX) jest kluczowym czynnikiem sukcesu i gtdwng przewaga konkurencyjng, zwtaszcza w sektorze
bankowym, gdzie regulacje i technologia powodujg wysoka poréwnywalnos¢ ustug. Klienci bazujac na swoich doswiadczeniach z innych branz oczekuja
rozwiazan prostszych, bardziej intuicyjnych i wyprzedzajacych pojawiajace sie potrzeby. Jednoczesnie nie maleja ich oczekiwania zwigzane z zaufaniem,
bezpieczenstwem i szeroko rozumiang dostepnoscia.

W 2019 r. Bank rozpoczat intensywnga transformacje klientocentryczng (CX), w 2023 r. wzbogacit ja 0 wage doswiadczenia pracownika (Employee
Experience/EX) oraz o zrozumienie, w jaki sposob emocje pogtebiaja relacje z klientem i z pracownikiem. Wypracowane podejscie, okreslane mianem
doswiadczenia totalnego (Total Experience/TX), zostato wdrozone we wszystkich istniejgcych elementach systemu zarzadzania CX (standardy,
narzedzia, procesy, kompetencje).

W perspektywie najblizszych lat ambicjg Banku jest osiggniecie takiej doskonatosci TX, ktéra pozwoli mu staé sie nie tylko najczesciej polecanym Bankiem
na rynku (NPS/net promoter score - wskaznik polecania), ale przede wszystkim najczesciej wybieranym przez klientow (FC/first choice - wskaznik
wybierania).

Bank przygotowat i sukcesywnie wdraza systemowe rozwigzania w zakresie zarzadzania do$wiadczeniami klientéw i pracownikow. Dotykaja one
bezposredniej obstugi klienta, zespoty tworzace produkty i ustugi, a takze tych, ktorych zadaniem jest tworzenie Srodowiska pracy. Rozwigzania te
obejmuja ustrukturyzowane podejscie do badan satysfakcji klientéw, planowanie inicjatyw poprawiajacych TX, wdrazanie tych inicjatyw zgodnie z
przyjetymi regutami oraz zasady monitorowania i raportowania. Dla kluczowych inicjatyw prognozowany jest ich wptyw na satysfakcje klientow
mierzong wskaznikiem NPS oraz definiowane sa dodatkowe miary wptywu na klienta. Na cyklicznym Forum Klienta omawiane sg postepy w osiaganiu
wyznaczonych dla segmentéw biznesowych celoéw i identyfikowane sa kluczowe wyzwania. Forum jest réwniez platforma wymiany doswiadczen i
inspiracji w zakresie budowania doswiadczen klientéw.

Takie podejscie skutkuje statym i wyraznym trendem wzrostowym w zakresie NPS.

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w gronie najlepszych bankéw w Polsce pod wzgledem zarzadzania jakoscia
doswiadczen klienta. W 2024 r. byt jednym z 3 najczesciej polecanych bankow, wsrdd klientow masowych.

Klienci docenili zaangazowanie i kompetencje pracownikoéw oraz prostote w sytuacji odzyskiwania dostepu do
aplikacji mobilnej, ptatnosci karta czy aktywacji karty po jej wczesniejszym zastrzezeniu.

Waznym obszarem dziatan pozostaje dostepnos¢, tatwosc oraz zakres funkgcji w aplikacji mobilnej.

W 2024 r. Santander Bank Polska S.A. byt
najczesciej rekomendowanym bankiem wsréd klientow z segmentu matych i Srednich przedsigbiorstw
i osiggnat pozycje TOP3 dla klienta zamoznego

Podstawowym narzedziem utrzymania spojnosci doswiadczen klientow we wszystkich kanatach/ punktach styku z Bankiem s stale rozwijane i

aktualizowane standardy klientocentryczne.
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Standardy klientocentryczne - rozwojw 2024 r.

Od 2024 r. obowigzuje potaczony standard badawczy i projektowy, aby zapewnic
kompleksowe podejscie do klienta i jego potrzeb.

- Przygotowane szablony do tworzenia badan jakosciowych i ilosciowych oferuja gotowe
do zastosowania pytania, skale ocen oraz podpowiedzi, kiedy najlepiej zastosowac
dany wzorzec.

- Zespoty, ktore tworza kluczowe rozwigzania dla klienta, rozwinety swoje kompetencje
do samodzielnego prowadzenia dziatan badawczo-projektowych.

- Znaczaco rozwineta sie sie¢ lideréw Kompasu, czyli osob, ktére nadzoruja i wspieraja
stosowanie Kompasu w danej jednostce, m.in. monitoruja jego stosowanie w
inicjatywach biznesowych.

- Rozwineta sie spotecznos¢ Gildii Kompasowej, ktéra integruje osoby tworzace
rozwigzania dla klientéw i pracownikow oraz daje mozliwos¢ wymiany doswiadczen i
podnoszenia kompetencji np. organizujgc wewnetrzne konferencje i webinaria.

W 2024 r. przeprowadzono nastepujace dziatania:
- Zaktualizowano standard komunikacji.
- Rozszerzono wytyczne dla roznych form komunikacji.

- Przygotowano instrukcje, wytyczne i proces przygotowania dokumentow
dostepnych cyfrowo.

- Rozpoczeto proces zmiany dokumentow na dokumenty dostepne cyfrowo dla
0s6b z indywidualnymi potrzebami.

- Przeprowadzono badanie jakosciowe umoéw i requlaminéw oraz innych
dokumentdéw aby sprawdzic ich uzytecznosc, zrozumiatosc i tatwos¢ korzystania
z nich, w tym dla 0s6b z indywidualnymi potrzebami.

W 2024 r. opublikowany zostat odSwiezony standard obstugi ,Kanon zachwytu klientki i
klienta” w duchu Total Doswiadczenia.

-  Przeszkolono z nowych standardéw wszystkich pracownikoéw, ktorzy na co dzien
obstuguija klientow.

- Doradcy w trakcie warsztatow dowiedzieli sie o tym, co sie zmienito w standardzie,
m.in. zwrécono uwage na to, aby:

e byc¢ empatycznym, doceniac klientow;

e szanowac roznorodnosc klientéw bez wzgledu na kolor skory, wiek,
zamozno$¢, orientacje seksualng oraz tozsamos¢ ptciowa;

o edukowac klientow, czyli uczy¢ jak bezpiecznie poruszaé sie w
finansach w cyfrowym $wiecie;

e  promowac obstuge bez papieru, wspierac dziatania proekologiczne;

e  wiedzie¢, jak rozmawiac z klientem, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji,
a jednoczesnie zadbac o rdwnowage emocjonalng doradcy.

Trwaja systematyczne prace nad poprawa poziomu dostepnosci cyfrowej.

- W aplikacji mobilnej — zmiany i usprawnienia projektowane sa i wprowadzane w
oparciu o gtos klienta, dzieki czemu nastapit znaczacy wzrost zadowolenia
uzytkownikéw aplikacji.
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2. Zarzadzanie reklamacjami

Klienci Santander Bank Polska S.A. moga sktadac reklamacje w wygodny dla nich sposéb w oddziatach, korespondencyjnie, telefonicznie oraz w ustugach
bankowosci elektronicznej, w tym przez wideo-rozmowe i czat.

Odpowiedzi na reklamacje przekazywane sa w dogodnej dla klienta formie: listem, komunikatem SMS lub w bankowosci internetowej i mobilne;j.
Komunikaty SMS informuja o przyjeciu zgtoszenia, zamknieciu sprawy i sposobie przekazania odpowiedzi. Jesli rozpatrywanie sprawy trwaja dtuzej niz
5 dni, a w dalszej kolejnosci 10 dni, klient réwniez otrzymuje SMS z taka informacja.

W 2024 r. 75 % reklamagji klientéw zostato ztozonych zdalnie (przez telefon i ustugi elektroniczne).
79 % odpowiedzi przekazano w formie elektroniczne;j.

W 2024 r. doskonalono jakos$¢ odpowiedzi na reklamacje i kontynuowano dziatania na rzecz dalszego skracania czasu jej udzielania. Bank podejmuje
starania, aby odpowiedzi pisane byty w sposéb jasny i kompleksowo prezentowaty sprawy, unikaty bankowego zargonu i skomplikowanego jezyka. W
procesach reklamacyjnych wykorzystywane sg roboty, ktére znacznie skracaja czas obstugi reklamagji.

Efektywnos$¢ procesu obstugi reklamacji w 2024 r.

- 70% reklamacji zostato rozpatrzonych w ciggu trzech dni roboczych.

- 24% spraw rozpatrzono ,od reki” przez pracownikéw Banku przyjmujacych reklamacje na podstawie posiadanych uprawnien. Oznacza to, ze
klient od razu po ztozeniu reklamacji otrzymat decyzje.

- 96% spraw rozpatrywanych jest w procesie uproszczonym i rozwigzywanych w ciagu jednego dnia roboczego.

Obstuga reklamacji spetnia wymogi regulacyjne. Systematycznie sprawdzana jest jakos¢ i szybko$¢ obstugi reklamacji oraz poziom zadowolenia klienta
(potwierdzony badaniami). Wszystkie wnioski i wyniki analiz i badan sa implementowane w organizacji i stuza doskonaleniu catego procesu reklamacji
(od momentu zgtoszenia reklamacji do jej rozpatrzenia). Klienci moga takze korzystac z pomocy Rzecznika Klienta, ktory petni role jednostki odwotawczej
od decyzji podjetych w kwestii reklamacji.

Wiecej informacji na temat procesu reklamacji, w tym danych ilosciowych, zawiera rozdz. Xlll. ,Skonsolidowane o$wiadczenie o zréwnowazonym
rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 r.".

3. Obstuga bez barier i dostepnosc cyfrowa

Inkluzywna bankowos¢

Bank dostosowuije oferte, obstuge i system przekazywania informacji do potrzeb wszystkich klientow. Ustugi sg oferowane w tradycyjnych placowkach,
kanatach cyfrowych, a dodatkowo poprzez sie¢ urzadzen samoobstugowych. Dostepnosc zwiekszana jest miedzy innymi dzieki programowi ,Obstuga
bez barier”, ktory realizowany jest w Banku konsekwentnie od 2010 r. Jego celem jest zapewnienie dostepu do oferty Banku klientom z réznymi
potrzebami, miedzy innymi osobom z niepetnosprawnosciami iszczegélnymi potrzebami. Dzieki nowoczesnym technologiom systematycznie
zwiekszajg sie mozliwosci zdalnego korzystania z produktéw i ustug. Jednoczesénie Bank zapewnia odpowiednie warunki dla klientéw w tradycyjnych
placéwkach.

Dostepnos¢ ustug i produktow Banku

We wszystkich oddziatach i placdwkach partnerskich obowigzujg “Standardy obstugi bez barier”. Placowki partnerskie i oddziaty sa wyposazone m.in. w
mini lupy oraz ramki, ktére utatwiaja sktadanie podpiséw osobom stabowidzacym i niewidomym. Klienci, ktérzy nie sa w stanie czytac lub pisa¢, moga
skorzystac ze wsparcia doradcy w poswiadczaniu woli. W placéwkach partnerskich i oddziatach Banku mozna potaczy¢ sie online z doradcg postugujgcym
sie polskim jezykiem migowym (PJM). Jest to takze mozliwe w przypadku korzystania z aplikacji Santander mobile, ustug Santander internet i strony
internetowej Banku.

99% bankomatéw Banku posiada funkcje utatwiajace korzystanie z nich osobom z niepetnosprawnosciami, miedzy innymi udzwiekowienie (tzw.
moéwigce bankomaty/wptatomaty), mozliwos¢ przetaczenia ekranu w tryb wysokiego kontrastu lub jego wygaszenia oraz oznaczenia w alfabecie
Braille'a.

Oddziaty sa projektowane i modernizowane zgodnie z wytycznymi w zakresie dostepnosci. 74% oddziatéw banku zapewnia samodzielny dostep osobom
poruszajacym sie na wozkach lub osobom o indywidualnych potrzebach - bez potrzeby asysty osoby wspierajacej lub doradcy.
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52 oddziaty s3 wyposazone w $ciezke dotykowa, a 15 oddziatow w plan tyflograficzny. W 60 lokalizacjach zamontowany jest TOTUPOINT - system
nawigacyjno-informacyjny wspomagajacy orientacje przestrzenng i zwiekszajacy bezpieczenstwo osob z niepetnosprawnosciami wzroku. Bank planuje
kolejne instalacje.

W wszystkich oddziatach Banku znajdujg sie przenosne petle indukcyjne, czyli urzadzenia, ktére utatwiajg prowadzenie rozmowy klientom
niedostyszacym, korzystajacym z aparatow stuchowych.

Kanaty zdalne - bankowos¢ internetowa i mobilna oraz strony portalu www.santander.pl - sg rozwijane oraz sprawdzane pod katem dostepnosci dla
wszystkich klientéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Bank umozliwia logowanie sie do aplikacji bankowosci mobilnej m.in. za pomoca odcisku
palca lub poprzez rozpoznawanie twarzy. W tym roku dzieki pracom na rzecz dostepnosci strona Banku www.santander.pl zwiekszyta swojg dostepnosc
w oparciu o standard WCAG 2.1.

Reklamy Banku sg opracowywane z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu. Filmy umieszczone na stronie ,Obstugi bez
barier” oraz na bankowym kanale YouTube s uzupetnione o audiodeskrypcje (narratora) oraz ttumaczenie na polski jezyk migowy.

Zgodnie z wymaganiami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczego6lnymi potrzebami Bank oferuje na zyczenie tzw. dostepne dokumenty,
czyli niespersonalizowane szablony uméw i regulacji. W 2024 r. we wspotpracy z Fundacja ,Polska bez barier” opracowany zostat przewodnik na temat
inkluzywnego jezyka zatytutowany ,Stowniczek Jezyk bez barier. To, co i jak méwimy, wptywa na innych”.

4. Komunikacja marketingowa

Kampanie marketingowe

Segment Mass
Bank przeprowadzit trzy kampanie prezentujace, w jaki sposob aplikacja mobilna pomaga w waznych sprawach:
- Kampania ,Aplikacja mobilna wspiera w waznych sprawach”, w ramach ktérej prezentowano nastepujace funkcje:

e  Przelew natychmiastowy za 0 zt - oferta stanowigca przewage konkurencyjng na rynku i wazny aspekt w wyborze Banku.
e Mozliwos¢ blokowania i odblokowywania karty w aplikacji.

- Kampania “Aplikacja pomaga w podrézy” promujaca ptatnosci w wielu walutach podczas wyjazdow wakacyjnych.
- Kampania "Aplikacja pomaga w codziennych sprawach” podkreslajaca mozliwosci w zakresie personalizacji aplikacji.

Pozostate kampanie:

- Kampania ,Santander pomaga dzieciom ogarniac pienigdze" promujgca wspieranie samodzielnosci dzieci i zachecajaca do otwierania konta z
kieszonkowym 150 zt na start (2 edycje kampanii).

- Kampania Konta Oszczednosciowego ,Oszczedzanie pomaga miec lekka gtowe".

- Kampania wizerunkowo-edukacyjna ,Nie improwizuj, po prostu ucz sie jezyka ze Szkoleniami Santander” pokazujaca zaangazowanie
spoteczne oraz pomoc Banku w rozwoju i edukacji oséb w kazdym wieku.

Segment Young

W 2024 r. po raz pierwszy przeprowadzono kampanie skierowang do mtodszej grupy odbiorcéw, pokazujac nastolatkom, jak dobre nawyki zwigzane z
oszczedzaniem mozna zautomatyzowac dzieki aplikacji Santander.

Segment MSP

W 2024 r. przeprowadzono bardzie] intensywne dziatania marketingowe dla segmentu MSP. Bank wystartowat z kampaniami, ktére wspieraty gtéwne
artybuty marki, tj. najlepszy Bank dla firm oraz pomocny ekspert:

- Kampania akwizycyjna ,Konta firmowego za O zt na zawsze z narzedziami" dla przedsiebiorcow, w ktérej pokazano, jak Bank rozumie
wyzwania, z jakimi mierza sie przedsiebiorcy, i jak pomaga im prowadzi¢ biznes.

- Kampania edukacyjna o szerokim zasiegu mediowym , O biznesie przy kawie", w ktorej dzielono sie wiedza w cyklu webinariéw w charakterze
ekspertow dla firm.

Media spotecznosciowe

Santander Bank Polska S.A. prowadzi 15 profili na 6 platformach (Meta, TikTok, YouTube, LinkedIn). Koncentruje sie na budowaniu wizerunku marki
poprzez dziatania, ktére angazuja odbiorcéw, pomagajg budowac relacje i wspierajg ich wazne sprawy. W bankowym ekosystemie kont
spotecznosciowych znajdujg sie profile o roznej specyfice i tresci, od bardziej formalnych do takich, w ktérych mozna luzniej pobawic sie forma.

->  Wspieramy edukacje oraz rozwdj oséb w kazdym wieku dzieki bezptatnym programom edukacyjnym skierowanym do réznych grup
spotecznych (np. edukacja finansowa dzieci, rozwdj kompetencji, nauka jezykéw obcych, szkolenia dla przedsigbiorcow).
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N

Uczymy bezpieczenstwa finansowego, reagujemy i ostrzegamy - nasza obecnos¢ w mediach spotecznosciowych daje mozliwosc¢ szybkiego
reagowania na wszelkie sytuacje, ktére moga wptynaé na doswiadczenie klientéw. Bank jest w stanie szybko informowa¢ o najnowszych
cyberzagrozeniach, co zwieksza jego percepcje jako bezpiecznego i godnego zaufania dostawcy ustug finansowych.

Bawimy poprzez atrakcyjng forme naszych postéw i ciagte poszukiwanie coraz ciekawszych i bardziej angazujacych formatéw.
Podpowiadamy, jak wygodnie korzystac z produktéw bankowych w kontekscie uniwersalnych eventéw w ciggu roku.

Promujemy zréwnowazony rozwdj, inkluzywnos¢ oraz obstuge bez barier.

Odpowiadamy na bezposrednie zapytania klientow.

22 2%

Dzieki prowadzonym dziataniom Bank jest w czotéwce pod wzgledem KPI (sentyment i zaangazowanie) i buduje kluczowe atrybuty marki (wspiera
wazne sprawy, lubie ten bank).
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VII. Relacje z inwestorami

1. Relacje inwestorskie w Santander Bank Polska S.A.

Celem dziatalnosci Relacji Inwestorskich Santander Bank Polska S.A. jest utrzymywanie wzorowych standardow w zakresie komunikacji z rynkiem
kapitatowym w Polsce i poza granicami kraju. W relacjach z podmiotami rynku kapitatowego Bank stawia na rzetelnosc informacji, transparentnosé
oraz rowne traktowanie wszystkich interesariuszy.

Santander Bank Polska S.A. prowadzi aktywne dziatania komunikacyjne w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych interesariuszy zgodnie z
najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujacymi przepisami i dobrymi praktykami.

Kluczowe znaczenie dla Banku ma komunikacja z akcjonariuszami, srodowiskiem inwestorskim i analitykami. Santander Bank Polska S.A. doktada
wszelkich staran, aby ww. uczestnikom rynku zapewni¢ systematyczny i terminowy dostep do wysokiej jakosci, przejrzystych informacji,
umozliwiajacych rzetelng ocene sytuacji finansowej Banku i jego Grupy Kapitatowej, pozycji rynkowej, a takze efektywnosci realizowanej strategii i
modelu biznesowego.

Jednostka odpowiedzialna za relacje inwestorskie utrzymuje kontakt z inwestorami instytucjonalnymi i analitykami gietdowymi, koncentrujac sie na
informowaniu ww. grup interesariuszy o rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i jej wynikach finansowych oraz wszelkich istotnych
faktach mogacych mie¢ wptyw na podejmowane przez inwestoréw decyzje.

Dziatania w ramach relacji inwestorskich maja na celu umozliwienie uczestnikom rynku kapitatowego rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego
pozycji rynkowej oraz realizacji zaktadanej strategii i stawianych celow.

W ramach standardowych zadan z zakresu relacji inwestorskich w 2024 r. zrealizowane zostaty nastepujace przedsiewziecia:

- Zorganizowano 4 telekonferencje dla analitykow poswigcone wynikom kwartalnym, ktére — zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi — byty
dostepne dla wszystkich zainteresowanych i transmitowane przez Internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zamieszczono na
stronach internetowych Banku pod adresem: https://bank. santander.pl/relacje-inwestorskie/serwis-relacjiinwestorskich.html.

- Przedstawiciele Zarzadu Banku oraz Biura ds. Relacji Inwestorskich systematycznie spotykali sie z inwestorami i analitykami gietdowymi
(przeprowadzono okoto 120 spotkan w 2024 r.).

- Przedstawiciele Banku zaprezentowali spétke podczas 5 konferencji brokerskich organizowanych przez rézne biura maklerskie oraz podczas kilku
prezentacji zwigzanych z emisjami obligacji.

Na koniec 2024 r. 13 analitykow z krajowych i zagranicznych instytucji finansowych przygotowywato i publikowato raporty i rekomendacje dla akgji
Banku.

Na stronie internetowej Relacji Inwestorskich Santander Bank Polska S.A. (https://bank.santander.pl/relacje-inwestorskie/ serwis-relacji-
inwestorskich.html) dostepne sg wszystkie publikowane przez Bank informacje, w tym archiwum z lat poprzednich. W serwisie internetowym Relacji
Inwestorskich znajduje sie takze zaktadka: ,Dobre Praktyki” w ktérej zamieszczono szczeg6towe informacje na temat stanu stosowania przez spétke
zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021 (https://www. santander.pl/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki).

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akgji

Struktura akcjonariatu w 2024 r. i akcjonariusz dominujacy

Na 31 grudnia 2024 r. kapitat zaktadowy Santander Bank Polska S.A. wynosit T 021 893 140 zt i sktadat sie z 102 189 314 akcji zwyktych na okaziciela o
wartosci nominalnej 10 zt kazda.

Liczbe akgji i gtoséw w posiadaniu poszczegdlnych grup akcjonariuszy wg stanu na koniec 2023 r. i 2024 r. zamieszczono w tabeli w rozdz. XII
.Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2024 r.", cze$¢ 2 ,Papiery wartosciowe emitenta”.
Akcjonariusz kontrolujacy

Profil Banco Santander S.A. i jego Grupy Kapitatowej zaprezentowano w rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.", cze$¢ 1 ,Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres dziatalnosci".
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Kurs akcji Santander Bank Polska S.A. na tle rynku

> Cena akcji Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.

Cena na koniec poprzedniego Cena na koniec biezagcego Cena minimalna intraday Cena maksymalna intraday
okresu 29.712.2023 . okresu sprawozdawczego w 2024r. w 2024r.
31.12.2024 .
489,80 zt 457,60 zt 423,80zt 590,0 zt

> Kurs akcji Santander Bank Polska S.A. i ich wolumen w obrocie gietdowym w 2023 r. i 2024 r.

Kurs akgji Santander Bank Polska S.A. i ich wolumen w obrocie gietdowym w2023 r.i2024r.

Wolumen obrotéw (ilos¢ akeji) - lewa 0§

- 700,00
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Kluczowe dane dot. akcji Santander Bank Polska S.A. Jednostka 31.12.2024 31.12.2023
taczna liczba akcji na koniec okresu szt. 102189314 102189314
Warto$¢ nominalna 1 akgji zt 10,00 10,00
Cena akcji na koniec okresu sprawozdawczego wg kursu zamkniecia zt 457,60 489,80
Zmiana kursu w stosunku do korca poprzedniego roku % -6,6% +88,8%
Najwyzszy kurs zamkniecia od poczatku roku zt 581,0 496,20
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia - 8.04.2024 27.12.2023
Najnizszy kurs zamkniecia akcji od poczatku roku zt 437,20 256,0
Data wystapienia najnizszego kursu zamknigcia - 29.11.2024 2.01.2023
Wskaznik cena/zysk za 12 miesiecy (P/E) na koniec okresu (Bank) - 9,00 10,71
Wskaznik cena/zysk za 12 miesiecy (P/E) na koniec okresu (Grupa) - 8,97 10,36
Podstawowy zysk na akcje za okres sprawozdawczy (Bank) zt 50,86 45,73
Podstawowy zysk na akcje za okres sprawozdawczy (Grupa) zt 51,01 47,28
Kapitalizacja na koniec okresu mln zt 46761,83 50 052,33
Sredni wolumen na sesje - 84928 70208
Wyptacona dywidenda na akcje " zt 44,63 23,25
Dzien ustalenia praw do dywidendy - 16.05.2024 22.12.2023
Dzien wyptaty dywidendy - 23.05.2024 29.12.2023
1) Szczegoty ponizej w czesci ,Dywidenda”
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W ciggu 2024 r. wskaznik sektora bankowego zyskat 11,61%, choé jeszcze po | pétroczu jego wzrost byt dwa razy wyzszy i plasowat sie w gronie liderow
GPW w Warszawie. W Il pétroczu indeks WIG-Banki wyhamowat, co byto poktosiem wyraznego pogorszenia sentymentu wokoét spétek z branzy.
Podobnie zachowywat sie kurs akcji Santander Bank Polska S.A., ktory po udanych pierwszych szesciu miesigcach stracit impet, koficzac rok 6,6% ponizej
ceny z konca 2023 roku. Niemniej - po skorygowaniu kursu o warto$¢ wyptaconej w maju rekordowej dywidendy w wysokosci 44,63 zt - roczna stopa
zwrotu wyniosta 1,66%. Akcje Banku byty najwyzej wyceniane przed odjeciem dywidendy w kwietniu, gdy kosztowaty 590 zt. Z kolei najmniej za papiery
Banku ptacono w listopadzie przy cenie 423,80 zt. Powoddéw stabszego zachowania bankéw w Il pétroczu mozna sie doszukiwac w ogélnej niecheci do
polskich aktywdw, ale rowniez w pozycjonowaniu sie inwestoréw zagranicznych przed mozliwymi w 2025 r. pierwszymi obnizkami stop procentowych.

Nadchodzacy rok stawia przed sektorem bankowym spore wyzwania. Z jednej strony nadal obserwuje sie presje na podtrzymanie dynamki akcji
kredytowej oraz maksymalizacje korzysci ptynacych z wcigz wysokiego poziomu stép procentowych. Z drugiej natomiast nalezy liczy¢ sie ze
scenariuszem, zaktadajacym spowolnienie wzrostu gospodarczego i w konsekwencji obnizki stép procentowych. Cho¢ narracja RPP pozostaje dalej
jastrzebia, to w sytuacji istotnego pogorszenia zarowno skali inwestycji, jak i konsumpcji nie mozna wykluczy¢ niespodziewanego ruchu z tej strony.

> Kurs akcji Santander Bank Polska S.A. w relacji do kluczowych indekséw

Notowania akcji Santander Bank Polska S.A. na tle indeksow w 2024 r.
Kurs Santander Bank Polska S.A., WIG, WIG 20 i WIG Banki z dnia 31.12.2023=100

130 4

80 T T T T T T T T T T T T
31-gru-2023  37-sty-2024  29-lut-2024  371-mar-2024 30-kwi-2024 31-maj-2024 30-cze-2024  31-lip-2024  31-sie-2024  30-wrz-2024 31-paz-2024 30-lis-2024  37-gru-2024

——Santander Bank Polska S.A. ——WIG20 —WIG ——WIG Banki

3. Dywidenda

Polityka dywidendowa i podziat zysku w 2024 r.

Indywidualne zalecenia KNF w sprawie mozliwosci wyptaty dywidendy z zysku netto wypracowanego w 2023 r. i w
latach poprzednich.

W dniu 21 lutego 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat indywidualne zalecenie KNF majace na celu ograniczenie ryzyka dziatalnosci Banku
poprzez:

- niewyptacenie przez Bank dywidendy z zysku wypracowanego w 2023 r. w wysokosci wiekszej niz 75%, przy czym maksymalna kwota wyptaty nie
mogta przekraczac¢ kwoty zysku rocznego pomniejszonego o zysk za 2023 r. zaliczony juz do funduszy wtasnych,

- niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegolnosci pozostajacych poza zakresem biezacej
dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem funduszy wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z
niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupdw lub wykupéw akcji wtasnych.

Powyzsze zalecenie uwzgledniato nastepujace uwarunkowania:

- Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. Bank - w zakresie podstawowych kryteriow polityki dywidendowej - spetniat wymagania kwalifikujgce do
wyptaty do 50% dywidendy z zysku wypracowanego w 2023 r.

- Z uwagi na dobra jakos$¢ portfela kredytowego Banku, mierzong udziatem naleznosci niepracujgcych wtacznym portfelu naleznosci sektora
niefinansowego (z uwzglednieniem instrumentow dtuznych), stopa mozliwej wyptaty dywidendy zostata podwyzszona do 75%.

- Udziat walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych Banku nie przekraczat 5% portfela naleznosci od sektora
niefinansowego.
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19 marca 2024 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego informacje o braku zastrzezen co do mozliwosci wyptaty
przez Bank dywidendy dla akcjonariuszy w 2024 r. z dodatkowej kwoty w wysokosci 1 056 637 506,76 zt stanowigcej rownowartos¢ 50% zysku
wypracowanego w 2019 r. i przeniesionej na kapitat dywidendowy.

Podziat zysku i wyptata dywidendy

W dniu 18 kwietnia 2024 r. ZWZ Santander Bank Polska S.A. dokonato podziatu zysku i uchwalito dywidende zgodnie z rekomendacja Zarzadu Banku z
dnia 21 marca 2024 r., zaopiniowana pozytywnie przez Rade Nadzorcza.

Zysk osiggniety w 2023 r. w kwocie 4 672 978 361,27 zt zostat podzielony nastepujaco:

- 3504071 577,06 zt przeznaczono na dywidende dla akcjonariuszy,
- 87042 000,00 zt przeznaczono na kapitat rezerwowy,
- 1081864 784,21 zt pozostawiono jako kwote niepodzielona.

Ponadto zarekomendowano, aby kwote 1 056 637 506,76 zt pochodzaca z kapitatu dywidendowego przeznaczy¢ na dywidende.

taczna kwota dywidendy wyptacanej z zysku osiggnigtego w 2023 r. oraz z kapitatu dywidendowego wyniosta 4 560 709 083,82 zt. W podziale
dywidendy uczestniczyto 102 189 314 akcji serii A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K, L, M, N oraz O. Kwota dywidendy na 1 akcje wyniosta 44,63 zt.

Dniem ustalenia prawa do dywidendy byt 16 maja 2024 r., a wyptata nastgpita 23 maja 2024 r.

Dywidenda w 2023 r.

W okresie poréwnawczym w dniu 29 grudnia 2023 r. wyptacono zaliczke na poczet dywidendy, wynoszacg 23,25 zt na jedna akcje. Przeznaczono na ten
cel kwote 2 375901 550,50 zt z kapitatu dywidendowego. W podziale zaliczki na poczet dywidendy uczestniczyto 102 189 314 akgji serii: A, B, C, D, E, F,
G, H I,J,K L M, NorazO.

Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 19 kwietnia 2023 r. przewidywata podziat zysku oraz zwigkszenie kapitatu rezerwowego
W nastepujacy sposdb:
- podziat zysku osiggnietego w 2022 r. w kwocie 2 449 042 525,50 zt i przeznaczenie:

e  kwoty 72 357 000,00 zt na kapitat rezerwowy;
e  kwoty 2 376 685 525,50 zt na kapitat dywidendowy;

- przeznaczenie na kapitat dywidendowy kwoty 840 886 574,78 zt stanowiacej zysk osiagniety w zwigzku z transakcja sprzedazy udziatéw w
spotkach ubezpieczeniowych AVIVA zaksiegowany w kategorii ,inne catkowite dochody".

Dywidenda na akcje wyptacona przez Santander Bank Polska S.A.
w latach 2020-2024*

44,63

15.10.2021 1.06.2022
23.05.2024
29.12.2023
0 216
2020 2021 2022 2023 2024

*Santander Bank Polska S.A. wyptaca dywidende zgodnie z przyjeta polityka dywidendowa, uwzgledniajac indywidualne zalecenia KNF w tej sprawie.
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4. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspoétpracuje z dwoma agencjami ratingowymi, ktére dokonujg oceny jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o

dwustronne umowy: Fitch Ratings i Moody's Investor Service.

Ponizsze tabele zawierajg ratingi ww. agencji przyznane Bankowi w wyniku ostatnich dziatan ratingowych i obowigzujace na dzien akceptacji do

publikacji ,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok".

Oceny ratingowe agenc;ji Fitch Ratings

Ratingi Ratingi

zmiana/potwierdzenie zmiana/potwierdzenie

Rodzaj ratingu Fitch Ratings 17.02.2025 17.07.2024,14.09.2022i6.09.2023"
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A- BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F1 F2
Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) bbb bbb
Rating wsparcia akcjonariusza a- bbb+
Dtugoterminowy rating krajowy AA+(pol) AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna stabilna
Krotkoterminowy rating krajowy F1+(pol) F1+(pol)
Dtugoterminowy rating senioralnego dtugu uprzywilejowanego A- BBB+
Krotkoterminowy rating senioralnego dtugu uprzywilejowanego F1 F2
Krotkoterminowy rating senioralnego dtugu nieuprzywilejowanego BBB+ BBB

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowiazujace na dziefi 31.12.2024 r.

W dniu 17 lutego 2025 r. agencja Fitch Ratings podniosta dtugoterminowy rating podmiotu (LT IDR) Santander Bank Polska S.A. z ,BBB+" do ,A-" oraz
rating wsparcia akcjonariusza (SSR) z ,bbb+" na ,a-". Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej pozostata stabilna. Jednoczesnie podwyzszony
zostat rating krotkoterminowy podmiotu (ST IDR) do ,F1", dtugoterminowy rating krajowy (Natl LT) do ,AA+" i ratingi dtugu.

Nie ulegt natomiast zmianie rating indywidualny podmiotu (VR) wynoszacy ,bbb" i krétkoterminowy rating krajowy (Natl ST) wynoszacy ,F1+ (pol)".

Ww. dziatania ratingowe odzwierciedlaja podwyzszong ocene kontrolujgcego akcjonariusza, czyli Banco Santander S.A. z ,A-/stabilna/a-" do
+A/stabilna/a"- obowigzujgca od 11 lutego 2025 r. - oraz potencjalne wsparcie ww. wtasciciela dla Santander Bank Polska S.A.

Zgodnie z uzasadnieniem agencji Fitch Ratings réznica o jeden poziom miedzy ratingiem dtugoterminowym IDR Banco Santander S.A. i Santander Bank
Polska S.A. wynika z wysokiego prawdopodobienstwa udzielenia Bankowi wsparcia przez podmiot kontrolujacy, o ile zajdzie taka potrzeba. Potwierdza
tez strategiczne znaczenie polskiego rynku dla Banco Santander S.A. oraz poziom synergii i integracji Banku z jednostka kontrolujaca, co znajduje
odzwierciedlenie w jego ofercie i procesach zarzadzania ryzykiem, a takze przektada sie na wsparcie Banku w realizacje celéw Grupy Santander.

Oceny ratingowe agencji Moody's Investors Service

Potwierdzenie ratingéw z dnia:
10.04.2024, 20.12.2022i 19.02.2025"

Podwyzszenie ratingéw

Rodzaj ratingu Moody's Investor Service zdnia 3.06.2019

Dtugoterminowy/krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1/P-1 A1/P-1
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena dla depozytéw A2/P-1 A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytéw stabilna stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2 baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa1l baa1l
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) A1 (cr)/P-1 (cr) AT (cr)/P-1 (cr)
Rating dla programu niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji (P) A3 (P) A3

2) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujgce na dzieft 31.12.2024 r.
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VIIl. Rozwdj dziatalnosci biznesowej w 2024 .

1. Struktura zarzadzania biznesem w Grupie

Struktura operacyjna

Santander Bank Polska S.A. - wraz ze swoimi niebankowymi spotkami zaleznymi — prowadzi obstuge klientdw w ramach nastepujacych struktur
centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Wealth Management i Ubezpieczen, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) - specjalizujaca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz gospodarstw domowych —
stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng baza klientow, oferta i siecig dystrybucyjna.

Sprawozdawczos¢ wg segmentow dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej struktura zarzadzania biznesem pokrywa sie z segmentami dziatalnosci wyréznionymi w ramach sprawozdawczosci segmentéw
(nota 3 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok") z wyjatkiem Wealth Management
i Ubezpieczen, ktérego dziatalnos¢ wtaczono w zakres Segmentu Bankowosci Detalicznej. Segmenty dziatalnosci - wyodrebnione wedtug kryterium
klientow i produktow - uzupetnia segment ALM (zarzadzania aktywami i zobowigzaniami) i Operacji Centralnych, obejmujacy finansowanie dziatalnosci
segmentow, zarzadzanie strategicznymi inwestycjami Banku oraz transakcje generujgce koszty/dochody niemozliwe do przyporzadkowania do
poszczeg6lnych segmentow.

Ponizej scharakteryzowano biznesowe segmenty Grupy Santander Bank Polska S.A. w trzech kluczowych wymiarach: profil klienta, gtéwne linie
produktowe oraz model obstugi.

Segment Obszar Model dziatania

Klienci indywidualni (klasyfikowani ze wzgledu na odmiennos¢ potrzeb i oczekiwan do segmentu klientow
Standardowych, Premium, Select i Bankowosci Prywatnej).

Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa (z obrotami do 10 mln zt rocznie). Podziat portfela na klientow
oddziatowych, zdalnych (OMK) i cyfrowych.

- Profil klientow

Rachunki biezace i firmowe, produkty oszczednosciowe, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty
kredytowe i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie,
ptatnosci zagraniczne, ustugi dla klientéw zamoznych, ustugi open banking.
Kredytowanie przedsiebiorstw, przyjmowanie od nich depozytéw, ustugi z zakresu zarzadzania gotowka,
leasing, faktoring, obstuga polecen wyptaty, akredytyw, inkas i gwarancji, oferta terminali ptatniczych,
produktowe ustugi dodatkowe online, kantor Santander.

Ustugi zarzadzania na zlecenie aktywami klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych.

Dostep do oferty globalnej Grupy Santander S.A., funduszy inwestycyjnych spoza Grupy Santander S.A. i
lokat strukturyzowanych dla klientéw Private Banking.

- Kluczowe linie

Kontakty z klientami indywidualnymi o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym

utrzymywane sg przez Bank za posrednictwem sieci oddziatéw i placowek partnerskich oraz kanaty zdalne

(Obszar Multikanatowej Komunikacji, Santander internet i Santander mobile).

Obstuga klientow Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcow w ramach powierzonych im

portfeli klientow i opiera sie na indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajacych site

relagji i lojalnos¢ klientow.

Klienci Bankowosci Prywatnej i Select objeci sg spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem

wyspecjalizowanego doradcy i Linii Select w Obszarze Multikanatowej Komunikacji, ktéra zapewnia
- Model obstugi wsparcie telefoniczne. Do dyspozycji klientébw Private Banking pozostaje ponad 60 dyrektoréw ds.

bankowosci prywatnej z catej Polski w 24 lokalizacjach, w tym 4 Centrach Private Banking.

Relacje z firmami z segmentu MSP powierzono doradcom firmowym usytuowanym w oddziatach i

placédwkach partnerskich. Przedsiebiorcy moga tez korzystac z ustug Obszaru Multikanatowej Komunikacji

oraz kanatow internetowych i mobilnych (Santander mobile oraz wyspecjalizowanych serwisow Mini Firma,

Moja Firma plus i iBiznes24).

Klienci Santander Biuro Maklerskie S.A. moga inwestowac za posrednictwem systemu Inwestor online,

aplikacji Inwestor mobile, infolinii Obszaru Multikanatowej Komunikacji oraz w placéwkach Banku

$wiadczacych obstuge maklerska.

Bankowosci Detalicznej
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Segment Obszar

Model dziatania

Firmy i przedsiebiorstwa z obrotami w przedziale 8 mln zt do 1,2 mld zt oraz samorzady i sektor publiczny.

Obstuga transakcji ptatniczych, udzielanie kredytéw, pozyskiwanie depozytéw, zarzadzanie gotéwka, leasing,
faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

Swiadczenie ustug na rzecz klientéw innych bankéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy zawarte z
tymi instytucjami.

Obstuga firm i przedsiebiorstw realizowana jest przez Departament Klienta Biznesowego i Departament
Klienta Korporacyjnego. W ramach ich struktur w regionach dziata 6 Centréw (3 Centra Bankowosci
Biznesowej i 3 Centra Bankowosci Korporacyjnej) podzielonych na 29 biur rozmieszczonych na terenie catego
kraju.

Dodatkowo 4 biura zajmuja sie obstuga klientow Premium oraz z sektora publicznego i nieruchomosci
komercyjnych.

Klienci znajduja sie pod zindywidualizowana opieka przyporzadkowanych im doradcéw, odpowiadajacych za
catoksztatt relacji. Wspieraja ich wyspecjalizowane jednostki kompetencyjne z zakresu strukturyzowania
transakgji, kredytowania i rozwoju oferty.

Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia klientom serwis internetowy i mobilny w ramach
platformy iBiznes24 (obejmujacej m.in. modut wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz
wyspecjalizowane centra komunikacyjne realizujace szeroki zakres procesow operacyjnych (Centrum Obstugi
Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych i Centrum Obstugi Trade Finance).

Model dziatania
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Najwieksi klienci korporacyjni Banku wyodrebnieni zgodnie z kryterium obrotéw (okoto 250 najwiekszych
spotek/grup kapitatowych).

Korporacje obstugiwane w ramach miedzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment Banking.
Obstuga klientéw pozostatych Pionéw w zakresie oferty skarbowej, finansowania konsorcjalnego i ustug
doradczych.

Bankowos¢ transakcyjna, w tym zarzadzanie gotéwka, przyjmowanie depozytdw, kredytowanie biezace
srednio- i dtugoterminowe, leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, obstuga handlu zagranicznego.
Finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz organizowanie i finansowanie emisji papierow
wartosciowych, doradztwo finansowe (w tym w transakcjach fuzji i przejec) i ustugi brokerskie dla instytucji
finansowych.

Produkty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej (oferowane wszystkim
klientom Banku).

Segment generuje takze dochody w zwigzku z zajmowaniem pozycji na rynku miedzybankowym w ramach
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej i walutowym.

Klienci Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej znajduja sie pod zindywidualizowana opieka
przyporzadkowanych im specjalistow produktowych i doradcdw, ktdrzy odpowiadaja za catoksztatt relacji.
Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia serwis internetowy i mobilny w ramach platformy
iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu i Centrum Obstugi Trade Finance.
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Segment Obszar Model dziatania
N )
E{,Oﬁlt, Klienci indywidualni i podmioty gospodarcze.
ientow
> Kluczowe Kredyty ratalne, gotowkowe (w tym konsolidacyjne), karty kredytowe, internetowe limity odnawialne,
‘q—) . pozyczki celowe, finansowanie rynku samochodowego (m.in. kredyty refinansowe, leasing i pozyczka
= linie leasingowa), kredyty gospodarcze, faktoring i gwarancje bankowe.
a produktowe Depozyty terminowe i produkty ubezpieczeniowe (gtéwnie powigzane z produktami kredytowymi).
(=
8 Bank realizuje sprzedaz produktdw poprzez nastepujace kanaty dystrybucji:
— siec placowek wtasnych i placowek franczyzowych (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kart kredytowych
% i depozytéw detalicznych);
% strukture mobilng sprzedazy kredytéw samochodowych i leasingdw;
hd . . , .
— strukture mobilng sprzedazy depozytow korporacyjnych;
g > Model strukture mobilng sprzedazy kredytéw ratalnych;
obstugi kanaty zdalne tj. call center, bankowos¢ internetowa i mobilng (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kart

kredytowych i kredytow ratalnych);

sie¢ wspotpracujacych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie kredytéw i leasingdw
samochodowych (dealerzy samochodowi, komisy, posrednicy) oraz w zakresie kredytow ratalnych i kart
kredytowych (sieci handlowe, sklepy);

zdalny kanat sprzedazy kredytéw samochodowych.
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2. Rozwoj dziatalnosci biznesowej Santander Bank Polska S.A. i
niebankowych spétek zaleznych

2.1. Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Bankowosci Detalicznej zajmuje sie sprzedaza produktow i ustug adresowanych do klientéw indywidualnych i Private Banking, jak rowniez mikro i
matych przedsiebiorstw (z obrotami do 10 mln zt rocznie).

Gtowne kierunki rozwoju

Priorytety strategiczne Pionu Bankowosci Detalicznej Santander Bank Polska S.A.:

Dostarczanie wyjatkowych doswiadczen klientom i pracownikom.

Upraszczanie i cyfryzacja produktéw i procesow.

Akwizycja klientdw i wzrost biznesu, zwtaszcza w kanatach cyfrowych.

Wzmacnianie kultury zarzadzania ryzykiem oraz cyberbezpieczenstwo.

Zielone finansowanie oraz edukacja klientéw i pracownikéw w zakresie zrownowazonej transformacji.

N2 22N 2\%

Kierunki transformacji Pionu Bankowosci Detalicznej Santander Bank Polska S.A.:

Digitalizacja, inwestycje w narzedzia cyfrowe oraz wdrazanie proceséw omnikanatowych celem zapewnienia innowacyjnosci ustug.
Podnoszenie jakosci oferowanych ustug poprzez nowe funkcjonalnosci i rozwigzania oraz zwiekszane dostepnosci w nowych kanatach.
Optymalizacja proceséw i procedur dla klientéw oraz pracownikéw Banku (upraszczanie, skracanie i dostosowywanie do potrzeb
uzytkownikow).

- Zwiekszanie efektywnosci poprzez transformacje modelu biznesowego dystrybucji (nowe role kanatéw i funkgji centralnych oraz nowe zadania
i kompetencje pracownikow).

v

Najwieksze osiggniecia:

Utrzymanie 3. pozycji pod wzgledem wskaznika NPS dla klienta masowego oraz zajecie 1. pozycji pod wzgledem NPS dla klientéw MSP.
Wzrost liczby klientoéw (szczegolnie wysokodochodowych klientoéw Select) oraz klientow mtodych w wieku ponizej 18 lat.

Wzrost wolumenéw depozytéw, kredytéw gotéwkowych i hipotecznych oraz finansowania MSP.

Wozrost liczby klientéw cyfrowych i mobilnych oraz wzrost udziatu sprzedazy zdalnej, w tym kredytow gotoéwkowych poprzez tzw. samoklik.
Petna realizacja programu wymiany urzadzen samoobstugowych do wptat/wyptat gotowki.

Dalsza optymalizacja sieci dystrybucji, wzrost liczby oddziatow bezgotéwkowych.

Wdrozenie Platformy Nowa Energia wspierajacej zielone finansowanie i transformacje.

Rozszerzenie oferty dla klientéw, m.in. karta Visa Bonus, 8 nowych walut w koncie walutowym i Kantorze Santander, ePozyczka i kredyt
inwestycyjny Biznes Nowa Energia dla MSP.

N0 20 2\ 20\ 28\ 2 27
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Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej zaprezentowano w ponizszych tabelach.

Segment klientéw indywidualnych

Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 2024 r.

Kredyty gotowkowe

Kredyty hipoteczne

W 2024 r. Bank kontynuowat polityke digitalizacji proceséw obstugi kredytu gotéwkowego, zaréwno sprzedazowych,
jak i posprzedazowych. Na szczeg6lng uwage zastuguja nastepujace inicjatywy:
Modyfikacja wniosku o kredyt gotéwkowy on-line — wdrozono szereg zmian, dzieki ktérym wniosek jest bardziej
dopasowany do potrzeb klientdw.

Dodatkowe oferty w procesie sprzedazy kredytu gotéwkowego - klientom wnioskujagcym o kredyt gotéwkowy
proponowano dodatkowe warianty oferty bez dodatkowych formalnosci.

Manualne decyzje kredytowe dla wnioskow on-line - dla wybranych klientéw wnioskujacych zdalnie o wysoka
kwote kredytu uruchomiono manualny proces decyzyjny z udziatem analityka, ktéry umozliwia uzyskanie kredytu
catkowicie zdalnie.

Automatyczna weryfikacja numeru PESEL — w procesie wnioskowania o kredyt gotéwkowy wdrozono weryfikacje
numeru PESEL.

Odroczenie sptaty kredytu dla oséb dotknietych skutkami powodzi - uczestnictwo w sektorowych dziataniach
pomocowych dla klientdw, ktérzy poniesli szkody majatkowe lub utracili prace badz gtéwne zrodto dochodu w
wyniku powodzi lub jej bezposrednich nastepstw. Klienci mogli skorzystac z odroczenia w sptacie rat kapitatowych
lub kapitatowo-odsetkowych na 1, 2 lub 3 miesigce (bez optaty za aneks) w ramach kilku kredytow réwnolegle.
Bank zaproponowat szereg sezonowych ofert cenowych swoim klientom, m.in. oferte wakacyjng, na ferie, black week
czy Swieta. Dodatkowo przygotowano oferty dla okreslonych grup klientdw, tj. dla nowych klientéw Banku, dla klientéw
bez kredytu gotowkowego/konsolidacyjnego czy pracownikdéw wybranych firm.
Kontynuowano prace dostosowujgce procesy bankowe do Dyrektywy o dostepnosci (EAA), Dyrektywy w sprawie
kredytow konsumenckich (CCDII), Rekomendacji S i Rekomendacji U oraz zalecer KNF.
Sprzedaz kredytéw gotowkowych Santander Bank Polska S.A. osiggneta w 2024 r. wartos$¢ 11,4 mld zt, tj. 0 18,0%
wiecej r/r. Udziat sprzedazy przez kanaty zdalne wynidst 75,1% wobec 67,1% w poprzednim roku. Na 31 grudnia 2024 r.
portfel naleznosci z tytutu kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. wyniost 18,0 mld zt i byt wyzszy o
8,8%rfr.
W 2024 r. kontynuowano kampanie adresowane do a) klientow z kredytem hipotecznym w ztotych, proponujac im
przejécie z oprocentowania zmiennego na oprocentowanie okresowo state oraz b) klientéw posiadajacych kredyt
hipoteczny w CHF, umozliwiajgc im przewalutowanie kredytu na PLN na preferencyjnych warunkach.
Rozpoczeto pilotaz kredytu mieszkaniowego Dobra Energia, przeznaczonego dla klientéw chcacych poprawic
efektywnosc¢ energetyczng swojej nieruchomosci.
Promowano kredyt hipoteczny wsrdd klientéw ze wstepnie oszacowanym prelimitem.
Wdrozono zmiany w procesach wynikajace z regulacji prawnych:
Umozliwiono klientom sktadanie wnioskow o tzw. wakacje kredytowe (zawieszenie sptaty rat kredytu
hipotecznego na warunkach okreslonych przez Ustawe o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom).
Dostosowano proces udzielania kredytu, wzory uméw i innych dokumentéw do wytycznych Rekomendacji S,
Rekomendacji U oraz zalecen Komisji Nadzoru Finansowego.
Wdrozono weryfikacje zastrzezenia numerow PESEL kredytobiorcow na podstawie Ustawy o zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczania niektérych skutkéw kradziezy tozsamosci.
Wprowadzono zmiany w procesie wnioskowania o wsparcie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow zgodnie z
nowelizacjg Ustawy o wsparciu kredytobiorcow.
Zaimplementowano zmiany usprawniajace proces oferowania kredytu hipotecznego w zakresie:
Wysytki dokumentoéw do klienta.
Generowania umowy kredytu oraz automatyzacji weryfikacji statusu zastrzezenia numeru PESEL.
Archiwizacji wybranych dokumentéw.
W 2024 r. nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiggnety warto$¢ 11,2 mld zt (w tym 4,0 mld zt w ramach
Bezpiecznego kredytu 2%), co oznacza wzrost sprzedazy 0 47,4% r/r. Udziat w sprzedazy kredytow z oprocentowaniem
statym na 5 lat wynosit 96,1%.
Portfel brutto kredytow hipotecznych Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie 0 6,2% r/r do 54,8 mld zt na 31 grudnia
2024 r., w tym cze$¢ denominowana w ztotych zwigkszyta sie 0 9,5% r/r i osiggneta wartos¢ 53,6 mld zt.
Bank zajmuje IV miejsce na rynku kredytéw hipotecznych z udziatem 13,36% pod wzgledem nowo udzielonych
kredytéw. Na 31 grudnia 2024 r. jego udziat w rynku pod wzgledem wartosci brutto portfela detalicznych kredytow
hipotecznych wynosit 11,26%.
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Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 2024 r. (cd.)

Konta osobiste i
produkty
towarzyszace, w tym:

Karty ptatnicze

Produkty depozytowe i
inwestycyjne, w tym:

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. portfel kont osobistych w ztotych osiaggnat liczebno$¢ na poziomie 4,7 mln sztuk
i zwigkszyt sie w stosunku rocznym o 3,8%. Liczba Kont Santander, tj. kluczowego produktu akwizycyjnego Banku,
przeznaczonego dla szerokiego grona klientow, wyniosta 3,8 mln. tgcznie z kontami walutowymi Bank obstugiwat
6,1 mln kont (+4,8% r/r). W 2024 r. liczba aktywnych uzytkownikow BLIK osiggneta 2 mln.

Dziatania akwizycyjne Banku byty skupione na Koncie Santander, Koncie Santander Max, Koncie Select oraz Koncie dla
Dziecka. Konto Santander zdobyto 3 miejsce w rankingu ,Ztoty Bankier 2024" w swojej kategorii produktowe;j.

Procesy otwarcia i zamkniecia konta zostaty wysoko ocenione w rankingu Newsweeka, gdzie Santander Bank
Polska S.A. przyznano Il miejsce w kategorii Bank dla Kowalskiego.

W kwietniu 2024 r. uruchomiono wysytke do rodzicow lub opiekundéw eWyciaggoéw z kont dzieci, ktdre nie skonczyty
13 lat.

W trybie statym doskonalono doswiadczenia klientéw w kanatach zdalnych, udostepniajac:

mozliwo$¢ zmniejszenia limitu kredytowego w koncie osobistym w ramach Santander internet i aplikacji
Santander mobile;

nowy proces do samodzielnej zmiany rodzaju konta osobistego w Santander internet i mobile dla klienta
indywidualnego;

nowy sposéb weryfikacji danych przez aplikacje mobilng mObywatel w procesach sktadania wniosku o konto
osobiste na selfie i z udziatem kuriera.

W czerwcu 2024 r. rozszerzono oferte Konta24 walutowego dla klienta indywidualnego o mozliwo$¢ otwarcia konta
w 8 niestandardowych walutach: CZK, SEK, NOK, DKK, JPY, CAD, AUD, HUF.

Wraz z wdrozeniem zmian w ofercie kont walutowych dla klienta indywidualnego przygotowano nowy proces
sprzedazy Konta24 walutowego na klik dla 12 walut w aplikacji mobilnej oraz bankowosci internetowe;.

W 2024 r. kontynuowano specjalng oferte kont przeznaczonych dla uchodzcéw z terenu Ukrainy. Obywatele ukraifscy
zwolnieni byli z optat za konto, karte oraz przelewy do i z Ukrainy.

W 2024 r. realizowano dziatania promocyjne, sprzedazowe i relacyjne w celu zwiekszenia obrotu kartowego.
Rozbudowano oferte kart kredytowych, dostosowano ja do wymogdw regulatora i zwiekszono jej funkcjonalnos¢:

Do oferty Banku wdrozono nowy produkt - karte kredytowa Visa Bonus z bonusem w wysokosci 1% miesiecznie
od nadwyzki za zakupy powyzej tacznej kwoty 300 zt.

Bank uruchomit w petni zdalny proces wnioskowania o karte kredytowa dla nowych klientéw legitymujacych sie
polskim dowodem osobistym, wykorzystujac dostepne metody uwierzytelnienia, m.in. eDO App i mObywatel. W
bankowosci elektronicznej karta kredytowa udostepniana jest od reki w formie wirtualnej. Nowi klienci otrzymuja
dodatkowo bankowos¢ elektroniczng pozwalajaca na dostep do historii transakgji, zestawien operacji oraz obstuge
posprzedazowa i zakup kolejnych produktéw przez elektroniczny kanat kontaktu (EKK).

Funkcja wielowalutowosci zostata rozszerzona o 5 nowych walut: CZK, DKK, NOK, SEK, CHF. Umozliwia ona
klientom potaczenie karty debetowej z kontem lub kontami walutowymi i ptacenie bezposrednio w walucie bez
prowizji za przewalutowanie.

Dostosowano regulacje i oferte do Rekomendacji U — wycofano ubezpieczenia grupowe dla kart kredytowych
Platinum i MasterCard World.

W listopadzie 2024 r. wdrozono techniczny upgrade krytycznego autoryzacyjno-rozliczeniowego systemu
kartowego.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych liczyt 4,5 mln sztuk
i zwiekszyt sie 0 4,2% r/r. tacznie z portfelem kart firmowych (515,9 tys.) obejmowat 5,0 mln kart debetowych, wzrost
0 4,5% r/r i wygenerowat wyzsze 0 11,9% r/r roczne obroty bezgotowkowe.

Portfel kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. liczyt 630,3 tys. sztuk i zwigkszyt sie 0 1,2% r/r, wykazujac wyzsze
06,6% r/r obroty bezgotowkowe. Zadtuzenie z tytutu kart kredytowych wzrosto 0 1,6% r/r.

W 2024 r. w otoczeniu utrzymuijacych sie wysokich stép procentowych priorytetem Banku w zakresie zarzadzania baza
depozytowo-inwestycyjng byta optymalizacja Sredniego kosztu depozytéw przy jednoczesnym wzroscie portfela
oszczednosciowo-inwestycyjnego oraz jego dochodowosci. Dziataniom tym towarzyszyta dbato$¢ o wysoki poziom
satysfakji klientow oszczednosciowych (NPS).

Kluczowa zmiang byto wdrozenie (czerwiec 2024 r.) w ramach projektu Smart Pricing mozliwosci uruchamiania
dedykowanych ofert lokat dla grup klientow spetniajacych okreslone kryteria w Santander online (aplikacja mobilna i
serwis www).

Oferta inwestycyjna Banku obejmowata gtownie ustugi maklerskie i fundusze inwestycyjne, w tym fundusze
zarzadzane przez spotke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.) oraz
wyselekcjonowane fundusze polskie i zagraniczne.

W okresie sprawozdawczym udziat Banku w rynku depozytow detalicznych byt stabilny, przy jednoczesnym niewielkim
spadku udziatu w rynku funduszy inwestycyjnych aktywdw netto zarzadzanych przez Santander TFI S.A..
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> Depozyty

»>  Fundusze
inwestycyjne
zarzadzane przez
Santander TFI S.A.

W 2024 r. oferte depozytowg Santander Bank Polska S.A. dostosowywano do warunkéw rynkowych,
charakteryzujgcych sie dos¢ stabilnym poziomem stop procentowych i parametrow ofert konkurencyjnych bankéw.
Przez caty rok optymalizowano oprocentowanie lokat terminowych w PLN oraz lokat negocjowanych, co stabilizowato
koszt depozytow. Wielokrotnie zmieniano tez oferte w zakresie kont oszczednosciowych w ztotych polskich.
Zgodnie z oczekiwaniami klientéw przez caty rok oferowano limitowane rozwigzania promocyjne, zarébwno na nowe
$rodki depozytowe, jak i oferty doceniajace obecnych klientdéw oszczednosciowych. Z depozytowych ofert
promocyjnych, w tym ofert limitowanych, skorzystato ponad 420 tys. klientow. Strategia limitowania ofert
promocyjnych i optymalizacji oferty standardowej przyczynita sie do ograniczenia tagcznego kosztu depozytéw klientéw
indywidualnych.
Aktywnie promowano limitowane oferty lokat dla istniejgcych klientéw Banku (maksymalna wartos¢ pojedynczej
lokaty to 50 tys. zt) z atrakcyjnym oprocentowaniem. Z poczatkiem roku oferowano Lokate Zimowa z
oprocentowaniem 5%, w marcu wdrozono Lokate Wiosenng ze stawka 4,5% (zmieniong po miesigcu na 4%), aw
dalszej kolejnosci Lokate Wakacyjna (czerwiec, 4%), Lokate Jesienng (wrzesien, 4%) oraz Lokate Zimowa
(grudzien, 4%).
Dodatkowo od stycznia do czerwca 2024 r. oferowano promocyjng Lokate dla Inwestora ze stawka
oprocentowania 6,25% dla klientéw lokujacych aktywa w fundusze inwestycyjne. Oferta Lokaty dla Inwestora
zostata wdrozona w pazdzierniku na state ze stawka 6,5%.

Od marca do czerwca 2024 r. przeprowadzono promocje ,Nowe s$rodki na Koncie Multi Oszczednosciowym” ze
stawka 6% do 100 tys. zt (wspartg szeroka kampania marketingowa) oraz promocje ,Doceniamy aktywnych 8"
adresowang do segmentu Select i oferujacg lojalnym, aktywnym transakcyjnie klientom stawke 4,5% do
100 tys. zt na Koncie oszczednosciowym Select.

Pod koniec czerwca w ramach projektu Smart Pricing uruchomiono pierwsze trzy oferty Lokaty dla Ciebie do
100 tys. zt dedykowane dla grup ponad 70 tys. klientéw uczestniczacych w promocjach kont oszczednosciowych.
Mechanizm wykorzystano tez w odniesieniu do klientow z wysokimi wptywami (Select) oraz w celach retencyjnych
dla klientdw, ktdrzy skorzystali z Lokaty dla Ciebie.

Nieoprocentowane Moje Cele - wykorzystywane przez klientéw szukajacych automatycznych i nowoczesnych
rozwigzan - osiggnety taczny poziom ponad 600 tys. uzytkownikdw, w tym 460 tys. aktywnych na koniec roku.

W okresie miedzy 23 pazdziernika 2024 r. i 5 listopada 2024 r. przeprowadzono subskrypcje lokaty strukturyzowanej
dla klientéw indywidualnych denominowanej w dolarach amerykanskich USD.

Na 31 grudnia 2024 r. zobowiazania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych osiggnety wartos¢
117,7 mld zt, wykazujac wzrost w skali roku 0 9,8%. Salda depozytow terminowych wzrosty w skali roku 0 11,9% r/r
do 39,3 mld zt, a stany na rachunkach biezacych zwiekszyty sie 0 8,8% do 78,3 mld zt, w tym $rodki oszczednosciowe o
9,0% r/r.

Sprzedaz netto funduszy zarzadzanych przez Santander TFI S.A. w 2024 r. byta dodatnia i wyniosta 3,9 mld zt. Wynik
ten uplasowat spotke w czotowce rynku funduszy inwestycyjnych.
Nabycia trafiaty przede wszystkim do subfunduszy dtuznych krétkoterminowych (47% sprzedazy) oraz subfunduszy
obligacji (24% sprzedazy). W grupie subfunduszy obligacyjnych pod wzgledem tempa sprzedazy wyroznit sie
subfundusz Santander Prestiz Obligacji Korporacyjnych. Zainteresowaniem klientow cieszyt sie takze fundusz
Santander Prestiz Alfa z kategorii funduszy absolutnej stopy zwrotu.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. taczna warto$¢ aktywoéw funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
Santander TFI S.A. wyniosta 24,0 mld zt, tj. 0 26,9% wiecej r/r. Fundusz Santander PPK SFIO zgromadzit 0,5 mld zt od
blisko 107 tys. uczestnikow.
W 2024 r. spotka Santander TFI S.A. kontynuowata scistg wspodtprace z Santander Bank Polska S.A. w zakresie sprzedazy
w segmentach Private Banking i Select oraz w zakresie rozwoju dystrybucji w segmencie Mass&Premium.
Przygotowano program szkolen produktowych dla pracownikéw Banku obstugujacych ww. segmenty oraz
organizowano wspélne spotkania z klientami zamoznymi Santander Bank Polska S.A.
W 2024 r. oferta Santander TFI S.A. zostata wzbogacona o nastepujace produkty:
We wrzesniu 2024 r. udostepniono klientom nowy fundusz Santander Prestiz Spokojna Inwestycja (uruchomiony
z dniem 7 marca 2024 r.), czyli subfundusz dtuzny, zorientowany gtéwnie na inwestowanie w obligacje
emitowane, poreczane lub gwarantowane przez Skarb Panstwa lub panstwa cztonkowskie UE, a takze bony
skarbowe, obligacje przedsiebiorstw, obligacje bankéw, certyfikaty depozytowe i listy zastawne. Jest to propozycja
dla os6b oczekujacych od inwestycji niskiego poziomu ryzyka, krotkiego horyzontu inwestycyjnego i odpornosci na
wahania koniunktury.
W czerwcu 2024 r. z sukcesem zakoniczyta sie subskrypcja pierwszego funduszu Santander TFl S.A. w formule
zamknietej, tj. Santander Private Equity FIZ. Jest to fundusz typu master feeder stworzony we wspotpracy z jednym
z lideréw sektora private equity.

W IV kwartale 2024 r. Santander TFl S.A. rozszerzyto sie¢ dystrybucji funduszy Santander o dwéch nowych
dystrybutoréw.
Santander TFI S.A. zostato uhonorowane m.in. nastepujacymi nagrodami:

Santander Akcji Matych i Srednich Spétek otrzymat nagrode Alfa 2023 w kategorii ,Najlepszy fundusz akgji polskich
matych i $rednich spotek”. Poza nagroda gtéwng Santander TFI S.A. otrzymato az 6 wyréznien, w tym dla
najlepszego towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Towarzystwo otrzymato Laur Konsumenta Grand Prix 2024 w oparciu o badanie konsumentéw, ktérzy uznali
spotke za najbardziej wiarygodng w komunikacji z rynkiem i najbardziej rzetelng w okresie 3 ostatnich lat.
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»  Dziatalnos¢
maklerska

Bancassurance

Private Banking

30 wrzesnia 2024 r. wprowadzono do uzytku nowy system maklerski Promak Next, a wraz z nim zmiany do serwisu
internetowego, aplikacji mobilnej i systemu back-office. Najwazniejsze z nich to:

nowoczesne fronty dla klientow zbudowane w oparciu o rozwigzania UX design;

potaczenie 4 systemow back-office w jeden, usprawniajace zarzadzanie obstuga klientdw.
Oferta Banku zostata rozszerzona o:

rachunek IKZE (Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego);

obnizong prowizje od zagranicznych zlecen ztozonych przez Internet lub w aplikacji mobilnej, w tym optate
minimalna dla tych zlecen na najpopularniejszych rynkach zagranicznych;

mozliwo$¢ obnizenia podatku od dywidend amerykanskich z 30% do 15% bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen zgodnie z ustawg o unikaniu podwojnego opodatkowania;

wykresy Trading View, czyli narzedzie przydatne dla inwestorow niezaleznie od poziomu wiedzy (pozwalajace na
tworzenie i obserwacje wykresdéw gietdowych oraz wskaznikéw analizy technicznej);

zlecenia specjalne DISO oraz OCA dla wszystkich kategorii instrumentéw finansowych.

Wraz z nowym systemem jeszcze mocniej zdigitalizowana zostata obstuga maklerska klientow, co przektada sie na
nizsze zaangazowanie placowek Banku. Umozliwiono tez obstuge hybrydowa, rozpoczynajaca sie w kanatach
telefonicznych, a konczaca sie w oddziale w przypadku koniecznosci potwierdzenia za zgodnos¢ z oryginatem lub
ztozenia podpisu.

W Il kwartale 2024 r. zrealizowano pierwsza emisje Certyfikatow Inwestycyjnych serii A Santander Private Equity
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego. Jest to produkt stworzony w ramach wspétpracy Santander Biuro Maklerskie
z Santander TFI S.A., adresowany do klientéw segmentu Private Banking.

W IV kwartale 2024 r. przeprowadzona zostata pierwsza oferta publiczna (IPO) Zabka Group. Z uwagi na wysokie
zainteresowanie inwestoréw indywidualnych redukcja zapiséw wyniosta ponad 90%.

Udziat klientow detalicznych w rynku akcji na GPW (detal) osiagnat najwyzszy poziom od 2010 r.

Zespot maklerow instytucjonalnych Santander Biuro Maklerskie ponownie zwyciezyt w corocznym rankingu gazety
JParkiet”. Bardzo wysoko byt tez oceniany Zespét Analiz Gietdowych, zajmujac zespotowo Il miejsce i zdobywajac 9
indywidualnych miejsc w pierwszej tréjce w ujeciu sektorowym i 3 miejsca wéréd 10 najlepszych analitykow bez
podziatu sektorowego.

W 2024 r. do oferty Banku wdrozono kolejne zmiany wynikajgce z analizy potrzeb klienta i regulacji KNF:
W ramach polisy kluczowego ubezpieczenia niepowigzanego Zycie i zdrowie udostepniono dwa nowe
$wiadczenia: Leki dla Ciebie i Powrét do zdrowia, dzieki ktérym klienci moga skorzystac z szeregu dodatkowych
ustug.

Zmodyfikowano zakres ubezpieczenia Biznes Gwarant.

Zastapiono ubezpieczenie Partner w Biznesie i Partner w Biznesie Plus nowym ubezpieczeniem majatkowym Moja
Firma przeznaczonym dla segmentu MSP.

Wdrozono ubezpieczenie podrézne Podréz bez obaw, ktdre klienci moga kupi¢ w Santander internet i w aplikacji
mobilnej.

W procesie zakupowym Ubezpieczenia samochodu umozliwiono klientom podpisywanie dokumentéw E-podpisem,
wdrozono nowe kanaty sprzedazy i uproszczono procedury dzieki integracji z CEPIK.

W obstudze posprzedazowej dostarczono klientom nowe funkcjonalnosci, w tym szczegdétowe informacje o
ubezpieczeniach, np. zakres, ptatnosci, dokumentacja oraz sposéb zgtoszenia szkody dla kazdego ubezpieczenia. W
przypadku produktéw Santander Allianz klient moze przej$¢ do zgtoszenia szkody wraz ze swoimi danymi, co upraszcza
proces.

Sktadka z tytutu ubezpieczen zmniejszyta sie w 2024 r. 0 13,6% r/r pod wptywem nizszych (-23,3% r/r) przychodéw ze
sprzedazy produktow powigzanych (gtéwnie ubezpieczen do kredytow gotéwkowych) z towarzyszacym wzrostem
(+22,1% r/r) przychoddéw z ubezpieczen niepowigzanych.

Oferta Private Banking Santander Bank Polska S.A. wyr6znia sie m.in. dzieki takim ustugom dodatkowym jak: doradztwo
inwestycyjne (w zakresie polskich i zagranicznych funduszy inwestycyjnych, certyfikatéw inwestycyjnych i
instrumentéw gietdowych), ustugi przewalutowania z Kantor Santander i bankierem prywatnym, ustuga Santander
Exclusive (pomoc w specjalistycznych obszarach eksperckich), ustuga Cyber Rescue.

W 2024 r. do oferty Bankowosci Prywatnej wprowadzono nowy subfundusz Santander Prestiz Spokojna Inwestycja w
ramach Santander Prestiz SFIO zarzadzany przez Santander TFI S.A.

Dodano tez petna oferte w ramach nowego funduszu Fidelity International - Fidelity Funds US Dollar Bond Fund A (Acc)
(EUR) (hedged).

Wdrozono nowe Konto walutowe Private Banking przeznaczone dla klientéw segmentu Private Banking i dostepne w
12 walutach obcych z pakietem wielowalutowym dla 8 z nich.

Santander Bank Polska S.A. zajat | miejsce w nowej kategorii rankingu Forbesa ,Najlepszy bank dla zamoznych".
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Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 2024 r.

Konta firmowe i
produkty towarzyszace

Depozyty

W 2024 r. oferta promocyjna konta dla klienta firmowego obejmowata m.in.:
Promocje Konta Firmowego skierowang do wszystkich form prawnych i wspartg przez szeroka kampanie w TV,
kanatach cyfrowych i mediach spotecznosciowych, w wyniku ktérej w ciagu dwoch miesiecy ponad 4 tys. klientow
otworzyto konto.

Promocje ,MOC korzysci z Kontem Firmowym Online" wsparta przez kampanie radiowa, w ramach ktorej klienci
otwierajgcy konto firmowe w kanatach zdalnych mogli zyska¢ premie za okreslone czynnosci bankowe (ptatnosci
karta lub BLIKiem, wymiane walut w kantorze, zatozenie Lokaty Biznes Impet czy tez podpisanie umowy o
terminal).

Promocje oferujace premie (,Biznes Zyskoéw z Kontem Firmowym Online”) lub E-kod do wskazanych sieci
sklepow/platform zakupowych po otwarciu konta i spetnieniu okreslonych warunkow.

Kolejna edycje promocyjnej oferty Konto z rata Santander Leasing dla klientéw Santander Leasing S.A.
nieposiadajacych konta firmowego (promocja zwigzana z Kontem Firmowym Online i potaczona z promocjg ,MOC
korzysci z Kontem Firmowym Online”).

Wprowadzono nowa oferte ubezpieczeniowa ,Moja Firma", ktora zapewnia szeroka ochrone ubezpieczeniowa w

sytuacjach losowych.

Zrealizowano szereg dziatan edukacyjnych i akcji specjalnych:
Projekt ,MOCni w biznesie" - cykl 10 webinariéw edukacyjnych dla przedsiebiorcéw oraz program grantowy,
zorganizowany wspélnie z Polskg Fundacja Przedsiebiorczosci i Polfund. Od stycznia do czerwca blisko 9 tys.
uczestnikow wzieto udziat w webinariach, a w konkursie grantowym nagrodzono 3 biznes plany z 4 kategorii
(Pomyst na nowy biznes, Pomyst na rozwoj Twojego biznesu, Ekologia i Bez barier).

Tydzien Przedsiebiorcow, w ramach ktérego oferowano promocje i znizki na ustugi Banku komunikowane poprzez
réznorodne kanaty kontaktu. Uwzgledniono tez kampanie doceniajace klientow z dtuzszym stazem oraz podcasty
edukacyjne.

Cykl webinariéw ,0 biznesie przy kawie" — w trakcie 6 spotkan dzielono sie wiedzg z zakresu finanséw, prawa,
ksiegowosci, marketingu, cyberbezpieczenstwa i komunikacji, przydatng w procesie zaktadania i prowadzenia
firmy.

Uruchomiono promocje na terminale POS:
LTerminal POS do 12 miesiecy bez abonamentu” — zwolnienie klientéw z zaptaty za dzierzawe przez dodatkowe
12 miesiecy po zakonczeniu 12-miesiecznego okresu dofinansowania przewidzianego w ramach Programu Polska
Bezgotdwkowa.
Promocja na terminale ptatnicze softPOS - aplikacja softPOS pozwala klientom zmieniac¢ swoj tablet lub telefon w
terminal ptatniczy.

Wspélnie z Elavon wdrozono ustuge ScanPay, ktora pozwala na szybka obstuge klientow restauracji. Klienci moga
przegladac¢ menu, zamawiac dania i ptaci¢ bez koniecznosci instalowania aplikacji na swoich telefonach.

W zakresie oferty depozytowej dla klientéw z segmentu MSP kontynuowano polityke ptynnosciowa i cenowa
dostosowana do sytuacji bilansowej Banku oraz rynku stép procentowych.

Zgodnie z zachowaniem rynkowych stép procentowych utrzymano bez zmian oferte depozytéw standardowych pod
wzgledem oferowanego oprocentowania i terminéw. Najbardziej popularna lokata z oferty standardowej byta lokata o
1-miesiecznym okresie zapadalnosci. Najwiekszy wptyw na zmiane zobowigzan wobec klientéw miaty depozyty
biezace.

W procesie ciggtym dopasowywano oferty lokat negocjowanych dla klientéw o wyzszych nadwyzkach wolnych
Srodkow.

Klientom oczekujacym wyzszych stop zwrotu oferowano produkty inwestycyjne, w tym lokaty strukturyzowane.
Realizowano projekty usprawniajgce dostep klientéw do oferty depozytowo-inwestycyjnej w bankowosci internetowej
i mobilnej.

Promowano oferte depozytowa w ramach inicjatyw doceniajacych klientéw, np. Tydzien Przedsiebiorcow.
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Kredyty

Leasing oferowany
przez Santander
Leasing S.A.

W 2024 r. Bank wprowadzit do oferty nowe rozwiazania z zakresu finansowania klientéw MSP, w tym:
Nowy kredyt inwestycyjny Biznes Nowa Energia finansujgcy samochody elektryczne, stacje tadowania, panele
fotowoltaiczne, magazyny energii i pompy ciepta.
.Kredyt ekologiczny” z dofinansowaniem z BGK dla przedsiebiorcow realizujacych inwestycje ekologiczne, czyli z
dotacja BGK przyznawanga na wniosek klienta w formie premii ekologicznej z przeznaczeniem na sptate kapitatu
kredytu ekologicznego.

Realizowano dziatania z zakresu ESG:

Do dyspozyciji klientéw MSP oddano platforme Santander Nowa Energia w formie MVP1, gdzie moga zapoznac sie
z informacjami dotyczacymi tematyki ESG, oszacowac oszczednosci z inwestycji w panele fotowoltaiczne lub
samochody elektryczne, a takze skorzysta¢ z kalkulatora $ladu weglowego. Platforma udostepnia takze
informacje o programach pomocowych i kontakty do sprawdzonych dostawcéw.

Zorganizowano dwie edycje spotkan z klientami ,Santander Nowa Energia on Tour" z udziatem ekspertow z
zakresu energetyki (tacznie w 13 miastach), aby podzieli¢ sie wiedza dotyczaca ESG i zaprezentowa¢ mozliwosci
platformy Santander Nowa Energia.

W 2024 r. udostepniono szereg promocji i rozwigzan zwiekszajacych satysfakcje klientéw z finansowania, m.in.:
Specjalne warunki cenowe w kanatach zdalnych - promocja zwalniajaca klientéw z prowizji przygotowawczej za
kredyt firmowy ze zmiennym oprocentowaniem.

,Kredyt firmowy z pakietem medycznym" - promocja nagradzajaca klientéw korzystajacych z kredytu firmowego
voucherem uprawniajgcym do korzystania z prywatnej opieki medycznej przez 12 miesiecy bez optat w LUX MED.
Nowa kampania umozliwiajaca klientom przejscie na kredyt ze statg stopa procentowa.

Mozliwo$¢ udzielenia kredytu Biznes Ekspres Hipoteka (BEX) z hipoteka na nieruchomosci, gdy wartosé
nieruchomosci jest zbyt niska w stosunku do wymogow aplikacji ratingowe;j.

Oferta finansowania BEX z rownag ratg w kazdej $ciezce i w kazdym kanale w Smart Loans dla klientow, ktorzy
otrzymali takg propozycje w aplikaciji.

Wznowienie oferty kredytow na poprawe ptynnosci finansowej (linia UP) dla klientéw z sektora Agro.

Prowizja przygotowawcza wedtug nowych stawek dla klientéw MSP, ktérzy ztozyli wniosek o kredyt firmowy w
pakiecie z ubezpieczeniem firmowym lub/i produktami skarbowymi.

Nowe zasady udzielania kredytéw na przejecie zaangazowania z innych bankéw (Balance Transfer).

Oferta kredytu ratalnego na dowolny cel z ratg réwna.

Obnizona prowizja przygotowawcza na kredyt Biznes Nowa Energia.

Udzielono wsparcia klientom objetym powodzig — podjeto dziatania pomocowe dostosowane do indywidualnych
potrzeb klientow, z uwzglednieniem udogodnien kredytowych, m.in. odroczenie sptaty rat kapitatowych dla klientow
MSP i Agro.

Sprzedaz kredytow dla klientéw MSP Santander Bank Polska S.A. osiggneta w okresie 2024 r. warto$¢ 5,3 mld zt, tj.
02,1% mniej r/r pod wptywem spadku kredytow w rachunku biezacym. Na 31 grudnia 2024 r. portfel naleznosci
kredytowych Santander Bank Polska S.A. wynidst 17,6 mld zt i byt wyzszy o0 4,0% r/r.

Elektroniczny portal obstugi klienta zostat udostepniony w nowej wersji eBOK 2.0. W ramach portalu wprowadzono
nowy kanat kontaktu z klientami “chat online”, a takze rozszerzono zakres samoobstugi, m.in. poprzez dodanie takich
funkcjonalnosci jak: czesciowa sptata umowy leasingu, wydtuzenie umowy leasingu i rozliczanie nadptat.

Przeredagowano umowe pozyczki, ogélne warunki umowy pozyczki oraz wybrane dokumenty towarzyszace zgodnie z
zasadami prostego jezyka. Dokumenty maja nowy wyglad, utatwiajacy czytanie i nawigowanie po tekscie.

Wprowadzono zmiany majace na celu usprawnienie i digitalizacje procesow kredytowych, w tym:
automatyczne informowanie klientéw o decyzji negatywnej ws. finansowania;
utatwienia w procesie sporzadzania uméw (zamawianie uméw, zmiany w pozyskiwaniu zgody matzonka na
zaciggniecie zobowiazania).

Rozszerzono oferte produktowa dla konsumentow o pozyczke zwrotna.

Wdrozono proces weryfikacji numeru PESEL klienta korzystajgcego z pozyczki konsumenckiej.

Zmodyfikowano proces finansowania klientdw z segmentu korporacyjnego, wprowadzajac:

zmiany w procesowaniu transakcji uruchamianych w ramach limitéw (obnizenie progdéw wejsciowych do decyzji,
rozszerzenie procedury automatycznej na przedmioty preferowane);

mozliwos$¢ nadawania przez spotke limitow dla monoleasingowych klientow korporacyjnych.
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Linia produktowa . o . . .
dla MSP Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 2024 . (cd.)

Zwiekszono mozliwosci finansowania klientéw z segmentu MSP poprzez zmiany w procedurze uproszczonej:
zwiekszenie limitu zaangazowania do 1 mln zt oraz zniesienie minimalnej wptaty wtasnej dla klientéw
zewnetrznych wnioskujacych o pojazd w procedurze uproszczonej;

dodanie mozliwosci finansowania fotowoltaiki o mocy do 150 kW, usprawnienie procesu uproszczonego dla
instalacji z przedziatu mocy do 50 kW oraz wprowadzenie zmian w finansowaniu pomp ciepta, magazynéw energii
i stacji tadowania pojazdow elektrycznych;

podwyzszenie do 1 mln zt procedury uproszczonej bez zabezpieczenia wekslowego;
umozliwienie finansowania quadow;
zmiana warunkéw dla klientéw zewnetrznych prowadzacych dziatalno$¢ w formie spoétki z o.0. i wnioskujacych o
finansowanie samochoddw osobowych, samochodow ciezarowych do 3,5 t lub przyczep do 3,5 t.
Rozszerzono zakres klientow, ktérym mozna zaoferowaé¢ produkt Narodowego Funduszu Gwarancyjnego (NFG), tj.
eFaktoring.

Od maja klienci MSP moga ponowie zawiera¢ umowy leasingu lub pozyczki z zabezpieczeniem sptaty w postaci
gwarancji de minimis udzielanej przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Rozszerzono oferte produktowa skierowang do segmentu Agro:

Uruchomiono pozyczke ekspresowa na dowolny cel zwigzany z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, pozyczke
hipoteczng na biezaca dziatalnos¢, sptate zobowigzan lub inny cel zwigzany z prowadzeniem gospodarstwa
rolnego, a takze zmodyfikowana pozyczke na grunty.

Leasing oferowany
przez Santander
Leasing S.A. (cd.)

Udostepniono ePozyczke, czyli nowa wersje ustugi eLeasing dostepna dla start-upow.

Z dniem 1 sierpnia 2024 r. wprowadzono nowy produkt dla rynku Agro - Assistance Agro, oferujgcy pomoc w
przypadku awarii lub uszkodzenia uzytkowanych jezdnych maszyn rolnych.

W grudniu wprowadzono mozliwosc finansowania prowizji klienta za udzielone finansowanie.

Uruchomiono nowe programy fabryczne przy wspotpracy z partnerami spotki produkujgcymi m.in. ciagniki oraz
maszyny i urzadzenia rolnicze.

W 2024 r. spétka Santander Leasing S.A. sfinansowata $rodki trwate o tacznej wartosci 8,8 mld zt, tj. o 10,9% wiecej niz
w poprzednim roku. Gtéwnym motorem wzrostu byta sprzedaz w segmencie pojazdoéw osobowych (+24,1% r/r).

2.2. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej obstuguje firmy i przedsiebiorstwa z obrotami w przedziale miedzy 8 mln zt a 1,2 mld zt oraz samorzady i
sektor publiczny. Oferta Banku obejmuje wszystkie rodzaje produktéw i ustug bankowych, takich jak: obstuga transakgji ptatniczych, udzielanie kredytow,
pozyskiwanie depozytow, zarzadzanie gotéwka, leasing, faktoring oraz obstuga akredytyw i gwarancji.

Gtéowne kierunki dziatan

Priorytety strategiczne

Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna realizuje strategiczny cel Santander Bank Polska S.A., jakim jest osiagniecie pozycji najlepszego banku
biznesowego oraz zajecie miejsca w pierwszej tréjce bankéw pod wzgledem udziatu w rynku. Inwestuje w nowoczesng platforme CRM oraz
automatyzacje i digitalizacje procesdw, dazac do zapewnienia klientom najlepszych doswiadczen w swojej klasie, co potwierdzajg wyrézniajace sie
wyniki badan NPS (Net Promoter Score). Santander Bank Polska S.A. pragnie by¢ nie tylko bankiem pierwszego wyboru dla klientow, ale takze
najlepszym pracodawca.
Ww. cel strategiczny mierzony jest za pomoca szeregu kluczowych wskaznikéw obejmujacych wszystkich interesariuszy. Pozycje rynkowa okreslaja
m.in. badania wskaznika NPS oraz pomiar zaangazowania i motywacji pracownikow.
Priorytety strategiczne Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej na 2024 r. wynikaty ze strategii rozwoju Grupy Santander Bank Polska S.A. i
koncentrowaty sie na:

- Zapewnianiu najwyzszej jakosci doswiadczen dla klientéw i pracownikéw oraz umacnianiu pozycji rynkowej Banku.
Upraszczaniu i cyfryzacji najwazniejszych produktéw i ustug.

Pozyskiwaniu i rozwijaniu biznesu, szczegélnie w kanatach cyfrowych.

v vy

Wspotpracy przy projektach w ramach Grupy Santander.
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Najwazniejsze osiggniecia i kluczowe wyniki biznesowe osiggniete w 2024 r.

- Wdrozenia nowoczesnych technologii, m.in. digitalna $ciezka procesu onboardingu klientéw oraz zmiany w procesie przygotowania
zaswiadczen kredytowych.

- Automatyzacja proceséw na platformie kredytowej CLP, pozwalajaca na szybsze i bardziej efektywne zarzadzanie operacjami, co przektada
sie na lepsza obstuge klientow.

- Wprowadzenie zaawansowanych systemoéw CRM, umozliwiajacych Sledzenie interakcji z klientami, analize ich potrzeb oraz dostosowanie
oferty w czasie rzeczywistym. Segmentacja klientéw na podstawie réznych kryteriéw, takich jak wielkos¢ przedsiebiorstwa, branza oraz
potrzeby finansowe, pozwala na dostosowanie trybu obstugi do specyficznych wymagan kazdego segmentu.

-  Wprowadzono nowe zasady dotyczace identyfikacji celu kredytu, Swiadectw energetycznych oraz strategii i automatyzacji procesow.

- Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej kontynuuje realizacje strategii wzrostu, opierajac sie na kluczowych priorytetach. Dziatania
zwigzane z relacjami oraz akwizycjg umozliwity utrzymanie pozytywnych trendéw wzrostowych w wiekszosci linii biznesowych, a takze
zapewnity dobra jakos¢ portfela kredytowego. Ponizej przedstawiono kluczowe wyniki biznesowe osiggniete w 2024 r. w réznych obszarach.

e Wozrost liczby klientéw mobilnych +11% r/r
e Wazrost liczby transakcji klientéw +8% r/r
e Wozrost dochodéw FX na platformie eFX +12% r/r
e Wzrost wolumendw kredytowych +12% r/r
e Wzrost limitow kredytowych +13% r/r
Kierunek dziatan Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w 2024 r.
Rozwoj biznesu w oparciu o aktywizacje klientéw oraz dalsza dywersyfikacje modelu biznesowego.
Silne nastawienie na dochody pozaodsetkowe i state zwiekszanie zaangazowania klientoéw w relacje z Bankiem.
Wiodaca rola w kluczowych transakcjach finansowania transformacji energetycznej oraz potrzeb inwestycyjnych w réznych
Tendencje sektorach gospodarki.
biznesowe w Zapewnienie klientom finansowania obrotowego oraz rozwigzan ograniczajacych ryzyko w transakcjach handlowych, w
gtéwnych liniach tym migdzynarodowych.
produktowych Wyzsza efektywnosé procesu kredytowego oraz obowigzujacego modelu obstugi przektadajaca sie na szybki wzrost
portfela kredytowego.
Zwiekszenie wynikow sprzedazy we wszystkich liniach biznesowych, a szczegélnie w leasingu (+13,8% r/r).
Wysoka jakos$¢ kredytowa portfela korporacyjnego przy stabilnie niskim koszcie ryzyka.
Transformacja zorientowana na ludzi
Kontynuacja nowatorskich programéw transformacyjnych koncentrujgcych sie na poprawie srodowiska pracy oraz rozwoju
kompetencji i wymiany doswiadczen liderskich.
Transformacja biznesu / digitalizacja
Kontynuacja transformacji cyfrowej, gtownie w obszarze digitalizacji procesow i rozwoju srodowiska danych.
Woprowadzenie nowych narzedzi analitycznych i modeli danych, ktore wspieraja zarzadzanie relacjami z klientem oraz
optymalizacje oferty i dziatan komercyjnych, pomagaja budowac wiedze oraz przygotowywac sie do spotkan z klientami.
Dalszy rozwoj nowej platformy bankowosci elektronicznej iBiznes24 oraz aplikacji mobilnej iBiznes24 mobile w oparciu o
zdefiniowana strategie i gtos klientow (tzw. customer feedback loop). Najwazniejsze zmiany:
zakoniczenie migracji klientdw na nowa wersje iBiznes24 2.0,
Transformacja rozszerzenie nowego iBiznes24 o modut Gotéwka,
biznesu/digitalizacja wdrozenie nowych rozwigzan i zmian funkcjonalnych majacych na celu utatwienie klientom poruszanie sie po aplikacji

i platformie bankowe;j.
Woprowadzenie Trade Desk swiadczacego ustugi wsparcia systemowego dla klientéw korporacyjnych, ktérzy korzystaja z
modutu Trade Finance w bankowosci elektronicznej iBiznes24.
Wprowadzenie mozliwosci podpisywania dokumentéw przyjmowanych w procesie obejmowania kredytu gwarancjami
BGK z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego (KPE).
Wdrozenie Kredyt Desku, czyli nowej linii informacji o uruchomionych kredytach dla proceséw posprzedazowych.
Wdrozenie ustugi GTS/One Trade Portal dla klientéw korporacyjnych. Wprowadzenie do oferty banku wychodzacych
przelewow natychmiastowych w walucie Euro dla klientdéw korporacyjnych uczestniczacych w systemie TIPS/Euro Express
Elixir (Target Instant Payment Settlement).
Rozwdj narzedzia kredytowego CLP (Korporacyjnej Platformy Kredytowej) - wdrozenie zmian zwigkszajacych istotnie liczbe
procesowanych klientow kredytowych i zmniejszajacych wymiane mailowa po stronie Biznesu, co skraca proces kredytowy.
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Kierunek dziatan

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w 2024 r. (cd.)

Produkty

Sektor publiczny

Bankowos¢
Miedzynarodowa

Nagrody i
wyroéznienia

Obszar

Woprowadzenie nowej gwarancji BGK - InvestEU w ramach programu z gwarancjg sptaty kredytu z regwarancja udzielong
przez Europejski Fundusz Inwestycyjny, stanowigca pomoc publiczna.

Uruchomienie aplikacji One App Lite — wdrozenie uproszczonej, pasywnej wersji aplikacji, ktéra umozliwia klientom
korzystanie z podstawowych funkcji, nawet podczas przerw technicznych.

Wdrozenie do oferty dwoéch nowych programéw gwarancyjnych BGK - Biznesmax Plus i Ekomax.

Uruchomienie nowej platformy Santander Nowa Energia - pierwsza tego typu platforma w Europie poswiecona
komercyjnemu wymiarowi transformacji MSP.

Wprowadzenie kalkulatora $ladu weglowego dla klientéw BCB pozwalajacego na obliczenie emisji CO2 zwigzanych
z dziatalnoscia firmy.

Systematyczny wzrost ilosci obstugiwanych samorzadéw od szczebla wojewddzkiego, poprzez miasta na prawach powiatu,
powiaty i gminy miejskie i wiejskie.

Zwiekszenie portfela kredytowego w finansowaniu strukturyzowanym dla samorzaddéw przy optymalizacji $rednich
aktywow wazonych ryzykiem (RWA).

Aktywne wspieranie nowych rozwigzan w zakresie finansowania transformacji energetycznej i bezemisyjnego transportu
publicznego.

Wykorzystanie miedzynarodowej obecnosci Grupy Santander oraz wspodtpracy z zagranicznymi bankami partnerskimi
i bilateralnymi partnerami w celu realizacji dziatan wspierajacych ekspansje zagraniczng polskich eksporteréw oraz firm z
kapitatem zagranicznym dziatajgcych w Polsce, np. organizacji spotkan B2B i innych wydarzen online i stacjonarnie, ktore
umozliwiaja:

wymiane wiedzy i praktycznych doswiadczen oraz nawigzywanie kontaktow biznesowych;

nawigzywanie relacji z inwestorami zagranicznymi planujacymi ekspansje do Polski oraz z przedstawicielami polskich

firm z kapitatem zagranicznym.

W 2024 r. Santander Bank Polska S.A. aktywnie uczestniczyt w wielu prestizowych wydarzeniach jako:

partner wspierajacy na VIII Kongresie Edukacji Finansowe] i Przedsiebiorczosci, organizowanym przez Warszawski
Instytut Bankowosci oraz Fundacje GPW;

partner Miedzynarodowego Turnieju Golfowego Izb Gospodarczych — Handicap w biznesie;
wspotorganizator wydarzenia o tematyce ESG w Poznaniu;

organizator cyklu konferencji dla firm, na ktérych Bank zachecat do korzystania ze $rodkéw unijnych przeznaczonych na
rozwoj przedsiebiorstw.

Przygotowanie dla klientéw raportow sector flash dotyczacych transportu drogowego towaréw oraz barometru rynku
motoryzacyjnego.

Udziat Banku w Holenderskiej Misji Gospodarczej do Polski dotyczacej zrownowazonej mobilnosci i przemystu wytwérczego.
Uczestnictwo w Polsko-Holenderskim Forum Biznesowym w Warszawie oraz w VIP Round Table z przedstawicielami
holenderskich stowarzyszen biznesowych i holenderskich firm dziatajacych w Polsce.

Uczestnictwo w 1. Polsko-Japonskim Forum Ekonomicznym w todzi oraz towarzyszacym Business Mixerze z
przedstawicielami Ambasady Japonii, Japonskiej Organizacji Handlu Zagranicznego, £6dzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
Miasta £6dz oraz japonskich firm dziatajacych w Polsce.

Otrzymanie przez Santander Bank Polska S.A. nastepujacych nagrod i wyréznien:
Pierwsze miejsce w konkursie ,Gwiazdy Bankowosci” — Bank zostat najwyzej oceniony w dziesiagtej edycji konkursu
,Gwiazdy Bankowosci” Dziennika Gazety Prawnej i PwC. Nagroda gtéwna jest wyrdznieniem za catoksztatt i wynikiem
punktacji w 4 kategoriach (relacje z klientami, finanse, ESG, technologia i innowacja) oraz niezaleznej oceny jury.

Nagroda ,Lidera gwarancji Biznesmax" od BGK, potwierdzajaca bardzo dobra wspétprace z tym podmiotem, wysoki
stopien automatyzacji procesu BGK w Banku oraz wysoka ocene jakosci portfela udzielanych gwarancji i
przekazywanych dokumentow.

Zdobycie - wraz z Erste Group Bank i Rand Merchant Bank - pierwszego miejsca w kategorii ,Financing Story of the
Year" za refinansowanie Galerii Mtociny dla EPP & Echo Investment na 1. gali rozdania nagréd CEE Property Forum
Awards.

Wyréznienie tytutem Financing Provider of the Year w Europie Srodkowo-Wschodniej na 14. gali rozdania nagréd
magazynu Eurobuild. Jest to jedna z najwazniejszych i najbardziej prestizowych nagréd w sektorze nieruchomosci
komercyjnych.

Dziatalnos¢ spotki Santander Factoring Sp. z 0.0. w 2024 r.

Faktoring

Wzrost portfela kredytowego spétki Santander Factoring Sp. z 0.0. 0 11,4% do 8,7 mld zt na 31 grudnia 2024 r.
Wzrost 0 5,5% r/r do 47,3 mld zt wartosci wierzytelnosci skupionych przez spotke w ciagu 2024 r.
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2.3. Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKil) prowadzi kompleksowa obstuge najwiekszych klientéw korporacyjnych Santander Bank Polska S.A.
Na 31 grudnia 2024 r. baza aktywnych klientéw Pionu BKil obejmowata okoto 250 najwiekszych spotek/grup kapitatowych w Polsce (wyodrebnionych
zgodnie z kryterium wielkosci obrotéw) reprezentujgcych wszystkie sektory gospodarki.

Wykorzystujgc mozliwosci wynikajace z globalnego zasiegu Grupy Santander, Pion BKil Swiadczy ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w ramach
miedzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment Banking oraz wspétpracuje z jednostkami Grupy Santander.

Gtéwne kierunki dziatan

Priorytety strategiczne

Santander Bank Polska S.A. aspiruje do pozycji banku pierwszego wyboru dla najwiekszych klientéw korporacyjnych. Aby osiggnac ten cel, Pion
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej stawia klienta w centrum uwagi i stara sie jak najlepiej zaspokaja¢ jego potrzeby i wzmacnia¢ pozytywne
doswiadczenia, koncentrujac sie na rozwoju w trzech wymiarach: jakosci obstugi, pozycjonowania na rynku oraz kadr.

Jakos$¢ obstugi

Pozycjonowanie rynku

Kadry

Najwieksze osiggniecia

Systematyczne podnoszenie jakosci poprzez dziatania doskonalace oferte: jej dopasowanie, cyfryzacje
i dywersyfikacje.

Umacnianie pozycji rynkowej poprzez dziatania zapewniajgce strategicznym produktom i ustugom czotowe
miejsca w rankingach.

Realizacja Sciezek rozwoju przez kadry w duchu obowiagzujacych w Grupie wartosci, korzystajac z mozliwosci
wymiany doswiadczen w miedzynarodowym $rodowisku pracy.

- | miejsce w rankingu Bloomberg League Table na polskim rynku kapitatowym, zaréwno ze wzgledu na wartos$¢, jak i na liczbe
przeprowadzonych transakgji.

N 2N N N 2

| miejsce pod wzgledem wartosci transakgji Project Finance na rynku polskim (Infralogic).

Il miejsce wsrdd organizatorow emisji obligacji (DCM) na polskim rynku wedtug rankingu Bloomberg League Table.

Il miejsce pod katem doradztwa przy transakcjach fuzjii przeje¢ (wedtug wartosci) na polskim rynku.

| miejsce dla zespotu makleréw i lll miejsce dla zespotu analiz gietdowych w rankingu dziennika Parkiet.

| miejsce dla analityka gietdowego w dwoch analizowanych przez niego sektorach (Consumer i e-Commerce).

I miejsce w rankingu Dealeréw Skarbowych Papieréw Wartosciowych po IV kwartale 2024 r. opublikowanym przez Ministerstwo Finanséw.

Dziatalnos¢ wybranych obszarow

Poszczegélne jednostki Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej koncentrowaty sie w 2024 r. na nastepujacych dziataniach:

Jednostka Pionu

Kluczowe dziatania w 2024 r.

Departament
Rynkéw
Kredytowych

W 2024 r. odnotowano intensywne zainteresowanie bankéw pozyskaniem aktywow kredytowych, zaréwno poprzez
pierwotng aranzacje transakgji, jak i poprzez transakcje na rynku wtérnym. Prowadzono aktywny dialog z kluczowymi
klientami Banku w zakresie transakgji finansowania projektéw (dotyczacych przede wszystkim odnawialnych zrodet
energii), strukturyzowania oraz doradztwa dtuznego, ratingowego i z obszaru ESG. Gtdwnymi sektorami transakgji
dtuznych byty: branza produkcji przemystowej, telekomunikacja, segment logistyczny, sektor produkcyjny, nieruchomosci
oraz branza energetyczna. Ponadto mocno angazowalismy sie w rozwigzania portfelowe pozwalajgce dokonad¢ rotacji o
wiekszym wolumenie, takie jak sekurytyzacja czy ramowa umowa pokrycia ryzyka przez zewnetrzne instytucje
finansowe.

W obszarze finansowania projektéw i pozyczek konsorcjalnych na uwage zastugujg m.in.:

Wiodaca rola Santander Bank Polska S.A. w transakcjach finansowania projektdw z obszaru energetyki odnawialnej
ladowych farm wiatrowych.

Udziat w finansowaniu transakcji w sektorze zwigzanym z logistyka.
Udziat w transakcji finansowania nieruchomosci komercyjnych.

Udziat w kredycie konsorcjalnym refinansujgcym grupe z sektora spozywczego, a takze w refinansowaniu kredytow
konsorcjalnych w sektorze farmaceutycznym.

Udziat w transakgji finansowania akwizycji spotki z sektora produkcyjnego.
Udziat w transakcji finansowania rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej.
Udziat w transakgji finansowania jednego z lideréw europejskiego rynku obuwniczego.
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w 2024 r. (cd.)

Udziat w transakcjach sekurytyzacyjnych.
Udziat w transakcji refinansowania w sektorze spozywczym oraz finansowania transakcji w sektorze
energetycznym.
Wiodaca rola w transakgji finansowania sieci akademikéw w Polsce.
Rola doradcy ratingowego oraz koordynatora ESG w transakcji emisji euroobligacji z sektora nieruchomosci
komercyjnych.
Rynkow W zakresie emisji instrumentow dtuznych kontynuacja aktywnosci jako wiodacego organizatora emisji obligacji na rynku
Kredytowych (cd.) krajowym i rynkach zagranicznych dla emitentéw z Polski:
Udziat w emisjach euroobligacji dla klientow z sektora publicznego (4,25 mld EUR na rynku europejskim oraz 8,0
mld USD na rynku amerykanskim), finansowego (0,75 mld EUR) oraz korporacyjnego (0,3 mld EUR).
Przeprowadzenie emisji obligacji wtasnych Banku na potrzeby MREL/TLAC na kwote 3,7 mld zt oraz spotek zaleznych
na kwote 3,2 mld zt.
Udziat w emisjach obligacji korporacyjnych na rynku krajowym o wartosci 3,7 mld zt gtéwnie z sektorow:
finansowego, energetyki odnawialnej oraz nieruchomosci.

Departament

WSsrod najwazniejszych wydarzen w Departamencie Rynkéw Kapitatowych nalezy wymienic:
Doradztwo dla notowanej spotki z branzy materiatéw i systemoéw budowlanych w procesie sprzedazy dwoch linii
biznesowych.

Doradztwo przy pozyskaniu kapitatu dla spétki z branzy infrastruktury dla pojazdéw elektrycznych.
Petnienie funkcji wspdtprowadzacego ksiege popytu w procesie IPO spétki z branzy handlu detalicznego.

Petnienie funkcji globalnego wspdtkoordynatora w przyspieszonej budowie ksiegi popytu (ABB) na akcje istniejace
spotki z branzy finansowej i spotki z branzy ustug bankowych.

B Petnienie funkcji wspétprowadzacego ksiege popytu w przyspieszonej budowie ksiegi popytu (ABB) na akcje
Rynkéw istniejace spotki z branzy logistycznej.

Kapitatowych Doradztwo na rzecz spétki z branzy telekomunikacyjnej w procesie sprzedazy spotki i spotki z branzy energetyki
odnawialnej przy sprzedazy portfolio aktywéw OZE.

Petnienie funkcji podmiotu posredniczacego i doradcy finansowego w wezwaniu na akcje spotki z branzy IT.
Doradztwo przy sprzedazy projektu wielkoskalowej farmy fotowoltaicznej.

Petnienie funkcji globalnego wspodtkoordynatora w ABB akgji istniejacych spétki z branzy finansowe;j.

Departament

Doradztwo transakcyjne i posrednictwo na rzecz przejmujacego przy wezwaniu na akcje spotki z branzy dystrybucji
elektrotechniki.

Tendencje biznesowe w zakresie produktéw finansowania handlu:
W zakresie finansowania kapitatu obrotowego zainteresowanie klientéw odpowiednimi produktami w Il pétroczu
2024 r. byto wyzsze niz w | pétroczu. Nadal widoczny jest wptyw wysokich stop procentowych. Stale rosto
zainteresowanie klientéw ograniczaniem ryzyka kontrahentéw handlowych z perspektywy zaréwno portfelowej,
jak i jednostkowej. Zauwazalny jest tez wzrost wykorzystania programéw finansowania dostawcow.
Obserwowano zwiekszone zainteresowanie produktami dokumentowymi (ograniczajgcymi ryzyko kontrahenta i
kraju kontrahenta), zwtaszcza w sektorze finansowania infrastruktury oraz wzrost aktywnosci w ramach
wspotpracy z bankami zagranicznymi.
Poszukiwanie dtugoterminowego i stabilnego zrodta finansowania przez klientéw przektada sie na intensywne
wykorzystanie produktéw finansowania eksportu w transakcjach istniejacych, a takze na budowanie nowych relacji
biznesowych w oparciu o takie struktury.

Tendencje biznesowe w zakresie bankowosci transakcyjnej:

Departan‘1ent Pozytywny wptyw na wyniki segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej miat dochéd odsetkowy, a takze
Globalnej dywersyfikacja portfela i relacje nawigzane z nowymi podmiotami. Negatywnie oddziatywato relatywnie nizsze
Bankowosci saldo depozytowe oraz zgodne z oczekiwaniami skrécenie sredniego czasu zycia depozytow.

Transakcyjnej (GTB) W zakresie bankowosci transakcyjnej w 2024 r. skupiono sie na rozwoju oferty gotéwkowej oraz aktywnym udziale

w obstudze deweloperéw i rynku mieszkaniowego. W obydwu tych obszarach Pion zwiekszyt swoje dochody co
najmniej dwukrotnie. Katalizatorem tych zmian byto wprowadzenie nowych produktéw, nowa akwizycja klientow
oraz madre wykorzystanie biezacych trendéw i sytuacji rynkowej.
Tendencje biznesowe w pozostatych obszarach:

Niepewno$¢ w zakresie wprowadzenia nowego wskaznika referencyjnego stopy procentowej dla PLN oraz
utrzymujace sie wysokie poziomy stép procentowych przyczynity sie do istotnego wzrostu zainteresowania
klientéw pozyskaniem finansowania na stope stata. W szczegélnosci finansowania kredytowe udzielane na okres
od 2 do 4 lat udzielane byty w oparciu o statg stope.

Srednie wykorzystanie kredytéw w rachunku biezacym w ciggu minionego roku utrzymywato sie na zblizonym
poziomie w przedziale 65-75% przy utrzymujagcym sie stabilnym poziomie udostepnionych limitéw.
Zaobserwowano natomiast istotny wzrost poziomu wykorzystania kredytow obrotowych $Srednioterminowych.
Klienci szukali stabilnego zrédta finansowania na najblizsze 2 do 4 lat.
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3. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Priorytety strategiczne

Podstawowym celem strategii Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) na lata 2023-2025 jest umocnienie pozycji biznesowej i wizerunkowej Banku
jako nowoczesnej, bezpiecznej i przyjaznej dla klientow instytucji finansowej z silng baza kapitatowa, zunifikowana strukturg i jednorodna (w skali

globalnej grupy) kultura zarzadzania oraz silng pozycjg na rynku consumer finance, zaréwno w kanatach stacjonarnych, jak i zdalnych.

W 2024 r. Bank realizowat ten cel poprzez nastepujace priorytety strategiczne:

Priorytet

Lider rynku finansowania
zakupow i finansowania
mobilnosci (B2B2C)

Innowacyjny Bank
zorientowany na klienta
(B2C)

Cele priorytetu

Efektywna wspotpraca z partnerami Banku
poprzez wypracowanie i wdrozenie rozwigzan
dostarczajacych najlepsze na rynku mozliwosci
finansowania dla klientow nabywajacych towary
i ustugi u partneréw Banku, w szczegélnosci przy
wykorzystaniu zdalnych proceséw sprzedazy.

Umocnienie relacji Banku z klientami oraz
zwiekszenie ich satysfakcji poprzez efektywne
wykorzystanie dostepnych kanatow ze
szczegblnym uwzglednieniem kanatow zdalnych.
Dalszy rozwoj i zapewnienie innowacyjnych
rozwigzan budujacych dtugoterminowe relacje z
klientami  Banku w  zakresie  produktéw
oszczednosciowych.

Dziatania
Rozwéj procesébw i produktow finansowych
dopasowanych do wymagan rynku consumer i rynku

samochodowego.

Budowanie partnerstw z firmami z branzy consumer
oraz z branzy sprzedazy samochodow.
Wykorzystanie  potencjatu  produktéw  spétek
zaleznych w celu finansowania pojazdow.

Zwiekszanie wykorzystania kanatow
samoobstugowych oraz zdalnych w zakresie oferty
dostepnej online.

Zwiekszanie aktywnosci klienta w aplikacji mobilnej.
Zwiekszanie konwersji kontaktéw z klientem na
sprzedaz produktow kredytowych we wszystkich
kanatach kontaktu klienta z Bankiem.

Zaspokajanie potrzeb klienta w catym procesie
obstugi sprzedazowej i posprzedazowe;j.

Maksymalizacja
efektywnosci

Bank dla Ciebie

Podniesienie przewagi konkurencyjnej w zakresie
efektywnosci funkcjonowania Banku.

Dalsze zwiekszanie atrakcyjnosci $rodowiska
pracy  poprzez pozyskanie, utrzymanie i rozwoj
kompetencji, w tym w szczegolnosci kompetencji
cyfrowych i agile, rozwoj kultury organizacyjnej w
oparciu zachowania T.E.A.M.S, rozwéj organizacji
zwinnej oraz dziatanie w ramach zasad
Zréwnowazonego rozwoju.

Efektywne wykorzystanie danych zewnetrznych
o klientach.

Zwiekszenie efektywnosci modeli sprzedazowych,
kredytowych i operacyjnych.

Podnoszenie jakosci i efektywnosci procesow.
Ulepszanie istniejacych rozwiagzan technologicznych
i wdrazanie nowych.

Efektywne i zwinne wykorzystanie zasobdw.

Budowanie atrakcyjnego wizerunku jako
pracodawcy.

Zwiekszanie adekwatnej oferty rozwojowej dla
pracownikow.

Wzmacnianie kultury innowacyjnosci i kultury
zwinnej.

Promowanie i wspieranie dziatan prospotecznych
pracownikow.

Realizacja dziatan w ramach kultury
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu (tzw. ESG).

Gtéwne obszary koncentracji dziatan w 2024 r.

W okresie sprawozdawczym dziatania Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. (Grupy SCB S.A.) koncentrowaty sie na nastepujacych obszarach:

- Zachowanie silnej pozycji na rynku sprzedazy ratalnej poprzez utrzymanie udziatu w rynku sklepéw standardowych, podtrzymywanie relacji z
duzymi sieciami handlowymi, dbato$¢ o rentownos$¢ wspotpracy z partnerami handlowymi oraz dalszy rozwoj sprzedazy na rynku

internetowym.

v

Dalsze zwiekszanie udziatu depozytéw w strukturze finansowania ogétem.

Kontynuacja strategii pozyskiwania klientéw przez finansowanie dobr trwatych, a nastepnie cross-selling oraz up-selling kolejnych produktéw.
Optymalizacja proceséw sprzedazy i oferty kredytéw gotdwkowych. Maksymalizacja efektywnosci kontaktéw z klientami.
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- Utrzymanie silnej pozycji na rynku finansowania samochodoéw poprzez koncentracje na konsumentach oraz matych i s$rednich
przedsiebiorstwach. Aktywne zwiekszanie bazy partneréw z segmentu podmiotéw wspoétpracujgcych w dystrybucji produktéw. Poszukiwane
rozwigzan uwzgledniajacych nowe potrzeby klientéw.

- Kontynuacja strategii wzmacniania efektywnosci kosztowej w dynamicznym otoczeniu, w tym optymalizacja sieci oddziatéw,
hiperautomatyzacja, digitalizacja, optymalizacja i upraszczanie proceséw oraz ciggte doskonalenie metodyki zwinnej (tzw. Agile).

- Dalszy rozwoj cyfrowy poprzez inicjatywy ukierunkowane na zwiekszanie dostepnosci oferty i proceséw sprzedazowych w samoobstugowych
kanatach elektronicznych, automatyzacje i digitalizacje obszaru back-office oraz dziatania na rzecz wzrostu liczby i aktywnosci klientéw w
aplikacji mobilnej.

Kierunek dziatania Dziatalnos¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w wybranych obszarach w 2024 r.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. naleznosci kredytowe Grupy SCB S.A. osiggnety wartos¢ netto 18,9 mld zt i byty wyzsze
0 10,0% r/r pod wptywem rekordowej sprzedazy kredytéw gotéwkowych (z rosngcym udziatem kanatu zdalnego),
zwiekszonego finansowania aut w formie leasingu oraz wzrostu kredytéw obrotowych stock finance i faktoringu. W
tym samym czasie spadta wartos¢ kredytow ratalnych, odzwierciedlajgc selektywna sprzedaz oraz wieksza
koncentracje na rentownosci produktu i pozyskiwaniu nowych klientéw. Portfel hipoteczny systematycznie wygasat
w zwigzku z brakiem nowej sprzedazy.

W 2024 r. Bank osiggnat rekordowa sprzedaz kredytow gotéwkowych na poziomie 5,7 mld PLN, co stanowi wzrost r/r
Dziatalnoé¢ 0 1,7 mld zt, tj. o blisko 43%. Udziat kanatu zdalnego w sprzedazy tego produktu takze byt rekordowy i przekroczyt
58% w ujeciu ilosciowym. Bank oferowat klientom kredyt gotéwkowych o konkurencyjnych parametrach w oparciu o

L prosty i szybki proces jego udzielenia i wysoka jakos¢.

Na rynku aut Bank zwiekszat rentownos¢ sprzedazy ioptymalizowat ryzyko. Wspétpracowat z importerami
samochodéw na bazie dotychczasowego modelu wspotpracy typu captive (modelu banku importerskiego). Odnotowat
rosnacy potencjat sprzedazowy w ramach umowy z Fordem oraz markami chinskimi.

W 2024 r. Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit sprzedaz portfela przeterminowanych kredytéw o tacznej
wartosci 714,7 mln zt z pozytywnym wptywem na rachunek zyskéw i strat w wysokosci 121,5 mln zt brutto
(98,8 mln zt netto).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. zobowigzania wobec klientéw Grupy SCB S.A. wyniosty 16,1 mld zt i zwiekszyty
sie 0 17,3% r/r dzieki atrakcyjnej ofercie kierowanej zarowno do nowych klientow, jak i do klientow korzystajacych juz

Dziatalnosé z oferty lokat czy rachunku oszczednosciowego.

depozytowa W s$rodowisku stabilnych stép procentowych oraz spowalniajacej inflacji Bank aktywnie zarzadzat ofertg cenowag w
celu zwigkszenia rentownosci portfela depozytow.

Wozrost salda depozytow pozwolit Bankowi zmniejszyé stan zobowigzan wobec bankow.

W czerwcu 2024 r. Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji syntetycznej portfela udzielonych przez Bank
kredytow gotowkowych i ratalnych. Transakcja ma forme sekurytyzacji syntetycznej STS z rozpoznanym
Sekurytyzacje przeniesieniem istotnej czesci ryzyka i sktada sie z trzech transz. 29 czerwca 2024 r. Bank podpisat umowe z
syntetyczne prywatnym inwestorem, w ramach ktérej pozyskat gwarancje finansowa na 100% transzy Mezzanine. Transakcja nie
posiada elementu finansowania, a objety nig wyselekcjonowany portfel kredytéw gotéwkowych i ratalnych pozostaje
w bilansie Banku. Transakcja jest elementem strategii optymalizacji kapitatu Tier 1.

W dniu 24 czerwca 2024 r. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. z Santander Consumer Bank S.A. - w ramach
Emisje obligacji wspdlnego Programu Emisyjnego - wyemitowat kolejna transze rocznych, niezabezpieczonych obligacji o wartosci
300,0 mln zt. Oprocentowanie obligacji jest zmienne i bazuje na stawce WIBOR.

W okresie sprawozdawczym zmodyfikowano ubezpieczenia CPI do kart kredytowych, dostosowujac je do wymogéw
nowej Rekomendacji U.

W 2024 r. Santander Consumer Bank S.A. nawiazat wspotprace z importerem chinskiej marki samochodéw Omoda w
Pozostate zakresie finansowania zakupu samochodéw oraz z importerem samochodéw marki Ford w zakresie finansowania
stockow dealerskich.

W 2024 r. Santander Consumer Bank S.A. przedtuzyt badz rozszerzyt wspétprace z trzema kluczowymi partnerami z
branzy RTV/AGD, utrzymujac mocng pozycje na rynku consumer finance.
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IX. Rozwaj organizacyjny i infrastrukturalny

1. Zmiany organizacyjne w Santander Bank Polska S.A.

Optymalizacje struktury organizacyjnej

W 2024 r. wprowadzono szereg zmian do struktury organizacyjnej Santander Bank Polska S.A., ktére miaty na celu podniesienie efektywnosci operacyjnej
organizacji poprzez lepsze jej dostosowanie do srodowiska biznesowego i optymalizacje proceséw zarzadczych.

Pion Bankowosci
Detalicznej i
Sie¢ Oddziatow

Pion Wealth
Management i
Ubezpieczen

Pion Zarzadzania
Ryzykiem

Pion Zgodnosci i
Przeciwdziatania
Przestepczosci
Finansowej

Jednostki poza
strukturg pionéw

Zmiany w ramach Pionu Bankowosci Detalicznej i Sieci Oddziatow realizowane sg sukcesywnie i dostosowujg strukture
organizacyjna jednostek oraz proceséw wewnetrznych do pracy w modelu segmentowym wdrazanym od maja 2023 r.
Przeglady i optymalizacje procesow przektadaja sie na wyzszg efektywnosé wykorzystania zasobow i synergie funkcjonalne.
Najwazniejsze zmiany w strukturze pionu:
Dostosowanie struktury Obszaru Multikanatowej Komunikacji do zmodyfikowanej strategii maksymalizujgcej
budowanie doswiadczen klienta i wzrost efektywnosci sprzedazowe;.
Powotanie w Segmencie MSP nowej jednostki w celu usprawnienia akwizycji i éwiadczenia ustug cyfrowych.
Powotanie Obszaru Santander Digital ukierunkowanego na rozwdj biznesu cyfrowego.

Centralizacja funkcji operacyjnych i wsparcia w Obszarze Dystrybucji Zewnetrznej.

Utworzono Biuro Ryzyka Operacyjnego i Wsparcia Funkcji Compliance.

Struktura Pionu Zarzadzania Ryzykiem zostata uproszczona poprzez utworzenie Centrum Zintegrowanego Zarzadzania
Ryzykiem — EWRM, ktére odpowiada za realizacje zadan cross-segmentowych z zakresu konsolidacji ryzyk finansowych i
niefinansowych. Dodatkowo w strukturze pionu wyodrebniono trzy jednostki zarzadzajace ryzykiem kredytowym portfeli.

Uproszczono strukture organizacyjng zarzadzania zgodnoscia poprzez rozdzielenie funkcji doradczej od Ffunkgji
monitoringowej zgodnie z oczekiwaniami regulatoréw (KNF i EBA).

W linii raportowania do Wiceprezesa Zarzadu nadzorujacego Pion Zarzadzania Ryzkiem utworzono Obszar Modeli i Danych
integrujagcy kompetencje z zakresu Business Intelligence (Bl). Zadania jednostki obejmuja zarzadzanie zmianami
technologicznymi (NextGenCRM, chmurg, Generative Al) oraz dostarczanie rozwigzan dla jednostek biznesowych i AML.

W 2024 r. zaprojektowane zostaty zmiany przygotowujgce wybrane jednostki Banku do kolejnych przeksztatcen organizacyjnych w 2025 r.
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> Jednostki organizacyjne funkcjonujqce w Centrum Wsparcia Biznesu Santander Bank Polska S.A.
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Okres pandemii Covid-19 oraz zmiany w ustawodawstwie z 2023 r. spowodowaty upowszechnienie pracy zdalnej w Polsce.

W jednostkach centrali Santander Bank Polska S.A. od 2022 r. obowiazuje hybrydowy model pracy, tj. czesciowo w biurze i czesciowo w trybie zdalnym.
Model ten w sposéb elastyczny zaspokaja potrzeby organizacji i pracownikéw.

Uruchomione zostaty narzedzia samoobstugowe wspierajace pracownikdw oraz menedzeréow w realizacji wymogow formalnych zwigzanych z
hybrydowym modelem pracy (niezbedne o$wiadczenia i wnioski o prace zdalng, przyznawanie specjalnych uprawnien ustawowych uprzywilejowanym
pracownikom, np. rodzicom wychowujgcym dzieci do lat 8, rodzicom dzieci z niepetnosprawnoscig). Od Il kwartatu 2023 r. pracownikom wyptacany jest
kwartalny ryczatt za prace zdalna.

Metodyka pracy Agile w Santander Bank Polska S.A.

Aby zapewni¢ organizacji dtugotrwate powodzenie na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku, Santander Bank Polska S.A. sukcesywnie rozszerza
wykorzystanie metodyk zwinnych w codziennej pracy interdyscyplinarnych zespotéw. W cokwartalnym badaniu Agile Maturity, mierzacym poziom
zaawansowania Agile dla poszczegélnych geografii Grupy Banco Santander, Polska zajmuje pierwsze miejsce z wynikiem 2,7. Sredni wynik dla
pozostatych geografii w Grupie to 1,93. Badanie obejmuje swoim zakresem techniki, prace operacyjng w zespotach i kulture organizacyjna, wsparcie
kierownictwa, spdjnos¢ z misja i strategig oraz governance.

Obecnie w Banku dziata 19 Tribe'éw, a taczna liczba pracownikéw pracujgcych w zwinnych strukturach to prawie 2 tys. oséb. W strukturach agile’owych
stosowana jest powszechnie Jira (rozbudowane narzedzie do standaryzacji procesow i przeptywow pracy w zespotach) oraz proces planowania
kwartalnego. Rozwdj kompetencji zwinnych zaréwno w Tribe'ach, jak i w pozostatej czesci Banku wspiera spotecznos¢ Agile Coachdw.

W 2024 r. opracowano model weryfikacji standardow pracy zespotéw, ktéry wspiera podnoszenie kompetencji w modelu Continuous Improvement.
Kontynuowano szereg dziatan rozwojowych dla Product Owneréw, a takze rozpoczeto dziatania wzmacniajgce rozwdj kompetencji zwinnych w catej
organizacji poprzez cykliczne spotkania inspiracyjne o agile i uwzglednienie wiedzy o tej metodyce pracy w onboardingu nowych pracownikéw.

2. Struktura organizacyjna Santander Consumer Bank S.A.

Struktura organizacyjna Centrali Santander Consumer Bank S.A. jest zgodna z modelem zwinnym obowigzujacym w catej organizacji od wrzesnia 2021
r. (zamiast pionéw wyodrebniono Tribe'y) i w 2024 r. byta stabilna. Realizowane zmiany miaty ograniczony zasieg i nie modyfikowaty istotnie zakresow
odpowiedzialnosci jednostek.

& Santander 67



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Ponizej zaprezentowano zakres odpowiedzialnosci funkcjonalnej poszczegélnych cztonkéw Zarzadu Santander Consumer Bank S.A.

> Skroécona struktura organizacyjna Santander Consumer Bank S.A.

PREZESZARZADU

nadzorujacy audyt wewnetrzny, whistleblowing,
compliance i AML, sprawy prawne, obstuga organéw
Spotki, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie

projektami i procesami oraz metodykami pracy oraz

public relations

CZLONEK ZARZADU

nadzorujacy
zarzadzanie ryzykiem
kredytowym,
ryzykiem rynkowym,
ryzykiem ptynnosci,
ryzykiem
operacyjnym,
ryzykiem modeli oraz
ryzykami ESG

CZtONEK ZARZADU
nadzorujacy rozwoj i
sprzedaz produktéw
finansowania rynku
samochodowego

* z dniem 1 stycznia 2025 r.

wycofano z oferty Banku
produkty finansowania
samochoddw w zwigzku z
czym nastapita likwidacja
tego obszaru

CZLONKINI ZARZADU

nadzorujaca rozwoj
produktéw sprzedazy
bezposredniej,
marketing, zarzadzanie
relacjami z klientami,
dystrybucja za
posrednictwem
kanatéw zdalnych oraz
sieci oddziatéw

CZtONEK ZARZADU
nadzorujacy strategie,

ponoszonymi przez

procesem zakupowym

nadzorujacy
operacje i

zarzadzanie
procesami

windykacji

zarzadzanie
ksiegowoscig i
controllingiem,

zarzadzanie
administracja,
informatyka,
technologia,
innowacje

Bank kosztami i

CZLONEK ZARZADU

naleznos$ci Banku,

CZLONEK ZARZADU

nadzorujacy
zarzadzanie
dziatalno$cig
obszaru
finansowania i
skarbu oraz nadzér
nad baza
depozytowg

CZLONEK ZARZADU

nadzorujacy rozwoj produktow
finansowania zakupéw
oferowanych przez partneréw
biznesowych Banku, rozwdj
bankowosci mobilnej, utrzymanie i
rozwdj wspdtpracy z partnerami
kluczowymi, zarzadzanie relacjami
z partnerami biznesowymi i
dystrybucja za ich posrednictwem

3. Zmiany w sktadzie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2023 r. sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. nie ulegt zmianie. Wiecej informacji na temat
sktadu Grupy zaprezentowano w rozdz. Il, czes¢ 2 ,Struktura Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.".

4. Zmiany w portfelu inwestycji kapitatowych

Wybrane inwestycje w portfelu inwestycyjnych aktywow finansowych

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktérych Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. posiadata udziat w wysokosci co najmniej 5% kapitatu
zaktadowego lub ogolnej liczby gtoséw na WZA na dzien 31 grudnia 2024 r. w poréwnaniu z 37 grudnia 2023 r.

l.p.  Nazwa spotki

1. Polski Standard Ptatnosci S.A.
2. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

3. System Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A.

4. Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Udziat akgji Udziat akgji Udziat akgji Udziat akgji
w kapitale  w ogdlnej liczbie w kapitale  w ogdlnej liczbie
zaktadowym gtosow na WZ zaktadowym gtosow na WZ
31.12.2024 31.12.2023
14,29% 14,29% 14,29% 14,29%
14,23% 14,23% 14,23% 14,23%
12,91% 12,91% 12,91% 12,91%
7,72% 9,22% 7,72% 9,22%

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w zakresie zarzadzania portfelem aktywéw kapitatowych zaktada ograniczanie inwestycji
niezwigzanych z dziatalno$cia podstawowa Banku.
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5. Wspotpraca z instytucjami finansowymi w zakresie optymalizacji

kapitatu

Wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi

W 2024 r. Grupa kontynuowata wspoétprace z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi w zakresie optymalizacji aktywéw wazonych ryzykiem
Grupy, w tym sekurytyzacji i gwarancji. Wspotpraca ta obejmuje réwniez efektywna alokacje uwolnionego kapitatu na wsparcie klientéw segmentu SME
i Midcap (definicja UE), regiondw stabiej rozwinietych, jak rowniez finansowanie projektow pro-srodowiskowych i pro-spotecznych.

20 listopada 2024 r. spdtka Santander Leasing S.A. zawarta z Grupg Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) transakcje sekurytyzacji syntetycznej.
Celem transakgji jest pokrycie gwarancja portfela aktywéw leasingowych w wysokosci ok. 3,9 mld zt, ktéra zapewnita uwolnienie ok. 2,5 mld zt kapitatu.
Kapitat uwolniony dzieki tej transakcji bedzie mogt by¢ wykorzystany do realizacji celéw agendy odpowiedzialnej bankowosci, ktéra w horyzoncie
czasowym do listopada 2027 r. wyniesie 3,8 mld zt (wiecej szczegotow zamieszczono w sekji ponizej).

W zaleznosci od warunkéw rynkowych i zapotrzebowania w zakresie ptynnosci oraz dalszej realizacji strategii optymalizacji aktywow wazonych
ryzykiem Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. przewiduje podpisanie kolejnych uméw z udziatem miedzynarodowych instytucji finansowych
w2025r.

Wybrane umowy

Transakcje sekurytyzacji realizowane przez Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.

Transakcja sekurytyzacji syntetycznej na portfelu wierzytelnosci korporacyjnych Santander Bank Polska S.A.

W dniu 26 czerwca 2024 r. Santander Bank Polska S.A. zawart transakcje sekurytyzacji syntetycznej portfela wierzytelnosci korporacyjnych o tacznej
wartosci nominalnej 3,7 mld zt. Portfel objety sekurytyzacja zostat podzielony na trzy transze, wyznaczajgce kolejnosc alokacji strat kredytowych: senior
(92,4% portfela), mezzanine (6,85% portfela) oraz transze pierwszej straty (0,75% portfela).

Transze junior i senior zostaty objete przez Bank, a transza mezzanine przez niepowigzanych z Bankiem inwestoréw zewnetrznych. Transfer ryzyka
sekurytyzowanego portfela przeprowadzono z wykorzystaniem obligacji powigzanych z ryzykiem kredytowym, czyli CLN (Funded credit linked notes).
Obligacje CLN zapewniaja pokrycie strat na portfelu sekurytyzacyjnym w wysokosci transzy mezzanine. Wymog utrzymywania istotnego udziatu
gospodarczego netto jest realizowany poprzez zatrzymywanie losowo wybranych ekspozycji kwalifikowalnych, stanowigcych co najmniej 5% wartosci
nominalnej kredytow sekurytyzowanych.

Przeprowadzona transakcja ma forme sekurytyzacji syntetycznej STS z transferem ryzyka w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2402/2017 w sprawie ustanowienia ogélnych ram dla sekurytyzacji oraz utworzenia szczegolnych ram dla prostych, przejrzystych
i standardowych sekurytyzacji z pézniejszymi zmianami (Rozporzadzenie sekurytyzacyjne).

W ramach transakgji 26 czerwca 2024 r. Santander Bank Polska S.A. przeprowadzit emisje obligacji CLN z terminem wymagalnosci 31 grudnia 2033 r. o
wartosci nominalnej 256,0 mln zt. Bank posiada opcje wczesniejszej sptaty zobowigzan wynikajacych z Obligacji CLN. W dniu 26 czerwca 2024 r. obligacje
CLN zostaty wprowadzone do obrotu w alternatywnym systemie obrotu na Vienna MTF, organizowanym przez Wiener Bérse AG (Vienna Stock Exchange).

Wg stanu na 31 grudnia 2024 r. kwota portfela objetego sekurytyzacja wynosita 3,0 mld zt.

Realizacja opcji wezesniejszego zakonczenia sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytow gotéwkowych Santander Bank Polska S.A.

W dniu 25 pazdziernika 2024 . Bank zrealizowat opcje wczesniejszego zakonczenia sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytow gotowkowych (clean-
up call), zawartej w dniu 7 grudnia 2018 r. z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI). Celem transakgji byto uwolnienie kapitatu i przeznaczenie go
na finansowanie projektéw wspierajacych rozwéj segmentu klienta MSP, korporacyjnego i sektora publicznego. Bank spetnit wszystkie wynikajace z
umowy zobowigzania. Wczesniejsze zakonczenie transakcji wynikato z warunkéw umowy, ktéra dopuszczata taka mozliwos¢ w sytuacji zmniejszenia
wartosci portfela objetego sekurytyzacja ponizej 10% jego wartosci poczatkoweyj.

Transakcja sekurytyzacji syntetycznej na portfelu kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A.

W dniu 17 grudnia 2024 r. Santander Bank Polska S.A. zawart transakcje sekurytyzacji syntetycznej realizowanej na portfelu kredytéw gotéwkowych dla
0s6b fizycznych o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 4,5 mld zt.

Sekurytyzowany portfel naleznosci zostat podzielony na trzy transze: senioralng (89,49% portfela), mezzanine (8,76% portfela) i transze junior, bedaca
transzg pierwszej straty (1,75% portfela). Transze junior i senior zostaty objete przez Bank, a transza mezzanine przez niepowigzanych z Bankiem
inwestorow zewnetrznych.

Przeprowadzona transakcja ma forme sekurytyzacji syntetycznej STS z transferem ryzyka w rozumieniu Rozporzadzenia sekurytyzacyjnego. Transfer
ryzyka sekurytyzowanego portfela, zapewniajacy pokrycie strat w wysokosci transzy mezzanine, zostat zrealizowany z wykorzystaniem obligacji
powiazanych z ryzykiem kredytowym.
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W ramach transakcji w dniu 17 grudnia 2024 r. Santander Bank Polska S.A. przeprowadzit emisje obligacji CLN z datg wymagalnosci przypadajaca w dniu
7 lutego 2033 r. o wartosci nominalnej 394,0 mln zt. Bank posiada opcje wczesniejszej sptaty zobowigzan wynikajacych z Obligacji CLN. W dniu
17 grudnia 2024 r. obligacje te zostaty wprowadzone do obrotu w alternatywnym systemie obrotu na Vienna MTF.

Wymog utrzymywania istotnego udziatu gospodarczego netto jest realizowany poprzez zatrzymywanie losowo wybranych ekspozycji kwalifikowalnych,
stanowiacych co najmniej 5% wartosci nominalnej kredytéw sekurytyzowanych. Umowa zaktada roczny okres replenishmentu, w ktorym Bank moze
uzupetniad strukture transakcji o wartosé zamortyzowanego portfela.

Wg stanu na 37 grudnia 2024 r. wartos$¢ portfela objetego sekurytyzacja wynosi 4,1 mld zt.

Transakcje sekurytyzacji realizowane przez spotki zalezne

Umowa gwarancji Santander Leasing S.A. z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym

W dniu 20 listopada 2024 r. Santander Leasing S.A. zawart umowe gwarancji z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym, w wyniku ktorej gwarancja zostat
objety portfel uméw leasingu i pozyczek w kwocie ok. 3,9 mld zt. Zgodnie z umowa data zakonczenia transakgcji przypada na 31 marca 2035 r.

Zawarta przez Santander Leasing S.A. umowa gwarangcji spetnia okreslone w Rozporzadzeniu CRR (zmienionym przez Rozporzadzenie 2017/2041)
wymogi w zakresie sekurytyzacji syntetycznej bez elementu finansowania. Objety nig wyselekcjonowany portfel uméw leasingu i pozyczek pozostaje
ujety w bilansie spotki.

Data skutecznosci umowy gwarancji zostata uzalezniona od spetnienia okreslonych warunkéw, a jednym z kluczowych byto spetnienie zobowigzania w
zakresie pre-alokacji uwolnionego w ramach transakcji kapitatu na nowo udzielone kredyty dla sektora SME i MidCap zgodnie z wymaganiami
okresélonymi przez Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI) oraz Europejski Bank Inwestycyjny (EBI).

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. spetnita wszystkie warunki niezbedne dla aktywacji umowy gwarancji w dniu 16 grudnia 2024 r. Oznacza
to efektywne objecie sekurytyzowanego portfela ochrong kredytowa w postaci gwarangji dla 100% transzy senior oraz 100% transzy mezzanine. Transza
pierwszej straty (junior) zostata w catosci zatrzymana i bedzie odliczona od pozycji kapitatu podstawowego Tier I.

Umowa gwarancji zaktada dwuletni okres replenishmentu, w ktérym jednostka moze uzupetnia¢ strukture transakcji o warto$¢ zamortyzowanego
portfela. W celu utrzymania stabilnosci struktury portfela w transakcji zastosowano mechanizm Synthetic Excess Spread (SES) o charakterystyce
ekonomicznej use-it-or-lose-it, umozliwiajacy alokowanie strat poza struktura sekurytyzacyjna do poziomu 0,7% wielkosci portfela rocznie.

Wg stanu na 31 grudnia 2024 r. warto$¢ portfela objetego sekurytyzacjg wynosi 3,7 mld zt.

Transakcja sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytéw gotowkowych i ratalnych Santander Consumer Bank S.A.

W dniu 29 czerwca 2024 r. Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit transakcje sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytéw gotowkowych i
ratalnych Santander Consumer Bank S.A. w tacznej kwocie 3,4 mld zt. Transakcja jest elementem strategii optymalizacji kapitatu Tier 1, a jej celem jest
uzyskanie ulgi kapitatowej na portfelu kredytédw detalicznych.

Konstrukgja transakcji przewiduje podziat sekurytyzowanego portfela na trzy transze: senioralng (88,77% portfela), mezzanine (8,23%, portfela) i junior,
tj. transze pierwszej straty (3% portfela).

Transakcja ma forme sekurytyzacji syntetycznej STS z rozpoznanym przeniesieniem istotnej czesci ryzyka. W ramach umowy podpisanej z inwestorem
prywatnym Bank pozyskat gwarancje finansowa na 100% transzy mezzanine. Dodatkowo w celu zabezpieczenia realizacji ptatnosci inwestor ztozyt
depozyt srodkdw pienieznych w wysokosci odpowiadajgcej gwarantowanej sumie w ramach gwarancji finansowe;.

Transakcja zawiera potroczny okres rewolwingowy (replenishmentu), podczas ktérego Bank ma mozliwo$¢ uzupetniania zamortyzowanej kwoty portfela
sekurytyzowanego nowymi ekspozycjami spetniajgcymi kryteria okreslone w umowie. Transakcja nie posiada elementu finansowania, a objety nia
wyselekcjonowany portfel kredytow gotéwkowych i ratalnych pozostaje w bilansie Banku.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. wartosci bilansowe brutto transz wynosity tacznie 3,4 mld zt.
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6. Rozw0oj kanatow dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. inwestuje w digitalizacje i rozwodj narzedzi cyfrowych oraz wdraza procesy omnikanatowe, zapewniajac wysoka
innowacyjnos¢ i jakos¢ oferowanych ustug. Systematycznie dodaje nowe funkcjonalnosci i rozwigzania w kanatach dystrybucji oraz poszerza dostepnosc¢
ustug. Ktadzie nacisk na rozwoj sprzedazy w kanatach zdalnych oraz realizuje strategie oddziatéw samoobstugowych w zakresie obrotu gotéwkowego.

Podstawowe dane dot. kanatow dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 31.12.2024 31.12.2023
Oddziaty (lokalizacje) 311 319
Stanowiska zewnetrzne 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 11 15
Placowki partnerskie 166 171
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 6
Bankomaty jednofunkcyjne " 130 429
Urzadzenia dualne " 1242 975
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej? (w tys.) 5197 5012
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowoéci internetowej i mobilnej 3 (w tys.) 3765 3497
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowoéci mobilnej ¥ (w tys.) 3112 2608
iBiznes24 - zarejestrowane firmy > (w tys.) 27 26
1) Sie¢ bankomatow Santander Bank Polska S.A. obstugiwanych przez wyspecjalizowanych operatoréw na koniec 2024 r. w wyniku migracji urzadzen rozpoczetej w 2023 r.
2) Liczba klientow z podpisang umowa o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca zdalne korzystanie z dostepnych produktéw i ustug.
3) Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania.
4) Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej Lub jej lekkiej wersji badz tez sprawdzili saldo bez
logowania.
5) Linia dotyczy klientéw korzystajacych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (iBiznes24, iBiznes 24 mobile i iBiznes 24 Connect).

Stacjonarne kanaty dystrybucji

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Santander Bank Polska S.A. dysponowat siecig ztozong z 311 oddziatdw, 2 stanowisk zewnetrznych, 11 stref Santander oraz
166 placowek partnerskich. W ciggu 2024 r. liczba placéwek bankowych (oddziatow, stanowisk zewnetrznych i wysp akwizycyjnych) zmniejszyta sie o

12, a placowek partnerskich o 5.

> Rozktad geograficzny oddziatéw i placowek partnerskich Santander Bank Polska S.A.
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Liczba oddziatéw i placdwek partnerskich Santander Bank Polska S.A.
w poszczegolnych kwartatach lat 2023-2024

519 515 5(18 507 505 500 498 490
332 328 325 319 315 313 313 311
17 17 17 17 17 17 17 13
— — — — — — — —
170 170 171 171 173 170 168 166

31-mar-2023 30-ze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023 31-mar-2024 30-ze-2024 30-wrz-2024 371-gru-2024

Placowkipartnerskie M Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne Oddziaty

Liczba oddziatow i placdwek partnerskich
Santander Bank Polska S.A. w latach 2020-2024

606
560 1
> 507 490

31-gu-2020  31-gu-2021  31-gu-2022  31-gu-2023  31-gru-2024

Priorytety w zakresie rozwoju sieci placowek

e  Modernizacja placowek, w tym relokacje, liftingi i zmniejszenia.

e  Dalsze uruchamianie oddziatéw w modelu obstugi bezgotdwkowe;.

e  Wadrazanie strategii pokrycia sieci.

. Kontynuacja procesu optymalizacji/partneryzacji oddziatéw z uwzglednieniem analizy kosztow eksploatacji.

WSsrod dziatan przeprowadzonych w 2024 r. w sieci oddziatowej na uwage zastuguja nastepujace:

- Uruchomienie dwdéch nowych oddziatéw w Poznaniu w réznych formatach: w modelu tradycyjnym i w modelu Work Cafe Light, taczacym
funkcje tradycyjnego oddziatu (z obstugg gotéwkowa i dostepem do specjalistow bankowych) z dodatkowa przestrzenig do pracy i spotkan
klientow.

- Kontynuacja procesu wdrazania bezgotéwkowego modelu obstugi w oddziatach ze strefami samoobstugowymi czynnymi przez 24h na dobe.
Do korica grudnia 2024 r. liczba oddziatéw dziatajgcych w trybie bezgotéwkowym wzrosta do 79.

- Likwidacja 8 oddziatéw w ramach dziatan optymalizujgcych sie¢ placowek.

- Przeksztatcenie 2 oddziatéw na placdwki partnerskie oraz przeprocesowanie zmiany partnera dla 15 placéwek.

- Rozszerzanie dostepnosci oddziatow dla klientéw z niepetnosprawnosciami.

W ramach projektu ,Oddziaty bez barier” Bank od wielu lat rozszerza dostepnos¢ oddziatow dla klientéw z niepetnosprawnosciami. W efekcie tych
dziatan:

- We wszystkich oddziatach i placéwkach partnerskich obowigzuja ,Standardy Obstugi bez barier”.

- We wszystkich oddziatach dostepne sg przenosne petle indukcyjne, czyli urzadzenia utatwiajace prowadzenie rozmowy klientom
niedostyszacym, korzystajacym z aparatéw stuchowych.

- 99% bankomatéw Banku posiada funkcje utatwiajace korzystanie z nich osobom z niepetnosprawnosciami, miedzy innymi udzwiekowienie

(tzw. méwiagce bankomaty/wptatomaty), mozliwo$¢ przetgczania ekranu w tryb wysokiego kontrastu lub jego wygaszenia oraz oznaczenia w

alfabecie Braille'a.

74% oddziatéw Banku zapewnia samodzielny dostep osobom poruszajgcym sie na wézkach lub osobom o indywidualnych potrzebach.

52 oddziaty sa wyposazone w $ciezke dotykowa, a 15 oddziatéw w mapy tyflograficzne.

W 60 lokalizacjach zamontowany jest TOTUPOINT, tj. system nawigacyjno-informacyjny wspomagajacy orientacje przestrzenna.

v
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Na koniec grudnia 2024 r. w modelu Private Banking wspétprace z klientem prowadzito 64 bankieréw prywatnych rozlokowanych w 24 miastach w catej
Polsce (4 Centrach Private Banking oraz 20 placowkach dostosowanych do obstugi klientéw Private Banking).

Obstuga firm i przedsiebiorstw z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej odbywata sie za posrednictwem dwéch Departamentow:
Departamentu Klienta Biznesowego i Departamentu Klienta Korporacyjnego. W ich strukturach dziatato 6 Centrow Bankowosci (3 Bankowosci
Biznesowej i 3 Bankowosci Korporacyjnej) poprzez 29 biur rozmieszczonych w obrebie trzech regionéw na terenie catego kraju. Dodatkowo 4 biura
zajmowaty sie obstuga klientéw Premium oraz z sektora publicznego i nieruchomosci komercyjnych.

Siec posrednikow
Kanaty dystrybucji posredniej, ktérych podstawowym zadaniem jest akwizycja nowych klientéw, obejmujg gtéwnie agentow i posrednikow/brokerow.

- Na koniec grudnia 2024 r. liczba agentéw wspoétpracujacych w ramach Mobilnej Sieci Agencyjnej wynosita ponad 200 oséb. Korzystajac z ich
posrednictwa, Bank oferowat kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych i $rednich firm, ubezpieczenia kredytéw, rachunki
osobiste i firmowe oraz leasing.

- Wspoétpraca z posrednikami sieciowymi w zakresie produktéw hipotecznych zarzadzana byta centralnie w oparciu o 10 uméw. Oferta kredytow
hipotecznych oraz zasady wspotpracy miedzy Bankiem i brokerami nie ulegty zmianie.

- W trybie scentralizowanego zarzadzania Bank wspotpracowat (w oparciu o ponad 360 umoéw) z posrednikami sieciowymi i lokalnymi na rynku
posrednictwa ustug finansowych w zakresie kredytéw gotéwkowych, produktéw dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz rachunkéw osobistych.

Bankomaty

Na 37 grudnia 2024 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. obejmowata tacznie 1372 urzadzenia, tj. 130 bankomatéw
realizujacych wytacznie wyptaty i 1 242 urzadzenia dualne (wptaty i wyptaty), w tym 1 159 recykleréw z zamknigtym obiegiem gotowki.

Od wrzesnia 2023 r. do listopada 2024 r. Bank przeprowadzit proces migracji maszyn do obstugi w modelu ATM-as-a-service przez Euronet i ITCARD.
Wspétpracujac z wyspecjalizowanymi operatorami, Bank zapewnia klientom nowoczesne i wygodne bankomaty i wptatomaty, a takze szybki serwis i
wysoka efektywno$¢ w razie awarii.

W Il kwartale 2024 r. w bankomatach Santander Bank Polska S.A. udostepniona zostata opcja zamiany tekstu na mowe, co umozliwia osobom
niewidzacym i stabowidzacym wykonywanie wszystkich typédw transakcji bez dodatkowej asysty. Ponadto znaczgco zwiekszono liczbe bankomatow
wyposazonych w czytniki zblizeniowe i umozliwiono korzystanie z kart zapisanych w portfelach cyfrowych.

Kanaty zdalne

W 2024 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat rozwdj funkcjonalnosci i wydajnosci cyfrowych kanatow kontaktu z klientem zgodnie
z dtugoterminowa strategia zwiekszania ich udziatu w akwizycji i sprzedazy Grupy. Wprowadzane zmiany zorientowane byty na poprawe uzytecznosci
dotychczasowych funkgji i proceséw, dodawanie nowych i podnoszenie bezpieczenstwa operacyjnego. Ponadto kontynuowano integracje kanatéw,
ujednolicajac obstuge klienta w Banku.

Kanat elektroniczny Wybrane rozwiqgzania i usprawnienia wprowadzone w 2024 r.

W 2024 r. dziatania rozwojowe w kanale santander.pl koncentrowaty sie na nowych rozwigzaniach wspierajgcych
sprzedaz. Uzytkownikom utatwiono dostep do produktéw i ustug, m.in. poprzez przekierowywanie ich do aplikacji
mobilnej podczas przegladania portalu z uzyciem telefonu. Wzmocniono personalizacje przekazu do uzytkownika
portalu w oparciu o jego dotychczasowa aktywnos¢.
Wdrozono nowy mechanizm zarzadzania zgodami na pliki cookie oraz zaktualizowano Polityke Cookie dla santander.pl.
Nowy mechanizm spetnia aktualne wymogi regulacyjno-prawne oraz jest spojny we wszystkich kanatach kontaktu z
klientem.

Portal santander.pl Kontynuowano prace nad wdrazaniem wytycznych WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w santander.pl,

y ytyczny y

osiggajac dostepnosc cyfrowa na poziomie 84%. Sukcesywnie wdrazane sa kolejne poprawki i zmiany, aby zblizy¢ sie
do poziomu 100%.
Prowadzono dziatania wizerunkowe na stronach internetowych Banku, wspierajac akcje charytatywna "Pomnazamy
dobro" dla powodzian i Festiwal Letnie Brzmienia.

Wdrozono nowy system zabezpieczer re-Captcha, chronigcy formularze Banku przed cyberatakami.
Poprawiono widoczno$¢ domeny Banku w sieci, co utatwia uzytkowanie portalu.
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Kanat elektroniczny

Wybrane rozwiqzania i usprawnienia wprowadzone w 2024 r. (cd.)

Bankowos¢
internetowa
i mobilna

W 2024 r. koncentrowano sie na usprawnianiu uzytecznosci nowej wersji aplikacji Santander mobile, czego efektem sg
nowe funkcjonalnosci, m.in.:

asystent finanséw, umozliwiajacy analizowanie wptywow i wydatkéw na kontach oraz kartach kredytowych w
okreslonych kategoriach;

podglad limitéw przelewodw w aplikacji;
subskrypcje — informacje o optacanych ustugach, w tym podsumowanie wydatkow za subskrypcje;
Santander w podrézy - ustugi i podpowiedzi, ktére moga sie przydac przed i w czasie podrozy;
nowe podpowiedzi na temat kart kredytowych w Poradniku cenowym;
mozliwos$¢ otwarcia rachunku walutowego w 12 réznych walutach.

W aplikacji i bankowosci internetowej udostepniono:
nowe waluty w Kantorze Santander: NOK, SEK, DKK, CZK, JPY, HUF, AUD i CAD;
Konto24 walutowe obejmujace nowe waluty NOK, SEK, DKK, CZK, JPY, HUF, AUD i CAD;
rozszerzenie wielowalutowosci do 8 walut: EUR, USD, GBP i od teraz w: CHF, NOK, SEK, DKK, CZK.

Santander Open

Contact Centre
(Obszar
Multikanatowej
Komunikacji i Obszar
Dystrybucji Zdalnej)

W 2024 r. ustugi Santander Open zostaty rozszerzone o Nest Bank w zakresie inicjowania przelewow (ustuga PIS) oraz
o0 Velobank w zakresie integracji rachunkéw on-line (ustuga AlS). Tym samym klienci Santander Bank Polska S.A. moga
integrowac rachunki on-line (ustuga AIS) prowadzone w dziesieciu bankach: Alior Bank, Bank Millennium, BNP Paribas,
Credit Agricole, ING Bank Slaski, mBank, Nest Bank, PKO BP, Pekao S.A i Velo Bank, a takze inicjowa¢ przelewy (ustuga
PIS) w stosunku do rachunkéw prowadzonych w ww. bankach z wyjatkiem Velo Bank.

Agregowanie rachunkéw oraz inicjowanie przelewoéw jest mozliwe zaréwno w bankowosci elektronicznej Santander
internet, jak i w aplikacji Santander mobile.

Usprawniono procesy Contact Centre i wzmocniono je pod wzgledem technologicznym. Miedzy innymi:

Uruchomiono proces sprzedazy ubezpieczenia komunikacyjnego przez telefon oraz umozliwiono klientom
indywidualnym zakup ubezpieczenia komunikacyjnego na infolinii.

Rozszerzono ustugi infolinii i Doradcy online dla klientéw firmowych m.in. o przyjmowanie dyspozycji
wczesniejszej sptaty kredytu.

Wdrozono aplikacje do zarzadzania incydentami w Contact Centre w celu poprawienia obiegu informacji
i zapewnienia jej spojnosci dla klienta w przypadku zdarzen awaryjnych.

Wdrozono proces ustanawiania petnomocnictwa do Santander online dla klienta indywidulanego oraz proces
zmiany limitéw mobile w kanale wideo dla klienta indywidualnego i firmowego.

Dostosowano procesy do weryfikacji zastrzezonego numeru PESEL.

Umozliwiono klientom firmowym - za posrednictwem Contact Centre - podniesienie do wartosci maksymalnej
miesiecznego limitu wydatkéw na firmowych kartach debetowych (wczesniej zmiana mozliwa byta tylko w
oddziale).

Udostepniono klientom firmowym mozliwo$¢ przekazywania przez Poczte 2.0 (obok Infolinii i przez Doradce
Klienta) takich informacji jak: liczba zatrudnionych pracownikéw czy data zakonczenia ostatniego roku
obrotowego.

Zwiekszono bezpieczeinstwo klientow poprzez wysytke powiadomien SMS z prosba o kontakt z infolinig w
przypadku przerwania rozmowy na czacie w zwigzku z podejrzeniem oszustwa.

Udostepniono nowe narzedzie do awizowania gotowki.

Wdrozono nowe i zoptymalizowano istniejgce procesy w narzedziu do wysytki dokumentéw dla klienta, skracajac
czas obstugi.

Wdrozono proces identyfikacji klienta Mass, MSP i Select za pomoca: a) Mobilnej Autoryzacji (narzedzia stuzagcego
takze do potwierdzania tozsamosci pracownika Banku w rozmowach wychodzacych); b) ustugi Click2Call
(umozliwiajacej traktowanie klienta kontaktujgcego sie z aplikacji mobilnej jako klienta zidentyfikowanego).
Wdrozono aplikacje MIS do zarzadzania testami wiedzy oraz do rozpatrywania zgtoszen PAS.

Zwiekszono wykorzystanie botow:
Rozszerzono kompetencje Sandiego o kolejne tematy zwigzane z klientem firmowym oraz Select. Wprowadzono
bota na strone www.centrum24.pl, ktéry odpowiada na pytania klientéw majacych problemy z logowaniem i inne.
W chatbocie w menu gtéwnym udostepniono przycisk ,Przewodnik nowego klienta" z najwazniejszymi
informacjami dot. korzystania z ustug Banku.
Dostosowano Sandiego do standardow WCAG (m.in. mozliwo$¢ korzystania z niego bez uzycia myszki, komunikaty
dla 0s6b korzystajacych z czytnikow ekranu).
Na poczatku lipca w menu gtéwnym wirtualnego asystenta umieszczono zaktadke ,Santander w podrozy”, czyli
miejsce, gdzie mozna znalez¢ praktyczne informacje, utatwiajace klientom bankowanie podczas wakacyjnych
wyjazdow.

W 2024 r. wirtualny asystent Sandi udzielit ponad 1,2 mln odpowiedzi.

Udostepniono komunikaty informacyjne i edukacyjne dla wybranych tematéw na infolinii 1 9999, ktére sa
odtwarzane przed potaczeniem z doradca w celach edukacyjnych i z intencjg skutecznego dotarcia z informacja do
klientow, co stuzy wzmacnianiu ich pozytywnych doswiadczen w kontaktach z Bankiem.
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Kanat elektroniczny Wybrane rozwiqzania i usprawnienia wprowadzone w 2024 r. (cd.)
Contact Centre (cd.) Podnoszono jakos¢ obstugi:
(Obszar Zdobycie 1. miejsca w gtownej kategorii rankingu Ztoty Bankier 2024, tj. ,Ztoty Bank — Najlepsza Wielokanatowa

Jakos¢ Obstugi” oraz 1. miejsca w badaniu NPS Benchmark MASS | fala w kategorii ,Czas oczekiwania na potaczenie
z doradcg"” oraz w ,Ocenie ogdlnej CC".

Wdrozono Hot Alerty dla badarn SMSowych po kontakcie klienta z Contact Centre - kontakt z klientem w przypadku
Dystrybucji Zdalnej) niskich ocen (detraktoréw) w celu pogtebienia oceny/opinii klienta.

Multikanatowej
Komunikacji i Obszar

Santander Bank Polska S.A. prowadzi dziatania w kanale e-commerce w celu dystrybucji strategicznych produktéw w
trybie on-line. We wspotpracy z sieciami afiliacyjnymi w Polsce, tj. najwiekszymi wydawcami internetowymi,

e-commerce prowadzona jest sprzedaz cyfrowa kont osobistych, kont firmowych i kredytu gotéwkowego. Bank prowadzi rowniez
aktywne dziatania w kanatach elektronicznych (strona www, bankowos¢ elektroniczna, aplikacja mobilna) skierowane
do obecnych klientéw, w ramach ktérych oferowane sg produkty dopasowane do ich potrzeb.

Nowe funkcjonalnosci serwisu iBiznes24 dla przedsiebiorstw korporacyjnych oméwiono w rozdz. IX ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej w 2024 r." w czesci
poswieconej Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Baza klientow aktywnych w kanatach cyfrowych

Na 37 grudnia 2024 r. liczba klientéw cyfrowych (digital) Santander Bank Polska S.A., tj. uzytkownikéw bankowosci elektronicznej korzystajacych
z bankowosci elektronicznej przynajmniej raz w miesigcu, wzrosta o 7,7% w stosunku rocznym do poziomu 3,8 mln i stanowita 72,4% ogétu klientéw
z aktywnym dostepem do serwisu bankowosci elektronicznej. Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej zwiekszyta sie w skali roku
019,3% r/rdo 3,1 mln, z czego 1,9 mln korzystato wytgcznie z Santander mobile, a 1,2 mln zaréwno z bankowosci mobilnej, jak i internetowej. W ciagu
minionego roku uzytkownicy aplikacji mobilnej wykonali 370,9 mln transakcji, co oznacza wzrost o 26,5% r/r. Jednoczesnie liczba transakgji
przeprowadzonych w internecie spadta o 5,3% r/r do 190,5 mln.

7. Rozwoj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Santander Consumer Bank S.A. 31.12.2024 31.12.2023
Oddziaty 38 50
Placowki partnerskie 233 250
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 1124 1266
Partnerzy sprzedazy kredytdw ratalnych 5638 5887
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej ! (w tys.) 1270 1413
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej 2 (w tys.) 691 751
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ? (w tys.) 491 403
1) Kliend, ktérzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz skorzystali z systemu bankowosci elektronicznej w okresie sprawozdawczym.

2) Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiacu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej

Llub bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania
3) Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej wersji badz tez sprawdzili saldo
bez logowania.

8. Rozwoj IT

Rozwdj zasobow IT

W 2024 r. zakonczono jedno z najwiekszych przedsiewziec¢ technologicznych Banku ostatnich 5 lat, jakim jest wdrozenie nowoczesnego systemu
autoryzacji i rozliczen ptatnosci kartowych. Projekt wymagat petnej modernizacji kluczowej infrastruktury technologicznej: od migracji danych, poprzez
integracje z istniejgcymi systemami, az po unowoczes$nienie architektury i wprowadzenie innowacyjnych funkcji.

Uruchomiona zostata ponadto uproszczona, pasywna wersja Santander mobile, ktéra umozliwia klientom korzystanie z podstawowych funkcji nawet
podczas przerw technicznych. Rozwigzanie to zwiekszyto niezawodnos¢ iwydajnos¢ bankowosci mobilnej, zapewniajac jednoczesnie wygode
i bezpieczenstwo jej uzytkownikom. Nowa wersja aplikacji pozwala klientom na logowanie, sprawdzanie sald kont i depozytéw, zastrzeganie kart,
kontakt z infolinig oraz korzystanie z mCommerce o kazdej porze dnia i nocy.
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W chmurze Azure uruchomiono platforme Data Lake, opartg na technologii Databricks. Rozwigzanie to umozliwia sktadowanie danych z réznych
systemow w jednym miejscu, co znaczaco upraszcza ich analize i wspiera podejmowanie decyzji opartych na danych.

W 2024 r. Pion Transformacji Cyfrowej zatrudniat ponad 2 tys. pracownikéw etatowych, stanowigcych stabilne i zrownowazone pod wzgledem ptci
zasoby ludzkie. W strukturze zatrudnienia dominowaty osoby z dtugoletnim stazem powyzej 9 lat, a udziat kobiet i mezczyzn byt wyréwnany na poziomie
50%.

Gtowne kierunki rozwoju IT w 2024 r.

W 2024 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. koncentrowata sie na dalszej cyfryzacji i automatyzacji, upraszczaniu proceséw i produktéw
oraz rozwoju aplikacji mobilnej i funkcjonalnosci kanatéw zdalnych w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug spetniajacych oczekiwania klientow w
zakresie szybkosci i wygody korzystania. Szczegélny nacisk potozono na bezpieczenstwo i utrzymanie stabilnosci systemoéw. Priorytetem jest tez ochrona
danych osobowych i finansowych klientow przed coraz bardziej zaawansowanymi cyberatakami, takimi jak ransomware, phishing, DDoS czy malware.
Wzmozona aktywnosé hakerow wymaga ciggtego monitorowania zagrozen i szybkiego reagowania na incydenty.

Ponizej zaprezentowano wybrane projekty strategiczne Santander Bank Polska S.A. realizowane w 2024 r. w ramach gtéwnych kierunkéw transformacji

cyfrowej.

Rodzaj inicjatywy

Wybrane projekty strategiczne realizowane w 2024 r.

Zwiekszanie
dostepnosci,
bezawaryjnosci i
wydajnosci
systemow Banku

Uczestnictwo w
globalnych
inicjatywach
optymalizacyjnych
Grupy Santander

Wdrozono nowa wersje serwisu ,Inwestor online” dla klientéw Biura Maklerskiego Santander. Oprécz zaawansowanych
i udoskonalonych narzedzi analitycznych w serwisie, klienci otrzymali zupetnie nowa aplikacje maklerska ,Inwestor
mobile 2.0".

Uruchomiono uproszczona, pasywnag wersje aplikacji Santander mobile, ktora umozliwita klientom korzystanie z
podstawowych funkcji nawet podczas przerw technicznych.

Uruchomiono system do monitorowania miedzynarodowych transakcji w ramach programu Grupowego OneFCC,
zwiekszajac skutecznos¢ wykrywania transakcji naruszajacych standardy regulacyjne.

Wdrozono produkcyjnie $srodowisko chmurowej platformy danych Data Lake na Azure opartej na technologii DataBricks.

Zakonczono proces migracji transakcji kredytow konsorcjalnych do LoanlQ (platforma do zarzadzania kredytami
konsorcjalnymi) oraz zautomatyzowano realizacje ptatnosci Sorbnet.

Podnoszenie
bezpieczenstwa
systemow Banku

W 2024 r. odbyty sie kolejne serie testow awaryjnych Disaster Recovery, podczas ktérych po raz pierwszy uwzgledniono
zaréwno systemy krytyczne, jak i wspierajace. Testy zakonczyty sie petnym sukcesem.

Zmigrowano gtdwny system monitorujacy transakcje ptatnicze zlecane w bankowosci elektronicznej na nowy system,
podwyzszajacy efektywnosé i umozliwiajacy wdrozenie modeli machine learning. Jednoczesnie analizowano i rozwijano
funkcjonujace reguty antyfraudowe, aby zapewnic klientom jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Wdrozono mobilng autoryzacje w aplikacji Santander, umozliwiajaca klientom weryfikacje pracownika dzwonigcego
z Banku. Rozwigzanie to podnosi bezpieczenstwo klientéw w kontekscie podejrzanych telefonéw wykonywanych przez
cyberprzestepcow.

Podejmowano liczne dziatania majace na celu edukacje klientdw na temat biezacych cyberzagrozen. Klienci regularnie
otrzymywali komunikacje edukacyjng w bankowosci internetowej i mobilnej (zasieg przekraczajacy 3 min klientow). W
mediach spotecznosciowych oraz w radiu realizowano od$wiezong kampanie ,Nie wierz w bajki 2.0" skierowana nie tylko
do klientoéw, ale réwniez do uzytkownikéw internetu, w tym do oséb korzystajacych z jego zasobow w ograniczonym
zakresie. Zasieg dziatan w mediach spotecznosciowych osiagnat okoto 8,4 mln uzytkownikéw, a w radiu 17,7 mln
stuchaczy. We wspotpracy z Fundacjg Santander Bank nagrat program edukacyjny skierowany do senioréw, a w ramach
Zwiagzku Bankow Polskich wspottworzyt kampanie ,Nie pomagaj sie okras¢” emitowang w réznych kanatach
komunikacyjnych, w tym w telewizji.

Zakonczono dziatania majace na celu poprawe bezpieczenstwa cyfrowego zgodnie z wymogami DORA (np. zmiana umow
z dostawcami, aby zawieraty niezbedne zapisy dotyczace bezpieczenstwa cybernetycznego).

Automatyzacja i
optymalizacja
procesow
operacyjnych

Z sukcesem zakonczono proces migracji systemu autoryzacji transakgji kartowych. Nowy system to zupetnie nowa
warstwa aplikacyjna oraz nowy silnik bazodanowy. Proces zostat przeprowadzony bez zaktdcen dla klientéw oraz przerw
w funkcjonowaniu ustug.

Zakoniczono migracje procesu obstugi 1 372 bankomatéw do firm Euronet i ITCARD.
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Ponizej zaprezentowano pozostate kluczowe projekty optymalizacyjne i wynikajgce z wymogoéw regulacyjnych.

Rodzaj inicjatywy

Wybrane projekty optymalizacyjne realizowane w 2024 r.

Zwiekszanie
funkcjonalnosci

kanatow bankowosci

elektronicznej i
mobilnej

Zdigitalizowano proces obstugi eWyciggow w kanatach zdalnych, co umozliwito klientom modyfikacje ustawien
i zarzadzanie kontami bez koniecznosci wizyty w placéwce. Wprowadzono réwniez opcje dostarczania eWyciagow
dotyczacych rachunkéw dzieci do skrzynki pocztowej Poczta 2.0 rodzica, zwiekszajac wygode i kontrole opiekunéw nad
finansami dzieci.

Wprowadzono pasywne udostepnianie ekranu klientow iBiznes24 podczas rozméw telefonicznych z doradcami, dzieki
czemu moga oni precyzyjnie i szybko udziela¢ klientom fachowej pomocy w zakresie korzystania z bankowosci
elektronicznej oraz asystowac przy sktadaniu zlecen lub wypetnianiu e-Wniosku.

Uruchomiono wsparcie systemowe dla klientéw korporacyjnych korzystajgcych z modutu Trade Finance w bankowosci
elektronicznej iBiznes24 (np. podczas sktadania nowych zlecen, jak i na kazdym etapie trwania transakgji).

Optymalizacja
procesow
kredytowych

Wdrozono zdalny proces wnioskowania o obnizenie limitu kredytowego w segmencie detalicznym, eliminujac
koniecznos¢ wizyty klienta w oddziale w celu dopetnienia formalnosci.

W centralnym procesie hipotecznym wdrozono mozliwos¢ zdalnego realizowania E2E dyspozycji zmiany zabezpieczen,
ograniczajac wizyty klientow w oddziale.

Usprawniono proces kredytowy, w tym weryfikacje, wyptate nowych kredytéw i rozliczenie starych. Wprowadzono
prostsze rozwigzania i utatwiono sktadanie wnioskow o zmiany po sprzedazy. Zaimplementowano réwniez system
automatycznej wyptaty kredytu refinansowanego oraz zarzadzanie jego zabezpieczeniem i zobowigzaniami.
Zaimplementowano ePodpis dla dokumentéw kredytowych w oddziatach i u partnerébw w celu uproszczenia
i przyspieszenia procesu zawierania uméw kredytowych.

Wdrozono system umozliwiajacy automatyczne przesytanie dokumentéw zwigzanych z kredytem hipotecznym
bezposrednio do klienta w formie cyfrowej. Rozwigzanie to przyspiesza obieg dokumentéw, zwieksza bezpieczenstwo
oraz minimalizuje ryzyko btedéw.

Scentralizowano proces obstugi dyspozycji syndykéw dla rachunkéw klientéw w upadtosci konsumenckiej. Nowe
rozwigzanie upraszcza zarzadzanie, poprawia koordynacje dziatan i standaryzuje procedury, minimalizujgc ryzyko
btedow.

Rozwoj oferty
produktowe;j i
ustugowe;j

Rozszerzono oferte karty wielowalutowej (wydawanej do kont walutowych) dla klienta indywidualnego, poprzez
wprowadzenie nowych walut w ofercie. Klienci, wnioskujac o aktywacje tej funkcjonalnosci, moga doda¢ do
dotychczasowych walut (EUR, USD, GBP), takze CZK, SEK, DKK, NOK i CHF.

Automatyzacja i
optymalizacja
pozostatych
procesow
operacyjnych

Wdrozono zmiany w robocie do obstugi uméw z gwarancjami de minimis, wynikajace z nowej umowy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego.

Uruchomiono nowg ustuge w obszarze bankowosci transakcyjnej w banku (instalacja u klienta urzadzenia
umozliwiajgcego przechowywanie gotowki ze sprzedazy).

W procesach operacyjnych zautomatyzowano m.in.: zamykanie rachunkéw, weryfikacje numeru PESEL, usuwanie blokad,
obstuge spadkobrania, weryfikacje zabezpieczen oraz procesy kredytowe i rozliczanie wynagrodzen dla zewnetrznych
sieci sprzedazy. Dzieki tym rozwigzaniom zredukowano ryzyko, obcigzenie praca i poprawiono satysfakcje klientow.
Wdrozono Click2Call (klient dzwoniacy na nr telefonu 19999 z poziomu aplikacji mobilnej trafia do wskazanego doradcy).
Zautomatyzowano i zoptymalizowano proces zamykania rachunkéw nieaktywnych od 10 lat dla klientéw
indywidualnych.

Uruchomiono ustuge DRONN, ktéra polega na inicjowaniu przez voicebota rozmowy telefonicznej z klientami na etapie
wczesnego przeterminowania naleznosci.
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Rodzaj inicjatywy Wybrane projekty optymalizacyjne realizowane w 2024 . (cd.)

Wprowadzono proces self-service umozliwiajacy klientom MSP (matym i érednim przedsiebiorstwom), Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej (CIB) oraz Bankowosci Biznesowej i Komercyjnej (BCB) samodzielng aktualizacje danych
wykorzystywanych w sprawozdawczosci FINREP (raporty finansowe dla regulatora). Usprawniono raportowanie tych
danych, a takze wzmocniono mechanizmy kontrolne w zakresie pozyskiwania, przeptywu i przekazywania informacji.

W bankowe]j hurtowni danych zaktualizowano informacje potrzebne do raportowania kwestii zwigzanych z ESG
(Environmental, Social, Governance). Zautomatyzowano proces rejestracji $wiadectw energetycznych przy sktadaniu
dokumentéw do kredytu hipotecznego oraz wprowadzono system monitorowania brakujacych $Swiadectw
energetycznych budynkdw.

W Il kwartale 2024 r. wstrzymano prace nad reforma WIBOR z powodu przegladu stawek referencyjnych przez Komisje
Stabilnosci Finansowej Narodowego Banku Polskiego. Projekt zostanie wznowiony po przekazaniu decyzji o nowej stawce
zastepujacej WIBOR.
W ramach Rekomendacji U zmodyfikowano systemy bankowe, zaktualizowano regulacje wewnetrzne, zmieniono
produkty ubezpieczeniowe oraz wprowadzono nowe kontrole, aby dostosowac dziatalno$é bancassurance do wymogow
nowej Rekomendacji U i zminimalizowa¢ ryzyka prawne oraz regulacyjne.
W ramach pomocy dla powodzian zrealizowano wsparcie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow, obejmujgce obstuge
regulacyjnych whioskoéw dla kredytéw hipotecznych. Wdrozono réwniez mozliwo$¢ zawieszenia rat oraz dostosowano robota do
przyjmowania wnioskow przez bankowos¢ elektroniczna.
Wdrozono wymagane zmiany sprawozdawcze dla ptatnosci transgranicznych w Centralnym Elektronicznym Systemie
Informacji o Ptatnosciach (CESOP).

Zoptymalizowano i scentralizowano nowy model obstugi upadtosci konsumenckiej.

Przygotowano wdrozenie pod nowe wytyczne dla wakacji kredytowych wynikajace z nowelizacji ustawy (zmiany
warunkow, m.in. weryfikacji dochodu klienta).

Zaimplementowano nowa wersje nadzorczego raportowania EMIR REFIT wszystkich transakcji skarbowych, tworzac
repozytorium transakcji zgodnie z regulacja EMIR (European Markets Infrastructure Regulation).

Dostosowano system rozliczajacy dotacje rzadowe do kredytow rolnych, aby automatycznie udostepniat dane osobowe
zgodnie z wymogami regulacyjnymi.

Rozpoczeto wspétprace z nowym Domem Maklerskim Noble Securities S.A. w zakresie obstugi rozliczen transakg;ji
zawieranych na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) oraz papieréw wartosciowych w Krajowym Depozycie Papierow
Wartosciowych dla klienta jako ptatnika w PLN.

Realizacja wymogow

Gtowne kierunki dalszego rozwoju IT

W 2025 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. bedzie kontynuowac¢ budowe rozwigzania chmurowego Amazon AWS Landing Zone, tworzac
model operacyjny dla dalszego wykorzystywania ustug chmurowych. Zaplanowano tez kolejne dziatania zwigzane z wdrozeniem nowej platformy
zarzadzania relacjami z klientami oraz implementacjg nowego systemu antyfraudowego.

Wprowadzone zostang funkcje samodzielnego resetu hasta przez klienta w celu zwiekszenia wygody uzytkownikéw, redukcji obcigzenia obstugi klienta
oraz poprawy dostepnosci ustug bankowych w trybie 24/7. Uruchomiony tez zostanie nowy proaktywny proces identyfikacji klientow o wysokim ryzyku
przeterminowania ptatnosci.

Prowadzone beda prace nad wdrozeniem masowego refinansowania kredytow hipotecznych zoprocentowaniem zmiennym kredytami z
oprocentowaniem statym, konwertowanymi w drodze automatycznej decyzji kredytowej bez koniecznosci dostarczenia dokumentéw. Celem tych
dziatan jest zmniejszenie wptywu zmiennosci stop procentowych na portfel kredytéw hipotecznych i zapewnienie klientom stabilnych rat przez okreslony
okres.

Rozwijany bedzie system automatyzacji konwersji i obstugi sprzedazy kredytéw hipotecznych na state oprocentowanie w zakresie dodania drugiego
kredytobiorcy oraz petnej automatyzacji wyptaty kredytu i rozliczenia biezacego kredytu.

Bank umozliwi rowniez klientom wnioskowanie o kredyt hipoteczny przez oddziaty partnerskie w procesie centralnym.

Kontynuowane beda prace zwigzane z zastgpieniem biezacego systemu do realizacji procesow transakcyjnych, sprzedazowych i posprzedazowych w
placéwkach bankowych, operacjach i w call-center, a takze projekt dostosowujacy ptatnosci do standardu 1SO20022, obejmujacy m.in. migracje z
Sorbnet?2 do Sorbnet3 oraz przejscie na komunikaty XML zgodne z wymogami SWIFT.

Osiagniecia w zakresie innowacyjnosci oraz badan i rozwoju

Pojawiajace sie technologie, takie jak np. sztuczna inteligencja, big data czy cyberzagrozenia, redefiniuja sposéb dziatania instytucji bankowych. Banki
kreujg innowacyjne rozwigzania oparte o nowoczesne technologie.

W 2024 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat rozwdj innowacyjnego rozwiazania, jakim jest aplikacja Santander mobile, z ktorej na 31 grudnia
2024 r. korzystato 3 mln klientéw. Aplikacja Santander mobile to rozwigzanie na skale miedzynarodowa i najwieksze tego typu wdrozenie w Europie.
Jest to narzedzie intuicyjne i bezpieczne, ktére pomaga Bankowi budowac NPS oraz rozwija¢ kontakt z klientami.
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W aplikacji wdrozono szereg kolejnych innowacyjnych rozwiagzan, m.in.:

e  klienci indywidualni i firmowi moga potaczyc sie z doradcami naszej infolinii 19999, prosto z aplikacji, jako klienci juz zidentyfikowani;

e  oddzielono przelewy krajowe od walutowych i zagranicznych;

e  zmieniono wyglad i zmniejszono liczbe krokow w przelewie;

e umozliwiono sktadanie wnioskow o $wiadczenia w programie Rodzina 800+ i Dobry start 300+ oraz aktualizacje dokumentu tozsamosci.

W 2024 r. utworzono bunkier danych, czyli kolejng lokalizacje, w ktérej przechowywane sa krytyczne dane Banku. Bunkier jest niezalezny od juz
istniejgcych centrow przetwarzania danych (Data Centers). W ten sposob podniesiono bezpieczenstwo danych i odporno$¢ na nieprzewidziane zdarzenia
zewnetrzne, mogace wptywac na ciagtosc ustug $wiadczonych przez Bank.

Ponadto wprowadzonych zostato wiele usprawnien w wirtualnym asystencie Sandi dla uzytkownikéw strony santander.pl , w tym:
e ,Przewodnik nowego klienta", czyli porady dot. tego jak bankowac¢ z Santander;
° ,Santander w podrézy”, czyli sekcje dotyczaca m.in. przewalutowania, czy tez transakgeji zagranicznych;
e poszerzono baze wiedzy w jezyku angielskim oraz przygotowano odpowiedzi na najczesciej poruszane tematy;
e  dostosowano strone do wymogéw WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) i wprowadzono usprawnienia, dzieki ktérym tatwiej
korzystac z bota osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

9. Naktady inwestycyjne

W 2024 r. naktady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A wyniosty 632,7 mln zt w poréwnaniu z 634,9 mln zt w 2023 r. W strukturze
wydatkéw dominujacy udziat miaty przedsiewziecia, ktérych przedmiotem byt rozwdj systemoéw i oprogramowania, infrastruktury i sprzetu IT, a takze
zakup i utrzymanie licencji na oprogramowanie. Ze wzgledu na wielkos$¢ naktaddw i korzysci dla klientéw na uwage zastuguje w szczegdlnosci wdrozenie
nowej wersji serwisu ,Inwestor online” dla klientow Biura Maklerskiego Santander oraz pasywnej wersji aplikacji Santander mobile. Ponadto
uruchomiono nowoczesny system autoryzacji i rozliczen ptatnosci kartowych oraz system do monitorowania transakcji miedzynarodowych.
Kontynuowano dziatania majace na celu poprawe funkcji antyfraudowych i bezpieczeristwa cyfrowego systemoéw oraz wdrozono produkcyjnie
Srodowisko chmurowej platformy danych Data Lake na Azure opartej na technologii Databricks. Zakoficzono migracje transakgji kredytéw konsorcjalnych
do wyspecjalizowanej platformy do zarzadzania kredytami konsorcjalnymi oraz zautomatyzowano realizacje ptatnosci Sorbnet.

Najbardziej kapitatochtonne projekty informatyczne zostaty opisane powyzej w sekcji ,Najwazniejsze projekty IT" oraz w sekgji ,Kanaty zdalne".

Istotng pozycja naktadéw inwestycyjnych byty tez wydatki na oddziaty i ich wyposazenie w zwiazku z kontynuacja procesu modernizacji i transformacji
wybranych placéwek oddziatowych na najbardziej odpowiednie formaty (oddziaty bezgotowkowe, work cafe, smart red, nowy model dystrybucji).
Doposazone zostaty rowniez budynki centrali.
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X. Sytuacja finansowa w 2024 .

1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min z4 (ujecie analityczne) 2024 2023 Zmianar/r
Dochody ogétem 17 131,7 15992,3 7.1%
- Wynik z tytutu odsetek 13873,2 13115,9 5,8%
- Wynik z tytutu prowizji 2909,5 2717,0 7.1%
- Pozostate dochody 1 349,0 159,4 118,9%
Koszty ogotem (5 065,0) (4715,0) 7,4%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (4237,7) (3934,8) 7,7%
- Amortyzacja ? (614,2) (569,5) 7,8%
- Pozostate koszty operacyjne (213,1) (210,7) 1,1%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (983,4) (1149,4) -14,4%
Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (3101,3) (2592,3) 19,6%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci 102,3 96,9 5,6%
Podatek od instytucji finansowych (818,6) (782,5) 4,6%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 7 265,7 6 850,0 6,1%
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (2020,9) (1902,2) 6,2%
Zysk za okres 5244,8 49478 6,0%
- Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 5212,7 4831,1 7,9%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 32,1 116,7 -72,5%
1) Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktore sktadaja sie nastepujace pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, wynik handlowy i
rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie i pozostate przychody operacyjne.
2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania.
3)  Linia obejmuje zawiazania i rozwigzania rezerw na ryzyko prawne i sprawy sporne zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych. Wraz z linig ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow

finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie” (ujeta w tabeli w ,Pozostatych dochodach”) prezentuje catosciowy wptyw ryzyka prawnego ww. kredytéw na wyniki Grupy z uwzglednieniem podejscia
ksiegowego opartego o MSSF 9. Poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa wycenia i prezentuje ryzyko prawne portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, pomniejszajgc wartos¢ bilansowa brutto kredytow
wg MSSF 9, a w przypadku braku ekspozycji (lub jej niewystarczajacej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy) ewidencjonuje ja zgodnie z MSR 37.

Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem Grupy w poszczegolnych kwartatach 202312024+

wminzt
4431
42221 4169,6 41517 41318 44172 31,0
37305 3870,1
25853
21244 2096,7
1656,0 1556,2 1513,4 14742
1109,5 -2.6%
I I I I r/r
I kw. 2023 Il kw. 2023 111 kw. 2023 IV kw. 2023 I kw. 2024 Il kw. 2024 Il kw. 2024 IV kw. 2024
Dochody ogétem M Zysk przed opodatkowaniem
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Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem Grupy w poszczegélnych latach 2020-2024

wmln zt

171317
15992,3
123815
86473 91416
6850,0 72657
4353,0
1880,9 2057,8 +6,1%
O O
2020 2021 2022 2023 2024

Dochody ogétem W Zysk przed opodatkowaniem

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres dwunastu miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 r. wyniost
7 265,7 mln zt i byt wyzszy 0 6,1% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej osiagnat wartos¢ 5212,7 mln zt, co oznacza wzrost r/r

07,9%.

W tabeli zamieszczonej ponizej w czesci ,Poréwnywalnosé okreséw" zebrano wybrane pozycje rachunku zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A., ktore wptywaja na poréwnywalnosé analizowanych okreséw. Po dokonaniu odpowiednich korekt,

> poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem zwigkszyt sie 0 9,6% r/r;

> poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom podmiotu dominujacego zwigkszyt sie 0 11,7% r/r.

Poréwnywalnosc¢ okresow

Wybrane pozycje RZiS wptywajqce na
poréwnywalnos¢ okresow

2024

2023

Koszty ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych

(linia RZiS)

Sktadki na rzecz BFG (na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw)
ujete przez Santander Bank Polska S.A.
i Santander Consumer Bank S.A.

(koszty dziatania)

3101,3 mln zt

249,9 mln zt

2592,3mln zt

174,6 mln zt

Ujemna korekta przychodéw
odsetkowych z tytutu kredytow
mieszkaniowych dotyczaca tzw.
ustawowych wakacji kredytowych

(przychody z tytutu odsetek)

134,5 mln zt - jednorazowa korekta (zaliczona w
ciezar Il kwartatu 2024 r.) dotyczaca tzw. wakacji
kredytowych przystugujgcych  w  2024r.
kredytobiorcom kredytéw mieszkaniowych w
ztotych pod warunkiem spetnienia okreslonych
kryteriow

493 mln zt - aktualizacja korekty
przychodéw odsetkowych z tytutu tzw.
wakacji  kredytowych obowiagzujacych w
latach  2022-2023 dla kredytobiorcow
ztotowych kredytow  mieszkaniowych
dokonana w zwiagzku ze zmiang zatozen w
zakresie partycypacji klientow w programie.

Negatywny wptyw zmiany kryteriow
definiujacych istotny wzrost ryzyka
kredytowego

(odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych)

Koszty ugéd dotyczacych kredytow
hipotecznych w walutach obcych
(wynik z tytutu zaprzestania ujmowania

instrumentow finansowych wycenianych
w zamortyzowanym koszcie)

130,8 mln zt - dotworzenie odpiséw z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych Banku w efekcie
zmiany kryteribw istotnego wzrostu ryzyka
kredytowego  decydujacych o  klasyfikacji
ekspozycji do koszyka 2

74,1 mln zt

Nie dotyczy

329,8 mln zt
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Podsumowanie czynnikow ksztattujacych zysk Grupy w okresie w 2024 r.

Zmiany w kluczowych sktadowych skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem
za 2024 r. w poréwnaniu z 2023 .

Kluczowe sktadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
M Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku

wmin zt

MW Zysk przed opodatkowaniem za 2023 r.i 2024 r.

@

52 11896 ﬂ) +5,4 2.4 -36,1 -44,7 -302,9 000
+757,3 — 3
— 72657
6850,0 -

Zysk przed Wynik Wynik Pozostate QOdpisy netto Udziat w zysku Pozostate Podatek od Amortyzacdja Koszty Koszty ryzyka Zysk przed
opodatkowaniem  z tytutu z tytutu dochody z tytutu jednostek koszty instytucji pracownicze prawnego  opodatkowaniem
za 2023 r. odsetek prowizji oczekiwanych wycenianych operacyjne finansowych idziatania kredytow za 2024 r.

strat metoda hipotecznych w
kredytowych praw wtasnosci walutach obcych

W 2024 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. odnotowata solidny wzrost wyniku odsetkowego (+5,8% r/r) w otoczeniu charakteryzujgcym
sie nizszym w stosunku rocznym, lecz wcigz wysokim poziomem stép procentowych i zwiekszonym popytem na kredyt, zwtaszcza konsumpcyjny i dla
przedsiebiorstw.

Akcja kredytowa w segmencie detalicznym przyspieszyta wraz z konsumpcjg prywatng wspartg przez wzrost dochodéw gospodarstw domowych i lepsze
nastroje konsumentow. W zwigzku z finalizacjg rzadowego programu ,Bezpieczny Kredyt 2%" na poczatku roku sprzedaz kredytéw hipotecznych
zwiekszyta sie skokowo, a po jego wygasnieciu wyhamowata. Obserwowano ponadto kontynuacje wzrostu wolumenow z tytutu finansowania
przedmiotow leasingu, przyrost kredytow inwestycyjnych w segmencie klientéw Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (BBiK) oraz Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKil), a takze zwigkszone wykorzystanie linii w rachunku biezacym przez klientow BBiK. Skumulowana marza odsetkowa
netto obnizyta sie nominalnie o 0,12 p.p., gtdwnie w efekcie jednorazowego zaliczenia w ciezar wyniku z tytutu odsetek za Il kwartat 2024 r. kwoty
134,5 mln zt stanowiacej szacowany skutek finansowy tzw. wakacji kredytowych przedtuzonych na 2024 r. dla okreslonych kredytobiorcéw kredytu
mieszkaniowego w ztotych w oparciu o znowelizowang Ustawe o finansowaniu spotecznosciowym. Poziom marzy ograniczyty ponadto przeszacowania
oprocentowania aktywéw i pasywéw Grupy stosownie do sytuacji i oczekiwan na rynku pienieznym, a takze zuwzglednieniem otoczenia
konkurencyjnego i celéw Grupy w ramach zarzadzania ptynnoscia i struktura bilansu.

Wynik z tytutu prowizji zwiekszyt sie o 7,1% r/r, odzwierciedlajac m.in. znaczacy przyrost w stosunku rocznym dochodow prowizyjnych z wymiany
walutowej (+14,4% r/r) pod wptywem wahan kurséw walutowych, a takze wzrost wyniku z tytutu prowizji ubezpieczeniowych (+19,5% r/r), napedzany
przez sprzedaz kredytow hipotecznych i ubezpieczen na zycie. Na uwage zastuguja tez wyzsze w stosunku rocznym dochody prowizyjne z dziatalnosci
kredytowej, leasingowej i faktoringowej, ktore tacznie zwiekszyty sie 0 6,1% r/r. Do poprawy wyniku z tytutu prowizji przyczynita sie takze aktywnos¢
Grupy na rynku gietdowym i rynku funduszy inwestycyjnych, ktéra wygenerowata wzrost dochodéw z prowizji maklerskich oraz z dystrybuc;ji
i zarzadzania aktywami odpowiednio 0 11,2% r/ri25,7% r/r.

Ponadto pozytywny wptyw na wzrost skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem miaty pozostate dochody (pozaodsetkowe i pozaprowizyjne),
ktére zwiekszyty sie 0 189,6 mln zt pod wptywem spadku o 77,5% r/r kosztu ugod z tytutu kredytéw hipotecznych w walutach obcych (ujetych w petnym
rachunku zyskow i strat Grupy w linii ,wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie”).
Sktonnos¢ klientéw do akceptacji ugod jest pochodna wielu zmiennych, wsréd ktorych wymieni¢ mozna wysokos$¢ oprocentowania kredytéw w ztotych,
poziom kursu przewalutowania CHF/PLN, rozwdj orzecznictwa sagdowego oraz czas trwania postepowan.

Odpisy aktualizacyjne na oczekiwane straty kredytowe spadty o 14,4% r/r dzieki stopniowemu ozywieniu aktywnosci gospodarczej w Polsce, sprzedazy
wierzytelnosci kredytowych oraz stabilnej sytuacji portfela kredytowego Grupy, w ktérym zdarzenia jednorazowe byty nieliczne i miaty ograniczony
wptyw finansowy. W 2024 r. przeprowadzono okresowe aktualizacje parametrow ryzyka kredytowego, a takze dokonano zmiany kryteriéw istotnego
wzrostu ryzyka we wszystkich portfelach Banku, ktéra skutkowata dotworzeniem odpiséw kredytowych w wysokosci 130,8 mln zt.
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Czynnikiem oddziatujagcym negatywnie na rentowno$¢ Grupy byt wzrost kosztéw ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych
(+19,6% r/r) w efekcie dokonanych w 2024 r. przegladow i aktualizacji parametrow oceny tego ryzyka, w tym przyjetych prawdopodobienstw dla
rozwazanych scenariuszy zakonczenia sporéw sadowych.

Zyskownos¢ Grupy ograniczyt tez wzrost o 7,7% r/r kosztdéw pracowniczych i dziatania pod wptywem presji inflacyjnej, wzrostu wynagrodzen
dostosowujacych stawki ptac do warunkdw w rynkowych, wyzszej sktadki naleznej BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw oraz rosnacych
kosztow operacyjnych z tytutu ustug zewnetrznych, kosztéw konsultacji i doradztwa, utrzymania budynkéw oraz dostepu do specjalistycznych platform
informacyjnych.

Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. .

przed opodatkowaniem w min zf (ujecie podmiotowe) 2024 2023 Zmianar/r
Santander Bank Polska S.A. 7029,6 6396,3 9,9%
Spotki zalezne: 330,7 587,3 -43,7%

Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleznymi K 31,6 2549 -87,6%

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 139,7 115,2 21,3%

Santander F|nan.se Sp.zo.0.z jednostkam_l zaleznymi 158,0 2153 -26,6%

(Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A.)

Santander Inwestycje Sp. z 0.0. 1,4 1,9 -26,3%
Wycena metodg praw wtasnosci 102,3 96,9 5,6%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i korekty _
konsolidacyjne (196,9) (230,5) Lyt
Zysk przed opodatkowaniem 7 265,7 6850,0 6,1%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy SCB S.A. w obu analizowanych okresach wchodzity nastepujace podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Stellantis Financial Services Polska
Sp. zo.0., Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0., Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0., SCM Poland Auto 2019-1 DAC oraz S.C. Poland Consumer 23-1 DAC. Do konca
11l kwartatu 2023 r. Grupa SCB S.A. obejmowata dodatkowo spotke Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji, ktéra w listopadzie 2023 r. zostata wykreslona z rejestru przedsiebiorcow w

zwigzku z zakonczeniem procesu likwidacji. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt
konsolidacyjnych.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.)
Zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. wyniost 7 029,6 mln zt i byt wyzszy 0 9,9% r/r.

Woyniki Santander Bank Polska S.A. zostaty szczegétowo opisane w czesci 4 ,Jednostkowy rachunek zyskéw i strat”.

Jednostki zalezne

Konsolidowane z Santander Bank Polska S.A. spétki zalezne wykazaty zysk przed opodatkowaniem na poziomie 330,7 mln zt, tj. 0 43,7% mniej niz rok
wczesniej w zwigzku z obnizeniem sie wyniku Grupy Santander Consumer Bank S.A. oraz spotek pod kontrolg Santander Finanse Sp. z 0.0. zajmujacych
sie leasingiem i faktoringiem.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 r. (po
wytaczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) wyniést 31,6 mln zt i zmniejszyt sie o 87,6% r/r, co stanowi wypadkowa nastepujacych
czynnikow:

- Wozrost wyniku odsetkowego o 19,4% r/r do 1602,8 mln zt w otoczeniu stabilnie wysokich stop procentowych za sprawa wzrostu portfela
kredytowego i korzystnych zmian w jego strukturze (wyzszy udziat produktéw wysokomarzowych oraz nizszy kredytéw ratalnych i hipotecznych).

> Wyzszy 0 2,3% r/rwynik z tytutu prowizji w wysokosci 124,8 mln zt jako potaczony efekt wzrostu dochodow z prowizji ubezpieczeniowych i kosztow
sekurytyzacji.

> Wzrost pozostatych dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych o 4,8% r/r do 66,2 mln zt, gtéwnie za sprawa pozostatych przychodow
operacyjnych.

> Ujemne saldo odpisow netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na poziomie 259,5 mln zt, tj. wyzszym r/r 0 86,8 mln zt w wyniku normalizacji
ryzyka kredytowego wraz ze zmieniajaca sie struktura portfela kredytowego (obnizajacy sie udziat kredytéw hipotecznych przy wzroscie udziatu
kredytow konsumenckich).

- Wyzsza baza kosztow operacyjnych (+9,9% r/r do 613,5 mln zt) pod wptywem wzrostu kosztéw pracowniczych i dziatania, amortyzacji rzeczowego
majatku trwatego i wartosci niematerialnych oraz pozostatych kosztéw operacyjnych.

- Koszty ryzyka prawnego kredytoéw hipotecznych w walutach obcych osiggnety wartos¢ 848,8 mln zt i byty wyzsze o0 66,2% r/r w zwigzku z ich

aktualizacja.
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Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spétki Santander TFI S.A. za 2024 r. wyniost 139,7 mln zt i byt wyzszy o 21,3% r/r dzigki realizacji wyzszego o 19,6% r/r wyniku z tytutu
prowizji. Gtdwnym motorem wzrostu byty prowizje za zarzadzanie aktywami, ktore zwiekszyty sie w stosunku rocznym wraz ze wzrostem srednich
aktywow pod zarzadzaniem spotki wspieranym przez dobre wyniki sprzedazy netto funduszy inwestycyjnych oraz dodatnig zmiane wartosci jednostek
uczestnictwa. Wzrostowi aktywoéw towarzyszyt spadek marzy, odzwierciedlajagcy zmiany zachodzace w ich strukturze, tj. wzrost udziatu aktywow
niskomarzowych (gtéwnie subfunduszy dtuznych krétkoterminowych) w ogdlnej masie aktywéw. Jednoczesnie spadty dochody z optat za wyniki
inwestycyjne. Stopy zwrotu wypracowane przez poszczegélne subfundusze nadal przekraczaty benchmarki, niemniej w nizszym stopniu niz w 2023 r.
Jednoczesnie spotka odnotowata wzrost kosztoéw pracowniczych (w ramach systemu premiowania i aktualizacji wynagrodzen) oraz kosztow dziatania
(rosnacych m.in. pod wptywem inflacji oraz realizowanych dziatan biznesowych i rozwojowych).

Zysk przed opodatkowaniem spétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zmniejszyt sie 0 26,6% r/r do 158,0 mln zt.

- taczny zysk brutto spotek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0. i Santander F24 S.A. za 2024 r. wyniost 103,3 mln zt i zmniejszyt sie
0 26,9% r/r pod wptywem wyzszych odpisow netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (+137,0% r/r) oraz wzrostu kosztéw prowizyjnych
sekurytyzacji syntetycznej (+29,2% r/r) w zwiazku z uruchomieniem nowego projektu w grudniu 2024 r. Dobre wyniki sprzedazowe osiagniete w
2024 r. (zwtaszcza w segmencie pojazdow) przetozyty sie na wzrost portfela naleznosci leasingowych o 11% r/r, przyrost dochodow odsetkowych
netto o 5,2 % r/r i poprawe wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej (+19,8% r/r). Jakos¢ portfela leasingowego - mierzona wskaznikiem NPL -
pozostata na wysokim poziomie 3,50% (-0,13 p.p. r/r).

- Spotka Santander Factoring Sp. z 0.0. wykazata zysk brutto w wysokosci 54,7 mln zt, tj. nizszy o 26,1% r/r pod wptywem stabszego wyniku
prowizyjnego zwigzanego ze wzrostem kosztow transakgji realizowanych w ramach umowy partycypacji w ryzyku (Risk Participation Agreement),
a takze pod presja odpisow netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych i obcigzen z tytutu kosztéw operacyjnych. Jednoczesnie poprawit sie
wynik odsetkowy spotki, odzwierciedlajac wzrost w stosunku rocznym portfela naleznosci faktoringowych.

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem
Dochody ogétem

Dochody ogétem wypracowane przez Grupe Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. w 2024 r. wyniosty 17 131,7 mln zt i zwiekszyty sie 0 7,1% r/r.
Po wyeliminowaniu wptywu tzw. ustawowych wakacji kredytowych dla oséb sptacajacych kredyty hipoteczne w PLN oraz ugdd z klientami w sprawie
kredytow hipotecznych w CHF (tacznie 208,6 mln zt za 2024 r. i 379,71 mln zt za 2023 r.), poréwnywalne dochody ogétem wzrosty o 5,9% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za 2024 r. osiggnat wartos¢ 13 873,2 mln zt i zwiekszyt sie 0 5,8% r/r dzieki wzrostowi wolumendw biznesowych w $rodowisku
nizszych niz w okresie poréwnawczym, lecz wcigz wysokich stop procentowych. We wrzesniu 2023 r. stopy procentowe po raz pierwszy od 2020 r.
zostaty zredukowane o 0,75 p.p., zapoczatkowujac cykl luzowania polityki monetarnej. taczna redukcja w 2023 r., z uwzglednieniem kolejnej
pazdziernikowej obnizki 0 0,25 p.p., wyniosta 1,0 p.p. i w kolejnych miesigcach nie byta kontynuowana. W konsekwencji w 2024 r. stopa referencyjna
NBP pozostata na statym poziomie 5,75%.

Wynik odsetkowy za 2024 r. uwzglednia negatywna korekte w wysokosci 134,5 mln zt stanowigca szacowany skutek finansowy tzw. wakacji
kredytowych przystugujacych uprawnionym kredytobiorcom ztotowych kredytow mieszkaniowych w 2024 r. w oparciu o znowelizowang Ustawe o
finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom. Klienci Banku spetniajacy okreslone kryteria uzyskali
prawo do zawieszenia sptaty kredytu w wymiarze dwoéch miesiecy w IIl kwartale br. i dwoch miesiecy w IV kwartale br. W ciezar 2023 r. zaliczono
natomiast 49,3 mln zt w efekcie aktualizacji ujemnej korekty przychodéw odsetkowych ujetej w catosci w 2022 r. z tytutu poprzedniej edycji tzw.
ustawowych wakacji kredytowych obowigzujacych w latach 2022-2023. Zwiekszenie szacunku zwigzane byto ze zmiang zatozen dotyczacych
partycypacji w programie kredytobiorcéw ztotowych kredytéw mieszkaniowych.

Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2023 r.i2024r. Wynik z tytutu odsetek w latach 2020-2024
w mln zt
wmin 2t 138732
13115,9
9652,3
30023 32002 33955 34279 33873 32849 35763 36247 58881 5962,1
+1,4% +5,8%
kw/kw rfr
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W ciggu 2024 r. przychody z tytutu odsetek wzrosty o 3,9% r/r do 19 127,4 mln zt za sprawg portfeli dtuznych papieréw wartosciowych, naleznosci
leasingowych, naleznosci od bankdw i naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu. Jednoczesnie niewielkiej redukgji ulegty przychody odsetkowe
z tytutu naleznosci od klientow indywidualnych pod wptywem kredytédw hipotecznych.

Koszty z tytutu odsetek zmniejszyty sie 0 0,7% r/r do 5 254,2 mln zt wraz ze spadkiem kosztéw odsetkowych w portfelu zobowigzan wobec podmiotéw
gospodarczych i klientéw indywidualnych. Ww. tendencji spadkowe] towarzyszyt wzrost kosztow odsetkowych w pozostatych portfelach, w tym
szczegolnie dynamiczny w portfelu zobowigzan podporzadkowanych i z emisji dtuznych papieréw wartosciowych.

Struktura przychodéw odsetkowych za 2024 r.
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Struktura przychodéw odsetkowych za 2023 r.
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Skumulowana marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu narastajgcym od poczatku roku) zmniejszyta z 5,39% w 2023 r. do 5,27% w 2024 r., a
wytaczajac efekt tzw. wakacji kredytowych wyniosta 5,32% i byta nizsza r/r 0 0,07 p.p. Nieznaczny spadek w stosunku rocznym poréwnywalnej marzy
odsetkowej netto powstat w warunkach wzrostu kluczowych wolumenoéw biznesowych Grupy i odzwierciedla podejmowane dziatania dostosowawcze,
uwzgledniajace przede wszystkim dotychczasowy poziom redukcji stop procentowych NBP oraz oczekiwania w zakresie kierunku ich dalszego rozwoju.

W okresie 2024 r. oferta cenowa produktow depozytowych i kredytowych Grupy byta systematycznie modyfikowana zgodnie z aktualnymi warunkami
rynkowymi, celami wtasnymi w zakresie pozycji konkurencyjnej, struktury bilansu, ptynnosci i rentownosci. Jednoczesnie optymalizowano poziom
kosztéw odsetkowych poprzez profilowane promocje depozytéw, a w zakresie produktéw kredytowych oferowano coraz szerzej rozwigzania oparte na
okresowej stopie statej. Portfele dtuznych papieréw wartosciowych wygenerowaty wyrazne przyrosty zaréwno po stronie przychodoéw, jak i kosztéw
odsetkowych.

Naleznosci leasingowe wzrosty w skali roku o 12,9%, naleznosci od klientow indywidualnych o 6,9%, a naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora
publicznego o 11,1%. Jednoczesnie w dalszym ciggu dynamicznie rosty salda depozytéw terminowych od klientéw indywidualnych (+14,5% r/r), a baza
depozytéw terminowych od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zwigkszyta sie 0 15,4% r/r.

W 2024 r. poréwnywalna kwartalna marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu kwartalnym) ksztattowata sie w przedziale miedzy 5,38% w
I kwartale 2024 r. i 5,27% w IV kwartale 2024 r. Obserwowana tendencja spadkowa jest zgodna z rozwojem rynkowych stép procentowych. Podobnie
jak w przypadku skumulowanej marzy odsetkowej netto zakres jej wptywu ograniczyty takie dziatania jak: selektywne oferowanie depozytéw
i roznicowanie stawek cenowych zaleznie od aktywnosci klienta w oparciu o podejscie Smart Pricing. Wahania zaistniate w ciaggu roku wynikaty m.in. z
zarzadzania ceng aktywow i pasywow oraz tempa przyrostu wolumenoéw biznesowych.
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Marza odsetkowa nettow kolejnych kwartatach 2023 r.i2024 r.
(zawiera punkty swapowe)?
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--&~-Porownywalna kwartalna marza odsetkowa netto (bez wptywu tzw. wakacji kredytowych zaliczonych w ciezar Il kw. 2024 1)
--@--Poréwnywalna skumulowana marza odsetkowa netto (bez wptywu tzw. wakacji kredytowych zaliczonych w ciezar Il kw. 2024 r))

1) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych
generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia

natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych

ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min z4) 2024 2023 Zmianar/r
Prowizje walutowe 871,1 761,2 14,4%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 359,2 363,8 -1,3%
Prowizje kredytowe ") 356,4 336,0 6,1%
Prowizje ubezpieczeniowe 319,9 267,7 19,5%
Karty debetowe 3111 3159 -1,5%
Dystrybucja i zarzqdzanie aktywami 298,4 237,3 25,7%
Ustugi elektroniczne i ptatnicze ? 201,3 202,9 -0,8%
Dziatalno$¢ maklerska 140,4 126,3 11,2%
Karty kredytowe 107,8 116,6 -7,5%
Gwarancje i poreczenia 53,7 55,7 -3,6%
Pozostate prowizje ¥ (109,8) (66,4) 65,4%
Razem 2909,5 2717,0 7.1%
1) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa kredytowego.

2)  Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych i transferow Western Union), obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

3)  Prowizje z tytutu organizowania emisji, prowizje brokerskie, prowizje zaptacone innym bankom i pozostate

Struktura wyniku Grupy z tytutu prowizji za 2024r.
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Struktura wyniku z tytutu prowizjiza 2023 r.
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Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach2023 r.i2024 . Wynik ztytutu prowizji w latach 2020-2024
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W 2024 r. wynik z tytutu prowizji wynidst 2 909,5 mln zt i byt wyzszy o 7,1% r/r dzieki zdywersyfikowanej dziatalnosci Grupy, obejmujacej miedzy innymi
aktywnos$¢ na rynku funduszy inwestycyjnych, gietdowym, bancassurance i wymiany walut, ktére w okresie sprawozdawczym wykazaty wyzsza
rentownos¢.

Kluczowe zmiany w sktadowych wyniku z tytutu prowizji i optat wyszczegélniono ponizej:

> Wyzsze 0 14,4% r/r dochody z prowizji walutowych sg pochodna wzrostu $rednich kwotowan i nieznacznego spadku obrotéw walutowych, ktére
zaobserwowano we wszystkich dostepnych dla klientow kanatach wymiany walut. Ww. tendencje zaznaczyty sie szczegélnie mocno w kanale
tradycyjnym, gdzie spadek obrotéw objat wszystkie podstawowe segmenty klientow detalicznych i biznesowych. W ramach platformy
elektronicznej obserwowano natomiast wyrazny wzrost obrotow w poszczegélnych segmentach przy jednoczesnym wzroscie kwotowan.

- Dochody prowizyjne netto z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami zwigkszyty sie 0 25,7% r/r pod wptywem wzrostu przychoddw z optat za
zarzadzanie przez Santander TFl S.A. aktywami funduszy, ktéry powstat w oparciu o wyzszy $redni poziom aktywéw netto funduszy zwigzany z
wysoka dynamika sprzedazy netto oraz dodatnig zmiang wartosci jednostek uczestnictwa. Jednocze$nie negatywny wptyw na przychody za
zarzadzanie aktywami miat spadek marzy, odzwierciedlajgcy zmiany w strukturze aktywow netto funduszy (rosnacy udziat niskomarzowych
subfunduszy dtuznych krétkoterminowych). Druga istotna sktadowa dochoddw prowizyjnych Santander TFI S.A., tj. przychody z optat za wyniki
inwestycyjne, zmniejszyty sie w stosunku rocznym, pozostajac jednak nadal na relatywnie wysokim poziomie. Osiggane wyniki wypadty stabiej na
tle poprzedniego roku, niemniej w dalszym ciggu przekraczaty benchmarki dla poszczegélnych funduszy.

- Linia produktow ubezpieczeniowych wygenerowata wzrost na poziomie 19,5% r/r, odzwierciedlajac przyspieszone tempo sprzedazy ubezpieczenia
kredytu hipotecznego na poczatku 2024 r. w zwigzku z wysokim popytem na finansowanie nieruchomosci w ramach finiszujacego rzadowego
Programu Bezpieczny Kredyt 2%. Drugim zrédtem wzrostu dochodéw prowizyjnych z tytutu ubezpieczen byto ubezpieczenie Zycie i zdrowie
stanowigce kluczowy produkt niepowigzany (z tradycyjnymi produktami bankowymi) w ofercie Santander Bank Polska S.A.

> Wzrost dochoddw z dziatalnosci maklerskiej (+11,2% r/r) odnotowano dzieki lepszym wynikom dziatalnosci na rynku wtérnym w sprzyjajacych
warunkach (korzystna sytuacja na globalnych rynkach kapitatowych oraz stabilizujgca sie sytuacja gospodarcza w Polsce). Mnigjsza niepewno$¢
gospodarcza zachecita inwestorow zagranicznych do wiekszej aktywnosci na warszawskiej gietdzie, co przetozyto sie na wzrost obrotéw.
W konsekwencji obroty krajowych inwestoréw indywidualnych, w tym klientéw Santander Biuro Maklerskie, utrzymaty sie na satysfakcjonujacym
poziomie.

> Wazrost 0 6,1% r/r wyniku z tytutu prowizji kredytowych to gtownie efekt spadku kosztéw posrednictwa kredytowego, zaréwno w Santander Bank
Polska S.A. jak i w Santander Consumer Bank S.A. przy utrzymaniu sie wysokiej aktywnosci Grupy w zakresie finansowania projektow
korporacyjnych oraz zauwazalnej w |l czesci roku poprawie w zakresie poziomu wykorzystania limitow w rachunku biezacym przez klientow z
segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej.

- Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarancji i poreczen spadty o 3,6% r/r przy rosngcych dochodach z dziatalnosci gwarancyjnej i wzroscie kosztow
sekurytyzacji wskutek uruchomienia nowych projektéw sekurytyzacyjnych w 2024 r.

- Spadek dochodow z kart debetowych o 1,5% r/r to m.in. skutek rozpoznania nizszych przychodow z transakcji gotdwkowych w zwigzku ze zmianami
w taryfie prowizji i optat oraz wyzszych kosztow Apple Pay z tytutu rosnacej liczby portfeli mobilnych podtaczonych do kart, a takze efekt rozliczen
z organizacjami ptatniczymi z tytutu wsparcia udzielanego Santander Bank Polska S.A. zgodnie z zapisami umownymi. Wzrost 0 11,9% r/r wartosci
obrotéw bezgotéwkowych generowanych przez instrumenty debetowe miat pozytywny wptyw na przychody Banku, zwiekszajac jednoczesnie
koszty ponoszone na rzecz organizacji ptatniczych.

- Nizszy 0 7,5% r/r wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potaczonego portfela kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A. jest pochodng m.in. takich czynnikéw jak: spadek dochodéw prowizyjnych z transakcji gotowkowych i przelewow z karty w
zwigzku z malejacym poziomem obrotow z tych tytutdw, wzrost kosztdw wynikajacych ze zwiekszonej transakcyjnosci w obrocie bezgotéwkowym,
promocje akwizycyjne zwalniajace z optat oraz rozpoznanie nizszego wsparcia organizacji ptatniczych stosownie do ustalen umownych w sprawie
trybu wzajemnych rozliczen.

- Pozostate zmiany w poziomie dochodéw prowizyjnych miescity sie w granicach odchylen typowych dla standardowej dziatalnosci biznesowej.
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Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

Sktadowe pozostatych skonsolidowanych dochodow za 2023 r.12024 r.
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rewaluacja instrumentach finansowych ujmowania instrumentow

finansowych wycenianych w
zamortyzowanym koszcie

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
349,0 mln zti byty wyzsze 0 189,6 mln zt r/r, co stanowi wypadkowa zmian w nastepujacych sktadowych:

- Wynik handlowy i rewaluacja zmniejszyty sie 0 37,2% r/r do 192,6 mln zt wskutek pogorszenia sie w stosunku rocznym wyniku z dziatalnosci na
rynku walutowym i instrumentéw pochodnych (108,1 mln zt w 2024 r. wobec 221,4 mln zt w 2023 r.). Spadek wyniku byt widoczny przede
wszystkim w zakresie transakcji wykorzystywanych przez Bank do zarzadzania ptynnoscig w walutach obcych. Ponadto portfel kart kredytowych
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy wygenerowat nizsza pozytywna zmiane z przeszacowania wartosci
(0,2 mln zt w 2024 r. wobec 10,7 mln zt w 2023 r.). Wzrést natomiast 0 9,8 mln zt r/r tgczny wynik na operacjach dtuznymi i kapitatowymi aktywami
finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy, gtéwnie pod wptywem zysku osiaggnietego na obligacjach skarbowych.

- Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wynidst 25,8 mln zt i zwigkszyt sie 0 30,9 mln zt r/r dzieki osiggnieciu lepszego wyniku na
instrumentach zabezpieczanych i zabezpieczajacych (+33,9 min zt r/r) oraz na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywéw finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody (+9,2 mln zt r/r), gtéwnie obligacji skarbowych. Przyrost wygenerowany przez ww.
pozycje zostat czeSciowo zniwelowany przez spadki bedace efektem sprzedazy w 2023 r. wszystkich akgji Visa Inc. z portfela Santander Bank
Polska S.A. W okresie poréwnawczym akcje te wygenerowaty zyski z tytutu wyceny i sprzedazy na poziomie 13,9 mln zt.

> Pozostate przychody operacyjne wzrosty 0 9,5% r/r do 185,0 mln zt w zwigzku z wyzszym poziomem rozwigzan rezerw na sprawy sporne i inne
aktywa w Santander Bank Polska S.A., a takze wskutek zwiekszenia pozostatych przychodéw w spotkach Santander Consumer Bank S.A. i Santander
Consumer Multirent Sp. z 0.0.

- Strata z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie osiagneta poziom 70,2 mln zt wobec
322,5 mln zt w poprzednim roku. Linia ta obejmuje gtéwnie koszty dobrowolnych ugdd zawieranych z klientami w sprawach dotyczacych kredytow
mieszkaniowych w CHF, ktére wyniosty 74,1 mln zt w 2024 r. i 329,8 mln zt w 2023 r. W 2024 r. zawarto tacznie 3 704 takich ugod (6 296 w
2023 r.), zaré6wno na etapie przedsagdowym, jak i po zakonczeniu spraw spornych. Ugody oferowane przez Santander Bank Polska S.A. uwzgledniaja
elementy konwersji zaproponowane przez Przewodniczacego KNF w 2020 r., jak rowniez rozwigzania wtasne Banku. Sktonnos¢ klientéw do
akceptacji przysztych ugdd zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wysokosci oprocentowania kredytow w PLN, kursu przewalutowania CHF/PLN,
rozwoju linii orzecznictwa sadowego oraz czasu trwania postepowan.
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Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych w naleznosciach
wycenianych w zamortyzowanym koszcie
(w min zi)

Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem Razem

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Odpis na naleznosci od bankow 0,2 (0,3) - - - - - - 0,2 (0,3)
Odpis na naleznosci od klientow (22,4) (153,5) (571,8) (573,9) (581,2) (468,7) 118,1 71,5 (1057,3) (1124,6)
Przychod z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - 45,5 38,9 - - 455 38,9

Odpis na kredytowe zobowigzania
pozabilansowe

7,8 (9,4) 42  (37,6) 16,2 (16,4) = - 28,2 (63,4)

Razem

(14,4) (163,2) (567,6) (611,5) (519,5) (446,2) 118,1 71,5 (983,4) (1149,4)

W 2024 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw netto na oczekiwane straty w portfelu
naleznosci kredytowych wyniosto 983,4 mln zt i byto nizsze niz w poprzednim roku o 14,4%. Spadek poziomu odpiséw wynika m.in. ze stopniowego
ozywienia gospodarczego, ktore korzystnie wptyneto na sytuacje portfeli kredytowych oraz na parametry wykorzystywane w szacunkach
aktualizacyjnych.

W 2024 r. zmodyfikowano kryteria ilosciowe definiujgce istotny wzrost poziomu ryzyka we wszystkich portfelach kredytowych Banku. Rozszerzono je o
prog bezwzgledny i warunek sprawdzajacy (co najmniej trzykrotny wzrost wartosci PD w horyzoncie pozostatego zycia ekspozycji), co skutkowato
przeklasyfikowaniem do koszyka 2 naleznosci kredytowych z bilansu Grupy o wartosci 8,1 mld zt oraz zwiekszeniem odpiséw z tytutu przeszacowania
o kwote 130,8 mln zt. We wrzesniu 2024 r. Bank przeklasyfikowat znaczacg ekspozycje korporacyjna do portfela niepracujacego. Poza ww. reklasyfikacja
i modyfikacja kryteriow istotnego wzrostu ryzyka w okresie sprawozdawczym nie odnotowano istotnych zdarzen.

Odpisy netto spétek powigzanych w ramach Grupy Santander Consumer Bank S.A. (wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.)
osiagnety wartos¢ 259,5 mln zt i zwiekszyty sie 0 50,3% r/r, m.in. ze wzgledu na normalizacje ryzyka kredytowego pod wptywem zmieniajacej sie
struktury portfela z rosnagcym udziatem kredytéw konsumenckich i malejgcym udziatem kredytéw hipotecznych.

Sprzedaz wierzytelnosci kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. osiggneta taczng wartos¢ 2 084,8 mln zt i przyniosta

zysk brutto w wysokosci 248,8 mln zt (analogiczne transakcje z poprzedniego roku dotyczyty wierzytelnosci kredytowych na kwote 2 249,7 mln zt
i wygenerowaty 238,8 mln zt zysku brutto).

Koszt ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r. wyniést 0,58% i byt nizszy w poréwnaniu z poziomem 0,72%
odnotowanym w poprzednim roku.

Grupa na biezaco monitoruje portfel naleznosci kredytowych oraz wptyw aktualnej sytuacji makroekonomicznej i geopolitycznej na ryzyko,
odzwierciedlajac je w ocenie ratingowej oraz w klasyfikacji ekspozycji do poszczegoélnych koszykdw. Jakos¢ portfeli kredytowych oceniana jest jako dobra,
a kluczowe wskazniki ryzyka utrzymuja sie na stabilnym poziomie.

Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt) 2024 2023 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (4 237,7) (3934,8) 7.7%
- Koszty pracownicze (2418,3) (2284,3) 5,9%
- Koszty dziatania (1819,4) (1650,5) 10,2%
Amortyzacja (614,2) (569,5) 7,8%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (472,6) (424,6) 11,3%
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (141,6) (144,9) -2,3%
Pozostate koszty operacyjne (213,1) (210,7) 1,1%
Koszty ogétem (5 065,0) (4715,0) 7,4%

W 2024 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wzrosty o 7,4% r/r do poziomu 5 065,0 mln zt pod wptywem presiji
inflacyjnej, aktualizacji stawek wynagrodzen pracowniczych, wzrostu sktadek odprowadzanych na rzecz BFG, wyzszych kosztéw ustug zewnetrznych, a
takze za sprawa zwiekszonej amortyzacji rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych w zwiazku z realizacja i kapitalizacja kolejnych
projektow inwestycyjnych.

Przy wyréwnanym tempie wzrostu catkowitej bazy kosztowej (+7,4% r/r) i dochodowej (+7,1% r/r) wskaznik okreslajacy relacje kosztow do dochodow
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. pozostat stabilny na poziomie 29,6% w 2024 r. wobec 29,5% w 2023 r. Analogiczne wskazniki dla Banku
wyniosty odpowiednio: 28,2% i 27,9%.
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Koszty pracownicze

Koszty pracownicze za 2024 r. wyniosty 2 418,3 mln zt i zwiekszyty sie 0 5,9% w stosunku rocznym przy zblizonej skali sredniego zatrudnienia w obu
okresach. Gtéwne sktadowe kosztéw pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia, zwigkszyty sie o 5,3% r/r do
2 323,8 mln zt, co odzwierciedla efekt przegladu wynagrodzen pracownikow w relacji do stawek rynkowych, ktory przeprowadzono w IV kwartale
2023 r. Koszty uruchomionego w Grupie dtugoterminowego programu motywacyjnego w formie akcji (Program Motywacyjny VII) wyniosty 100,2 mln zt
wobec 126,8 mln zt w poprzednim roku.

Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r. zwiekszyty sie w stosunku rocznym 0 10,2% r/r do 1819,4 mln zt.

Optaty ponoszone na rzecz regulatorow rynku (BFG, KNF i KDPW) wyniosty 294,0 mln zti byty wyzsze 0 39,1% r/r w zwiazku z ujeciem w 2024 r. wyzszej
0 43,1% r/r sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow w wysokosci 249,9 mln zt zgodnie z uchwata Rady BFG z dnia 16 kwietnia 2024 .
Wysokos¢ sktadki naleznej od Santander Bank Polska S.A. na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw wyniosta 233, 1 mln zt, natomiast 16,8 mln zt
to udziat Santander Consumer Bank S.A. Brak sktadki na fundusz gwarancyjny jest konsekwencjg decyzji podjetej w lutym 2024 r. przez Rade BFG o
niepobieraniu optat na ten fundusz za 2024 r. Optata ta zostata réwniez zawieszona w 2023 r.

Po wytaczeniu obligatoryjnych sktadek przekazywanych do BFG koszty dziatania Grupy wzrosty o 6,3% r/r, gtdwnie pod wptywem kosztow ustug
zewnetrznych, konsultacji i doradztwa, utrzymania budynkéw, zakupu sprzetu i wyposazenia oraz dostepu do specjalistycznych informacji
zewnetrznych.

Zwiekszyty sie znaczaco koszty zakupu sprzetu i wyposazenia (+155,0% r/r) zwigzane z kontynuacja procesu modernizacji sieci oddziatow i zakupu mebli
do budynkoéw centrali.

Koszty pozostatych ustug obcych (+36,6% r/r) wzrosty m.in. ze wzgledu na uruchomienie kolejnych ustug zewnetrznych w ramach czynnosci bankowych,
ktore wezesniej wykonywane byty w strukturach Banku i generowaty koszty w innych pozycjach rodzajowych. W przypadku outsourcingu bankomatoéw,
czyli powierzenia ich obstugi zewnetrznym operatorom, wzrostowi kosztow ustug obcych towarzyszyt spadek kosztéw z tytutu samochodéw, ustug
transportowych i transportu wartosci (-22,5% r/r). Uwzglednienie w kosztach pozostatych ustug obcych outsourcingu produkgji kart przyczynito sie z
kolei do redukcji kosztoéw materiatow eksploatacyjnych, drukow, czekéw i kart (-19,7% r/r), na co wptyw miata tez optymalizacja proceséw zakupowych
w zakresie materiatow biurowych.

Wyrazny wzrost odnotowano ponadto w linii ,Rozliczenia KIR, SWIFT" (+33,8% r/r) wynikajacy z rozszerzenia zakresu wspotpracy z agencja Bloomberg
i Grupg BIK z uwagi na rozwoj biznesu i obowigzki ustawowe. Zwiekszyty sie rowniez koszty konsultacji i doradztwa (+16,2% r/r) z uwagi na inicjatywy
spotek zaleznych w zakresie transformacji cyfrowej i procesowej oraz baza kosztéw zwigzanych z utrzymaniem budynkéw (+7,2% r/r) wskutek wzrostu
optat eksploatacyjnych i z tytutu ustug porzadkowych.

Spadek w linii ,marketing i reprezentacja” (-7,8% r/r) odzwierciedla wyzszg efektywno$¢ kosztowa dziatan zwiazanych z produkcjg audiowizualng i
organizacja spotkan PR dla klientéw, a takze redukcje skali druku materiatéw dla oddziatow oraz wysytek komunikatow SMS. Jednoczesnie spadty koszty
transmisji danych (-24,3% r/r) wraz z kosztami ustug chmurowych Microsoft, Azure i projektu NextGenCRM.

Obcigzenie podatkowe i pozostate

Podatek od instytucji finansowych za 2024 r. wyniést 818,6 mln zt i byt wyzszy 0 4,6% r/r, co odzwierciedla wzrost w stosunku rocznym aktywow, w tym
naleznosci kredytowych przy wzroscie r/r portfela skarbowych papierow wartosciowych, obnizajagcym podstawe opodatkowania.

Obcigzenie wyniku brutto z tytutu podatku dochodowego osiagneto wartos¢ 2 020,9 miln zt i byto efektywnie stabilne (efektywna stopa podatkowa w
obu poréwnywalnych okresach wyniosta 27,8%) wskutek wzrostu zysku przed opodatkowaniem o 6,1% r/r z jednoczesnym wzrostem poziomu optat na
rzecz BFG, podatku od instytucji finansowych oraz kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych.

& Santander %0



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

2. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2024 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 304 373,9 mln zt, co oznacza wzrost
w skali roku o 10,0%, gtdwnie za sprawa naleznosci od klientéw i inwestycyjnych aktywoéw finansowych. Wielkos¢ i strukture sprawozdania z sytuacji
finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowit 90,7% w poréwnaniu z 91,2% na
koniec grudnia 2023 r.

Skonsolidowane aktywa razem na koniec kolejnych kwartatéw 2023 r.i2024 r. Skonsolidowane aktywa razem w latach2020-2024
+10,0%
r/r
3043739
3043739
290 926,1 276651,9
262 6843 2771544 2766519 2800249 2828786 g 2575172 B
257 290,1 2 228748,9 243017,3
+10,0%
1
31-mar-2023 30-ze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023 31-mar-2024 30-ze-2024 30-wrz-2024 31-gru-2024 31-gru-2020 31-gru-2021 31-gru-2022 31-gru-2023 31-gru-2024

Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura
Skiadniki aktvwi 2t 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023 Zmiana r/r
adniki aktywow w min z

(ujecie analityczne) 1 2 3 4 1/3
Naleznosci od klientéw 174776,3 57,4% 159520,0 57,7% 9,6%
Inwestycyjne aktywa finansowe 76912,7 25,3% 67523,0 24,4% 13,9%
Naleznosci z tytutu transakgji z

przyrzeczeniem odkupu i aktywa 13 325,2 4,4% 12 948,5 4,7% 2,9%

stanowiace zabezpieczenie zobowigzan

Aktywa finansowe przeznaczone do
obrotu i pochodne instrumenty 10749,3 3,5% 10514,4 3,8% 2,2%
zabezpieczajace

Gotéwka i operacje z bankami

0, 0, 0,

centralnymi 105751 3,5% 84175 3,0% 25,6%
Naleznosci od bankéw 8813,0 2,9% 95339 3,4% -7,6%
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci

niematerialne, wartosc firmy i aktywa 39759 1,3% 3853,5 1,4% 3,2%
z tytutu praw do uzytkowania

Pozostate aktywa " 5246,4 1,7% 43411 1,6% 20,9%
Razem 304373,9 100,0% 276 651,9 100,0% 10,0%
1) Pozostate aktywa obejmuja nastepujace pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, aktywa zaklasyfikowane jako

przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2024 r. najwiekszy udziat (57,4%) w
skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 174 776,3 mln zt i w pordwnaniu z koncem grudnia 2023 r. zwiekszyty
sie 0 9,6% wraz ze wzrostem naleznosci od klientéw indywidualnych, podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego, a takze naleznosci leasingowych.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycjg aktywow byty ,inwestycyjne aktywa finansowe”, ktorych saldo zwigkszyto sie w ciggu 2024 r. 0 13,9% r/r pod
wptywem wzrostu inwestycji w obligacje Skarbu Parstwa. Instrumenty te dominowaty w portfelu dtuznych inwestycyjnych papieréw wartosciowych
Grupy z udziatem 73,6%. W poréwnaniu z 31 grudnia 2023 r. struktura ww. portfela zmienita sie z perspektywy metod wyceny w kierunku wyzszego
udziatu instrumentéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie (z 29,2% do 46,6%), a na niekorzy$¢ instrumentow wycenianych w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody.

W ramach biezacego zarzadzania ptynnoscia w analizowanym okresie wzrosta ,gotéwka i operacje z bankami centralnymi” (+25,6% r/r),
odzwierciedlajac istotnie wyzszy poziom salda na rachunku biezagcym w banku centralnym.

Zwiekszyty sie tez ,naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu i aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan” (+2,9%) ze wzgledu na
wyzszy poziom obligacji zablokowanych pod transakcje repo.
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Obnizyty sie natomiast naleznosci od bankow (-7,6% r/r) wraz ze spadkiem $rodkow ztozonych na rachunkach biezacych bankéw trzecich.

Portfel kredytowy
Naleznosci brutto od klientéw w min zt 31.12.2024 31.12.2023 Zmianar/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 88814,2 83052,5 6,9%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 76 315,9 68 666,2 11,1%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 15145,2 13418,7 12,9%
Pozostate 70,3 74,5 -5,6%
Razem 180 345,6 165211,9 9,2%

Struktura produktowa skonsolidowanych
naleznosciod klientéw na 31.12.2024r.

Pozostate kredyty dla c
Klientow indywidualnych Naleznosci
ien| 0WII’143;WI ualnycl leasingowe
? 9%
Kredyty gotowkowe
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mieszkaniowe
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Struktura produktowa skonsolidowanych
naleznosci od klientéw na 31.12.2023 .
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o leasingowe
4%
8%
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Naleznosciod klientow w podziale na segmenty biznesowe

nadzien 31.12.2024 131.12.2023
(bez segmentu ALM i Operacji Centralnych)

+8,3%

91962,3
84 8934

+12,2%

43 021,2
383310

Segment Bankowosci

Detalicznej i Korporacyjnej

Segment Bankowosci Biznesowej

w min zt 31.12.2023
W31.12.2024

Zmiana r/r (%)

o
8 +10,0%

19132,8 209209 17 162,8 188719

Segment Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Segment Santander Consumer

Na dzierr 31 grudnia 2024 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 180 345,7 mln zt i zwiekszyty sie 0 9,2% w poréwnaniu z kofcem
2023 r. Portfel obejmuje naleznosci od klientow wyceniane w zamortyzowanym koszcie w wysokosci 160 747,17 mln zt (+8,0% r/r), naleznosci od
klientow wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci 4 390,0 mln zt (+51,9% r/r), naleznosci od klientéw wyceniane w
wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 63,3 mln zt (-25,6% r/r) i naleznosci z tytutu leasingu finansowego w wysokosci 15 145,2 mln zt

omowione w dalszej czesci.

Ponizej zaprezentowano ekspozycje kredytowe Grupy wedtug kluczowych portfeli w ujeciu podmiotowym i produktowym:

- Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyty sie w ciggu 2024 r. 0 6,9% i na koniec grudnia wyniosty 88 814,2 mln zt. Najwieksza
sktadowa tego agregatu sa kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe o wartosci brutto 55931,2 mln zt, ktére odnotowaty wzrost o 5,5% w
poréwnaniu z konicem 2023 r. pod wptywem ozywienia na rynku kredytéw hipotecznych z rekordowa sprzedaza w | kwartale 2024 r. zwigzana
z procesem uruchamiania wnioskow w ramach finiszujagcego Programu Bezpieczny Kredyt 2%. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci
uplasowaty sie kredyty gotéwkowe, ktore osiggnety poziom 25 632,1 mln zt i zwiekszyty sie o 12,4% przy rosnacej sprzedazy wspartej przez
czynniki makroekonomiczne (m.in. stabilnie niski poziom bezrobocia, wzrost realnych dochodéw).
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- Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego (z uwzglednieniem naleznosci faktoringowych) zwiekszyty sie 0 11,1% r/r do
76 315,9 mln zt pod wptywem wzrostu ekspozycji Grupy z tytutu kredytéw terminowych, m.in. na cele inwestycyjne w segmencie Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej oraz Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, a takze z tytutu wykorzystania linii w rachunku biezacym przez
przedsiebiorstwa z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;j.

> Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 15 145,2 mln zt i wzrosty o 12,9% r/r przy
dobrej dynamice sprzedazy przedmiotéw leasingu napedzanej przez segment pojazddw.

Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegolnych kwartatach 2023 r.i 2024 .
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—s— Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych —e— Wskaznik NPL

Na 317 grudnia 2024 r. wskaznik kredytéw niepracujacych wyniést 4,4%, a wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujgcych

osiagnat poziom 51,0%. Analogiczne wielkosci na koniec grudnia 2023 r. to odpowiednio 4,6% i 55,4%.

Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

. L Struktura Struktura
Sktadniki zobowiqzan i kapitatéow w min zt 31.12.2024  31.12.2024  31.12.2023  31.12.2023 Zmiana r/r
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 1/3
Zobowigzania wobec klientéw 232 028,7 76,2% 209 277,4 75,6% 10,9%
ZObOV\{IE?ZElnIa podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papierow 14080,1 4,6% 119335 43% 18,0%
wartosciowych
Zoboww;zama ﬁnangowe.przeznaczone do obrotu i pochodne 105174 3,5% 9699,0 3,5% 8,4%
instrumenty zabezpieczajace
Zobowiazania wobec bankéw i zobowigzania z tytutu transakcji z o o o
przyrzeczeniem odkupu 6347,1 2,1% 4430,0 1,6% 43,3%
Pozostate pasywa " 6959,4 2,3% 7621,0 2,8% -8,7%
Kapitaty razem 344412 11,3% 33691,0 12,2% 2,2%
Razem 304 373,9 100,0% 276 651,9 100,0% 10,0%
1) Pozostate zobowigzania obejmujg zobowiazania z tytutu leasingu, zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, rezerwy na udzielone

zobowiazania finansowe i gwarancyjne, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dziefi 31 grudnia 2024 r. zobowigzania wobec
klientow wykazuja wartos¢ 232 028,7 mln zt i dominuja w strukturze catkowitych zobowigzan i kapitatow (z udziatem w wysokosci 76,2%), stanowiac
gtowne zrddto finansowania aktywéw Grupy. W skali 2024 r. baza tych zobowiazan zwiekszyta sie 0 10,9% na skutek systematycznego doptywu srodkow
na lokaty terminowe oraz rachunki biezace klientéw z wszystkich segmentéw wyréznionych na potrzeby sprawozdawczosci finansowe;.

Istotnie wzrosty ,zobowigzania wobec bankow i z tytutu transakji z przyrzeczeniem odkupu" (+43,3% r/r), co odzwierciedla aktywnos¢ Grupy na rynku
transakgji z przyrzeczeniem odkupu oraz wyzsze saldo z tytutu lokat i kredytéw otrzymanych od bankéw. Jednoczesnie zwiekszyto sie saldo ,zobowigzan
finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych” (+8,4% r/r) za sprawa transakcji pochodnych, gtéwnie IRS (swap
stopy procentowej) i zobowigzan z tytutu krotkiej sprzedazy.

.Zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych” wzrosty w stosunku do 31 grudnia 2023 r. o0 18,0%, w tym
zobowigzania z tytutu emisji zwiekszyty sie 0 28,2% do 11 851,2 mln zt, co jest wypadkowa emisji instrumentéw dtuznych o wartosci 8 159,6 mln zt oraz
wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 5 577,4 mln zt.
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Santander Bank Polska S.A. przeprowadzit nastepujace emisje:

>

W ramach programu emisji w dniu 2 kwietnia 2024 r. wyemitowano obligacje nieuprzywilejowane (,senior non-preferred") serii 1/2024 w
kwocie 1900 mln zt z oprocentowaniem WIBOR 6M + 1,50% i terminem wykupu 2 kwietnia 2027 r. (z zastrzezeniem prawa Banku do
wczesniejszego wykupu). Obligacje zostaty zaliczone do zobowigzan kwalifikowalnych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji.

W ramach transakcji sekurytyzacji syntetycznej portfela wierzytelnosci korporacyjnych w dniu 26 czerwca 2024 r. Santander Bank Polska S.A.
przeprowadzit emisje obligacji powigzanych z ryzykiem kredytowym (Funded credit linked notes/obligacje CLN) z data wymagalnosci 31 grudnia
2033 r. o wartosci nominalnej 256,0 mln zt. Bank posiada opcje wczesdniejszej sptaty zobowigzan wynikajacych z obligacji CLN. W dniu
26 czerwca 2024 r. obligacje te zostaty wprowadzone do obrotu w alternatywnym systemie obrotu na Vienna MTF organizowanym przez Wiener
Borse AG (Vienna Stock Exchange).

W ramach programu emisji w dniu 30 wrzes$nia 2024 r. Bank wyemitowat obligacje nieuprzywilejowane (,senior non-preferred") serii 2/2024 w
kwocie 1 800 mln zt z oprocentowaniem WIBOR 6M + 1,40% i terminem wykupu 30 wrzesnia 2027 r. Obligacje zostaty wyemitowane jako
zobowigzania kwalifikowalne w rozumieniu Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji.

W ramach transakgji sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytéw gotéwkowych w dniu 17 grudnia 2024 r. Bank przeprowadzit emisje obligacji
CLN z data wymagalnosci przypadajaca w dniu 31 grudnia 2032 r. o wartosci nominalnej 394,0 mln zt. Bank posiada opcje wczesniejszej sptaty
zobowigzan wynikajacych z Obligacji CLN. W dniu 17 grudnia 2024 r. obligacje CLN zostaty wprowadzone do obrotu w alternatywnym systemie
obrotu na Vienna MTF organizowanym przez Wiener Bérse AG (Vienna Stock Exchange).

W 2024 r. dziatalnos¢ emisyjna realizowata rowniez spétka Santander Factoring Sp. z 0.0., ktéra wyemitowata kilka serii obligacji z oprocentowaniem
zmiennym opartym o WIBOR 1M, w tym:

>
9
9

>
>

16 lutego 2024 r.: obligacje serii R w kwocie 600 mln zt z terminem wykupu 16 sierpnia 2024 r.;

1 marca 2024 r.: obligacje serii S w kwocie 200 mln zt z terminem wykupu 3 czerwca 2024 r.;

26 czerwca 2024 r.: obligacje serii T w kwocie 325 mln zt z terminem wykupu 23 grudnia 2024 r. oraz obligacje serii V w kwocie 100 mln zt z
terminem wykupu 1 pazdziernika 2024 r.;

28 czerwca 2024 r.: obligacje serii U w kwocie 200 mln zt z terminem wykupu 27 wrzesnia 2024 r.;

19 sierpnia 2024 r.: obligacje serii W, Xi Y w kwotach odpowiednio: 390 mln zt, 7100 mln zt i 110 mln zt z terminami wykupu przypadajgcymi
kolejno: 19 lutego 2025 r., 8 sierpnia 2025 r.i 19 maja 2025r.;

8 pazdziernika 2024 r.: obligacje serii Z w kwocie 200 mln zt z terminem wykupu 8 pazdziernika 2025 r.;

23 pazdziernika 2024 r.: obligacje serii ZA w kwocie 120,5 mln zt z terminem wykupu 23 kwietnia 2025 r.;

23 grudnia 2024 r.: obligacje serii ZB w kwocie 480 mln zt z terminem wykupu 23 czerwca 2025 r.

Wszystkie powyzsze emisje spétki Santander Factoring Sp. z 0.0. zostaty zabezpieczone poreczeniem udzielonym przez Bank do kwoty 110% wartosci
nominalnej emisji. Wptywy z emisji obligacji przeznaczono na finansowanie dziatalnosci ogolnej emitenta.

Spotka Santander Leasing S.A. wyemitowata:

9

>

>

23 lipca 2024 r.: obligacje serii P w kwocie 365 mln zt z oprocentowaniem WIBOR 3M + marza i terminem wykupu 23 lipca 2025 r. z opcja
wczesniejszego wykupu obligacji na zadanie obligatariuszy (opcja put);

23 pazdziernika 2024 r.: obligacje serii R w kwocie 169,1 mln zt z oprocentowaniem WIBOR 3M + marza i terminem wykupu 23 pazdziernika
2025 r. z opcja put;

20 grudnia 2024 r.: obligacje serii S w kwocie 150 mln zt z oprocentowaniem WIBOR 3M + marza i terminem wykupu 18 grudnia 2025 r. z opcja
put.

Wszystkie powyzsze emisje spotki Santander Leasing S.A. zostaty zabezpieczone poreczeniem do kwoty wartosci nominalnej emisji. Wptywy z emis;ji

obligacji przeznaczono na finansowanie dziatalnosci ogélnej emitenta.

Ponadto w dniu 24 czerwca 2024 r. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. - w ramach Programu Emisyjnego - wyemitowat kolejng transze rocznych,
niezabezpieczonych obligacji o wartosci nominalnej 300,0 mln zt. Oprocentowanie obligacji jest zmienne i bazuje na stawce WIBOR, a termin

wymagalnosci to 24 czerwca 2025 .

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa $rodkéw depozytowych

Zobowigzanie wobec klientéw w min zt 31.12.2024 31.12.2023 Zmianar/r
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych 127 764,5 115261,2 10,8%
Zobowiagzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 104 264,2 94016,2 10,9%
Razem 232028,7 209277,4 10,9%
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Zobowigzania wobec klientoww podziale na segmenty biznesowe
nadzien 31.12.2024 i31.12.2023

(bez segmentu ALMi Operacji Centralnych) 31122023

w min zt W31.12.2024

+11,4%
Zmianar/r (%)

149 506,0

134149,7
+13,4%
+8,4% o
439489 49 858,4 ° 17,3%
143689 155723 136870 160572
Segment Bankowosci Segment Bankowosci Biznesowej i Segment Bankowosci Segment Santander Consumer
Detalicznej Korporacyjnej Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Na dzien 31 grudnia 2024 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientdw wyniosty 232 028,7 mln zt i w poréwnaniu z koncem 2023 r. zwiekszyty sie
0 10,9% r/r wskutek wzrostu salda depozytéw terminowych i rachunkéw biezacych klientéw indywidualnych, podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego.

- Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych osiagneta wartos¢ 127 764,5 mln zt i byta wyzsza o 10,8% w stosunku rocznym. W
zwigzku z wysokim doptywem $rodkéw na rachunki biezace i oszczednosciowe ich taczne saldo wzrosto o 8,8% r/r do 79 583,7 mln zt.
Utrzymywato sie takze zainteresowanie klientdw lokatami terminowymi oferujgcymi oprocentowanie dostosowane do $rodowiska wysokich
stop procentowych. W rezultacie saldo lokat zwigkszyto wartos¢ o 14,5% r/r do 47 896,5 mln zt.

W 2024 r. najwieksza popularnoscia klientow indywidualnych cieszyty sie konta oszczedno$ciowe w ramach uruchomionych promocji (Nowe
srodki na Koncie Multi Oszczednosciowym, Doceniamy aktywnych 10 na Koncie Oszczednosciowym Select) oraz limitowane oferty lokat
terminowych w ztotych polskich: Lokata Zimowa, Lokata Wiosenna, Lokata Wakacyjna, Lokata Jesienna, a takze nielimitowane lokaty 3- i 6-
miesieczne oraz lokaty negocjowane przeznaczone dla klientéw Wealth Management i Select.

> Warto$¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zwiekszyta sie o 10,9% r/r do poziomu 104 264,2 mln zt,
odzwierciedlajgc wzrost depozytow terminowych o 15,4% r/r do 25936,3 mln zt i srodkéw na rachunkach biezacych o 10,3% r/r do
74 487,7 mln zt.

Struktura terminowa srodkéw depozytowych

Struktura skonsolidowanych zobowigzan wobec klientow Struktura skonsolidowanych zobowiqzan wobec klientow
na31.12.2024r. na31.12.2023r.

Pozostate Pozostate

zobowigzania P\ o . zobowiazania |
4% epozyty 2%
terminowe
25%

Depozyty
terminowe
31%

Srodki na

rachunkach

biezacych
67%

Srodki na

rachunkach

biezacych
1%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw wzrosty o 14,8% r/r do 73 832,8 mln zt, salda na rachunkach biezacych
wzrosty 0 9,5% do 154 071,3 mln zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety sie kwotg 4 124,6 mln zt i obnizyty sie o0 3,4% w poréwnaniu z koricem
grudnia 2023 r.

Jedng ze sktadowych pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki otrzymane od instytucji finansowych” (906,17 mln zt wobec 950,4 mln zt na
31 grudnia 2023 r.) ujete w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktore obejmuja finansowanie pozyskane z miedzynarodowych
organizadji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje
kredytowa Banku i spotek zaleznych. Spadek ww. zobowigzan w poréwnaniu z konicem 2023 r. wynika z obstugi zaciagnietych kredytéw zgodnie z
ustalonym harmonogramem.
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Depozyty terminowe i biezgce* na koniec kolejnych kwartatow 2023 . 12024+,

wmld zt
154,1
134,2 135,1 135,0 140,7 137,2 143,9 142,2
73,8
593 618 70,5 64,3 68,9 67,1 70,5
37 38 45 43 42 42 5,1 41
31-mar-2023 30-cze-2023 30-wrz-2023 31-gru-2023 31-mar-2024 30-cze-2024 30-wrz-2024 31-gru-2024

Depozyty terminowe M Rachunki biezagce ™ Pozostate zobowigzania

*zawieraja konta oszczednosciowe

3. Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. 31.12.2024 31.12.2023
Koszty / dochody 29,6% 29,5%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 81,0% 82,0%
Marza odsetkowa netto 5,27% 5,39%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 17,0% 17,0%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 75,3% 76,2%
Wskaznik kredytéw niepracujacych ? 4,4% 4,6%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 3 51,0% 55,4%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,58% 0,72%
ROE (zwrot z kapitatu) 20,4% 20,3%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 22,4% 21,2%
ROA (zwrot z aktywow) 7) 1,8% 1,8%
taczny wspétczynnik kapitatowy ® 17,68% 18,65%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 9 16,78% 17,27%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 337,03 329,69
Zysk na jedna akcje zwyktg (w zt) 1 51,01 47,28
1) Zannualizowany w ujeciu narastajacym wynik odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych

z dziatalnoscig handlowa) przez $rednig wartos¢ aktywow oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatow poczawszy od korica roku poprzedzajacego dany rok obrotowy (bez aktywéw finansowych
przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscia handlowa i pozostatych naleznosci od klientow).

2) Kwalifikujace sie do fazy 3 i ekspozycji POCI naleznosci brutto od klientéow wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto naleznosci obu kategorii na koniec
okresu sprawozdawczego.

3) Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow i naleznosci leasingowe, ktére zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez wartos¢ brutto takich naleznosci na
koniec okresu sprawozdawczego.

4) Qdpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowych (z
konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).
5) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatéw (z korica biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku) z wytaczeniem udziatow

niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego i kapitatu dywidendowego.

6) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezacego okresu sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego)
definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezacego, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne
oraz wartosc firmy.

7) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu aktywéw ogétem (z korica biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

8) Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymag kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegélnych rodzajow ryzyka zgodnie z
przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres poréwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

9) Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres pordwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy
wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

10) Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych
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4. Jednostkowy rachunek zyskow i strat

Skrécony jednostkowy rachunek zyskoéw i strat
Santander Bank Polska S.A. w min zt

(ujecie analityczne) 2024 2023 Zmiana r/r
Dochody ogétem 14904,8 14111,2 5,6%
- Wynik z tytutu odsetek 11917,5 11439,6 4,2%
- Wynik z tytutu prowizji 2552,5 2385,8 7,0%
- Pozostate dochody ") 434,8 285,8 52,1%
Koszty ogétem (4 206,7) (3 936,5) 6,9%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (3566,7) (3309,0) 7,8%
- Amortyzacja 2 (518,8) (477,5) 8,6%
- Pozostate koszty operacyjne (121,2) (150,0) -19,2%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (637,9) (945,7) -32,5%
Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych 2 (2 252,6) (2 081,5) 8,2%
Podatek od instytucji finansowych (778,0) (751,2) 3,6%
Zysk przed opodatkowaniem 7 029,6 6396,3 9,9%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (1832,1) (1723,3) 6,3%
Zysk za okres 5197,5 4673,0 11,2%
1) Pozostate dochody to catoé¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Banku, na ktére sktadaja sie nastepujace pozycje petnego rachunku zyskéw i strat: przychody z tytutu dywidend, wynik handlowy i

rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie i pozostate przychody operacyjne.
2) Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania.

W 2024 r. zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. wynidst 7 029,6 mln zt i wzrdst 0 9,9% r/r, a zysk za okres zwiekszyt sie 0 11,2% r/r
do poziomu 5 197,5 mln zt.

W tabeli zamieszczonej ponizej w czesci ,Porownywalnosc okreséw" zebrano wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Santander Bank Polska S.A.,
ktore wptywaja na porownywalnosé analizowanych okreséw. Po dokonaniu odpowiednich korekt,

- poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem Banku wzrost 0 9,9% r/r, a
- poréwnywalny zysk za okres 0 10,9% r/r.
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Poréwnywalnosc¢ okresow

Wybrane pozycje RZiS wptywajqce na
poréwnywalnos¢ okresow

2024

2023

Koszty ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych

(linia RZiS)

2252,6 mln zt

2081,5mln zt

Sktadki na rzecz BFG (na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw)

ujete przez Santander Bank Polska S.A. 233 Tmlnzt 159,0mlnzt

(koszty dziatania)

Przychody z tytutu dywidend 2123 min zt 241.6 min zt

(linia RZiS)

Ujemna korekta przychodow 493 mln zt - aktualizacja korekty

odsetkowych z tytutu kredytow
mieszkaniowych dotyczaca tzw.
ustawowych wakacji kredytowych

(przychody z tytutu odsetek)

134,5 mln zt - jednorazowa korekta (zaliczona w
ciezar Il kwartatu 2024 r.) dotyczaca tzw. wakacji
kredytowych przystugujacych w2024r.
kredytobiorcom kredytéw mieszkaniowych w
ztotych pod warunkiem spetnienia okreslonych
kryteriow

przychodéw odsetkowych z tytutu tzw.
wakacji kredytowych obowigzujagcych w
latach  2022-2023 dla kredytobiorcéw
ztotowych kredytow  mieszkaniowych
dokonana w zwigzku ze zmiang zatozen w
zakresie partycypacji klientéw w programie.

Negatywny wptyw zmiany kryteriow
definiujacych istotny wzrost ryzyka

130,8 mln zt - dotworzenie odpiséw z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych Banku w efekcie

kredytowego

(odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych)

Koszty ugéd dotyczacych kredytow
hipotecznych w walutach obcych

(wynik z tytutu zaprzestania ujmowania 69,2 mln zt

instrumentéw finansowych wycenianych
w zamortyzowanym koszcie)

zmiany kryteriéw
kredytowego
ekspozycji do koszyka 2

decydujacych o

istotnego wzrostu ryzyka

klasyfikacj

Nie dotyczy
i

324,17 mln zt

Zmiany w poszczegolnych sktadowych zysku przed opodatkowaniem - wypracowanego przez Bank - przedstawiono ponize;.

Zmiany r/r w gtdbwnych pozycjach rachunku zyskow i strat Santander Bank Polska S.A. za 2024 r. w wielko$ciach absolutnych

Wynik z tytutu odsetek
QOdpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Koszty ryzyka prawnego kredytdw hipotecznych w walutach obcych

wmln zt

I <77,
L JEUK
I 515

Wynik z tytutu prowizji | REM
M s
Pozostate koszty operacyjne . 28,8
Pozostate przychody operacyjne \ 0,1
Podatek od instytucji finansowych -26,8 .
Przychody z dywidend -29,2 .
Amortyzacja ogotem -41,3 -
Wynik handlowy i rewaluacja -109,2 _
- 17,0 I
Koszty pracownicze i koszty dziatania -257,8 _
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Rozwoj gtéwnych sktadowych jednostkowego zysku odwzorowuje tendencje wystepujace w ujeciu skonsolidowanym. Tak jak w przypadku Grupy,
pozytywny wptyw na zysk brutto Banku miaty zmiany w takich sktadowych jak: wynik z tytutu odsetek, wynik z tytutu prowizji, wynik z tytutu
zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie, wynik na pozostatych instrumentach finansowych,
odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych i pozostate koszty operacyjne. Przyrosty powstate za sprawa ww. pozycji zostaty czesciowo
zniwelowane przez negatywny wptyw zmian odnotowanych w kosztach pracowniczych i dziatania oraz w amortyzacji, kosztach ryzyka prawnego
kredytow hipotecznych w walutach obcych, a takze w ramach wyniku handlowego i rewaluacji oraz przychodéw z tytutu dywidend.

Sktadowe dochodéw ogotem Santander Bank Polska S.A.

Dochody ogétem Santander Bank Polska S.A. za 2024 r. wyniosty 14 904,8 mln zt i wzrosty w stosunku rocznym o 5,6%. Po wytaczeniu z dochodéw
ogotem przychodéw z dywidend, wptywu wakacji kredytowych oraz kosztéw ugoéd z klientami w sprawie walutowych kredytéw hipotecznych,
porownywalne dochody ogdtem zwiekszyty sie 0 4,6% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Przychody odsetkowe Santander Bank Polska S.A. w min zt z tytutu: 2024 2023 Zmianar/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 6 348,2 6530,2 -2,8%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych, sektora publicznego i leasingowe 5250,8 5221,7 0,6%
Dtuzne papiery wartosciowe i naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 3676,7 31033 18,5%
IRS-zabezpieczajace i naleznosci od bankow 827,6 748,8 10,5%
Razem 16 103,3 15 604,0 3.2%
Koszty odsetkowe Santander Bank Polska S.A. w min zt z tytutu: 2024 2023 Zmianar/r
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych (1572,5) (1783,1) -11,8%
Zobowiazania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego oraz zobowigzania leasingowe (1561,8) (1 705,9) -8,4%
Coougzaa Ll prcanych paerin varosdonych AN ST
Zobowiazania podporzadkowane i z emisji papierow wartosciowych (657,6) (348,1) 88,9%
IRS-zabezpieczajace i zobowigzania od bankéw (122,0) (97,0) 25,8%
Razem (4 185,8) (4 164,4) 0,5%
Wynik z tytutu odsetek 11917,5 11439,6 4,2%

Przychody odsetkowe Banku zwigkszyty sie 0 3,2% r/r, a koszty odsetkowe 0 0,5% r/r. Tempo wzrostu po stronie kosztowej i dochodowej jest pochodna
szybkiego rozwoju wolumenoéw kredytowych i depozytowych oraz inwestycji i zobowigzan z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych przy nieco nizszym
w skali roku poziomie stép procentowych. Jest to rowniez efekt zarzadzania przez Bank strukturg bilansu, parametrami oferty produktowej i systemem
wsparcia sprzedazy i promocji z uwzglednieniem szeregu uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych.

Wynik z tytutu odsetek — bedgcy podstawowym zrodtem zysku Banku - zwigkszyt siew 2024 1.0 4,2% r/rdo 11 917,5 mln zt, a w ujeciu poréwnywalnym
0 4,9% r/r (tj. po wycofaniu ujemnej korekty przychodéw odsetkowych z tytutu kredytéw mieszkaniowych w PLN dotyczacej tzw. ustawowych wakacji
kredytowych w kwocie 134,5 mln zt). Skumulowana marza odsetkowa netto spadta z 5,2% w 2023 r. do 5,0% w 2024 r., odzwierciedlajgc Faktyczny i
oczekiwany kierunek stép procentowych oraz negatywny wptyw ww. wakacji kredytowych.
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Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji Santander Bank Polska S.A. w min zt 2024 2023 Zmianar/r
Prowizje walutowe 871,1 761,2 14,4%
Obstuga rachunkéw i obrot pieniezny 357,3 368,7 -3,1%
Karty debetowe 311,2 315,9 -1,5%
Prowizje kredytowe K 2921 288,5 1,2%
Ustugi elektroniczne i ptatnosci 2 202,0 203,5 -0,7%
Prowizje ubezpieczeniowe 148,5 121,9 21,8%
Dziatalnos¢ maklerska 140,9 126,3 11,6%
Gwarancje i poreczenia 1271 99,1 28,3%
Optaty dystrybucyjne 97,2 69,6 39,7%
Karty kredytowe 78,6 81,3 -3,3%
Pozostate prowizje 3 (73,5) (50,2) 46,4%
Razem 25525 23858 7,0%
1) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowe, ktére nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa kredytowego.

2)  Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych i transferow Western Union), trade finance, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

3) Prowizje z tytutu organizowania emisji, optaty brokerskie, prowizje zaptacone innym bankom i pozostate.

Wynik z tytutu prowizji za 2024 r. wyniost 2 552,5 mln zt i przekroczyt poziom poprzedniego roku o 7,0% r/r dzieki osiggnieciu znaczaco wyzszych
dochodow netto z obstugi wiekszosci linii produktowych, w tym dystrybucji funduszy inwestycyjnych (+39,7% r/r), gwarancji i poreczen (+28,3% r/r),
ubezpieczen (+21,8% r/r), wymiany walutowej (+14,4% r/r) i dziatalno$ci maklerskiej (+11,6% r/r). Umiarkowanie zwiekszyty sie takze prowizje
kredytowe (+1,2% r/r) pod wptywem spadku kosztéw prowizyjnych za posrednictwo w udzielaniu kredytow.

Pozostate dochody

Sktadowe przychodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Santander Bank Polska S.A.

Sktadowe pozostatych dochodéw za 2023 r.12024 r.

w min zt 2023 w2024
-36,6%
r/r -12,1%
r/r
2986 e o
' PLN 35,8
189,4 212,4 r/r

min r/r

-79,4%
748 749 r/r
I —
—

124 o

-65,3
-316,8
Wynik handlowy Przychody Pozostate przychody Wynik na pozostatych Wynik z tytutu zaprzestania
irewaluacja z tytutu dywidend operacyjne instrumentach finansowych  ujmowania instrumentow

finansowych wycenianych w
zamortyzowanym koszcie
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Zaprezentowane na powyzszym wykresie pozostate dochody Banku (dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) zwiekszyty sie o 52,1% r/r do
434,8 mln zt za sprawg zmian w nastepujacych sktadowych:

Wynik handlowy i z rewaluacji zmniejszyt sie 0 36,6% r/r 189,4 mln zt, gtdwnie w zwiazku z realizacjg nizszego tacznego wyniku na pochodnych
instrumentach finansowych i miedzybankowych operacjach walutowych (104,2 mln zt w 2024 w poréwnaniu do 210,6 mln zt w 2023 r.). Spadek
byt widoczny przede wszystkim w transakcjach wykorzystywanych przez Bank do zarzadzania ptynnoscia w walutach obcych. Ponadto portfel
kart kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy wygenerowat nizsza pozytywng zmiane
z przeszacowania wartosci (1,0 mln zt w 2024 r. wobec 13,5 mln zt w 2023 r.). Wzrdst natomiast o 13,1% r/r taczny wynik na operacjach
dtuznymi i kapitatowymi aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy, gtéwnie pod wptywem zysku

Przychody z tytutu dywidend spadty o 12,1% r/r do 212,4 mln zt, gtéwnie wskutek nizszych wyptat dywidend z zysku za 2023 r. ze spotek
Santander Finanse Sp. z 0.0. (40 mln zt w 2024 r. wobec 80,0 mln zt w 2023 r.) i Santander Inwestycje Sp. z 0.0. (1,8 mln zt w 2024 r. wobec

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych osiggnat wartos¢ 23,4 mln zt i byt wyzszy o 35,8 mln zt dzieki osiggnieciu lepszego wyniku
na instrumentach zabezpieczajgcych i zabezpieczanych oraz na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywéw finansowych wycenianych w
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody (+9,2 mln zt r/r), gtéwnie obligacji skarbowych. W zwigzku ze sprzedazg wszystkich akgji Visa
Inc. z portfela Santander Bank Polska S.A. w 2024 r. nie wystapity z tego tytutu zyski z tytutu wyceny i sprzedazy, ktére w okresie poréwnawczym

9
osiagnietego na obligacjach skarbowych.
9
35,1 mln zt w 2023 r.).
9
wyniosty 13,9 mln zt.
- Pozostate przychody operacyjne osiagnety wartos¢ 74,9 mln zt nie zmienity sie istotnie w poréwnaniu do roku poprzedniego.
9

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie przyjat wartos¢ ujemna na
poziomie 65,3 mln zt (wobec 316,8 mln zt w 2023 r.), z czego 69,2 mln zt dotyczyto rozwigzan ugodowych z klientami (wobec 324,17 mln zt w
2023r.).

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem Razem
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych w naleznosciach wycenianych 5054 2023 2024 2023 2024 2023 2024  2023| 2024 2023
w zamortyzowanym koszcie (w min zt)
Odpis na naleznosci od bankéw 0,1 (0,1) - - - - - - 0,1 (0,1)
Odpis na naleznosci od klientow (30,8) (126,6) (336,6) (297,1) (360,2) (511,8) 106,0 64,1 | (621,6) (871,4)
Przychod z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - 3,6 5,2 - - 3,6 5,2
Odpis na kredytowe zobowigzania B )
pozabilansowe 1.7 (9.6) 12,1 (40,00 (338) (298) (20,0) (794)
Razem (29,00  (136,3) (324,5) (337,1) (390,4) (536,4) 1060  64,1| (637,9) (945,7)

Odpisy netto na oczekiwane straty kredytowe wyniosty w 2024 r. 637,9 mln zt i zmniejszyty sie 0 32,5% r/r w poréwnaniu z 2023 r. Spadek poziomu
odpisow wynika m.in. ze stopniowego ozywienia gospodarczego, ktére korzystnie wptyneto na sytuacje portfeli kredytowych oraz parametry
wykorzystywane w szacunkach aktualizacyjnych. Pozytywny wptyw miata tez dalsza sprzedaz portfeli wierzytelnosci kredytowych o tacznej wartosci
1370,1 mln zt z zyskiem brutto na poziomie 127,3 mln zt. W 2024 r. dokonano zmiany kryteriow istotnego wzrostu ryzyka kredytowego we wszystkich
portfelach kredytowych Banku, co skutkowato dotworzeniem odpiséw kredytowych w wysokosci 130,8 mln zt.

Koszty pracownicze i koszty dziatania Santander Bank Polska S.A.

Koszty ogétem Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 2024 2023 Zmianar/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (3566,7) (3309,0) 7,8%
- Koszty pracownicze (2037,8) (1922,6) 6,0%
- Koszty dziatania (1528,9) (1386,4) 10,3%
Amortyzacja (518,8) (477,5) 8,6%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (387,7) (350,7) 10,6%
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (131,17) (126,8) 3,4%
Pozostate koszty operacyjne (121,2) (150,0) -19,2%
Koszty ogétem (4206,7) (3936,5) 6,9%
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W 2024 r. catkowita baza kosztow operacyjnych wyniosta 4 206,7 mln zt i zwigkszyta sie 0 6,9% r/r pod wptywem kosztéw pracowniczych i dziatania
oraz amortyzacji.

Wzrost kosztow pracowniczych o 6,0% r/r jest m.in. efektem przegladu wynagrodzen pracownikow w relacji do stawek rynkowych, ktory
przeprowadzono w IV kwartale 2023 r. Koszty dziatania Banku zwiekszyty sie w natomiast 0 10,3% r/r do 1528,9 mln zt. Optaty ponoszone na rzecz
regulatorow rynku (BFG, KNF i KDPW) wyniosty 273,3 mln zt i byty wyzsze 0 42,3% r/r w zwigzku z ujeciem w 2024 r. wyzszej 0 46,6% r/r sktadki na
fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw w wysokosci 233,1 mln zt. Po wytaczeniu obligatoryjnych sktadek przekazywanych do BFG koszty
dziatania Banku wzrosty o 5,6% r/r, gtdbwnie pod wptywem kosztoéw ustug zewnetrznych, zakupu sprzetu i wyposazenia oraz dostepu do
specjalistycznych platform informacyjnych.

Przy zblizonym tempie wzrostu catkowitych kosztow operacyjnych Banku (6,9% r/r) w poréwnaniu z catkowitymi dochodami (5,6% r/r), wskaznik
okreslajacy relacje ww. kosztéw do dochodow byt relatywnie stabilny i wynidst 28,2% za 2024 r. wobec 27,9% za 2023 r.

5. Jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowej

Sktadniki aktywoéw Santander Bank Polska S.A. w min zt

(ujecie analityczne) 31.12.2024 31.12.2023 Zmianar/r
Naleznosci od klientow 152 257,4 140 903,1 8,1%
Inwestycyjne aktywa finansowe 71821,0 62 952,6 14,1%
Naleznosci z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 12 126,4 12676,6 -4,3%

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty

- . 107299 10501,3 2,2%
Zabezpleczajqce
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 10 240,3 8275,1 23,7%
Naleznosci od bankéw 9003,0 9048,4 -0,5%
R;eczowy majz.a)tek trvygty, aktywa z tytutu prawa do uzytkowania, wartosci 33800 33407 1,2%
niematerialne i wartos¢ firmy
Inwestycje w podmioty zalezne i stowarzyszone 2330,9 23774 -2,0%
Aktywa stanowiace zabezpieczenie zobowigzan 1198,8 271,9 340,9%
Pozostate aktywa " 3003,2 2054,1 46,2%
Razem 276 090,9 252401,2 9,4%
Sktadniki zobowiqzan i kapitatéw Santander Bank Polska S.A. w min zt
(ujecie analityczne) 31.12.2024 31.12.2023 Zmianar/r
Zobowiazania wobec klientow 215776,4 195 365,9 10,4%
Zobowgzan!a finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty 105263 96636 8,9%
Zabezpleczajqce
Zobovwagzanla podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papierow 9642,4 8514,5 13,2%
wartosciowych
Zobowiazania wobec bankéw 3050,4 2 668,3 14,3%
Zobowigzania z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 1198,5 273,6 338,0%
Pozostate pasywa 2) 5669,5 6429,8 -11,8%
Kapitaty razem 30227,4 29485,5 2,5%
Razem 276 090,9 252401,2 9,4%

1) Pozostate aktywa obejmuja nastepujace pozycje petnej wersji sprawozdania: naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, aktywa trwate
zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.
2) Pozostate pasywa obejmujg zobowigzania z tytutu leasingu, zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne, pozostate rezerwy i pozostate

zobowiazania

Aktywa ogotem Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2024 r. wyniosty 276 090,9 mln zt, co oznacza wzrost 0 9,4% r/r.

Dominujaca pozycjg w strukturze aktywdw Banku z udziatem 55,1% byty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 152 257,4 mln zt i byty wyzsze o
8,1% r/r w zwiazku z przy$pieszeniem akcji kredytowej dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw.

Druga pozycja pod wzgledem wielkosci byty ,inwestycyjne aktywa finansowe”, ktorych saldo wzrosto w 2024 r. 0 14,1% r/r, gtdwnie w zwigzku z
zakupem obligacji skarbowych oraz obligacji EBI do portfela dtuznych aktywoéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie.

Istotne zwiekszenie odnotowano réwniez w linii aktywow stanowiagcych zabezpieczenie zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu
(+340,9% r/r), co znalazto odpowiednie odzwierciedlenie we wzroscie wspomnianych zobowigzan (+338,0% r/r), gtownie pod wptywem transakgji
zawartych z klientami.
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Najwieksza pozycja zobowigzan byty zobowigzania wobec klientow, ktore stanowity 78,2% wartosci sumy bilansowej i zwiekszyty sie 0 10,4% r/r do
215776,4 mln zt pod wptywem wzrostu depozytéw terminowych i sald na rachunkach biezacych zaréwno klientéw indywidualnych, jak i podmiotéw
gospodarczych i sektora publicznego.

W ramach biezacego zarzadzania ptynnoscig w analizowanym okresie znaczaco wzrosta wartosc ,zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu i
pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych” (+8,9% r/r), gtdwnie pod wptywem transakcji pochodnych na stope procentowa.

Zobowiazania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyty sie o 13,2% pod wptywem aktywnosci emisyjnej Banku
na rynku papieréw dtuznych. W 2024 r. Bank przeprowadzit 4 emisje wtasnych obligacji na tagczna kwote 4 350,0 mln zt oraz wykupit dtuzne papiery

wartosciowe na kwote 2 787,4 mln zt. Emisje Banku zostaty szczegétowo oméwione w czesci 2 niniejszego rozdziatu ,Skonsolidowane sprawozdanie z
sytuacji finansowej" w sekgji ,Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty”.

Naleznosci od klientow i zobowigzania wobec klientow

Naleznosci brutto od klientéw Santander Bank Polska S.A. (w min zi) 31.12.2024 31.12.2023 Zmiana r/r
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 80171,8 741773 8,1%
Naleznosci od klientéw indywidualnych 75754,7 70583,1 7,3%
Pozostate 61,5 67,1 -8,3%
Razem 155 988,0 144 827,5 7,7%

W ujeciu brutto naleznosci od klientdw wyniosty 155 988,0 mln zt i zwiekszyty sie 0 7,7% r/r, co jest wypadkowa:

- wazrostu naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego o 8,1% r/r do 80 171,8 mln zt, gtownie pod wptywem kredytow
inwestycyjnych w segmencie klientéw Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (BBiK) oraz Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKil), a
takze zwiekszonego wykorzystania linii w rachunku biezgcym przez klientéw BBiK;

> wzrostu naleznosci od klientow indywidualnych o 7,3% r/r do kwoty 75 754,7 mln zt za sprawa dynamicznej sprzedazy kredytow gotowkowych
w ciggu catego roku oraz kredytéw hipotecznych na poczatku roku w zwigzku z finalizacjg rzadowego programu ,Bezpieczny Kredyt 2%", co
przetozyto sie na wzrost portfela kredytow gotowkowych o 8,8% r/r do 18 012,0 mln zt oraz portfela kredytow na nieruchomosci mieszkaniowe
06,9% r/rdo 54 551,1 mln zt.

Wskaznik kredytéw niepracujgcych wynidst 3,6% na 31 grudnia 2024 r. wobec 3,9% na koniec 2023 r. przy relacji odpiséw z tytutu utraty wartosci do
$redniego stanu naleznosci kredytowych brutto wycenianych w zamortyzowanym koszcie na poziomie 0,43% wobec 0,68% rok wczesniej.

Wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujacych wynidst wobec 47,2% na 31 grudnia 2024 r. w poréwnaniu z 51,6% na 31 grudnia
2023 .

Na dzien 31 grudnia 2024 r. catkowita korekta wartosci bilansowej brutto oraz utworzone rezerwy wynikajace z ryzyka prawnego oraz rezerwy prawne
(na sprawy sporne oraz na cze$¢ portfelowg) stanowia 129,4% aktywnego portfela kredytéw walutowych CHF brutto (przed korekta do wartosci
bilansowej brutto zgodnie z MSSF 9).

Zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw (w min zt) 31.12.2024 31.12.2023 Zmiana r/r
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych 117 707,7 107 212,3 9,8%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 98 068,7 88153,6 11,2%
Razem 215776,4 195 365,9 10,4%

Zobowigzania wobec klientéw osiggnety wartos¢ 215 776,4 mln zt i przekroczyty poziom poprzedniego roku o 10,4% na skutek wzrostu zobowigzan
wobec klientéw indywidualnych o 9,8% r/r oraz zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego o 11,2% r/r.

W 2024 r. motorem wzrostu zobowigzan wobec klientéw byty srodki biezace klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego, ktore zwiekszyty sie 0 13 257,9 mln zt, w tym salda na rachunkach oszczednosciowych o 1456,9 mln zt. Dynamicznie rosty takze depozyty
terminowe podstawowych segmentow klientow (+7 551,0 mln zt), m.in. ze wzgledu na atrakcyjng oferte promocyjng z oprocentowaniem
dostosowanym do srodowiska wysokich stop procentowych.
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6. Wybrane wskazniki Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Santander Bank Polska S.A.

2024 2023
Koszty / dochody 28,2% 27,9%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 80,0% 81,1%
Marza odsetkowa netto” 5,0% 5,2%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 17,1% 16,9%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 70,6% 72,1%
Wskaznik kredytéw niepracujacych ? 3,6% 3,9%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 3 47,2% 51,6%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego® 0,43% 0,68%
ROE (zwrot z kapitatu) ¥ 22,2% 21,4%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 25,2% 22,3%
ROA (zwrot z aktywoéw) 7 2,0% 1,9%
taczny wspotczynnik kapitatowy & 19,74% 21,37%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 9) 18,73% 19,76%
Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 295,80 288,54
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) % 50,86 45,73

Sposob kalkulacji wskaznikow Santander Bank Polska S.A., ktore zostaty ujete w powyzszej tabeli i opatrzone numerami, zaprezentowano pod analogiczna tabelg zawierajacg tak samo oznakowane wskazniki Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

7. Dodatkowe informacje finansowe dotyczgce Santander Bank Polska S.A.
I Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi

Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotyczg operacji bankowych zawieranych na warunkach rynkowych w
ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytdw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. taczna wartos$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych bankowym i niebankowym spétkom zaleznym
(np. Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A.) wyniosta
19 903,9 mln zt wobec 19 760,2 mln zt na dzien 31 grudnia 2023 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Inwestycje Sp. z 0.0., Santander TFI S.A., Santander
Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander F24 S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A., Santander
Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0.) osiggnety warto$¢ 692,6 mln zt wobec 321,0 mln zt na 31 grudnia 2023 r. Zobowigzania wobec spotek
stowarzyszonych wyniosty 61,4 mln zt wobec 108,9 mln zt na 31 grudnia 2023 r.

Udzielone zobowiazania warunkowe osiagnety wartos¢ 5 984,9 mln zt na 31 grudnia 2024 r. (4 902,5 mln zt na 31 grudnia 2023 r.), w tym gwarancje
udzielone spotkom zaleznym wyniosty 4 488,3 mln zt (3 604,7 mln zt na 31 grudnia 2023 r.).

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujgcym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujacego (Banco Santander S.A.) osiggnety wartos¢ 6 680,4 mln zt wobec 5 895,1 mln zt na 31 grudnia 2023 r.,
podczas gdy zobowigzania wyniosty 1 519,4 mln zt wobec 518,3 mln zt na 31 grudnia 2023 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 52 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe]
Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok" i nocie 50 ,Jednostkowego sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok".
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Pozycje pozabilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg wartosé udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska S.A. oraz nominaty transakcji

pochodnych.
Zobowigzania warunkowe udzielone (w min zt) 31.12.2024 31.12.2023
Finansowe: 46 005,5 41 675,4
- linie kredytowe 41533,2 37 526,1
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3768,7 3470,8
- akredytywy importowe 689,7 669,5
- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 13,9 9,0
Gwarancyjne 18 001,6 15 210,6
Rezerwa na zobowiazania pozabilansowe (93,9) (123,1)
Razem 63913,2 56762,9
Zobowigzania warunkowe otrzymane (w min z4) 31.12.2024 31.12.2023
Finansowe 189,8 504,6
Gwarancyjne 58 191,6 59 202,8
Razem 58 381,4 59707,4
Nominaty instrumentéw pochodnych (w min zt) 31.12.2024 31.12.2023
Transakcje pochodne -terminowe (zabezpieczajgce) 65210,3 57 294,2
Transakcje pochodne-terminowe (handlowe) 1625771,9 1026 949,4
Biezace operacje walutowe 2 836,4 73217
Transakcje zwigzane z kapitatowymi instrumentami finansowymi 123,2 26,4
Razem 1693941,8 1091591,7

Opis udzielonych gwarancji

Santander Bank Polska S.A. udziela gwarancji zabezpieczajgcych zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalnosci klientéw. Sa to przede wszystkim
gwarancje: zaptaty, nalezytego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu oraz gwarancje celne. W

uzasadnionych przypadkach Bank udziela rowniez regwarancji oraz otwiera akredytywy zabezpieczajace (tzw. standby).

Bank udziela gwarancji w oparciu o przepisy Prawa bankowego oraz Kodeksu cywilnego. Do gwarancji wydawanych w obrocie miedzynarodowym
zastosowanie moga mie¢ spisane zwyczaje i reguty np. Uniform Rules for Demand Guarantees (jesli strony tak postanowia) lub przepisy prawa obcego

(jesli gwarancja zostata poddana wtasciwosci takiego prawa).

Przy udzielaniu gwarancji proces oceny klienta oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje w odniesieniu do kredytow.

Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozycji bilansowych.

Wszczete postepowania sagdowe

Ponizsza tabela podsumowuje wartos¢ postepowan toczacych sie przed sadem dotyczacych zobowigzan/wierzytelnosci Banku i spotek zaleznych na

dzien 31 grudnia 2024 r.i 37 grudnia 2023 r.

Warto$¢ spraw sqdowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zf) 31.12.2024 31.12.2023
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Grupy 3284,0 1842,0
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym 8406,9 6601,7
Wartos$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtos¢ 110,1 84,1
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sagdowych 11 801,0 8527,8
Warto$¢ zakonczonych postepowan 848,5 635,4

Na koniec grudnia 2024 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. byta pozwana w 3 804 sprawach (wobec 2 873 na 31 grudnia 2023 r.) o znacznej
wartosci przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zt), dla ktorych taczna warto$¢ rezerw ujetych zgodnie z MSR 37 oraz korekty do wartosci bilansowej

brutto wg MSSF 9 z tytutu spraw spornych wyniosta 1871,1 mln zt (1 258,6 mln zt na 31 grudnia 2023 r.).
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Grupa zostata pozwana w 271 537 postepowaniach dotyczacych kredytéw indeksowanych lub denominowanych do waluty obcej o wartosci przedmiotu
sporu 7 730,9 mln zt (wobec 17 859 spraw o wartosci przedmiotu sporu 6 150,4 mln zt wg stanu na 31 grudnia 2023 r.). Ogélna liczba spraw spornych
zawiera 1 pozew zbiorowy objety ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym, tj. pozew dotyczacy 263 kredytéw indeksowanych do
CHF o wartosci przedmiotu sporu 51,0 mln zt.

Wiecej informacji nt. spraw spornych dotyczacych kredytow hipotecznych w walutach obcych zawiera nota 47 ,Ryzyko prawne dotyczace kredytoéw
hipotecznych w CHF" ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok".

Wartosc¢ zabezpieczen

Na 31 grudnia 2024 r. warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcéw oraz przedmiotach leasingu - w ramach Grupy
Kapitatowej Santander Banku Polska S.A. - wyniosta 148 143,6 mln zt, w tym 114 255,9 mln zt dotyczyto Santander Bank Polska S.A. (138 622,5 mln zt
na 31 grudnia 2023 r., w tym Bank 106 764,5 mln zt).

8. Czynniki, ktore mogag miec wptyw na wyniki finansowe w perspektywie
kolejnego roku

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne mogg miec istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. w perspektywie kolejnego roku:

- Forma, zakres i dotkliwosc¢ tzw. wojen celnych w zwigzku z rewizjg polityki handlowej przez nowa administracje USA, realizacja pozostatych
obietnic wyborczych z zakresu kontroli migracji, deregulacji i poprawy konkurencyjnosci biznesu w USA.

- Skala i tempo kontynuacji cyklu obnizek stop procentowych przez gtéwne banki centralne i wahania w rynkowej wycenie oczekiwanych stép
procentowych w gtéwnych gospodarkach.

- Utrzymywanie sie stabej koniunktury w strefie euro a przez to stosunkowo niski popyt zagraniczny na polskie towary i ustugi.

- Zmiana podejscia USA do konfliktu w Ukrainie i jego relacji z Europa

- Wojna miedzy Rosjg a Ukraing, wptyw sankcji oraz ograniczert w handlu miedzynarodowym. Potencjalne wzmozenie ruchéw migracyjnych w
przypadku zakonczenia dziatai zbrojnych. Potencjalne zaburzenia dostaw surowcéw energetycznych. Zwiekszone wydatki na obronno$¢ w
Polsce.

- Mozliwa eskalacja konfliktu na Bliskim Wschodzie z ewentualnym wptywem na $wiatowe ceny ropy naftowej i gazu oraz globalng awersje do
ryzyka.

- Dalsza Sciezka inflacji w Polsce odbijajaca sie m.in. na rynkowej wycenie zmian stop NBP.

- Dalsze decyzje RPP w sprawie stop procentowych, ewentualna redukcja bilansu przez NBP.

- Kredyty walutowe: decyzje bankéw dot. ugod z klientami i dalszy przebieg proceséw sadowych.

- Ewentualne nowe programy rzadowe na rzecz wsparcia dostepnosci finansowej mieszkan.

- Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych, w tym réwniez pod wptywem zmian oceny ryzyka geopolitycznego.

- Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwan odnosnie do polityki pienieznej oraz fiskalnej.

- Zmiany w popycie na kredyty w kontekscie ptynnosci, wcigz wysokich stop oraz wptywu konfliktu zbrojnego i wyraznego wzrostu cen mieszkan
w ostatnich kwartatach.

- Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trendéw na rynku pracy i otrzymywanych $wiadczen.

- Zmiany decyzji klientéw odnosnie do alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stop zwrotow z réznych klas aktywédw oraz zmiany w
nastawieniu wobec oszczedzania i podejmowania wiekszych wydatkéw.

- Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych rynkach akcji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz akcje.

- Skala wykorzystania srodkéw z obecnej perspektywy unijnej i KPO.
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Xl. Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem Banku i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zarowno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazone sa w swojej biezacej dziatalnosci na réznego typu ryzyka,
ktére majg niekorzystny wptyw na realizacje strategicznych celéw organizacji. Wsrod najwazniejszych rodzajéw wymienic nalezy: ryzyko kredytowe (w
tym koncentracji), rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej) i ptynnosci, a takze ryzyko operacyjne, braku zgodnosci i reputacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. i jego Grupie Kapitatowej pozwala prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposéb bezpieczny i efektywny,
umozliwiajacy generowanie zysku i rozwdj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Bank stosuje sie w tym zakresie do licznych standardéw i
wymogow zewnetrznych obowigzujacych instytucje finansowe. Korzysta réwniez z najlepszych praktyk i standardow wypracowanych w globalnej Grupie
Kapitatowej Banco Santander.

Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. okreslity swoj profil ryzyka, ktéry wynika z przyjetego ogélnego poziomu akceptacji ryzyka (tzw.
apetytu na ryzyko). Poziom ten - wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitéw - jest zapisany w ,Deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka", uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane s3 z wykorzystaniem testow warunkéw skrajnych
i analiz scenariuszowych. Gwarantujg stabilno$¢ nawet w przypadku zmaterializowania sie sytuacji nadzwyczajnych. Globalne limity ryzyka sa podstawa
do wyznaczania limitdw obserwacyjnych oraz tworzenia polityk zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem powotane zostaty odpowiednie komitety, podejmujgce decyzje w zakresie identyfikacji
poszczegolnych rodzajoéw ryzyka, wewnetrznych standardéw i polityk stosowanych do zarzadzania ryzykiem, a takze monitorujgce poziom ryzyka.

Bank ustanowit réwniez odpowiednia strukture organizacyjng do obrony przed ryzykiem na trzech niezaleznych i wzajemnie uzupetniajacych sie
poziomach (liniach obrony), tj.:

- jednostki organizacyjne generujgce ryzyko w dziatalnosci operacyjnej, zobowigzane do przestrzegania zasad zapewniajacych wysoka jakosc i
poprawnos$¢ wykonywanej pracy;

- jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezaleznos¢ funkgji kontroli ryzyka od
jednostek podejmujacych ryzyko;

- komérka audytu wewnetrznego, ktérej celem jest m.in. opiniowanie zarzadzania Bankiem i spotkami zaleznymi, w tym skutecznosci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig Banku i spotek zaleznych.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada zatwierdza strategie, kluczowe polityki zarzadzania ryzykiem, wielko$é
akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitdbw wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia
makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtownych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan
naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem sa skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz regulacjami
wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego ryzyka, podziat
odpowiedzialnosci zapewniajacy niezaleznos¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii
zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem przy wsparciu dwoch komitetédw:

> Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktory zatwierdza najistotniejsze decyzje kluczowych komitetow ryzyka nizszego szczebla (gtownie decyzje
kredytowe), roczne limity na transakcje zwigzane z obrotem papierami wartosciowymi oraz z zarzadzaniem aktywami i pasywami, a takze roczny
plan modeli oceny ryzyka.

- Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku, a takze nadzoruje dziatalnos¢ komitetow
zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.
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> Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzqgdzania ryzykiem

KomitetGold |

Komitet Silver J

Grupa Bronze J

Komitet ds. Ryzyka

Rada Nadzorcza
Santander Bank Polska S.A.

Komitet Audytu

i Zapewnienia Zgodnosci

Komitet Zarzadzania
Ryzykiem

Zarzad
Santander Bank Polska S.A.

Komitet Kontroli Ryzyka

Obszar Audytu
Wewnetrznego

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadaja obecnie nastepujace komitety pozostajace pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

Komitet Ryzyka Kredytowego

Komitet Kredytowy
Komitet Rezerw
Komitet Restrukturyzacji

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli
Komitet Zarzadzania Informacja

VR 20 20 20 20 2 20 N N N 2

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Detalicznych
Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw MSP
Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Biznesowych i Korporacyjnych

Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

-
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Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami / ALCO

Forum Ptynnosci

Komitet Kapitatowy

Komitet ds. Ujawnien

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu
Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

Komitet Zgodnosci

Panel ds. Dostawcow

Komitet ESG

Panel ESG

20 20\ 20 20 2\ 2 2R\ 2N N2

W Banku funkcjonuja réwniez specjalne organy zwotywane w przypadku zarzadzania kryzysowego:

- Komitet Gold
- Komitet Silver
- Grupa Bronze

Komitety te — dziatajac w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji - odpowiadaja bezposrednio za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetéw Bank sprawuje réwniez nadzér nad ryzykiem wynikajacym z
dziatalnosci podmiotéw zaleznych.

Spotki zalezne wdrazajg polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajace zasady przyjete przez Santander Bank Polska S.A., co zapewnia
spojnos¢ procesdw zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowe;j.

W przypadku spotki zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), Bank w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa sprawuje
nadzor nad jej systemem zarzadzania ryzykiem, kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Przedstawicielami Banku w Radzie Nadzorczej Santander Consumer Bank S.A. sa: Cztonek Zarzadu Banku
zarzadzajgcy Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Transformacji Cyfrowej. Odpowiadajg oni - razem z
pozostatymi cztonkami Rady Nadzorczej SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany
oraz zgodnie z procedurami zapewniajgcymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za posrednictwem komitetéw
zarzadzania ryzykiem Santander Bank Polska S.A., ktére otrzymuja stosowne raporty dot. SCB S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzgdzania ryzykiem w 2024 r.

Sytuacja geopolityczna i makroekonomiczna

W procesach zarzadzania ryzykiem waga ryzyka geopolitycznego utrzymuije sig na wysokim poziomie ze wzgledu na trwajace konflikty zbrojne (wojne
miedzy Rosja i Ukraing oraz wojne na Bliskim Wschodzie). Grupa identyfikuje to ryzyko w swojej dziatalnosci oraz w odniesieniu do posiadanego portfela
kredytowego i aktywdw finansowych. Proces identyfikacji polega na definiowaniu oraz wycenie potencjalnych istotnych ryzyk majacych zrodto w sytuacji
geopolitycznej oraz makroekonomicznej i mogacych zagrozic realizacji plandw biznesowych Santander Bank Polska S.A.

W celu utrzymania ciggtosci dziatalnosci operacyjnej Grupa prowadzi wzmozony monitoring zdarzen zewnetrznych i ich wptywu na dziatalnos¢
operacyjna. Monitoringowi podlegajg miedzy innymi kluczowe zagrozenia zwigzane z ww. konfliktami zbrojnymi, co pozwala na adekwatne
dostosowanie mechanizméw kontrolnych do potencjalnych scenariuszy rozwoju sytuacji oraz zapewnia gotowos$¢ do minimalizacji potencjalnych
nastepstw materializujgcych sie ryzyk. W dziatania te zaangazowane sg jednostki pierwszej i drugiej linii obrony, a kluczowe informacje prezentowane
s3 najwyzszemu kierownictwu.

W 2024 r. - podobnie jak w poprzednich latach - na biezaco monitorowano portfel kredytowy pod wzgledem wptywu sytuacji makroekonomicznej w
poszczegolnych segmentach i branzach gospodarki w celu zapewnienia odpowiedniej i szybkiej reakcji oraz adekwatnego dostosowana parametréw
polityki kredytowej. Koncentrowano sie w szczegdlnosci na ocenie wptywu czynnikow, takich jak: poziom inflacji i stép procentowych, kursy walut,
dynamika eksportu, ceny gazu i energii na jakos¢ portfeli kredytowych z wykorzystaniem testow warunkéw skrajnych oraz analizy wrazliwosci.
Kontynuowano réwniez monitoring czynnikéw bezposrednio zwigzanych z sytuacja geopolityczng, takich jak sankcje czy ograniczenia dziatalnosci
kredytobiorcéw firmowych na terenie konfliktéw zbrojnych. Dodatkowo monitorowano projekty zmian legislacyjnych mogacych mie¢ istotny wptyw na
sytuacje w poszczegoélnych sektorach, dzieki czemu mogty by¢ podejmowane wyprzedzajace i adekwatne dziatania na portfelu.

Grupa podczas regularnych przegladéw modeli parametréw oczekiwanych strat kredytowych uwzglednia najnowsze prognozy makroekonomiczne i
wykorzystuje wtasne modele prognostyczne oparte o historyczne obserwacje relacji pomiedzy zmiennymi i parametrami ryzyka. Aktualizacja
parametrow oczekiwanych strat kredytowych miata miejsce w IV kwartale 2024 r. i uwzgledniata wptyw otoczenia geopolitycznego na biezaca sytuacje
gospodarcza, a takze prognozy ksztattowania sie czynnikdow makroekonomicznych w przysztosci.

Ponadto — w ramach ciagtego procesu monitoringu — Grupa ocenita wptyw sytuacji geopolitycznej na swoich kredytobiorcéw poprzez indywidualne
przeglady, analize wskaznikéw makroekonomicznych, monitoring modeli behawioralnych (w tym analize zachowan transakcyjnych), analize sytuacji
poszczegolnych sektoréw ekonomicznych oraz rozbudowana informacje zarzadcza.
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Cyberbezpieczenstwo

Waga cyberbezpieczenstwa stale rosnie w zwigzku z postepujaca digitalizacjg sektora. Rok 2024 r. nie przyniost korzystnych zmian w sytuacji
geopolitycznej, powodujac potrzebe statego monitorowania ryzyka celowanych atakéw realizowanych przez wysoce zorganizowane, zdyscyplinowane
i zaawansowane grupy hakerskie. Na biezgco analizowano ryzyko zwigzane z konsekwencjami atakéw, a w uzasadnionych przypadkach podejmowano
adekwatne dziatania.

Aktywnemu monitoringowi podlegaty takze wzmozone dziatania dezinformacyjne, majace na celu destabilizacje sektora finansowego. Grupa
podejmowata dziatania uséwiadamiajace pracownikéw i klientéw, m.in. poprzez ostrzezenia o pojawiajacych sie zagrozeniach. Wciaz szczegdlng uwage
poswieca sie problemowi nieautoryzowanych transakeji oraz zapewnieniu bezpieczenstwa proceséw, w tym uwierzytelniania i autoryzacji transakgji
realizowanych za posrednictwem kanatéw zdalnych. Priorytetowy status miato ryzyko generowane przez ataki rozproszonej odmowy ustug (DDoS),
ataki na tancuchy dostaw, ataki aplikacyjne, ztosliwe oprogramowania, czy tez ataki na klientdw i pracownikéw z zastosowaniem inzynierii spotecznej.

W dalszym ciagu obserwowany jest postepujacy trend profesjonalizacji cyberatakdw i specjalizacji dziedzinowej cyberprzestepcow. Na popularnosci
zyskuja w szczegoélnosci ataki wykorzystujace nowe technologie oferowane przez przestepcdw w modelu ustugowym.

Grupa analizuje rosnace znaczenie sztucznej inteligencji w kontekscie wykorzystania przez agresoréw oraz jako mechanizmu kontrolnego, a takze w
zarzadzaniu ryzykiem i cyberbezpieczenstwem. Grupa ze szczeg6lng uwaga przyglada sie europejskiej regulacji w sprawie sztucznej inteligencji ,Al Act”
oraz analizuje jej wptyw na dziatalno$¢ organizacji.

Ryzyka ESG

W Pionie Zarzadzania Ryzykiem Santander Bank Polska S.A. od 2023 r. funkcjonuje Biuro Zarzadzania Ryzykiem ESG, ktére odpowiada za zapewnienie
odpowiedniej organizacji funkcji zarzadzania ryzykiem ESG. W szczeg6lnosci Biuro odpowiada za wtaczenie ryzyk ESG do wewnetrznych ram zarzadzania
ryzykiem, w tym w proces oceny i monitoringu ryzyka kredytowego.

Grupa nie wydziela ryzyka ESG jako osobnego ryzyka istotnego, ale wskazuje jego kanaty transmisji na ryzyka: kredytowe, rynkowe i ptynnosci, braku
zgodnosci, reputaciji, biznesowe i operacyjne oraz ryzyko rynkowe na ksiedze handlowej. Zastosowanie takiego podejscia ma wptyw na proces estymacji
i kwantyfikacji ryzyk istotnych.

Rozszerzona zostata metodologia oceny poziomu ryzyk klimatycznych, zaréwno fizycznych, jak i przejécia dla poszczegélnych sektoréw oraz
nieruchomosci, ktéra pozwala na portfelowa analize istotnosci ryzyk klimatycznych w portfelu kredytowym. Przedmiotowe raporty przedstawiane sg na
stosownych komitetach.

W 2023 r. sformalizowano proces oceny ryzyka spoteczno-srodowiskowego dla finansowanych projektéw. Zastosowanie ma tu analiza zgodna z Equator
Principles, czyli standardem rynkowym i wspolnym jezykiem oceny ryzyka srodowiskowego i spotecznego w projektach duzych instytucji finansowych
na $wiecie. Ocena ta jest dokonywana we wspoétpracy linii biznesowej oraz dedykowanych analitykéw ESCC. W pierwszym kroku skutkuje ona
okresdleniem kategorii projektu zalezacej od potencjalnego wptywu na kwestie $rodowiskowo-spoteczne, a nastepnie dokonaniu analizy, ktorej
szczegbtowosc zalezy od przyznanej kategorii. Rekomendacja wynikajaca z analizy staje sie elementem aplikacji kredytowe;.

Sformalizowano proces akceptacji zréwnowazonego finansowania dla wszystkich segmentéw dziatalnosci Banku, zaréwno na poziomie transakgji, jak i
produktéw kredytowych. Od 2023 r. pod przewodnictwem Pionu Zarzadzania Ryzykiem funkcjonuje Panel ESG, ktéry odpowiada za certyfikacje
finansowania zréwnowazonego w odniesieniu do wewnetrznych i zewnetrznych regulacji, przez co przyczynia sie do ograniczenia ryzyka
greenwashingu. W celu podniesienia swiadomosci ryzyk ESG odbyta sie seria spotkan o skali wptywu wymagan ESG na dziatalno$¢ Banku, w
szczegoblnosci zrealizowane zostato szkolenie dla Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz dla kluczowej kadry zarzadzajacej.

Grupa dokonuje kalkulacji emisyjnosci portfeli kredytowych zgodnie z metodologig PCAF, aby méc analizowad strukture emisyjnosci we wszystkich
sektorach i segmentach biznesowych oraz opracowywac dzwignie dekarbonizacyjne.

W 2024 r. w segmencie $rednich klientéw korporacyjnych zostat wdrozony do testowania nowy proces oceny ryzyka ESCC dla najwiekszych ekspozycji
oraz klientdw raportujacych zagadnienia ESG zgodnie z dyrektywami NFRD i CSRD. Korzystajac z oceny poziomu ryzyka sektora, ogélnodostepnych
informacji dotyczacych ryzyka srodowiskowego oraz informacji uzyskanych od klienta, nastepuje klasyfikacja klienta do odpowiedniej kategorii ryzyka
ESCC.

W 2024 r. wzmocnione zostaty wymagania odno$nie wyceny zabezpieczen hipotecznych w zakresie uwzglednienia czynnikéw ESG. Przeprowadzone
analizy pokazaty, ze w przypadku ryzyka przejscia przyblizanego przez poziom efektywnosci energetycznej budynkéw widoczne jest juz zréznicowanie
wycen od poziomu tego ryzyka.
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Ryzyko prawne kredytow hipotecznych w walucie obcej

Z uwagi na utrzymujacy sie brak w petni jednolitej linii orzeczniczej na moment sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa w modelu kwantyfikacji
ryzyka prawnego dotyczacego portfela kredytow indeksowanych oraz denominowanych do waluty obcej uwzglednia (w formie korekty wartosci
bilansowej brutto dla ekspozycji aktywnych lub rezerw na ekspozycje nieaktywne) wystepujace w praktyce rézne scenariusze rozstrzygnie¢ sagdowych.
Na model ten moga mie¢ wptyw takze kolejne rozstrzygniecia TSUE w zakresie pytan prejudycjalnych zadanych przez polskie sady oraz stanowisko Sadu
Najwyzszego i praktyka sadéw krajowych. Grupa monitoruje na biezgco stan orzecznictwa sagdowego w sprawach kredytéw walutowych pod katem
ksztattowania sie i ewentualnych zmian linii orzeczniczych. Na przyszte zmiany w modelu mogtaby takze wptynac ewentualna ingerencja prawodawcy
podjeta w celu przywrocenia rownowagi stron po usunieciu z umowy klauzuli abuzywnej, aby umozliwi¢ ochrone obrotu prawnego przed masowym
upadkiem umoéw kredytu hipotecznego lub wprowadzenie sektorowych rozwigzan umozliwiajacych masowe, polubowne rozwigzywanie sporéw z
kredytobiorcami. Aktualnie prowadzone sg konsultacje z inicjatywy Ministerstwa Sprawiedliwosci co do mozliwosci wprowadzenia takich rozwiazan, z
udziatem przedstawicieli sektora bankowego, organizacji zrzeszajacych kredytobiorcow oraz KNF i UOKiK.

W zwiazku z powyzej opisang sytuacja Grupa zidentyfikowata ryzyko, iz planowane na bazie harmonogramoéw przeptywy pieniezne z portfela kredytow
hipotecznych denominowanych i indeksowanych do waluty CHF, zaréwno dla juz otrzymanych pozwéw, jak i tych spodziewanych na podstawie modeli,
moga by¢ nie w petni odzyskiwalne i / lub tez powstanie zobowigzanie skutkujace przysztym wyptywem srodkéw pienieznych. Grupa rozpoznaje wptyw
ryzyka prawnego dotyczacego kredytow hipotecznych w walutach obcych zgodnie z wymogami: MSSF 9, Instrumenty finansowe" w przypadku kredytow
aktywnych oraz MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe" w przypadku kredytow catkowicie sptaconych oraz w sytuacji, gdy
wartos¢ bilansowa brutto aktywnego kredytu jest nizsza niz warto$¢ rozpoznanego ryzyka.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Grupa posiadata portfel 24,4 tys. kredytéw denominowanych i indeksowanych do CHF w kwocie brutto 4,8 mld zt (6,3 mld zt
na 31 grudnia 2023 r.) przed korekta wartosci bilansowej brutto wynoszaca 4,4 mld zt, stanowigcg pomniejszenie umownych przeptywéw z tytutu ryzyka
prawnego. Grupa posiadata rowniez kredyty w PLN bedace wczesniej kredytami denominowanymi i indeksowanymi do CHF w kwocie brutto 0,4 mld zt
(0,3 mld zt na 31 grudnia 2023 r.) przed korektg wartosci bilansowej brutto wynoszacg 0,3 mld zt.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. tagczny wptyw ryzyka prawnego kredytdw hipotecznych w walutach obcych - ujety w skonsolidowanym sprawozdaniu z
sytuacji finansowej - wyniost 6,6 mld zt wobec 5,0 mld zt na 37 grudnia 2023 r. W rachunku zyskow i strat taczny koszt z tego tytutu to 3,1 mld zt za
2024 r.i2,6 mld zt za 2023 r.

Wiecej informacji nt. tych zagadnien zawiera nota 47 ,Ryzyko prawne dotyczace kredytéow hipotecznych w CHF" ,Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2024".

Reforma wskaznikow referencyjnych w Polsce (Interest Rate Benchmark reform)

Santander Bank Polska S.A. od 2022 r. do potowy 2023 r. prowadzit Program IBOR majacy na celu dostosowanie Banku oraz spétek zaleznych do decyzji
ICE Benchmark Administration w zakresie stopniowego zaprzestania kalkulowania wskaznikéw LIBOR. Po zawigzaniu sie Narodowej Grupy Roboczej ds.
reformy wskaznikow referencyjnych w Polsce (NGR), Bank dostosowat zakres prac i sktad funkcjonujacego wczesniej Programu w celu wprowadzenia
do oferty produktow opartych o tzw. wskazniki RFR (risk-free rate). Prace realizowane sg zgodnie z decyzjami oraz rekomendacjami Komitetu Sterujacego
NGR oraz zatozeniami Mapy Drogowej procesu zastapienia wskaznikéw referencyjnych WIBOR i WIBID. Wedtug zapowiedzi finalny moment konwersji
historycznego portfela przewidziany jest na koniec 2027 roku.

Prace nad reforma realizowane sg przez szerokie grono ekspertow reprezentujacych kluczowe linie biznesowe Banku, wspieranych przez renomowang
firme doradcza pod nadzorem Komitetu Sterujacego, w sktad ktorego wchodza cztonkowie Zarzadu oraz kadra najwyzszego szczebla. Ponadto prace
koordynowane s3 z przygotowaniami trwajacym zaréwno w spétkach zaleznych, jak i na poziomie catej Grupy Banco Santander.
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3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w przysztosci

Prognozy wzrostu PKB w catym 2025 r. pozostaja ostroznie optymistyczne (wg zatozen $rednio o 3%). Obserwowany wzrost gospodarczy opiera sie
gtownie na coraz silniejszej pozycji konsumentdw, ktérzy sg w stanie nie tylko wiecej nabywac, ale takze zwiekszac oszczednosci. Inwestycje rowniez
powinny pozostac w trendzie wzrostowym. Natomiast wyniki generowane przez firmy beda pod presja: nizszego eksportu, mocnego ztotego, rosnacych
kosztéw pracy oraz coraz mniejszej mozliwosci przerzucania wzrostu tych kosztéw na konsumenta. Jedynym istotnym wyjatkiem w tym obszarze
pozostaja ustugi.

W rezultacie mozna sie spodziewac presji na jakos¢ portfeli kredytowych w firmach z sektora produkcyjnego oraz transportu towarowego,
w szczeg6lnosci tych, ktore majg wysoki poziom dtugu (niewielka czes¢ portfela Banku). Dodatkowym obszarem wrazliwosci jest duzy udziat eksportu,
gdzie zaréwno dynamika, jak i silny ztoty sa przedmiotem uwagi.

Zgodnie z prognozami obserwowany jest wzrost wskaznika inflacji, w znacznej mierze spowodowany wzrostem cen energii. W przypadku portfeli dla
klientow indywidualnych nie powoduje to (pomimo utrzymujgcych sie wysokich stép procentowych) pogorszenia sptacalnosci, ze wzgledu na
obserwowany znaczacy wzrost wynagrodzen.

Od wielu lat w centrum zainteresowania pozostaje ryzyko przestepstw cybernetycznych oraz ryzyko zwigzane z zastosowaniem nowoczesnych
technologii cyfrowych. Dotyczy to zaréwno zachowan ludzkich, jak i aspektéw technologicznych. Nadal aktualne pozostaja takie zagrozenia jak: utrata
lub kradziez poufnych danych, przerwanie funkcjonowania kluczowych ustug, ataki na aktywa klientéw i nieuczciwe transakcje. Sa one nastepstwem
dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowe;.

Wociaz nie zmniejsza sie ryzyko zwigzane z ransomware, atakami rozproszonej odmowy ustug (DDoS), czy tez z zakresu wykorzystywania inzynierii
spotecznej. Zgodnie z przewidywaniami rosngcym zagrozeniem s3 ataki na tafcuchy dostaw, ztosliwe oprogramowanie na systemy mobilne,
cyberszpiegostwo oraz ataki angazujace sztuczna inteligencje. Ponadto wyzwanie stanowi niezmiennie zarzadzanie ryzykiem dostawcéw, zastosowanie
chmury obliczeniowej oraz tzw. shadow IT.

Utrzymujaca sie sytuacja geopolityczna zwigzana z wojng w Ukrainie sprawia, ze w dalszym ciggu ze szczegélng uwagg Grupa zajmowac sie bedzie
ryzykiem celowanych atakdw realizowanych przez wysoce zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy hakerskie.

Grupa bedzie tez nadal budowac, testowac i doskonali¢ cyfrowa odpornos¢ operacyjna, gwarantujacg ciagtosé i jakos¢ swiadczonych ustug zgodnie z
regulacjg DORA (Digital Operational Resilience Act).

4. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia przez dtuznika w terminie zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami i
innymi optatami. Jego konsekwencja jest spadek wartosci aktywdw kredytowych i udzielonych zobowigzan warunkowych w nastepstwie pogorszenia
oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sie na oszacowaniu wielkosci aktywéw kredytowych wazonych ryzykiem, przy
czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniaja zaréwno prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku
niedotrzymania warunkéw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Banku i Grupy Kapitatowej wynika gtdwnie z dziatalnosci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i na rynku
miedzybankowym. Jest ono zarzagdzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych oraz poprzez system limitow
kompetencyjnych. Stosowany przez Bank i Grupe wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytéw umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji
grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Ponadto Bank i Grupa stosujg narzedzia ograniczania ryzyka kredytowego w postaci
zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegdlnych warunkéw umownych i klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank oraz Grupa Kapitatowa podejmujg dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia makroekonomicznego
oraz wewnetrznych analiz poszczegélnych portfeli kredytowych. Stosowane przez Bank oraz Grupe zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka
kredytowego pozwalaja na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sie pierwszych sygnatéw zmian w jakosci lub strukturze portfela
kredytowego.

Polityka kredytowa

Na polityke kredytowa Banku oraz Grupy sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych, ktére poddawane sg
regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej s3 wewnetrznie ustalane limity, ktére pozwalajg na monitorowanie koncentracji
zaangazowania w poszczegolnych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i walutach. Zgodnie z przyjeta polityka, Bank i Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska S.A. utrzymuja odpowiednio zdywersyfikowany portfel kredytowy zaréwno pod wzgledem zaangazowania wobec
poszczegolnych klientow, jak i branz.

Za okreslanie polityki kredytowej Banku odpowiadaja Komitet Ryzyka Kredytowego dla portfela skonsolidowanego i zagadnien przekrojowych
dotyczacych jednoczesnie kilku segmentéw, a takze trzy Fora Polityk Kredytowych dedykowane poszczegélnym portfelom (ludnoéé¢, MSP oraz klienci
korporacyjni). Polityki wyzszego rzedu zatwierdzane sa przez Zarzad Banku. Ww. komitety, wraz z Komitetem Kontroli Ryzyka (na poziomie Zarzadu
Banku) oraz Komitetem ds. Ryzyka, monitoruja rowniez portfele kredytowe Banku i Grupy Kapitatowej, otrzymujac regularne raporty zarzadcze. W
2023 r. Bank wraz z Grupa kontynuowat dotychczasowa polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, taczac dbatos¢ o utrzymanie bezpiecznego poziomu
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ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz wysokiej rentownosci portfeli kredytowych, rozwoju wolumenoéw biznesowych i zwiekszania udziatu w rynku.
Polityki i procesy kredytowe optymalizowano w reakcji na zmieniajace sie warunki makroekonomiczne, w tym utrzymujace sie wysokie stopy
procentowe, umocnienie kursu ztotego, nadal wysoki pozom inflacji.

Dziatalnos¢ kredytowa spoétek zaleznych opiera sie na politykach kredytowych obowiazujgcych w Banku. W procesie decyzyjnym Bank oraz Grupa
Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. stosujg spdjne podejscie do ryzyka kredytowego i wykorzystujg te sama platforme informatyczng stuzaca do
nadawania ratingu/scoringu (nie dotyczy to SCB S.A.). Spotki posiadajg procedury okreslajace zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, spojne z
regulacjami stosowanymi w Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Gtoéwne sktadowe procesu zarzqdzania ryzykiem kredytowym w Banku i Grupie Santander Bank Polska S.A.

Proces podejmowania
decyzji kredytowej

Klasyfikacja kredytowa

Przeglady kredytowe

Zabezpieczenia

Testy warunkéw
skrajnych ryzyka
kredytowego

Praktyki z zakresu
forbearance

Proces podejmowania decyzji kredytowych opiera sie na systemie indywidualnych kompetencji kredytowych
dostosowanych do wiedzy i do$wiadczenia pracownikéw, obszarow dziatalnosci kredytowej Banku oraz specyfiki
i wymagan poszczegdlnych segmentow (bankowo$¢ oddziatowa, MSP, biznesowa i korporacyjna).

Najwyzsze zaangazowania kredytowe, tj. powyzej 50 mln zt sg akceptowane przez Komitet Kredytowy, w sktad ktérego
wchodza przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla. Transakcje powyzej okreslonych progow (mieszczacych
sie w przedziale miedzy 48,75 mln zti 195 mln zt w zaleznosci od rodzaju finansowania i ratingu klienta) sa dodatkowo
ratyfikowane przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem funkcjonujacy na poziomie Zarzadu.

Narzedzia do oceny ryzyka kredytowego sa stale rozwijane i dostosowywane do zalecen Komisji Nadzoru Finansowego,
wymogow Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci/ Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej oraz najlepszych praktyk branzowych.

Modele oceny ryzyka kredytowego maja zastosowanie do wigkszosci portfeli kredytowych, w tym klientow
korporacyjnych, MSP, kredytow mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytéw
gotowkowych, kart kredytowych i limitéw w kontach osobistych.

Grupa prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej. Dla wszystkich portfeli realizowany jest automatyczny
proces weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugos¢ opoéznienia w sptacie. Dodatkowo dla wiekszosci portfeli
automatyczny proces uwzglednia takze analize danych behawioralnych klienta.

Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego,
wtasciwa klasyfikacje i adekwatno$¢ odpisow z tytutu utraty wartosci oraz zgodno$é z procedurami i podjetymi
decyzjami kredytowymi.

Przeglady dokonywane s3 przez wyspecjalizowane jednostki niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko
kredytowe.

Departament Zabezpieczen i Umoéw Kredytowych jest jednostka centralng odpowiadajaca w Grupie Santander Bank
Polska S.A za prawidtowy i sprawny przebieg procesu tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen (zgodnie z polityka
kredytowa dla poszczegdlnych segmentéw biznesowych), a takze ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania.
Wspiera ponadto jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk kredytowych,
a takze gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednia informacje zarzadcza. Zarzadza ponadto
procesem wycen nieruchomosci w Banku.

Ewidencja danych o zabezpieczeniach realizowana jest zaréwno w systemie ICBS, jak i w Centralnej Bazie Zabezpieczen
(CBZ), ktorej wtascicielem biznesowym jest Departament Zabezpieczen i Umow Kredytowych.

Testy warunkoéw skrajnych stuza do oceny potencjalnego wptywu na sytuacje Grupy zdarzen zachodzacych w otoczeniu,
a takze zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych oraz w profilu ryzyka. W ramach testow
przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystapienia niekorzystnych
zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych limitéw i alokowanego kapitatu
wewnetrznego.

W ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jakoscig portfela kredytowego, Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska S.A. podejmuje dziatania polegajace na wczesnym wdrazaniu rozwigzan restrukturyzacyjnych
(udogodnien w sptacie kredytow) w stosunku do klientéw doswiadczajgcych trudnosci finansowych. Restrukturyzacja
ma na celu lepsze dopasowanie warunkow sptaty naleznosci do aktualnej i prognozowanej sytuacji finansowe;j klienta,
minimalizacje ryzyka zaprzestania obstugi zadtuzenia i/lub maksymalizacje odzyskow.
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Rekomendacja R

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. stosuje zasady klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat

kredytowych oraz za

rzadzania ryzykiem kredytowym zgodnie z wymogami Rekomendacji R Komisji Nadzoru Finansowego. W szczegélnosci:

- Klasyfikuje ekspozycje kredytowe w nastepujacy sposob:

%

Gdy Bank posiada wobec dtuznika ekspozycje bilansowe, ktore sa przeterminowane o ponad 90 dni i stanowig ponad 20%
wszystkich ekspozycji bilansowych wobec tego dtuznika, catos¢ ekspozycji bilansowych i pozabilansowych wobec niego uznaje sie
za niepracujace.

Opoznienie w sptacie przekraczajace 90 dni w sytuacji, gdy dla danej ekspozycji nie zostato spetnione kryterium istotnosci
przeterminowanego zobowigzania kredytowego, skutkuje klasyfikacjg do koszyka 2.

Identyfikacja ekspozycji POCI odbywa sie z uwzglednieniem wszystkich ekspozycji klienta.

Powziecie przez Bank informacji o ztozeniu wniosku o jakiekolwiek postepowanie restrukturyzacyjne w rozumieniu ustawy Prawo
restrukturyzacyjne stanowi kryterium klasyfikacji do portfela niepracujacego.

- Bank posiada dostosowane modele parametrow kalkulacji oczekiwanych strat kredytowych oraz procesy ich walidacji i monitoringu:

9
%
%

Przed zastosowaniem modeli parametréw oczekiwanych strat kredytowych nastepuje walidacja implementacji.
O planowanych istotnych zmianach informowany jest Komitet Audytu.

Weryfikacja historyczna (tzw. backtest) raportowana jest z odpowiednia czestotliwoscia.

- Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz jego nadzoru obejmuje nastepujace elementy:

9

Zarzad oraz Rada Nadzorcza zatwierdza regulacje dotyczace procesu szacowania odpiséw, regularnie monitoruje wyniki tego
procesu.

Cztonek Zarzadu Banku bezposrednio odpowiedzialny za nadzoér nad obszarem zwigzanym z zarzadzaniem ryzykiem, akceptuje
poziom odpisow na oczekiwane straty kredytowe.

Bank przeanalizowat i dostosowat szereg regulacji wewnetrznych.
Zwigkszono czestotliwos¢ monitoringu zabezpieczen dla wybranych ekspozycji kredytowych.

Definicja wartosci bilansowej brutto stosowana w Banku obejmuje wszystkie naliczane, zgodnie z umowa kredytu, odsetki od
ekspozycji kredytowej.
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> Homogeniczny portfel ekspozycji - naleznosci od klientow indywidualnych wg zamortyzowanego kosztu na 31.12.2024r.i31.12.2023 r.

(w tys. zt)
EAD po
ograniczeniu .
ryzyka Sredni PD
kredytowego i wyrazony .

Pierwotne zastosowaniu w % Sredni . Oczekiwana

ekspozycje wspotczynnika dopuszczalny LGD Sredni strata

bilansowe Ekspozycje konwersji zakres Liczba wyrazony termin  kredytowa

31.12.2024 Skala PD brutto pozabilansowe kredytowej  (0%-100%) ekspozycji w % zapadalnosci (ECL)

Faza1l ©0d0,00%do<0,15% 787 196 1563693 978 052 0% 141110 27% 7 319

od 0,15% do <0,25% 294 089 209813 419 439 0% 126 682 40% 0 346

od 0,25% do <0,50% 493794 1445231 621199 0% 127 375 38% 2 922

0d 0,50% do <0,75% 1773026 101 398 1701368 1% 183077 39% 3 6420

od 0,75% do <2,50% 9391994 775419 9187077 1% 408 850 47% 5 49290

od 2,50% do <10,0% 3666 854 115307 3550454 4% 235842 47% 5 68575

od 10,0% do <45,0% 440 852 20541 428 557 10% 81762 45% 4 19 882

od 45,0% do <100,0% 2650 0 2559 22% 75 47% 6 258

Faza2 ©0d0,00% do <0,15% 187 894 32553 220670 7% 49343 31% 5 1765

od 0,15% do <0,25% 68 997 51252 78 608 5% 32597 40% 1 1292

0d 0,25% do <0,50% 72940 1514 74575 18% 17 696 32% 5 2071

0d 0,50% do <0,75% 352 960 230099 332 822 37% 53462 37% 4 28214

od 0,75% do <2,50% 1571572 41340 1508760 41% 128114 46% 6 150335

od 2,50% do <10,0% 673275 38051 641934 57% 207 493 44% 5 111264

od 10,0% do <45,0% 174 527 150 166173 46% 548 782 44% 3 25510

od 45,0% do <100,0% 10334 0 10238 49% 77319 44% 5 1647

POCI od 2,50% do <10,0% - 495 - - - - - -

od 10,0% do <45,0% - 1558 - - - - - -

od 45,0% do <100,0% 37729 0 32182 0% 9144 0% 5 3500

EAD po ograniczeniu
ryzyka kredytowego
i zastosowaniu .

wspotczynnika konwers;ji Liczba Sredni LGD Oczekiwana strata
31.12.2024  Czas w defaulcie kredytowej ekspozycji wyrazony w % kredytowa (ECL)
Faza3 do 12 miesiecy 937 645 64 481 47% 446 806
od 13 do 24 miesiecy 369 509 15409 48% 180 548
od 25 do 36 miesiecy 164 107 6556 52% 87908
od 37 do 48 miesiecy 74901 3373 70% 52874
od 49 do 60 miesiecy 28736 665 79% 22958
od 61 do 84 miesiecy 44 363 911 84% 38249
powyzej 84 miesigcy 25358 692 99% 25702
POCI do 12 miesiecy 40 497 6944 56% 23103
od 13 do 24 miesiecy 24 286 5201 66% 16 462
od 25 do 36 miesiecy 14 889 2526 83% 12 842
od 37 do 48 miesiecy 5294 602 99% 5413
od 49 do 60 miesiecy 1705 101 95% 1672
od 61 do 84 miesiecy 5811 188 98% 5888
powyzej 84 miesigcy 11543 142 100% 12 052
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EAD po
ograniczeniu .
ryzyka Sredni PD
kredytowego i wyrazony .

Pierwotne zastosowaniu w % Sredni . Oczekiwana
ekspozycje wspotczynnika dopuszczalny LGD Sredni strata
bilansowe Ekspozycje konwersji zakres Liczba  wyrazony termin kredytowa
31.12.2023 Skala PD brutto pozabilansowe kredytowej  (0%-100%)  ekspozycji w % zapadalnosci (ECL)

Faza1l o0d0,00% do <0,15% 1144010 2552715 12920715 0% 316785 18% 19 7575

od 0,15% do <0,25% 652 421 643 573 1370279 1% 174901 31% 7 2879

od 0,25% do <0,50% 190 201 0 2603251 1% 24 851 16% 19 4040

od 0,50% do <0,75% 2522703 347 901 3013713 3% 239986 33% 7 31066

od 0,75% do <2,50% 8891730 412 375 9347213 2% 410955 45% 7 101238

od 2,50% do <10,0% 3384316 122771 3455721 6% 214 965 44% 6 87 644

od 10,0% do <45,0% 358392 15033 344518 11% 126610 45% 4 17 557

od 45,0% do <100,0% 2732 0 2618 25% 93 47% 6 306

Faza2 0d0,00% do <0,15% 23114 19 123092 28% 22502 20% 17 4507

od 0,15% do <0,25% 27311 595 44 056 31% 5714 32% 9 3519

od 0,25% do <0,50% 9893 496 88335 35% 8559 17% 20 3496

od 0,50% do <0,75% 85250 2953 91893 54% 19 368 35% 7 13383

od 0,75% do <2,50% 316 480 12143 356 654 53% 65768 41% 8 59106

od 2,50% do <10,0% 473 559 26 356 503 252 57% 159 833 43% 6 93728

od 10,0% do <45,0% 211835 153 201032 49% 528 992 45% 3 34624

od 45,0% do <100,0% 11930 -1 11764 42% 130558 45% 3 1878

POCI od 45,0% do <100,0% 39740 14 62679 32% 7662 28% 10 4603

EAD po ograniczeniu
ryzyka kredytowego
i zastosowaniu .

wspotczynnika konwers;ji Liczba Sredni LGD Oczekiwana strata
31.12.2023  Czas w defaulcie kredytowej ekspozycji wyrazony w % kredytowa (ECL)
Faza3 do 12 miesiecy 860091 54904 53% 455 501
od 13 do 24 miesiecy 238630 15493 57% 138981
od 25 do 36 miesiecy 96 495 6124 77% 75167
od 37 do 48 miesiecy 40 255 1277 88% 35815
od 49 do 60 miesiecy 30786 989 87% 27944
od 61 do 84 miesiecy 26043 1017 92% 25190
powyzej 84 miesigcy 10895 517 98% 11190
POCI do 12 miesiecy 54126 8177 53% 29237
od 13 do 24 miesiecy 46 544 6407 56% 26872
od 25 do 36 miesiecy 13269 994 76% 10450
od 37 do 48 miesiecy 4465 240 87% 4035
od 49 do 60 miesiecy 2080 98 78% 1684
od 61 do 84 miesiecy 19026 288 94% 18725
powyzej 84 miesigcy 13893 254 100% 14 352
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> Homogeniczny portfel ekspozycji - naleznosci od klientow indywidualnych z tytutu kredytéw hipotecznych wg zamortyzowanego kosztu na
31.12.2024r.131.12.2023 r. (w tys. zt)

EAD po
ograniczeniu .
ryzyka Sredni PD
kredytowego i wyrazony .

Pierwotne zastosowaniu w % Sredni . Oczekiwana

ekspozycje wspotczynnika dopuszczalny LGD Sredni strata

bilansowe Ekspozycje konwersji zakres Liczba wyrazony termin  kredytowa

31.12.2024 Skala PD brutto pozabilansowe kredytowej  (0%-100%) ekspozycji w % zapadalnosci (ECL)

Fazal 0d0,00% do <0,15% 37 307 409 950 346 38337343 0,15% 157013 13,96% 21 8002

od 0,15% do <0,25% 945813 275 942778 0,30% 13139 10,99% 16 322

od 0,25% do <0,50% 5611896 125450 5649 354 0,32% 33233 12,01% 20 2253

0d 0,50% do <0,75% 1396 832 12 051 1405677 0,38% 8351 11,58% 20 646

od 0,75% do <2,50% 1634947 13943 1660988 0,64% 10 145 12,22% 20 1312

od 2,50% do <10,0% 406 849 1675 408 036 1,29% 2727 12,26% 19 661

od 10,0% do <45,0% 390 0 378 0,60% 3 8,20% 6 0

od 45,0% do <100,0% 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0

Faza2 0d 0,00% do <0,15% 4406 928 - 4537 522 16% 16 629 15% 21 49224

od 0,15% do <0,25% 118 328 - 119028 26% 1564 12% 18 2 065

0d 0,25% do <0,50% 989 362 - 996 022 25% 4793 12% 20 16 069

0d 0,50% do <0,75% 290812 65 292780 27% 1526 11% 20 4837

od 0,75% do <2,50% 362 807 12263 370634 27% 2162 12% 21 6015

od 2,50% do <10,0% 139751 107 974 139 249 27% 1022 12% 16 2492

od 10,0% do <45,0% 5162 60 5165 25% 27 12% 13 88

od 45,0% do <100,0% 311 0 305 5% 2 7% 4 1

POCI od 2,50% do <10,0% 0 73 0 - 0 - 0 0

od 10,0% do <45,0% 0 37 0 - - - 0 0

od 45,0% do <100,0% 94 074 21 64117 18% 693 12% 15 1060

EAD po ograniczeniu
ryzyka kredytowego
i zastosowaniu .

wspotczynnika konwers;ji Liczba Sredni LGD Oczekiwana strata
31.12.2024  Czas w defaulcie kredytowej ekspozycji wyrazony w % kredytowa (ECL)
Faza3 do 12 miesiecy 243341 1467 16% 40397
od 13 do 24 miesiecy 203 354 1120 22% 47 002
od 25 do 36 miesiecy 134 359 844 29% 42361
od 37 do 48 miesiecy 55279 381 43% 24509
od 49 do 60 miesiecy 24315 199 53% 13506
od 61 do 84 miesiecy 56 557 391 76% 45354
powyzej 84 miesigcy 49 927 364 100% 52233
POCI do 12 miesiecy 6126 52 18% 1104
od 13 do 24 miesiecy 5092 55 25% 1314
od 25 do 36 miesiecy 12 430 70 25% 3111
od 37 do 48 miesiecy 10412 45 42% 4405
od 49 do 60 miesiecy 2555 19 50% 1300
od 61 do 84 miesiecy 6628 45 84% 5837
powyzej 84 miesigcy 30009 106 100% 31772
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EAD po
ograniczeniu .
ryzyka Sredni PD
kredytowego i wyrazony .
Pierwotne zastosowaniu w % Sredni . Oczekiwana
ekspozycje wspotczynnika dopuszczalny LGD Sredni strata
bilansowe Ekspozycje konwersji zakres Liczba  wyrazony termin  kredytowa
31.12.2023 Skala PD brutto pozabilansowe kredytowej  (0%-100%) ekspozycji w % zapadalnosci (ECL)
Faza1l od0,00% do <0,15% 35934917 798710 35612 487 0% 161722 17% 21 17 536
od 0,15% do <0,25% 1504114 70 1452690 1% 16 549 14% 16 1934
0d 0,25% do <0,50% 6875330 116 796 6694 404 1% 39711 15% 20 8222
0d 0,50% do <0,75% 1731851 56 034 1684044 1% 10303 15% 20 2502
od 0,75% do <2,50% 1991 544 37 048 1943 660 1% 12 402 16% 20 3978
od 2,50% do <10,0% 552343 23627 549 000 2% 3335 19% 20 2036
od 10,0% do <45,0% 319 0 299 6% 4 11% 9 2
od 45,0% do <100,0% 0 0 0 0% 0 0% 0 0
Faza2 0d0,00% do <0,15% 569 271 0 554 881 19% 2000 18% 22 10961
0d 0,15% do <0,25% 66 665 0 64 881 33% 380 18% 20 2602
0d 0,25% do <0,50% 312401 0 302 949 27% 1211 17% 21 8657
od 0,50% do <0,75% 60715 0 58 803 30% 289 16% 21 1882
od 0,75% do <2,50% 189969 1755 189670 30% 804 17% 22 6403
od 2,50% do <10,0% 148 416 7391 145183 32% 892 16% 18 4546
od 10,0% do <45,0% 5127 72 5094 23% 25 15% 13 101
od 45,0% do <100,0% 115 0 95 1% 1 15% 0 0
POCI  0d2,50% do <10,0% - 171 - - - - - -
od 10,0% do <45,0% - 16 - - - - - -
od 45,0% do <100,0% 89622 21 74282 23% 630 15% 15 1985
EAD po ograniczeniu ryzyka
_ kredytowego
i zastosowaniu )
wspotczynnika konwersji Sredni LGD Oczekiwana strata
31.12.2023 Czas w defaulcie kredytowej Liczba ekspozycji wyrazony W % kredytowa (ECL)
Faza 3 do 12 miesiecy 335486 1787 19% 64972
od 13 do 24 miesiecy 206911 1141 27% 57 225
od 25 do 36 miesiecy 92 947 529 38% 36614
od 37 do 48 miesiecy 49981 299 51% 26578
od 49 do 60 miesiecy 64515 316 64% 44165
od 67 do 84 miesiecy 75561 444 85% 66 102
powyzej 84 miesigcy 47 896 218 100% 49742
POCI do 12 miesiecy 10711 84 21% 2268
od 13 do 24 miesiecy 38 809 177 25% 9688
od 25 do 36 miesiecy 16 165 54 38% 6133
od 37 do 48 miesiecy 4027 23 46% 1888
od 49 do 60 miesiecy 5143 28 66% 3465
od 67 do 84 miesiecy 13982 64 80% 11811
powyzej 84 miesigcy 32710 111 100% 34538
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> Homogeniczny portfel ekspozycji - naleznosci od klientéw korporacyjnych wg zamortyzowanego kosztu na 31.12.2024 r.i31.12.2023 r.

(w tys. zt)
EAD po
ograniczeniu .
ryzyka Sredni PD
kredytowego i wyrazony .
Pierwotne zastosowaniu w % Sredni . Oczekiwana
ekspozycje wspotczynnika dopuszczalny LGD Sredni strata
bilansowe Ekspozycje konwersji zakres Liczba wyrazony termin  kredytowa
31.12.2024 Skala PD brutto pozabilansowe kredytowej  (0%-100%) ekspozycji w % zapadalnosci (ECL)
Fazal 0d0,00% do <0,15% 23136536 16 351853 22982 207 0% 485 31% 2 4270
od 0,15% do <0,25% 3160361 5461699 3532095 0% 5141 35% 3 2597
od 0,25% do <0,50% 14 008 627 9992612 14295 192 0% 11221 33% 4 23548
0d 0,50% do <0,75% 6524387 8427 225 6370417 1% 4134 36% 3 16977
od 0,75% do <2,50% 14720218 11 142 960 14124675 1% 25082 37% 4 60923
od 2,50% do <10,0% 3694604 1552827 3523327 3% 33579 36% 4 34422
od 10,0% do <45,0% 300 060 1033 287974 4% 4093 38% 4 5379
od 45,0% do <100,0% 18 0 14 3% 3 40% 0 0
Faza2 0d 0,00% do <0,15% 25858 4 25095 21% 83 26% 4 1053
0d 0,15% do <0,25% 223378 25664 234620 7% 650 39% 5 3910
od 0,25% do <0,50% 538 404 25477 513763 20% 2434 38% 4 26012
od 0,50% do <0,75% 528399 108 848 545 052 22% 892 42% 4 37926
0d 0,75% do <2,50% 1503 291 376 959 1435129 31% 5561 37% 4 123 440
od 2,50% do <10,0% 970 281 597 569 937 156 35% 18661 35% 3 93712
od 10,0% do <45,0% 1001748 23254 964 134 29% 11267 30% 1 79128
od 45,0% do <100,0% 18908 0 17 342 66% 68 17% 3 1826
POCI od 0,15% do <0,25% - 7 - - - - - -
od 0,25% do <0,50% - 16 - - - - - -
0d 0,50% do <0,75% - - - - - - - -
0d 0,75% do <2,50% - 43 - - - - - -
od 2,50% do <10,0% - 21 - - - - - -
od 10,0% do <45,0% - - - - - - - -
od 45,0% do <100,0% 4034 - 4034 28% 532 41% 5 228
EAD po ograniczeniu
ryzyka kredytowego
i zastosowaniu .
wspotczynnika konwersji Liczba Sredni LGD Oczekiwana strata
31.12.2024 Czas w defaulcie kredytowej ekspozycji wyrazony w % kredytowa (ECL)
Faza3 do 12 miesiecy 1359697 20485 16% 496 294
od 13 do 24 miesiecy 617 411 10 426 30% 283799
od 25 do 36 miesiecy 278 847 6414 38% 158 796
od 37 do 48 miesiecy 141 841 4399 47% 105 825
od 49 do 60 miesiecy 129 540 1786 25% 76 036
od 67 do 84 miesiecy 179008 2275 29% 115 040
powyzej 84 miesiecy 284760 752 13% 187 604
POCI do 12 miesiecy 64616 2081 18% 30562
od 13 do 24 miesiecy 76020 2728 22% 37781
od 25 do 36 miesiecy 74916 2646 13% 23853
od 37 do 48 miesiecy 58 894 1983 9% 25532
od 49 do 60 miesiecy 18 459 856 16% 7928
od 671 do 84 miesiecy 149 182 1232 5% 52190
powyzej 84 miesiecy 32186 234 30% 25808
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I_EAD po
ograniczeniu
ryzyka ;
kredytowego i Sredni PD .
Pierwotne zastosowaniu wyrazony w % ) Sredni Oczekiwana
ekspozycje wspotczynnika - dopuszczalny SredniLGD  termin strata
31.12.2023 Skala bilansowe Ekspozycje konwersji zakres Liczba wyrazonyw zapadal-  kredytowa
PD brutto pozabilansowe kredytowej (0%-100%) ekspozycji % nosci (ECL)
Faza1 od0,00% do <0,15% 22530650 8253803 24241969 0% 1182 38% 1 6835
0d 0,15% do <0,25% 4473319 3008143 4458 890 0% 2809 35% 3 6028
od 0,25% do <0,50% 13617 382 8740118 13673055 1% 13702 32% 3 25897
0d 0,50% do <0,75% 6391699 5838993 5968 108 1% 4679 39% 3 21728
0d 0,75% do <2,50% 12157 647 8094311 11463216 2% 31137 39% 3 71617
od 2,50% do <10,0% 3925830 999234 3583688 3% 30561 36% 5 44174
od 10,0% do <45,0% 223391 8456 204776 3% 11888 42% 4 3244
od 45,0% do <100,0% 328 0 308 4% 56 5% 7 1
Faza2 od0,00% do <0,15% 8484 0 7673 33% 36 23% 8 483
0d 0,15% do <0,25% 220192 442 243 865 8% 72 39% 2 5718
0d 0,25% do <0,50% 285 897 0 295374 55% 369 48% 5 73498
0d 0,50% do <0,75% 570 564 45873 492 804 18% 283 47% 7 30878
0d 0,75% do <2,50% 947 788 140617 1046 217 30% 2632 36% 4 89962
od 2,50% do <10,0% 1105290 326919 1231494 28% 21815 30% 3 92081
od 10,0% do <45,0% 663 231 59035 618029 39% 4527 41% 3 85168
od 45,0% do <100,0% 51826 0 44086 70% 47 21% 3 6407
od 0,25% do <0,50% - 123836 - - - - - -
POCI  0d 0,50% do <0,75% - - - - - - - -
0d 0,75% do <2,50% - 680 - - - - - -
od 2,50% do <10,0% - 3320 - - - - - -
od 10,0% do <45,0% - 1 - - - - - -
od 45,0% do <100,0% 3676 - 3135 23,6% 458 51% 3 232
EAD po ograniczeniu
ryzykg kredytowego
i zastosowaniu .
wspotczynnika konwersji Liczba Sredni LGD Oczekiwana strata
31.12.2023 Czas w defaulcie kredytowej ekspozycji wyrazony w % kredytowa (ECL)
Faza3  do 12 miesigcy 970 855 23422 28% 397934
od 13 do 24 miesigcy 545552 12061 35% 316 041
od 25 do 36 miesiecy 267 626 13019 59% 198 110
od 37 do 48 miesigcy 213042 4928 41% 139618
od 49 do 60 miesigcy 240203 3124 28% 175 462
od 61 do 84 miesiecy 108 026 2589 74% 99128
powyzej 84 miesigcy 350 249 872 12% 221236
PoCI do 12 miesiecy 78115 1976 21% 34279
od 13 do 24 miesiecy 239739 2216 5% 39 896
od 25 do 36 miesiecy 64 252 1873 14% 37022
od 37 do 48 miesigcy 24 462 1090 31% 14222
od 49 do 60 miesigcy 126 528 1082 8% 47 596
od 61 do 84 miesiecy 42858 1170 27% 16 247
powyzej 84 miesiecy 37 963 160 24% 29 363
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Dywersyfikacja portfela kredytowego

Realizowana przez Grupe polityka w zakresie koncentracji wierzytelnosci obcigzonych ryzykiem jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych
kapitatowo lub organizacyjnie ma na celu minimalizowanie ryzyka koncentracji m.in. poprzez stosowanie norm bardziej rygorystycznych od
przewidzianych w Ustawie Prawo Bankowe. Efektem tej polityki jest state utrzymywanie wysokiego poziomu dywersyfikacji zaangazowan wobec
poszczegoélnych klientow.

Polityka kredytowa Grupy Santander Bank Polska S.A. zaktada tez dywersyfikacje branzowa zaangazowania akgji kredytowej, ograniczajac ryzyko
zwigzane ze zbyt wysokim udzieleniem kredytéw podmiotom jednej branzy.

Dywersyfikacja branzowa w ramach skonsolidowanego portfela naleznosci od
podmiotéw gospodarczych na 31.12.2024r.

Dziatalnos$¢ zwigzanaz

o i zakwaterowaniem i ustugami
Wytwarzanie i zaopatrywanie gastronomicznymi .
w energie elektryczng, gaz, 4% Pozostate branze
pare wodna i powietrze 10%

4%

Informacja i komunikacja
e ‘

Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢

Przetwdrstwo przemystowe
19%

Handel hurtowy i

P detaliczny
wspierajaca ’ 18%
4%
Q Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga
Budownictwo rynku nieruchomosci
5% 11%
Rolnictwo, lesnictwo i Dziatalnos¢
rybactwo Transport i gospodarka profesjonalna, naukowa i
6% magazynowa techniczna

7% 8%

Jakos¢ portfela kredytowego

> Naleznosci kredytowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w podziale na koszyki

Naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie (w min zt) 31.12.2024 31.12.2023
Koszyk 1

Wartos$¢ brutto 150 736,1 146 042,2
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (548,4) (679,8)
Koszyk 2

Wartos$¢ brutto 17 478,6 87104
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (1004,4) (777,6)
Koszyk 3

Wartosc brutto 7 081,5 6 674,0
Odpis z tytutu utraty wartosci (3792,4) (3977,3)
PocI

Wartosc brutto 596,1 810,0
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (124,1) (165,2)
Naleznosci brutto razem 175 892,3 162 236,6
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (5 469,3) (5 599,9)
Wskaznik kredytow niepracujacych 4,4% 4,6%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 51,0% 55,4%
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> Naleznosci kredytowe Santander Bank Polska S.A. w podziale na koszyki

Naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie (w min zt) 31.12.2024 31.12.2023
Koszyk 1

Warto$c¢ brutto 131 745,2 130084,3
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (299,4) (450,3)
Koszyk 2

Wartosc brutto 14 405,9 6374,1
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (761,4) (562,1)
Koszyk 3

Wartos¢ brutto 4904,0 47428
Odpis z tytutu utraty wartosci (2 470,0) (2690,7)
POCI

Wartos¢ brutto 541,4 724,9
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (99,8) (129,3)
Naleznosci brutto razem 151 596,5 141 926,1
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (3 630,6) (3832,4)
Naleznosci netto od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 147 965,9 138 093,7
Wskaznik kredytow niepracujacych 3,6% 3,9%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 47,2% 51,6%

5. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest definiowane jako mozliwo$¢ negatywnego wptywu na wynik finansowy zmian rynkowych poziomoéw stop procentowych, kurséw
walutowych, kursow akgji, indeksoéw gietdowych itp. Wystepuje zaréwno w dziatalnosci handlowej, jak i bankowej (produkty walutowe, produkty na
stope procentowa, produkty powigzane z indeksami gietdowymi).

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. w gtdwnej mierze wynika z ustug $wiadczonych na rzecz klientow,
transakcji majacych na celu zapewnienie ptynnosci na rynku pienieznym i kapitatowym oraz transakcji wtasnych z wykorzystaniem instrumentéw
dtuznych, walutowych, stopy procentowej oraz kapitatowych.

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Bank oraz Grupe Kapitatowg Santander Bank Polska S.A. w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmiennosci stop procentowych i kurséw walutowych na rentownos¢ i wartos¢ rynkowa Grupy, podwyzszanie dochodéw w ramach
Scisle okreslonych parametréw ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny
dopuszczalny poziom ekspozycji na poszczegodlne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracja akceptowalnego poziomu ryzyka".

Strategiczne decyzje Zarzgdu podejmowane s3 na bazie rekomendacji Komitetu Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego. Zarzad scedowat na to gremium

bezposredni nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

Komitet ALCO - wspierany przez Pion Zarzgdzania Finansami - jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi bankowej, natomiast
ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej zarzadza Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej Santander Bank Polska S.A., przy czym Biuro Maklerskie
Banku funkcjonuje w ramach Pionu Bankowosci Detalicznej.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowe;j i ryzykiem walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania Finansami, do ktorego
transferowane sg réwniez otwarte pozycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A.
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Odpowiedzialno$¢ za pomiar, monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodnos¢ z limitami ryzyka spoczywa na Pionie
Zarzadzania Ryzykiem, ktory dokonuje regularnych przegladéw ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje do Komitetu Ryzyka Rynkowego i
Inwestycyjnego. Funkcje te w ramach Pionu Zarzadzania Ryzykiem petni Departament Ryzyka Finansowego odpowiedzialny za biezacy pomiar
podejmowanego ryzyka, wdrozenie procedur kontroli, monitorowanie ryzyka i raportowanie. Departament odpowiada réwniez za ksztatt polityki ryzyka
rynkowego, proponowanie odpowiedniej metodologii pomiaru oraz za zapewnienie spdjnosci procesu zarzadzania ryzykiem w catej Grupie.

Przyjety podziat odpowiedzialnosci zapewnia petne rozdzielenie zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz niezaleznos¢ funkgji
pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.

Przyjete przez Bank i Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczajg szereg miar w postaci limitéw i wskaznikdéw zaréwno obligatoryjnych,
jak i obserwacyjnych. Proces przegladu limitoéw oraz aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka rynkowego odbywa sie na bazie rocznej i jest
koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania Ryzykiem.

Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Santander Bank Polska S.A. ustanowiono maksymalne limity wrazliwosci na ryzyko zmiany stép
procentowych:

- limit wrazliwosci wyniku odsetkowego netto (NIl — wrazliwo$¢ na rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o 100 p.b.),
- limit wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE — wrazliwo$¢ na rownolegte przesuniecie krzywej dochodowosci o 100 p.b.).

Ponizsza tabela przedstawia wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego (NII) oraz warto$¢ ekonomiczna kapitatu (MVE) na rownolegte przesuniecie krzywych
dochodowosci na koniec 2024 r. oraz okresu poréwnawczego. Zaprezentowano w niej wyniki scenariuszy, w ktérych wptyw zmian stép procentowych
na wynik odsetkowy i wartos¢ ekonomiczna kapitatu bytby negatywny. Wartosci przedstawione sa w milionach ztotych i obejmuja Santander Bank Polska
S.A. w wersji solo, jak rowniez Grupe Santander Bank Polska S.A., na ktora sktadaja sie jednostki: Santander Bank Polska S.A., Santander Leasing S.A.,
Santander Factoring Sp. z 0.0. oraz Santander Consumer Bank S.A. ze spétkami zaleznymi.

> Miary wrazliwosci portfela bankowego na ryzyko zmiany stop procentowych na 31.12.2024 r.i31.12.2023 r.

Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto Wrazliwos¢ ekonomiczna kapitatu
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji (MVE)
(wiys. 2} 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Santander Bank Polska S.A. (313) (130) (963) (665)
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. (376) (188) (1143) (819)

Poziomy wykorzystania limitu ryzyka stopy procentowej, zaréwno dla wrazliwosci wyniku odsetkowego, jak i dla wrazliwosci ekonomicznej kapitatu
wzrosty w poréwnaniu do 2023 r. Nie zaobserwowano przekroczen limitéw operacyjnych RED. Wzrost ekspozycji dla MVE byt spowodowany realizacja
strategii zabezpieczania wrazliwosci wyniku odsetkowego, co w konsekwencji zwiekszato duracje portfela ksigzki bankowej. Realizacja ww. strategii
zabezpieczajacej opierata sie gtdwnie na zawieraniu transakji zabezpieczajacych przeptywy pieniezne w ramach rachunkowosci zabezpieczen (Cash-
Flow Hedge Accounting) oraz powiekszania portfela ALCO o statokuponowe papiery dtuzne. Dodatkowo wzrost ekspozycji dla NIl spowodowany byt
zmiang traktowania nowej sprzedazy dla rachunkéw biezacych.

Do ograniczania i kontroli ekspozycji ryzyka rynkowego na portfelu handlowym Bank oraz Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. stosuja
nastepujace miary i limity:

- dzienny limit VAR i Stressed VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentéw kapitatowych w Biurze
Maklerskim,

- limit PVO1 ustalony dla poszczegélnych walut i termindéw przeszacowania transakji,

- mechanizm stop-loss wykorzystywany do zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach handlowych objetych zasadami wyceny do wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat,

- maksymalny limit catkowitej pozycji walutowej oraz limity otwartej pozycji dla indywidualnych walut,

- limity pozycji walutowej typu intraday monitorowane na ksiedze handlowej oraz bankowe;j.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnosza sie do kalkulacji potencjalnej straty w normalnych warunkach rynkowych, Bank oraz Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska S.A. wykorzystuja réwniez testy warunkéw skrajnych, ktére prezentujg szacunek potencjalnych strat w przypadku wystapienia
skrajnych warunkéw na rynku.
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> Miary VAR na 31.12.2024 r.i31.12.2023 r. dla ryzyka stopy procentowej i walutowego oraz ryzyka instrumentow kapitatowych portfela
handlowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Ryzyko stopy procentowej Ryzyko walutowe Ryzyko instrumentow

J(ednodni())wy okres utrzymywania pozycji VAR kapitatowych VAR
w tys. zf

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Sredni 8203 7443 679 749 761 379
Maksymalny 12 892 14049 1742 241 2 059 759
Minimalny 3913 3258 234 81 439 112
na koniec okresu 3913 6952 356 648 2 059 424
Wartos¢ limitu 16 036 13 812 3691 3542 1638 1574

W 2024 r. nie odnotowano przekroczen limitu na catkowitej mierze VaR. Przekroczenia limitéw nie wystapity réwniez dla VaR ryzyka stopy procentowej
i ryzyka walutowego. Wystapito 1 przekroczenie limitu VAR dla ryzyka instrumentoéw kapitatowych wynikajace z wysokiej zmiennosci kurséw na ostatniej
sesji. Obserwowane $rednie wartosci miary VaR w 2024 r. w poréwnaniu z 2023 r. byty wyzsze ze wzgledu na naturalny wzrost skali dziatalnosci
biznesowej Banku, jednak maksymalny poziom VaR w trakcie roku nie przekroczyt dopuszczalnych limitow. W zakresie maksymalnego poziomu ryzyka
rynkowego stopy procentowej na ksiedze handlowej Banku brak istotnych zmian w stosunku do roku poprzedniego.

Instrumenty finansowe w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i pozostatymi rodzajami ryzyka

Bank i Grupa utrzymuja nastepujace instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka istotnych zaktocen przeptywow
pienieznych oraz ryzyka utraty ptynnosci finansowej:

- Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym - transakcje dokonywane przez Bank wynikajace z ustug skarbowych swiadczonych
dla klientébw Banku ograniczajgcych wtasne ryzyko rynkowe, zwigzane z koniecznoscig zapewnienia ptynnosci oraz ze Swiadczeniem ustug
subemisji.

- Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajace instrumenty pochodne oraz kapitatowe
instrumenty finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozycji w instrumentach finansowych jest ograniczane poprzez wykorzystanie systemu limitow (w podziale
na ksiege handlowa i bankowg). Ryzyko kredytowe z tytutu ww. pozycji jest ograniczane za pomoca limitéw ekspozycji kredytowej dla poszczegdlnych
kontrahentow. W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej, Bank oraz Grupa maja obowiagzek utrzymywaé odpowiedni poziom ptynnych
aktywow finansowych o niskim ryzyku kredytowym (przede wszystkim obligacji Skarbu Panstwa oraz bonéw pienieznych NBP), zgodnie z przyjetymi
przez Bank i Grupe limitami ograniczajgcymi ww. ryzyko.

Bank oraz Grupa nie zawieraty transakgcji pochodnych ograniczajacych ryzyko kredytowe.
Bank i Grupa zarzadzaja ryzykiem rynkowym bilansu korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac rachunkowos¢ zabezpieczen do:

> czesci portfela kredytdw hipotecznych opartych o stope WIBOR, zawierajac w tym celu transakcje IRS (Interest Rate Swap), w ktorych Bank i Grupa
otrzymuja state i ptaca zmienne oprocentowanie, zabezpieczajac tym samym ryzyko zmian przeptywow pienieznych dla kredytéw opartych o
zmienna stope procentowa;

> czesci portfeli kredytoéw hipotecznych w CHF i EUR dla zabezpieczenia przeptywow wynikajgcych ze zmian rynkowych stop procentowych (CHF
LIBOR, EURIBOR) oraz kursow walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN), z wykorzystaniem transakcji walutowej zamiany stop procentowych (Basis
Swap);

- czesci portfela kredytow gotdwkowych o statym oprocentowaniu w celu zabezpieczenia wartosci godziwej pozycji za pomoca transakgji IRS, w
ktorych Bank oraz Grupa otrzymuja zmienne i ptacg state oprocentowanie;

- wybranych obligacji statokuponowych w celu zabezpieczenia ich wartosci godziwej za pomoca transakgji IRS, w ktérych Bank oraz Grupa otrzymuja
zmienne i ptaca state oprocentowanie.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywiagzania sie z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientéw i kontrahentéw.
Przyjeta przez Bank i Grupe polityka ryzyka ptynnosci ma na celu zapewnienie petnego pokrycia przewidywanych krétkoterminowych wyptywoéw przez
przewidywane wptywy lub aktywa tatwo zbywalne. Polityka ta ma réwniez zapewni¢ odpowiednig strukture finansowania dziatalnosci Banku oraz Grupy

przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikéw ptynnosci Srednio- i dtugoterminowej oraz przez monitorowanie wynikéw testow warunkéw
skrajnych. Obejmuje ona wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majgce wptyw na poziom ptynnosci.
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Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO oraz Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego sprawuja w imieniu Zarzadu ogoélny nadzoér nad ryzykiem ptynnosci. W ramach swoich
obowigzkéw rekomenduja Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania ptynnoscia. Raporty z zakresu
ryzyka ptynnosci i wyniki testdéw warunkow skrajnych podlegaja regularnym przegladom wyzszej kadry zarzadzajace;.

Komitet ALCO nadzoruje réwniez proces zarzadzania ptynnoscig w spotkach zaleznych.

Funkcja zarzadzania ptynnoscia zlokalizowana jest w Pionie Zarzadzania Finansami, ktéry opracowuje i aktualizuje odpowiednie strategie oraz dokonuje
przegladu ,Awaryjnego planu ptynnosci” (zatwierdzonego przez Zarzad i Rade Nadzorcza). Pion Zarzadzania Ryzykiem odpowiada za niezalezny pomiar

i raportowanie ryzyka ptynnosci oraz ksztattowanie polityk zarzadzania ryzykiem ptynnosci. Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem zajmowat sie ponadto cykliczng realizacjg testéw warunkoéw skrajnych w zakresie ptynnosci.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywane sg codziennie, gtéwnie za pomocg raportow zmodyfikowanej luki ptynnosci, raportéw ryzyka
ptynnosci $réddziennej oraz raportdw regulacyjnych. Raporty te obejmuja szereg limitéw wewnetrznych i nadzorczych. Systematyczne raporty z zakresu
pomiaru ryzyka wspierane sg wynikami przeprowadzanych testow warunkow skrajnych. Bank regularnie wylicza miary okreslone w Pakiecie CRD IV/CRR
(LCR i NSFR).

> Skumulowana luka ptynnosci wg stanu na dzien 31.12.2024 r. oraz w okresie poréwnawczym dla Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. (kwoty nominalne)

od1do3 od3do6 od6do12 od1do2 od2do5

31.12.2024 (w tys. zt) A'vista do 1 miesigca miesiecy miesiecy miesiecy lat lat powyzej5 lat
Kontraktowa luka ptynnoéci ~ (128550664)  (11967387) (13 403 689) 7800333 16 566 936 27599 582 62 240 347 68997 551
lslﬁi‘a”;‘t‘)‘fr":‘"g;‘g kontraktowa (158550 664) (140518 050) (153921740) (146121407) (129554471) (101954888) (39714 542) 29283009
Pozycje pozabilansowe 59628 874 6285776 934 587 587 866 761252 371504 633572 23
od1do3 od3do6 od6do12
31.12.2023 (w tys. zi) A'vista do 1 miesigca miesiecy miesiecy miesieccy odl1do2lat od2do5lat powyzej5 lat
Kontraktowa luka ptynnosci (118942 101) (1959177) (7 663 436) 4599 971 10837917 28289955 56843411 59622334
lsuklfa“;‘:;‘r’]‘;“’g:j kontraktowa (11594 101)  (120901278) (128564714) (123964743) (113126826)  (84836871) (27 993 460) 31628875
Pozycje pozabilansowe 48 805 527 6070637 1070736 491057 411334 493731 423 367 23

Obowiazujgca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat srodki na pokrycie catosci przewidywanych wyptywow w horyzoncie do jednego miesiaca,
w tym takze w wybranych scenariuszach warunkéw skrajnych. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynnosciowa w dtuzszym horyzoncie czasu oraz
poziom aktywoéw tatwo zbywalnych.

W 2024 r. Bank utrzymywat $rodki znaczaco przekraczajace wielkos¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyptywéw. Wypetniat tez regulacyjne
wymogi ilosciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskazniki LCR i NSFR ) utrzymywaty sie powyzej wymaganego poziomu.

W minionym roku Santander Bank Polska S.A. koncentrowat sie na utrzymaniu odpowiedniego poziomu bufora ptynnosci i efektywnej alokacji ptynnosci.
Stabilizacja rynkowych stép procentowych w PLN oraz wzrost nadwyzek ptynnosci na rynku powodowaty umiarkowang konkurencje o depozyty
klientowskie w sektorze bankowym. Bank dbat rowniez o wtasciwa dywersyfikacje zrodet finansowania limitujac srodki pozyskiwane z rynku hurtowego
oraz od inwestora strategicznego.

6. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Santander Bank Polska S.A. przyjat definicje ryzyka operacyjnego w brzmieniu ustalonym przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego, zgodnie z
ktora ryzyko operacyjne to mozliwosé straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodno$ci wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw, a takze ze
zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkéw niespodziewanych
niekorzystnych zdarzen.

Grupa Santander Bank Polska S.A. posiada zintegrowana strukture zarzadzania ryzykiem operacyjnym, dzieki ktorej wszystkie ryzyka majace istotny
wptyw na jej dziatalnos$é sg identyfikowane, mierzone, monitorowane i kontrolowane. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Banku oraz Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. angazuje pracownikéw wszystkich szczebli w catej organizacji i obejmuje szereg powigzanych elementéw.
Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich proceséw biznesowych podejmowanych przez Bank i Grupe, w tym czynnosci realizowanych przez podmioty
zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz wykonywanych we wspotpracy ze stronami trzecimi.

Bank wraz z jednostkami Grupy Kapitatowej opracowat i realizuje ,Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym”.
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Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzadczym wyposazonym w kompetencje w
zakresie wyznaczania standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Komitet ORMCO stanowi gtéwne
forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego i kontroli wewnetrznej, wyznacza kierunek strategicznych dziatan z zakresu ryzyka
operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym z zakresu ciggtosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji, ryzyka
outsourcingu i insourcingu oraz przeciwdziatania przestepstwom. Wyniki prac Komitetu ORMCO przekazywane sa Komitetowi Kontroli Ryzyka.

Z uwagi na rosnace w $wiecie znaczenie cyberzagrozen w banku funkcjonuje DREAM (Digital Risk Express Active Meetings), czyli ciato odpowiedzialne
m.in za raportowanie i monitoring ryzyka technologicznego i operacyjnego, eskalacje istotnych aspektéw zwigzanych z ryzykiem IT; przeglad Strategii
IT, Cyberbezpieczenstwa i Operacji oraz przeglad najistotniejszych projektow IT, Cyber, Operacji. DREAM podejmuje kroki w celu szybkiego i efektywnego
podejmowania decyzji skutkujacych mitygacja zidentyfikowanego ryzyka.

Kluczowa role w walce z cyberzagrozeniami odgrywa $wiadomos¢ pracownikéw i klientéw. Dlatego tez w Banku funkcjonuje Forum CyberEdukacji, ktére
ma za zadanie opiniowanie i koordynacje realizacji wszystkich inicjatyw propagujacych kulture cyberbezpieczenstwa wsrdd klientéw i pracownikéw
Banku. Forum jest odpowiedzialne za holistyczne ksztattowanie wizerunku Banku jako instytucji bezpieczneji spdjne promowanie cyber zasad

Narzedzia wykorzystywane przez Bank i Grupe w procesie zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. identyfikuja ryzyka, na ktore
moga by¢ narazone w trakcie realizacji swoich funkcji, szacujg je na poziomie inherentnym i rezydualnym pod katem
prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia potencjalnych zagrozen oraz weryfikuje konstrukcje i skutecznosc

Identyfikacja i dziatania srodowiska kontrolnego w ramach oceny funkcjonujacego systemie kontroli wewnetrzne;j .

szacowanie ryzyka

operacyjnego Proces identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego wspieraja dodatkowo takie narzedzia jak: analizy scenariuszowe, analizy

wptywu na biznes, analizy ryzyka w nowych inicjatywach, wycena ryzyka roszczen klientow i stron trzecich zwigzanych z
niewykonaniem/nienalezytym wykonaniem ustugi podlegajgcej outsourcingowi w rezimie Prawa Bankowego w ramach
kalkulatora roszczen.

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania o zdarzeniach operacyjnych zidentyfikowanych w swoim
obszarze dziatalnosci. Dodatkowo dla istotnych zdarzen operacyjnych opracowana zostata $ciezka szybkiego
powiadamiania kierownictwa wyzszego szczebla tzw. proces eskalacji.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A utrzymuje baze zdarzen operacyjnych zidentyfikowanych w catej organizacji.
Raportowanie Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkdw wystapienia zdarzen operacyjnych, definiowania
whnioskéw na przysztosc oraz podejmowania dziatan naprawczych i prewencyjnych.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. uczestniczy takze w zewnetrznej bazie danych zdarzen operacyjnych
prowadzonej przez Zwigzek Bankow Polskich oraz korzysta z réznych zrodet informacji o zdarzeniach zewnetrznych. Analiza
zdarzen zewnetrznych umozliwia dokonywanie benchmarku oraz wycigganie wnioskow ze zdarzen zaistniatych poza Grupa.

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. realizowany jest monitoring wskaznikéw ryzyka, ktéry obejmuje zaréwno
mierniki finansowe i operacyjne, jak i technologiczne. Wskazniki te petnig role sygnatdw wczesnego ostrzegania przed
pojawiajacymi sie zagrozeniami oraz wspierajg proces obserwacji profilu wystepujacego ryzyka operacyjnego.

Analiza wskaznikow
ryzyka

Proces zarzadzania dziataniami ograniczajacymi ryzyko operacyjne ma na celu wyeliminowanie lub ograniczenie ryzyka
operacyjnego. Podstawa do okreslenia dziatan ograniczajagcych ryzyko sa wyniki analiz przeprowadzonych z
wykorzystaniem réznych narzedzi ryzyka operacyjnego (m.in. baza zdarzen operacyjnych, wskazniki ryzyka, samoocena
ryzyka, analiza $rodowiska kontrolnego).

Definiowanie dziatan
ograniczajacych
ryzyko

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia

TR nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych na wypadek ich nieplanowego zaktécenia. Plany BCM podlegaja

regularnym testom, dzieki ktorym Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. pozyskuje pewnos$¢ odtworzenia
ciagtosci biznesowej 9 y € y P P pozyskuje p

krytycznych proceséw biznesowych na wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych. Grupa Kapitatowa

BCM
( ) Santander Bank Polska S.A dysponuje rozwigzaniami zapasowymi dla realizacji procesow krytycznych, w celu umozliwienia
odtworzenia dziatalnosci w przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnej.
W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, ktéry posiada certyfikat
Bezpieczenstwo zgodnosci z norma ISO/IEC 27001:2013. System obejmuje nadzor nad bezpieczenstwem informacji w $rodowisku
informacji biznesowym Santander Bank Polska S.A. oraz ocene konkretnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i

systemdw informatycznych.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. zabezpiecza sie przed materializacjg ryzyka operacyjnego za pomoca polis
Ubezpieczenie ubezpieczeniowych w zakresie poszczegolnych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczen komunikacyjnych,
ubezpieczenia mienia oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
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Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla kadry
zarzadzajacej. Sprawozdawczos¢ zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym obejmuje informacje na temat m.in.
zdarzen i strat operacyjnych, incydentéw z zakresu bezpieczenstwa informacji, wskaznikow ryzyka, zdefiniowanych dziatan
majacych na celu ograniczanie ryzyka.

Sprawozdawczos¢
dla Komitetu
Kontroli Ryzyka i RN

7. Zarzadzanie ryzykiem ESG

Ryzyko zwigzane z klimatem

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. kwestie $rodowiskowe sg jednym z kryteridw w podejmowaniu decyzji biznesowych. Wedtug
wytycznych ESG (environmental, social, governance) przeprowadzana jest ocena aktywow, ktore finansuje Grupa.

Bank oraz podmioty Grupy przeprowadzity analize gtéwnych ryzyk transformacyjnych i fizycznych, a dzieki identyfikacji ryzyk kluczowych dla naszej
szerokosci geograficznej poddano ewaluacji ryzyko w sektorach najbardziej dotknietych zmianami klimatycznymi. Pozwolito to na udoskonalenie
procesu oceny ryzyka poszczegolnych klientéw biznesowych w tych aspektach.

Przeprowadzone zostaty testy warunkow skrajnych w odniesieniu do parametrow ryzyka kredytowego portfeli kredytowych z uwzglednieniem ryzyka
transformacyjnego, a ich wynik zostat uwzgledniony w procesie oceny adekwatnosci alokowanego kapitatu wewnetrznego. Otrzymane wyniki nie
wskazujg na istotng zalezno$¢ parametrow portfela w analizowanym w testach warunkéw skrajnych horyzoncie czasowym. W kolejnym roku
zaplanowane zostato rozszerzenie wykonywanych analiz w ramach przeprowadzanych testéw warunkow skrajnych, w tym w zakresie uwzglednienia
wptywu ryzyk fizycznych na rozwazany scenariusz.

Jednoczesnie Grupa wykonata kolejne iteracje analiz majacych na celu identyfikacje i oszacowanie ryzyk transformacyjnych i fizycznych, w sposéb
systemowy i ilosciowy. Poprzez szacowanie emisyjnosci wszystkich podmiotéw biznesowych oraz detalicznych produktéw zabezpieczonych hipotecznie
Grupa dogtebniej analizuje ryzyka transformacyjne, co pozwala na definiowanie celowych dziatar w kluczowych czesciach portfela. Pozwala to réwniez
na wtaczenie aspektow srodowiskowych w standardowe procesy analiz portfelowych, ustawienie celéw i limitéw na odpowiednich poziomach.

Ryzyka fizyczne

Zrédta ryzyk fizycznych to m.in. ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak gwattowne burze czy powodzie, ktére w wielu sektorach moga powodowaé
przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury lub jej zniszczenie. Szczegolng ekspozycje na ryzyka fizyczne z natury rzeczy ma sektor rolniczy (agro), w
ramach ktorego widoczne jest zwiekszone zagrozenie w postaci erozji ziemi, przektadajace sie na jakos¢ i wielkos¢ osigganych plonéw.

W $rednim i dtugim terminie zidentyfikowano ryzyko fizyczne zwigzane z pogarszajaca sie sytuacja hydrologicznag Polski i zagrozeniem susza. Brak
odpowiednich systemow retencji wody i jej niedobory moga miec szereg negatywnych skutkow, wptywajacych na inne gatezie gospodarki, w tym sektor
energetyczny. Na przyktad elektrocieptownie, ktorych systemy chtodzenia korzystajg z wody z rzek, moga by¢ zmuszone do ograniczania wytwarzania
energii w okresach suszy. Dostrzezono tez zagrozenie pozarowe w sektorze soft commodities, mogace potencjalnie powodowac straty m.in. w produkgji
drzewnej. Ryzyka powodzi rzecznej sg najbardziej materialne w odniesieniu do portfela kredytow zabezpieczanych hipotecznie, dlatego Bank kontynuuje
prace metodologiczne w tym zakresie, aby moc je szacowad na doktadniejszym poziomie.

Ryzyka transformacyjne

Szczegolnie wrazliwe w kontekscie transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej sg sektory zalezne od wegla i innych paliw kopalnych, na ktérych
W przewazajacej mierze opiera sie polski mix energetyczny. Dostrzegamy ryzyka regulacyjne i prawne zwigzane z wyzszymi kosztami emisji CO2,
surowszymi wymogami raportowania i gromadzenia danych, a nawet zmianami regulacyjnymi ograniczajacymi funkcjonowanie niektérych, szczegélnie
emisyjnych podmiotéw.

Ryzyka regulacyjne moga rowniez dotyczyé nowelizacji przepisow, ktére wymusza przyjazne dla klimatu rozwiazania, co moze przetozy¢ sie na wyzsze
koszty prowadzenia dziatalnosci niektérych przedsiebiorstw. Przyktadowo, w przemysle motoryzacyjnym szczegélnie trudny jest aktualny brak
skalowanych rozwigzan niskoemisyjnych. Jednoczesénie obserwujemy tendencje, ze cze$é klientéw juz testuje nowe rozwigzania i stosuje je na tych
odcinkach swojej dziatalnosci, na ktdrych jest to juz dzisiaj mozliwe, zyskujac przy tym przewage konkurencyjna. Konkurencja rynkowa moze przy tym
wymusi¢ na spotkach mniej aktywnych w zakresie transformacyjnym, znajdujacych sie w naszym portfelu, koniecznos¢ inwestycji w coraz bardziej
innowacyjne rozwigzania. W zwigzku z tym prowadzone sa dziatania edukacyjne dla klientéw, zaréwno z segmentu korporacyjnego, jak i MSP.

Grupa dostrzega réwniez ryzyka rynkowe polegajace na wptywie zmian klimatu na czynniki rynkowe, takie jak wybory konsumentéw, zmieniajace sie
stopy procentowe i ceny towaréw. Nie bez znaczenia s3 tez ryzyka reputacyjne, powigzane ze wzrostem swiadomosci konsumenckiej oraz rosnacych
regulacji w zakresie greenwashingu. Wszystkie powyzsze ryzyka moga wptynac na sytuacje Banku i Grupy, zaréwno bezposrednio oraz poprzez naszych
klientéw.

Analogiczne ¢wiczenie zostato przeprowadzone w zakresie szans zwigzanych z klimatem. Przejscie ku gospodarce niskoemisyjnej stwarza dla Grupy
szanse wsparcia zarowno naszych obecnych i przysztych klientéw, jak réwniez transformacji gospodarczej poprzez uruchomienie odpowiednich
mechanizméw finansowania. W zwigzku z tym planowany jest dalszy rozwdj nowych produktéw i ustugi, w tym doradztwo dla klientéw, budujac przy
tym marke zaufanego partnera. W ramach analizy zidentyfikowane zostaty szanse stojace przed Grupa.
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Odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie ryzykiem ESG

Dziatania w obszarze zarzadzania ryzykiem klimatycznym oraz podejmowanie odpowiednich krokéw w celu wykorzystania szans to obszar
odpowiedzialnosci Zarzadu, jak i Rady Nadzorczej. Organy te wspierajg strategie zarzadzania ryzykiem poprzez akceptacje kluczowych polityk,
uczestnictwo w komitetach wspomagajacych, przegladach i akceptacji ryzyk i raportow. Cztonkiem Zarzadu nadzorujacym zarzadzanie ryzykami ESG
jest cztonek zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem.

Od 2023 r. w ramach Pionu Zarzadzania Ryzykiem funkcjonuje Biuro Zarzadzania Ryzykiem ESG, ktérego odpowiedzialnoscia jest zapewnienie
odpowiedniej organizacji funkgcji zarzadzania ryzykiem ESG.

Zarzad Banku odpowiedzialny jest za wyznaczenie dtugoterminowych planéw dziatania i zatwierdzanie strategii odpowiedzialnej bankowosci, w tym
strategii klimatycznej i jej gtownych celow (w perspektywie kréotko-, srednio- i/lub dtugoterminowej) oraz w ramach zarzadzania ryzykiem. Kierunek ESG
stat sie jednym z 3 filarow strategii Grypy na lata 2024-2026. Jest to filar TOTAL Odpowiedzialnos¢, tworzacy strategie razem z filarami TOTAL
Doswiadczenie i TOTAL Digitalizacja.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in. weryfikowanie strategii zarzadzania Bankiem oraz strategii zarzadzania ryzykami ESG, takze pod katem
dtugoterminowego interesu Banku.

Ponadto w Banku funkcjonuje Komitet ESG, ktéry wspiera Zarzad Banku w wypetnianiu obowigzkéw nadzorczych w odniesieniu do strategii
odpowiedzialnego biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju na szczeblu spotki i Grupy Santander Bank Polska S.A. Prezes Zarzadu jest zarazem
Przewodniczacym Komitetu. Do kompetencji naleza m.in. okreslanie strategii i celéw rocznych z zakresu odpowiedzialnej bankowosci, zréwnowazonego
finansowania, ryzyk ESG i agendy klimatycznej oraz zapewnianie realizacji postanowien polityk spoteczno-srodowiskowych Santander Bank Polska S.A.
Komitet ten jest wspierany przez Forum ESG, ktorego cztonkami s3 menadzerowie wyzszego szczebla, reprezentanci wszystkich Pionéw. Do zadan
Forum nalezy analiza wyzwan, szans i ryzyk zwigzanych z agendg UE Sustainable Finance, w tym ryzyk ESG, planowanie dziatan oraz koordynacja ich
wdrozenia w Banku.

Sformalizowano proces akceptacji zrownowazonego finansowania dla wszystkich segmentéw dziatalnosci Banku, zaréwno na poziomie transakgji, jak
i produktéw kredytowych. Od 2023r. po przewodnictwem Pionu Zarzadzania Ryzykiem funkcjonuje Panel ESG, ktérego odpowiedzialnoscig jest
certyfikacja finansowania zrownowazonego w odniesieniu wewnetrznych i zewnetrznych regulacji, przez co przyczynia sie on do ograniczenia ryzyka
greenwashingu.

Bank finalizuje prace nad Wytycznymi w zakresie Zarzadzania Ryzykiem Greenwashingu, obejmujgcymi nastepujgce obszary dziatalnosci: strategia
i polityki ESG, produkty i dziatalnos¢ finansowa, proces udzielania kredytéw, komunikacja i marketing, sprawozdawczo$¢ i ujawnianie informacji,
dostawcy.

8. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgodnosci)

Zarzadzanie ryzykiem prawnym

Funkcjonujac w warunkach ztozonego $rodowiska prawno-regulacyjnego, Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. narazone s3 na ryzyko
btednego stosowania lub interpretacji przepiséw prawa, wymogdw regulatoréw, dobrowolnie przyjetych przez Bank kodekséw branzowych i etycznych
oraz wewnetrznych polityk i procedur (w tym kodeksoéw dobrych praktyk), ktorych nieprzestrzeganie moze narazi¢ spotke na utrate reputacji, czy tez
sankcje finansowe, administracyjne lub karne.

Proces zarzadzania i kontroli ryzyka braku zgodnosci obejmuje stosowanie mechanizméw kontrolnych, niezalezne monitorowanie ich przestrzegania
oraz raportowanie. Funkcja kontroli realizowana jest w ramach trzech linii obrony:

Pierwsza li.nia Ob"_)nyi 5\;”9?:“'? c;)'?“.’"y: Trzecia linia obrony:
Zarzadzanie ryzykiem w veryfikacja 'tezatca , Dziatalnos¢ komérki audytu
dziatalnoéci operacyjnej plonowa oraz testowanie wewnetrznego

Banku plonowe

Zgodnie z ,Polityka zapewnienia zgodnosci” w Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje niezalezna od jednostek biznesowych komorka ds. zgodnosci.
Jednostka ta petni role drugiej linii obrony poprzez ustanawianie standardow w zakresie zgodnosci, ich egzekwowanie, doradztwo i raportowanie w
interesie pracownikéw, klientéw, udziatowcdw i szerokiej spotecznosci.

Komérka ds. zgodnosci wspiera realizacje strategii Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem w obszarze ryzyka braku zgodnosci regulacyjnej, ryzyka
prowadzenia dziatalnosci (conduct) oraz ryzyka utraty reputacji. Jej dziatalnos¢ jest zdeterminowana przez profil biznesowy Banku, czego przyktadem sa
zadania zwigzane z ochrong praw konsumentoéw, czy postepujaca cyfryzacja i standaryzacja ustug finansowych.
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Zakres dziatalnosci komorki ds. zgodnosci obejmuje w szczegoélnosci:

- niezalezng identyfikacje, monitorowanie i ocene ryzyka braku zgodnosci, na ktére narazona jest Grupa (ze szczegdlnym uwzglednieniem
zagadnien wprowadzania nowych produktéw i ustug, przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu, a takze ochrony informacji poufnej, konfliktow interesow i transakcji wtasnych pracownikéw na rynkach papieréw
wartosciowych);

- doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia Zgodnosci w zakresie

efektywnosci proceséw zapewniania zgodnosci z przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi;

komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie wskazoéwek kierownictwu i pracownikom w zakresie zarzadzania ryzykiem braku

zgodnosci;

koordynacje kontaktéw z regulatorami rynku;

koordynacje procesu akceptacji nowych produktow;

utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu;

wspotprace z Obszarem Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu oraz Pionem Zarzadzania Ryzykiem w zakresie zarzadzania ryzykiem

reputacyjnym.

wspotprace z Departamentem Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowania Terroryzmu w zakresie kwestii zwigzanych z zarzadzaniem

ryzykiem przestepstw finansowych

- wspotprace z Biurem Inspektora Ochrony Danych w zakresie kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych.

R 2 N 2

v

Komoérka ds. zgodnosci koordynuje ponadto dziatalnos¢ specjalistycznych komitetédw, ktdre wspieraja procesy zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w
poszczegolnych obszarach Grupy.

- Komitet Zgodnosci;
- Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow.

Komitety te skupiajg przedstawicieli kluczowych jednostek organizacyjnych, dysponujacych niezbedng wiedza merytoryczng i uprawnieniami w celu
zapewnienia decyzyjnosci i wysokiej jakosci gtosu doradczego w toku prac.

Pracownicy komérki ds. zgodnosci s uprawnieni do wspierania najwyzszego kierownictwa Banku w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci
i raportuja kluczowe kwestie z zakresu zapewnienia zgodnosci do Zarzadu Banku, Komitetu Zarzagdzania Ryzykiem oraz do Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej.

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza (poprzez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci) prowadza okresowo przeglad najistotniejszych zagadnien zwigzanych
z ryzykiem braku zgodnosci, identyfikowanych przez komérke ds. zgodnosci, w szczegélnosci poprzez:

monitoring produktow,

monitoring testowy zgodnosci,

monitoring transakcji wtasnych instrumentami finansowymi pracownikéw,
informacje o aktywnosci regulatoréw rynku,

przeglad nadchodzacych inicjatyw legislacyjnych,

przeglad kwestii z zakresu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy,
przeglad kwestii etycznych,

przeglad skarg klientow.

20 20\ 20 20\ 28 28\

W lutym 2024 r. Rada Nadzorcza Banku — w oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci — pozytywnie ocenita efektywnos¢
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Santander Bank Polska S.A.

Oprocz komorki ds. zgodnosci zadania drugiej linii obrony realizowane sg rowniez przez inne jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepiséw
wewnetrznych, w tym w odniesieniu do:

- zobowigzan z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz w zakresie przestrzegania miedzynarodowych
programoéw sankcyjnych - jednostka ds. ppp,

zobowiazan z zakresu prawa pracy - jednostka ds. kadr,

zobowiazan z zakresu prawa spétek — jednostka ds. nadzoru korporacyjnego,

zobowigzan z zakresu przepiséw BHP - jednostka ds. BHP,

zobowigzan z zakresu wymogow rachunkowych, sprawozdawczych i podatkowych - jednostki ds. finanséw, rachunkowosci i podatkéw,
zobowigzan z zakresu wymogow ostroznosciowych - jednostki ds. ryzyka,

zobowigzan z zakresu ochrony danych osobowych - jednostka Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

wydzielonej dziatalnosci Santander Biuro Maklerskie - Biuro Wsparcia i Kontroli, Inspektor Nadzoru.

20 2\ 20\ 28 2n\7

Zarzadzanie ryzykiem reputacji

Ryzyko reputacji jest definiowane jako ryzyko biezacego lub potencjalnego negatywnego wptywu na Bank zwigzanego z pogorszeniem wizerunku Banku
i innych podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w oczach klientéw, pracownikéw, regulatoréw,
udziatowcow/inwestorow oraz spotecznosci ogotem.

Potencjalnymi zrodtami ryzyka sg zdarzenia wewnetrzne o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak negatywne publikacje w
mediach, upowszechnianie negatywnych opinii klientow, np. w sieci internetowej, na portalach spotecznosciowych oraz w innych srodkach przekazu.
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Moga one dotyczy¢ bezposrednio Grupy Kapitatowej i oferowanych przez nig produktéw i ustug, jak réwniez akcjonariuszy Banku oraz catego sektora
bankowego lub finansowego (zaréwno w skali krajowej, jak i miedzynarodowej).

Czynnikiem ryzyka reputacji s3 rowniez skargi i roszczenia klientéow zwigzane z procesem oferowania produktéw i ustug bankowych (w sposob
bezposredni jak réwniez za posrednictwem podmiotéw trzecich/dostawcow/posrednikow), w tym dotyczace m.in. braku dostatecznej (petnej,
prawdziwej, rzetelnej, niewprowadzajacej w btad) informacji o produktach/ustugach oraz powiazanym z nimi ryzyku, ztozonosci produktow,
niefunkcjonowaniu systeméw i aplikacji do ich obstugi, niewtasciwych praktyk sprzedazowych, utraty kapitatu, a takze nawigzywanie relacji z
podmiotami wrazliwymi z punktu widzenia rodzaju i charakteru prowadzonej dziatalnosci (branze wysokiego ryzyka).

Odpowiedzialnymi za proces zarzadzania ryzykiem reputacji s3 Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu (OKKiM), Departament Zapewniania
Zgodnosci (DZZ) i Departament Monitorowania Zgodnosci (DMZ).

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz ograniczenie i eliminowanie negatywnych zdarzen
majacych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.
Kluczowymi mechanizmami ograniczajacymi ryzyko reputacji s nastepujace dziatania:
- Polityka informacyjna Santander Bank Polska S.A.
- Model zarzadzania ryzykiem reputacyjnym obejmujacy: Polityke zarzadzania ryzykiem reputacyjnym, Procedure zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym oraz metodologie zarzadzania ryzykiem reputacyjnym w Santander Bank Polska S.A.

- Procedura analizy ryzyka reputacyjnego oraz Wytyczne do analizy ryzyka reputacyjnego w Santander Bank Polska S.A.

- Wytyczne dot. wspétpracy z partnerami w Santander Bank Polska S.A.

- Polityka finansowania sektorow wrazliwych Santander Bank Polska S.A.

- Polityka sektora obronnego Santander Bank Polska S.A.

> Wytyczne ,Kryteria do analizy klientow/transakcji pod katem ryzyka reputacyjnego".

-  Polityka darowizn na cele spoteczne Fundacji Santander Bank Polska S.A. oraz Polityka dotacji w Santander Bank Polska S.A.

- Polityka finansowania partii politycznych.

> Codzienny monitoring medidw lokalnych, ogélnopolskich, a takze niektorych mediow zagranicznych (OKKiM).

> Polityka mediéw spotecznosciowych w Santander Bank Polska S.A. (OKKiM).

- Codzienny monitoring wzmianek na temat Banku pojawiajacych sie w mediach spotecznosciowych (w szczegdlnosci Facebook, Twitter)
(OKKiM).

- Analizowanie przez Biuro Prasowe informacji majgcych wptyw na wizerunek Banku (OKKiM).

- Reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku Banku (OKKiM).

-  Biezace informowanie dziennikarzy mediéw ogolnopolskich i lokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkéw dotychczasowych
produktow.

> Regularny monitoring zdarzen o charakterze reputacyjnym oraz profilu ryzyka reputacji (DZZ i DMZ).

- Monitoring zmian przepisow prawa, standardéw rynkowych oraz niedozwolonych postanowien umownych (DZZ).

- Badanie satysfakgji klientow (Chief Customer Officer).

- Rekomendacje i dziatania wynikajace z analizy reklamacji — dziatania profilaktyczne (Chief Customer Officer).

- Przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne jednostki Santander Bank Polska S.A. wszystkich waznych komunikatéw i
raportow dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papieréw Wartosciowych S.A. oraz ich terminowa publikacja.

- Opiniowanie konstrukgji nowych produktéw/ustug lub ich zmian pod katem zgodnosci z wymogami prawa oraz wytycznymi regulatorow rynku,
a takze powigzanych z nimi regulacji prawnych, procedur i komunikacji, kierowanych do klientéw materiatéw reklamowych i inicjatyw
bankowych typu promocje i konkursy, materiatow szkoleniowych dla sprzedawcéw w aspekcie etycznego prowadzenia biznesu, kwestii ESG
oraz ryzyka reputacji (DZZ).

- Udziat w procesie rozpatrywania reklamacji klientow, zwtaszcza tych, ktéore kierowane sg do regulatorow (DZZ).

> Nadzoér nad procesem kontroli posprzedazowej dot. produktow inwestycyjnych (DMZ).

- Badania ,tajemniczego klienta” (Mystery shopping).

- Cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do produktéw/ustug znajdujgcych sie w ofercie Grupy Santander Bank Polska S.A.
poprzez analize m.in. skarg sktadanych przez klientéw, wielkosci sprzedazy, liczby klientow, stopy zwrotu, jezeli dotyczy (DMZ).

- Cykliczny monitoring klientéw i transakcji pod katem zgodnosci z obowigzujacymi politykami i procedurami dotyczacymi ryzyka reputacyjnego

(DMZ).

- Opiniowanie umoéw z dostawcami zewnetrznymi i podmiotami trzecimi (szczegélnie w odniesieniu do umoéw outsourcingu, ustug krytycznych i
obarczonych najwyzszym ryzykiem) (DZZ).

> Udziat w procesie opiniowania klientow i transakcji z sektoréw wrazliwych (w tym sektora obronnego oraz branzy hazardowej, tytoniowe;j,
mediow, branzy konopnej) (DZZ).

- Udziat w procesie opiniowania klientow i transakcji z innych sektoréw anizeli sektory wrazliwe, w przypadku identyfikacji ryzyka reputacyjnego
(DZ2).

- Udziat w Panelu ESG w celu poprawnej identyfikacji i klasyfikacji transakcji jako zgodnych z wymogami SFCS oraz Taksonomig UE celem
zapobiegania ryzyku greenwashingu (DZZ).
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O. Zarzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Zgodnie z polityka Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. kapitat utrzymywany jest na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej
dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka.

Poziom funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz wymogow
kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty jest wyznaczany zgodnie z przepisami pakietu CRD IV/CRR, rozporzadzen Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) (2019/876 z dnia 20 maja 2019 r., 2019/630 z dnia 17 kwietnia 2019 roku i 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 r.) oraz Ustawy o nadzorze
makroostroznosciowym z uwzglednieniem rekomendaciji i zalecer KNF.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ proceséw zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane z ocena
adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikow testow warunkow skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu
wewnetrznego, regulacyjnego i wspoétczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzér nad procesami szacowania kapitatu
wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na biezaco dokonuje oceny adekwatnosci
kapitatowe] Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (rowniez w warunkach skrajnych), monitoruje wielko$¢ posiadanego oraz
wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majace wptyw na poziom funduszy wtasnych (np. rekomendujac wysokos¢ wyptaty dywidendy). Komitet
Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajagcym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny
adekwatnosci kapitatowej.

Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sg ostatecznie podejmowane zgodnie z
obowigzujagcym prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku.

» W 2024 r. Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania kapitatem.
» Na dzien 31 grudnia 2024 r. Grupa wykazata nadwyzke ponad wymogi regulacyjne na poziomie 9,08 mld zt.

Na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. nie uwzglednia petnego wptywu wdrozenia MSSF 9, stosujac
rozwigzania przejsciowe, ktére zostaty przewidziane przez Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 575/2013, a nastepnie
zaktualizowane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 r. Na podstawie ww. zmian Grupa
stosuje odstepstwo w postaci przypisania wagi ryzyka rownej 100% do wartosci korekty uwzglednionej w funduszach wtasnych.

Kategoria mierzgca adekwatnos¢ kapitatowg Grupy Kapitatowej

Santander Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2024 r. SO LA ] el G A

Catkowite fundusze wtasne +69 881 tys. zt
taczny wspotczynnik kapitatowy +4 bps
Wspotczynnik Tier | +4 bps

Polityka kapitatowa

Na dzien 37 grudnia 2024 r. minimalne poziomy wspétczynnikow kapitatowych, respektujace przepisy rozporzadzenia CRR i Ustawy o nadzorze
makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiaréw w ramach filaru Il, wynosza:

> 9,52% dla wspétczynnika kapitatu Tier |

> iomie Santander Bank Polska S.A.:
fla POZIOMNE AN IANCErEaMicHoSKa - 11,52% dla catkowitego wspotczynnika kapitatowego

9,530% dla wspdtczynnika kapitatu Tier |

> iomie G Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.:
B 11,533% dla catkowitego wspotczynnika kapitatowego

& Santander 131



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

Woyzej wymienione wspdtczynniki kapitatowe na poziomie Banku i Grupy uwzgledniaja:

Grupa Bank
Sktadowe minimalnego wymogu kapitatowego 31.12.2024 31.12.2023 | 31.12.2024 31.12.2023
w:rplotczynmk kapitatu podstawowego 45% 45% 45% 45%
- Minimalne wspotczynniki kapitatowe Wspotczynnik kapitatu Tier | 6% 6% 6% 6%
taczny wspotczynnik kapitatowy 8% 8% 8% 8%

Wspotczynnik kapitatu podstawowego

- Dodatkowy wymag kapitatowy 0,007 p.p 0,007 p.p

Tier |
w celu zabezpieczenia ryzyka
zwigzanego z portfelem walutowych Wspotczynnik kapitatu Tier | 0,010 p.p. 0,010 p.p. brak wymogu
kredytéw hipotecznych dla
gospodarstw domowych taczny wspotczynnik kapitatowy 0,013 p.p 0,013 p.p

- Bufor kapitatowy z tytutu zaklasyfikowania Santander Bank Polska S.A. do kategorii

L . . 1p.p. 1p.p. 1p.p. 1p.p.
innej instytucji o znaczeniu systemowym

-  Bufor zabez‘plec’ze.qucy utrzymywany zgodnie z Ustawg o nadzorze 2 G 2,5p.p. 2,5p.p. 2,5p.p.
makroostroznosciowym

> Bufor ryzyka systemowego (BRS) 0p.p. 0p.p. 0p.p. 0p.p.

- Specyficzny dla instytucji bufor antycykliczny 0,02 p.p. 0,02 p.p. 0,02 p.p. 0,02 p.p.
Wrazliwos¢ banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny mierzona przy G 0,37 p.p. 0p.p. 0,37 p.p.

pomocy wynikow stress testow nadzorczych (zalecenie P2G)

W celu zmniejszenia ryzyka ograniczenia dostepnosci kredytu w gospodarce (credit crunch) w nastepstwie pandemii COVID-19 Minister Finansow -
dziatajac w oparciu o rekomendacje Komitetu Stabilnosci Finansowej - wydat w dniu 18 marca 2020 r. rozporzadzenie zwalniajgce banki z utrzymywania
bufora ryzyka systemowego, ktéry wynosit 3%.

Bufor antycykliczny - wprowadzony Ustawa o nadzorze makroostroznosciowym i zmieniany przez Ministra Finanséw w drodze rozporzadzenia - od 1
stycznia 2016 r. zostat ustalony na poziomie 0 p.p. dla ekspozycji kredytowych na terytorium Polski. Na posiedzeniu Komitetu Stabilnosci Finansowej,
ktore odbyto sie 14 czerwca 2024 r., podjeto uchwate ws. rekomendacji dotyczacej ustalenia wysokosci wskaznika bufora antycyklicznego na poziomie:

- 1% - po uptywie 12 miesiecy;

> 2% - po uptywie 24 miesiecy;

od ogtoszenia przez Ministra Finanséw rozporzadzenia w tej sprawie. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 wrzesnia 2024r. w sprawie wskaznika
bufora antycyklicznego weszto w zycie 24 wrzesnia 2024 r.

Specyficzny dla instytucji bufor antycykliczny dla ekspozycji z pozostatych krajow na dzien 371 grudnia 2024 r. wynosi 0,02% dla Santander Bank
Polska S.A. na poziomie skonsolidowanym. Grupa Santander Bank Polska S.A. wylicza wskaznik bufora antycyklicznego specyficznego dla danejinstytucji
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w
systemie finansowym.

W dniu 17 grudnia 2024 r. Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego z informacja, ze w procesie oceny nadzorczej oceniono wrazliwos¢ Banku
na ewentualng materializacje scenariuszy stresowych, wptywajacych na poziom funduszy wtasnych oraz ekspozycji na ryzyko, jako nisk3a. Catkowite
narzuty kapitatowe zalecane w ramach filara Il skompensowane wymogiem w zakresie bufora zabezpieczajagcego wynosza 0,00 p.p. na poziomie
jednostkowym oraz 0,00 p.p. na poziomie skonsolidowanym, w zwigzku z tym KNF nie wyznacza dodatkowego narzutu kapitatowego P2G w celu
zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z wystapienia warunkéw skrajnych.

Kapitat regulacyjny

Wymog kapitatowy Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyznaczany jest zgodnie z czescig trzecig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwanego dalej CRR), z pozniejszymi zmianami wprowadzonymi m.in. Rozporzadzeniem CRR I,
Rozporzadzeniem 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 r. zmieniajagcym rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektorych
dostosowan w odpowiedzi na pandemie COVID-19.

Grupa Santander Bank Polska S.A stosuje metode standardowa do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego. W metodzie tej tagczny wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych ryzykiem pomnozona
przez 8%. Warto$¢ ekspozycji w przypadku aktywoéw jest réwna wartosci bilansowej, a w przypadku udzielonych zobowigzan pozabilansowych jest
rowna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozycji. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem, wagi ryzyka przypisuje sie wobec wszystkich ekspozycji
zgodnie z przepisami CRR.

& Santander 132




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnoéci Santander Bank Polska S.A.)

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje wspotczynnika kapitatowego dla Grupy Santander Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2024 r.i31.12.2023 r.

> Kalkulacja wspétczynnika wyptacalnosci dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na 31.12.2023r.i317.12.2024 .

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. (w min zf) 31.12.2024 31.12.2023"
| Wymaég kapitatowy ogétem (la+Ib+Ic+Id+le), w tym: 11817,7 112415
la - z tytutu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 9589,2 9584,4
Ib - z tytutu ryzyka rynkowego 255,2 155,4
Ic - z tytutu ryzyka korekty wyceny kredytowej 77,3 52,6
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 1785,5 1392,8
le - z tytutu sekurytyzacji 110,6 56,3
Il Ogotem kapitaty i fundusze 28614,7 28927,6
1] Pomniejszenia 24941 27218
v Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (II-111) 26 120,6 26 205,8
v Wspétczynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 17,68% 18,65%
'/l Wspotczynnik Tier 1 16,78% 17,27%

1) Dane obejmujg zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.

\'

Kalkulacja wspotczynnika wyptacalnosci dla Santander Bank Polska S.A. na 31.12.2023 r.i31.12.2024 .

Santander Bank Polska S.A. (w min zi) 31.12.2024 31.12.2023"
| Wymaég kapitatowy ogétem (la+lb+Ic+1d), w tym: 9528,2 8906,8
la - z tytutu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 7 666,4 7570,5
Ib - z tytutu ryzyka rynkowego 256,4 154,4
Ic - z tytutu ryzyka korekty wyceny kredytowej 77,1 51,9
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 14551 1105,9
le - z tytutu sekurytyzacji 73,2 24,1
Il Ogotem kapitaty i fundusze 26 233,5 26720,2
1] Pomniejszenia 27236 2926,6
v Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (II-111) 23510,0 23793,6
v Wsp6étczynnik kapitatowy [IV/(1¥12.5)] 19,74% 21,37%
Vi Wspotczynnik Tier 1 18,73% 19,76%

1) Dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.

Zgodnie ze strategig informacyjna Banku szczegétowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymogow kapitatowych zamieszczone
zostaty w odrebnym raporcie dotyczacym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska S.A. (,Informacja w zakresie adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2024 r.").

Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogow kapitatowych, Santander Bank Polska S.A. przeprowadza niezalezng ocene biezacej oraz
przysztej adekwatnosci kapitatowej w ramach procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej — procesu ICAAP. Celem tego procesu jest
zapewnienie, ze utrzymywany poziom funduszy wtasnych oraz ich charakter gwarantuje wyptacalnos¢ oraz stabilnos¢ dziatalnosci Banku i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Ocena adekwatnosci kapitatowej jest jednym z kluczowych elementéw strategii Banku, procesu ustalania akceptowalnego poziomu ryzyka oraz procesu
planowania.

W procesie ICAAP Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka mierzalnego np. ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajow ryzyka nieobjetych modelem np. ryzyka reputacji i braku
zgodnosci.
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W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego na ryzyko kredytowe wykorzystywane sa parametry ryzyka przedstawiajace
prawdopodobieristwo zaniechania wykonania zobowigzan (PD - probability of default) przez klientéw Santander Bank Polska S.A. oraz wielkos¢
potencjalnych strat (LGD loss given default ) wynikajacych z braku wykonania zobowigzan.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych réwniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajacych rozne scenariusze zdarzen
makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegaja corocznej ocenie i weryfikacji, ktérych celem jest dostosowanie do skali i profilu dziatalnosci
Santander Bank Polska S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujacych w Banku komitetow zarzadzania ryzykiem w tym m. in. Komitetu Kapitatowego oraz
Komitetu Zarzadzania Ryzykiem Modeli.

Zobowigzania podporzadkowane

Data zgody KNF Wartos¢ nominalna

Informacje dot. emisji obligacji na zaliczenie emisji do kapitatu gg‘iﬂ:;)‘“”ki""gggk°w°“°
uzupetniajqcego Tier Il g

podporzgdkowanych
Emisja obligacji Santander Bank Polska S.A. z dnia 2.12.2016 r. 24.02.2017 120 mln EUR
Emisja obligacji podporzadkowanych Santander Bank Polska S.A. z dnia 22.05.2017 r. 19.10.2017 137,1T mln EUR
Emisja obligacji podporzadkowanych Santander Bank Polska S.A. serii F z dnia 5.04.2018 r. 12.06.2018 1 mld zt

Informacje na temat zobowigzan podporzadkowanych znajduja sie takze w nocie 5 i 34 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok”.
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Xll. Oswiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2024 r.

1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego w Santander Bank Polska S.A.

tad korporacyjny okreéla zasady dziatania organéw Santander Bank Polska S.A. oraz funkcjonowanie jego systeméw i proceséw. Ksztattuje wzorcowe
relacje z akcjonariuszami, klientami i pozostatymi interesariuszami oraz zwieksza efektywno$¢ nadzoru wewnetrznego, kluczowych systemow i funkcji
wewnetrznych oraz organéw statutowych. Przyjete zasady ktada nacisk na profesjonalizm i profil etyczny oséb wchodzacych w sktad organow
zarzadzajacych i nadzorujacych, przejrzystosc i najwyzsza starannos¢ w dziataniu, co buduje zaufanie rynku do Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A. oraz wspiera zréwnowazony rozwdj i wiarygodnosc krajowego rynku kapitatowego.

Stosowany w Banku tad korporacyjny wynika z przepisow prawa (w szczegdlnosci z Kodeksu spotek handlowych, Prawa bankowego i przepisow
regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego), a takze z zasad ujetych w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW 2021", ,Zasadach tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Kodeksie Etyki Bankowej". Od 1 stycznia 2022
roku Bank stosuje Rekomendacje Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca tadu wewnetrznego w bankach.

» W 2024 r. Santander Bank Polska S.A. przestrzegat wszystkich zasad wskazanych w ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW 2021", przyjetych
Uchwata Rady Gietdy nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 roku.

» Bank przestrzegat ponadto wszystkich zasad ujetych w ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF) w dniu 22 lipca 2014 .

» W okresie objetym niniejszym raportem nie odnotowano przypadkow odstapienia przez Bank od przestrzegania zasad wynikajacych z ww.
dokumentow.

Bank postepuje zgodnie ze sformalizowanymi regutami tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Gietde pierwszej edycji dobrych
praktyk pod nazwa ,Dobre praktyki w spétkach publicznych w roku 2002". Stosuje tez dobre praktyki branzowe zebrane w Kodeksie Etyki Bankowej,
opracowanym przez Zwigzek Bankow Polskich (ZBP).

Bank przyjat regulacje wewnetrzne uszczegoétawiajace zasady tadu korporacyjnego, takie jak: ,Model tadu korporacyjnego dla Grupy i jej spétek zaleznych
oraz wytyczne dla spotek zaleznych", ,Szczegétowe zasady tadu korporacyjnego”, ,Zasady tadu wewnetrznego Santander Bank Polska S.A.", ,Zasady
tadu grupowego w Grupie Santander Bank Polska S.A.", ,Generalny Kodeks Postepowania” oraz regulaminy i polityki szczegétowe, np. ,Polityka
informacyjna”, ,Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw”, ,Kodeks postepowania na rynkach papieréw wartosciowych”, ,Polityka
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu”, ,Polityke przeciwdziatania tapownictwu i korupcji”, ,Model odpowiedzialnej
bankowosci” i ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju”.

Niniejsze ,Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r." zostato sporzadzone zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

Zgodnie z Zaleceniem Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 r. w sprawie jakosci sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego (2014/208/UE) ponizej
przedstawiono szczegoty dotyczace stosowania tadu korporacyjnego w odniesieniu do zagadnie majacych najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy.

Majac na uwadze, ze art. 5 ust. 2 Dyrektywy (UE) 2022/2464 naktada wymog, by Bank stosowat standardy sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju w odniesieniu do lat obrotowych rozpoczynajacych sie w dniu 1 stycznia 2024 r., zgodnie z Rozporzadzeniem delegowanym
Komisji(UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajacym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw
sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju (Rozporzadzenie ws. ESRS), Bank w niniejszym o$wiadczeniu wskazuje wybrane dodatkowe
elementy odnoszace sie do tadu korporacyjnego, wynikajace z Rozporzadzenia ws. ESRS.

- Wymog dotyczacy ujawniania informacji GOV-1 - Rola organéw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczych.

- Wymog dotyczacy ujawniania informacji GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorujagcym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.

- Wymdg dotyczacy ujawniania informacji GOV-3 - Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet.

Woybrane ujawnienia zawarte w niniejszym o$wiadczeniu, niezaleznie od ich uwzglednienia w tresci rozdziatu XlII ,Skonsolidowane oswiadczenie o

zrownowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok”, zostaty oznaczone poprzez wskazanie konkretnego wymogu

Standardu ESRS 2 (np.: [ESRS 2, Wymdg dotyczgcy ujawniania informacji GOV-1 - Rola organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorczych]).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2021

Obowigzujace od 1 lipca 2021 roku ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2021" zostaty przyjete Uchwatg Rady Gietdy nr 13/1834/2021 z dnia 29

marca 2021 r.

Petny tekst tego dokumentu dostepny jest na stronie internetowej Gietdy pod adresem:
https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDF/dobre praktyki/DPSN21_BROSZURA.pdf

Stosowanie w Banku ww. wersji dobrych praktyk zostato potwierdzone uchwatg Zarzadu nr 160/2021 z dnia 21 lipca 2021 r., uchwata Rady Nadzorczej
nr 108/2021 z dnia 27 lipca 2021 r. oraz uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku nr 33 z dnia 27 kwietnia 2022 r.

W dniu 29 lipca 2021 r. opublikowany zostat raport informujacy o stanie stosowania przez Bank zasad zawartych w ,Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW 2021" (dostepny m.in. na stronie internetowej Santander Bank Polska S.A. pod adresem:

https://www.santander.pl/requlation_file_server/time20210729112136/download?id=163350&lang=pl_PL).

Od tej pory Bank nie odstapit od stosowania zadnej z zasad. W ponizszej tabeli przedstawiono opis realizacji przez Bank aspektéw majacych najwieksze
znaczenie dla akcjonariuszy Banku.

Rozdziat

Istotne aspekty dot. stosowania , Dobrych praktyk spétek notowanych na GPW 2021"

Polityka
informacyjna i
komunikacja z
inwestorami
(Rozdziat 1)

Bank prowadzi skuteczna i przejrzysta polityke informacyjna wobec akcjonariuszy, inwestordw i analitykow, korzystajac z
nowoczesnych narzedzi komunikacji. ,Polityka informacyjna Santander Bank Polska S.A.” (dostepna na stronie internetowej
Banku: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-korporacyjne#dokument=4 ) zaktada podejmowanie
aktywnych i dostosowanych do profilu interesariuszy dziatan komunikacyjnych w celu skutecznej realizacji ich potrzeb
informacyjnych.
Komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego prowadzona jest wedtug nastepujacych zasad:
Publikacja raportow okresowych (uwzgledniajacych informacje na temat dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej
Banku) odbywa sie w najkrotszym mozliwym terminie po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Rynek informowany jest
z wyprzedzeniem o planowanych datach publikacji raportow okresowych poprzez raport biezacy.
Raporty biezace zawierajace informacje wskazane w przepisach prawa publikowane sg z zachowaniem wyznaczonych w
nich terminow.
Co roku Bank organizuje cztery konferencje dla analitykdw, inwestoréw i wszystkich zainteresowanych nt. wynikéw
kwartalnych, ktére transmitowane sg przez Internet w jezyku polskim i angielskim. Bank udziela odpowiedzi (w ramach
przepisow prawa) na pytania zadawane w trakcie konferencji oraz sptywajace za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres Dyrektora ds. Relacji Inwestorskich (dostepny w serwisie Relacji inwestorskich Banku).
Korporacyjna strona internetowa prowadzona jest w jezyku polskim i angielskim pod adresem: www.santander.pl, gdzie w
zaktadce ,Relacje inwestorskie” dostepne sg wszystkie informacje wymagane przepisami prawa oraz wskazane w ,Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021".
Bank udostepnia tez strong internetowa dla Walnych Zgromadzen pod adresem www.santander.pl/wza.

W ramach otwartej komunikacji z akcjonariuszami, Bank (poprzez przedstawicieli swoich organéw nadzorujacych i
zarzadzajacych) udziela im wszelkich odpowiedzi i wyjasnien, zapewnia udziat w Walnych Zgromadzeniach z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oraz umozliwia mediom uczestnictwo w takich obradach.

Bank odpowiada niezwtocznie na pytania dotyczace opublikowanych informacji, a w przypadku pytan od inwestoréw o dane
nieopublikowane podejmuje dziatania, aby odpowiedzie¢ w mozliwie najkrotszym terminie, nie pozniej niz w ciaggu 14 dni
(zgodnie z przepisami prawa i standardami rynkowymi).

Bank uczestniczy w konferencjach inwestorskich organizowanych przez polskie i zagraniczne firmy brokerskie.

Bank publikuje wyniki osiagniete w danym okresie sprawozdawczym w terminach krétszych niz wymagane przez przepisy
prawa i jest w tej kwestii jednym z liderow wsrod spotek notowanych na GPW.

W ramach serwisu Relacji Inwestorskich na stronie www.santander.pl Bank udostepnit wyodrebniong czes¢ poswiecona
Dobrym Praktykom Spétek Notowanych na GPW, gdzie zebrano wszystkie wymagane informacje, m. in.: raport o
stosowaniu DPSN na GPW 2021, informacje o komitetach Rady Nadzorczej oraz o ich sktadach osobowych i regulaminach,
informacje o zmianach w kapitale zaktadowym oraz operacjach na akcjach, informacje o programach motywacyjnych,
polityce dywidendowej, pytaniach zadawanych przez inwestorow wraz z udzielonymi odpowiedziami, informacje nt.
wskaznika rownosci wynagrodzen kobiet i mezczyzn (w tym dziatania podjete w celu likwidacji ewentualnych nieréwnosci),
strukture Grupy Kapitatowej, kalendarium wydarzen korporacyjnych, informacje o akcjonariuszach, oswiadczenie na temat
informacji niefinansowych, informacje na temat Polityki réznorodnosci, informacje na temat cztonkéw organéw Banku,
Walnych Zgromadzen, podstawowe dokumenty korporacyjne, sprawozdania finansowe (wraz z prezentacjami), strategie
rozwoju, rekomendacje i analizy agencji ratingowych, raporty biezace, zapisy spotkan z inwestorami, kanaty komunikacji
inwestorow z Bankiem, informacje o fuzjach i przejeciach.
Bank publikuje na swojej stronie internetowej informacje na temat przyjetej strategii, w tym o kierunkach i celach
strategicznych, efekty dziatan w zakresie jej realizacji oraz mierniki finansowe i niefinansowe.
Strategia Banku uwzglednia tematyke ESG, zaréwno zagadnienia srodowiskowe, jak i sprawy spoteczne i pracownicze,
definiujac precyzyjne mierniki realizacji oraz uwzgledniajac zagadnienia zrownowazonego rozwoju. Bank w cyklach rocznych
publikuje raport dotyczacy zagadnien ESG na korporacyjnej stronie internetowej.
Na lata 2024-2026 Zarzad Banku przyjat strategie ,Pomagamy osiggac¢ wiecej". Opiera sie ona na misji okreslonej hastem
.Pomagamy klientom i pracownikom w osigganiu codziennych sukceséw" oraz na trzech kierunkach strategicznych: ,Total
Doswiadczenie”, ,Total Digitalizacja” i , Total Odpowiedzialno$¢”. Tematyka zwigzana z obszarem zréwnowazonego rozwoju
zostata ujeta w strategii, w szczegoélnosci w kierunku strategicznym Total Odpowiedzialnos¢, ktory definiuje cele i ambicje
Banku w obszarze srodowiskowym, spotecznym i zarzadczym. Strategia jest komunikowana na stronie internetowej (Strategia
rozwoju - Santander)
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kwestie zwigzane z ochrong srodowiska i klimatu (tj. zagadnienia srodowiskowe) sg jednym z kluczowych obszaréw w filarze
Total Odpowiedzialnos¢. W jego ramach okresdlone zostaty cele strategiczne obejmujace transformacje banku i transformacje
klientéw: bycie wzorem do nasladowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju i transformacji, pomaganie klientom w
przejsciu przez zielong transformacje i doradzanie im, jak ja przeprowadzi¢, budowanie sieci biznesowej, czyli znajdowanie
zaufanych partneréw i pomaganie im w organizacji finansowania. Szczegétowe cele i mierniki s3 wskazane w rozdz. XIlI
.Skonsolidowane o$wiadczenie o zrownowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok".
Dotyczg m.in. ograniczania wtasnych emisji poprzez zwigkszanie efektywnosci zuzycia energii i zakup energii ze Zrédet
odnawialnych, uwzglednienia ryzyk srodowiskowych w modelu biznesowym, analizy emisji portfelowych i identyfikacji dzwigni
dekarbonizacyjnych, pogtebiania wiedzy pracownikow z zakresu zielonego finansowania, identyfikowania ryzyk ESG i
przeciwdziatania greenwashingowi czy tworzenia produktéw transformacyjnych i doradztwa we wszystkich segmentach
biznesowych i wolumendéw zielonego finansowania zgodnego z wewnetrznym Systemem klasyfikacji zréwnowazonego
finansowania i inwestowania.

Sprawy spoteczne i pracownicze s3 uwzglednione w kierunkach strategicznych Total Doswiadczenie i Total
Odpowiedzialnos¢. W ramach kierunku Total Odpowiedzialno$¢ ambicjg Banku jest wspieranie spoteczenstwa poprzez
edukacje, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i cyfrowemu oraz realizacje inwestycji spotecznych. Bank promuje

Kierunek Total Doswiadczenie definiuje ambicje Banku w zakresie osiagniecia wyjatkowej kultury organizacyjnej, w ktorej
doswiadczenia klienta i pracownika s tak samo wazne. Uwzgledniamy perspektywe pracownikow, kiedy projektujemy
rozwigzania dla klientow. Dbamy o réownowage pomiedzy praca a zyciem prywatnym, konkurencyjne wynagrodzenie oraz
fizyczny i psychiczny dobrostan naszych pracownikéw. Wzmacniamy kulture Santandera opartg na wspotpracy, zaufaniu,
réznorodnosci, usamodzielnieniu sie i ciggtym rozwoju. Budujemy kulture wspétpracy w duchu One Team, w ktdrej wazne jest
eksperymentowanie i ciagte doskonalenie. Wspieramy przywodztwo jako kluczowy element w tworzeniu organizacji
zorientowanej na cztowieka. Podstawowe mierniki stosowane do monitorowania skutecznosci dziatan na rzecz
rownouprawnienia to: liczba kobiet na najwyzszych stanowiskach (%) i wielko$¢ luki ptacowej mierzona wskaznikami equal
pay gap (%) oraz gender pay gap (%).Wskaznik rownosci wynagrodzen wyptacanych pracownikom Banku zostat umieszczony
na dedykowanej stronie poswieconej Dobrym Praktykom: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/dobre-
praktyki. Wartosc tego wskaznika w 2024 r. wyniosta 99,50%. Realizacja miernikdw jest szczegétowo wskazana w rozdz. Xll|
,Skonsolidowane o$wiadczenie o zrownowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r."

Zasady dotyczace rownego traktowania, przeciwdziatania dyskryminacji i zapewnienia nalezytych warunkéw zatrudnienia
stanowig podstawe kultury organizacyjnej Banku. Zostaty one opisane w Polityce odpowiedzialnej
bankowosci i zrownowazonego rozwoju ( https://www.santander.pl/regulation_file_server/download?id=162369&lang=pl
PL), Polityce  ,Szacunek i  Godnos¢”,  Polityce  Kultury  Organizacyjnej  Grupy  Santander  Bank
Polska.https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/strategia-rozwoju#strategia=2

Od 2014 r. Bank prowadzi regularne sesje dialogowe. S3 one realizowane wedtug standardu AAT000SES, biora w nich udziat
przedstawiciele naszych partneréw spotecznych i biznesowych, i maja na celu poznanie opinii i oczekiwan wobec dziatan Banku
w zakresie Odpowiedzialnej Bankowosci. Uwaznie stuchamy sugestii naszych interesariuszy. Analizujemy je i uwzgledniamy
przy wdrazaniu naszej strategii, w procesach planowania dziatalnosci i raportowania danych niefinansowych. Ostatnie sesje
dialogowe odbyty sie w 2024 roku w ramach badania podwojnej istotnosci instytucji regulacyjnych oraz ekspertéw ds.
zréwnowazonego rozwoju w sektorze bankowosci (wiecej: Wybor tematow istotnych dla Banku - Raport ESG Santander 2023).
Bank dba o pozytywne do$wiadczenia bankowe wszystkich klientéw i prowadzi dziatania zmierzajace do podwyzszenia
satysfakcji klientébw z oferowanych produktow i ustug Wszystkie produkty i ustugi sa projektowane i wdrazane z
uwzglednieniem perspektywy klienta.

Bank ujawnia corocznie zestawienie wydatkéw poniesionych przez Grupe Banku na wspieranie kultury, sportu, instytucji
charytatywnych, mediéw i organizacji spotecznych - zaprezentowano je pod niniejsza tabela.

Realizowana przez Bank polityka informacyjna w zakresie relacji inwestorskich zostata opisana w rodz. VIl ,Relacje
inwestorskie”, natomiast udogodnienia na rzecz efektywnej komunikacji z akcjonariuszami zaprezentowano ponizej w sekgji
,Walne Zgromadzenie" (cze$¢ 4 ,Organy Banku”).

Zarzad i Rada
Nadzorcza
(Rozdziat 2)

Wszystkie osoby wchodzace w sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiedniag wiedze, doswiadczenie i
umiejetnosci niezbedne do prawidtowego wykonywania swoich funkcji. Szczegétowe informacje na temat ich kwalifikacji

Banku").

W Banku obowiazuje polityka ré6znorodnosci. Polityka propaguje zréznicowanie cztonkdéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej pod
wzgledem ich cech oraz kwalifikacji, m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek
oraz doswiadczenie zawodowe i pochodzenie geograficzne, a takze obliguje Rade Nadzorcza do realizacji celu, jakim jest co
najmniej 30-procentowy udziat kobiet w sktadzie Zarzadu w 2025 r. W odniesieniu do Rady Nadzorczej wymaég ten ustalit na
poziomie udziatu kobiet w jej sktadzie w przedziale od 40% do 60% (co juz zostato osiagniete; szczegoty s3 opisane w ramach
czesci 4 ,0Organy Banku"” oraz 8 ,Polityka Roznorodnosci”).

Kryteria niezaleznosci (wynikajace z Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, z
Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 oraz dodatkowe, okreslone w Statucie Banku, ktérego
brzmienie w tym zakresie zostato uzgodnione z KNF) spetnia 5 z 10 cztonkéw Rady Nadzorczej, ktorzy nie maja takze
rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw w Banku. Kryteria te
spetnia Przewodniczgcy Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz wszyscy jego Cztonkowie. Realizacja kryterium potowy
niezaleznych Cztonkéw w sktadzie Rady Nadzorczej ma niezwykle istotne znaczenie dla akcjonariuszy, w tym
mniejszosciowych. W celu zapewnienia nieprzerwanej realizacji tej dobrej praktyki Bank zadecydowat o tymczasowym
zmniejszeniu sktadu Rady Nadzorczej z 10 do 8 osob (w okresie od 18 kwietnia do 30 czerwca 2024 r., w ramach sktadu
pozostawato 4 cztonkdw niezaleznych). Miato to zwigzek z faktem, ze od dnia 11 maja 2024 r. Jerzy Surma utracit status
niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej, a Adam Celifski zaczat spetniac kryteria niezaleznosci od 1 lipca 2024 r. Szerzej zostato
to opisane w czesci 4 ,0Organy Banku".

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej poswiecajg wystarczajaca ilos¢ czasu na realizacje swoich obowiazkéw. Petnienie funkgji
w Zarzadzie Banku stanowi gtowna dziatalnos$¢ jego cztonkdéw, a niektérzy z nich petnig dodatkowo funkcje w radach
nadzorczych podmiotéw zaleznych Banku, co usprawnia nadzér oraz funkcjonowanie Grupy Kapitatowej Banku. Petnienie
funkcji w organach podmiotow spoza Grupy Kapitatowej Banku jest mozliwe tylko za zgoda Rady Nadzorczej.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Rada Nadzorcza sprawuje skuteczny nadzdr nad dziatalnoscig Banku, weryfikuje prace Zarzadu w zakresie realizacji ustalonych
celow strategicznych i monitoruje wyniki Banku. Zarzad zapewnia Radzie dostep do informacji o sprawach dotyczacych Banku
oraz odpowiednie $rodki i mozliwosc¢ korzystania z niezaleznych, profesjonalnych ustug doradczych w razie takiej potrzeby.
Rada Nadzorcza przedstawia Walnemu Zgromadzeniu szczegétowe informacje na temat wykonywanych czynnosci
nadzorczych w ramach Sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej, w tym ocene sytuacji Banku, ocene systemu kontroli
wewnetrznej, ocene polityki wynagrodzen, ocene sposobu wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych oraz
racjonalnosci polityki Banku w ramach dziatalnosci charytatywnej i sponsoringowe;j.

Systemy

i funkcje
wewnetrzne
(Rozdziat 3)

Bank posiada efektywny system kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem
(compliance), a takze skuteczng funkcje audytu wewnetrznego, ktore s3 odpowiednie w stosunku do wielkosci Banku oraz
rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ich skutecznos¢ jest monitorowana i oceniania przez Rade Nadzorcza przy udziale
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

W ramach sformalizowanej struktury Banku wyodrebnione sg jednostki odpowiedzialne za zadania poszczegélnych systemoéw
oraz funkgji.

Obszarem Audytu Wewnetrznego kieruje dyrektor, dziatajacy zgodnie z powszechnie uznanymi miedzynarodowymi
standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego, podlegajacy bezposrednio Prezesowi Zarzadu, a funkcjonalnie
Przewodniczacemu Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Woynagrodzenie os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem i compliance oraz Dyrektora Obszaru Audytu Wewnetrznego
jest uzaleznione od realizacji wyznaczonych zadan, a nie od krétkoterminowych wynikéw Banku.

Funkcje kierujacego komoérka ds. zgodnosci petni Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania
Przestepczosci Finansowej. Pionem Zarzadzania Ryzykiem kieruje Wiceprezes Zarzadu.

Funkcja audytu wewnetrznego spetnia wymogi miedzynarodowych standardéw praktyki zawodowej audytu wewnetrznego,
co jest weryfikowane poprzez niezalezng zewnetrzng ocene co najmniej raz na piec lat. Ostatnia ocena miata miejsce w czerwcu
2024 r. i zostata przeprowadzona przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych. Otrzymaliémy ocene: funkcja Audytu
Wewnetrznego w Santander Bank Polska S.A. dziata ,Catkowicie Zgodnie” ze Standardami i Kodeksem Etyki Instytutu
Audytoréw Wewnetrznych. W ramach oceny doceniono (i) Wysokie uznanie dla profesjonalizmu i kompetencji funkcji Audytu
Wewnetrznego w Santander Bank Polska, (ii) silne zaangazowanie pracownikéw Audytu wewnetrznego, (iii) efektywne ramy
kompetencji, bedace czescig strategii Audytu Wewnetrznego.

Walne
Zgromadzenie i
relacje z
akcjonariuszam
i (Rozdziat 4)

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotywane jest w terminach zgodnych z przepisami prawa, mozliwie najszybciej po publikacji
raportu rocznego. W 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 18 kwietnia, a kandydatury na cztonkéw rady
nadzorczej nowej kadencji zostaty opublikowane w dniu 21 marca 2024 r., tj. wraz z ogtoszeniem o jego zwotaniu — w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez akcjonariuszy decyzji z nalezytym rozeznaniem.

Dokonujgc wyboru miejsca i terminu Walnego Zgromadzenia, Bank zapewnia mozliwosci udziatu jak najwiekszej liczbie
akcjonariuszy (walne zgromadzenia odbywaja sie w Warszawie).

Od 2011 r. Bank umozliwia akcjonariuszom udziat w Walnych Zgromadzeniach za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej (e-walne), dzieki czemu moga wykonywac¢ swoje prawa w dowolnym miejscu na $wiecie. Obrady Walnego
Zgromadzenia s3 transmitowane w czasie rzeczywistym na stronie internetowej Banku. Bank umozliwia obecnosc¢
przedstawicieli mediéw na Walnych Zgromadzeniach.

Aby utatwi¢ akcjonariuszom gtosowania nad uchwatami z nalezytym rozeznaniem, w dniu ogtoszenia o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia Bank publikuje uzasadnienia do wszystkich uchwat (z wyjatkiem spraw o charakterze porzagdkowym lub gdy
uzasadnienie wynika z materiatdbw przedstawionych Walnemu Zgromadzeniu) wraz z projektami uchwat Walnego
Zgromadzenia na dedykowanej stronie internetowej (www.santander.pl/wza). Materiaty przed Walnym Zgromadzeniem
prezentowane s w sposob przystepny dla akcjonariuszy.

W przypadku uchwat zgtaszanych przez akcjonariusza, uzasadnienie jest publikowane niezwtocznie po otrzymaniu wniosku (w
przypadku wnioskéw sktadanych podczas obrad Walnego Zgromadzenia uzasadnienie jest przedstawiane akcjonariuszom
przed podjeciem uchwaty). Dodatkowo, gdy wymaga tego przedmiot obrad, informacje sa przedstawiane ustnie przez cztonkéw
organow Banku przed poddaniem sprawy pod gtosowanie. Bank doktada staran, aby projekty uchwat byty zgtaszane co najmniej
3 dni przed Walnym Zgromadzeniem.

W Walnym Zgromadzeniu uczestnicza Cztonkowie Zarzadu i Cztonkowie Rady Nadzorczej w sktadzie umozliwiajacym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie obrad.

Odpowiedzi na pytania akcjonariuszy udzielane s3 w wyznaczonych terminach zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Bank dazy do wyptaty zysku akcjonariuszom zgodnie z polityka dywidendowa oraz zaleceniami KNF. Uchwatg nr 6 z dnia 18
kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie przeznaczyto na dywidende dla akcjonariuszy kwote ok. 3,5 mld ztotych z
zysku netto Banku za rok 2023 oraz kwote 1 mld ztotych pochodzaca z Kapitatu dywidendowego utworzonego uchwata
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 6 z dnia 22 marca 20217 r. w sprawie podziatu zysku oraz utworzenia kapitatu
rezerwowego. Zwyczajne Walne Zgromadzenie przeznaczyto na dywidende dla akcjonariuszy kwote 4 560 709 083,82 zt,
co stanowito blisko 100% PAT i byto na podobnym poziomie procentowym jak w roku poprzednim.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Konflikt
interesow i
transakcje z
podmiotami
powigzanymi
(Rozdziat 5)

Bank i jego spotki zalezne posiadaja przejrzyste procedury dotyczace zarzadzania konfliktami intereséw. Zostaty one okreslone
w Generalnym Kodeksie Postepowania oraz Polityce zapobiegania konfliktom intereséw, a takze w politykach obowigzujacych
w poszczegolnych spotkach. Wskazujg one kryteria i okolicznosci, w ktérych moze dojs¢ do konfliktu interesoéw, zasady
postepowania w takich sytuacjach, oraz sposoby zapobiegania, identyfikacji oraz rozwigzywania konfliktow intereséw.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej unikajg aktywnosci zawodowej mogacej prowadzi¢ do powstania konfliktu interesdw.
Nie moga bra¢ udziatu w rozstrzyganiu spraw w przypadku zaistnienia lub mozliwosci powstania konfliktu intereséw oraz
musza informowac Bank o takich sytuacjach. Kwestie ewentualnego konfliktu interesow Cztonkéw Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej s takze badane w ramach oceny odpowiedniosci przed powotaniem do tych organéw oraz w ramach cyklicznych
wtérnych ocen odpowiedniosci.

W Banku obowiazuje zasada réwnego traktowania klientéw i dostawcow Banku. Zaden z akcjonariuszy nie jest traktowany w
sposéb uprzywilejowany w transakcjach z podmiotami powigzanymi.

Transakcje z podmiotami powigzanymi sg realizowane na zasadach okreslonych w regulacjach wewnetrznych Banku, przy
zachowaniu standardéw rynkowych. Zgoda Rady Nadzorczej wymagana jest w przypadku, gdy wartos¢ transakcji z podmiotami
powiazanymi przekracza 5% sumy aktywow Banku, gdy wartos¢ tych transakcji z jednym podmiotem w roku obrachunkowym
przekroczy kwote 50.000.000 ztotych lub wartos¢ transakgji przekracza rownowartos¢ w ztotych polskich 4.000.000 euro (gdy
szczegolne przepisy tak stanowia).

Rada Nadzorcza ma mozliwos$¢ zasiegniecia opinii podmiotu zewnetrznego przy wycenie i analizie skutkéw ekonomicznych
transakcji z podmiotami powigzanymi. Jezeli zawarcie takiej transakcji wymaga zgody Walnego Zgromadzenia, Rada
kazdorazowo ocenia koniecznos¢ zasiegniecia takiej opinii.

Wynagrodzenia
(Rozdziat 6)

Obowiagzujaca w Banku polityka wynagrodzen spetnia wszystkie wymogi wynikajace z przepisow prawa, a takze sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu Grupy Banku. Jest zgodna z zasadami nalezytego i skutecznego zarzadzania ryzykiem, ostroznego
zarzadzania kapitatem oraz strategig dziatalnosci, celami, wartosciami i dtugoterminowymi interesami Banku.

Bank dba o stabilnos¢ kadry zarzadzajacej, m.in. poprzez przejrzyste, sprawiedliwe, spojne i niedyskryminujace zasady
wynagradzania.

Poziom wynagrodzenia Cztonkédw Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz kluczowych menedzerow jest wystarczajacy dla pozyskania,
utrzymania i motywowania osob o kompetencjach niezbednych dla wtasciwego kierowania Bankiem i sprawowania nadzoru.
Struktura wynagrodzenia catkowitego odpowiada praktykom rynkowym, natomiast poziomy wynagrodzen odpowiadaja
poziomom oferowanym w sektorze bankowym, z uwzglednieniem skali dziatalnosci. Wynagrodzenie jest adekwatne do
wykonywanego zakresu zadan.

W Banku funkcjonuje Program motywacyjny ogtoszony na podstawie Uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 27
kwietnia 2022 roku, ktéry uzaleznia poziom wynagrodzenia zmiennego od realizacji wynikéw finansowych i niefinansowych,
ocenianych w perspektywie dtugoterminowej (PAT, ROTE, NPS), w tym takze od elementéw zréwnowazonego rozwoju
(realizacja celow ESG).

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej nie jest uzaleznione od wynikéw Banku. Rada Nadzorcza otrzymuje wynagrodzenie
state miesieczne, niezaleznie od liczby posiedzen Rady. Za udziat w pracach komitetow Rady Nadzorczej, Cztonkowie Rady
Nadzorczej otrzymuja dodatkowe wynagrodzenie.

Woydatki Santander Bank Polska S.A. na cele spoteczne oraz pozostate cele inne niz dziatalnos¢ podstawowa

Wydatki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska na cele

inne niz podstawowa dziatalnos¢ (w tys. zt) 2024 2023
Edukacja, w tym: 6367,3 6995,2
- Edukacja finansowa 1342,7 1853,0

- Edukacja klimatyczna 9.8 84,4
Sport 3795,3 4135,1
Kultura 6010,9 4813,9
Ochrona $rodowiska 255,8 2971
Dziatania charytatywne i dziatalno$¢ statutowa fundacji/stowarzyszen, w tym: 4917,5 6 049,5
- "Podwojna moc pomagania"| ,Pomnazamy dobro” 2028,5 360,4
Konferencje branzowe 3901,3 2241,5
Razem 25 248,1 245323



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

Santander Bank Polska S.A. podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych"” wydanym przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF)

w dniu 22 lipca 2014 .

Dokument ten okresla relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje,

funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspoétdziatania.

Jego tres$¢ dostepna jest na stronie internetowej KNF pod adresem:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf

oraz na stronie internetowej Banku pod adresem:

https://static3.santander.pl/asset/z/a/|/zal.-do-uchwaly-objetej-pkt-13-porzadku-obrad_pl_55449.pdf .

.Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zostaty przyjete do petnego stosowania w Santander Bank Polska S.A. poczawszy od 1
stycznia 2015 r. na mocy uchwaty Zarzadu Banku nr 116/2014 z dnia 9 pazdziernika 2014 r. oraz uchwaty Rady Nadzorczej nr 58/2014 z dnia 17 grudnia
2014 r. Ww. zbiér wytycznych zostat zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. w dniu 23 kwietnia 2015 .

W ponizszej tabeli przedstawiono opis realizacji przez Bank aspektéw majgcych najwigksze znaczenie dla akcjonariuszy Banku.

Rozdziat

Istotne aspekty dot. stosowania ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”

Organizacja i
struktura
organizacyjna

(Rozdziat 1)

Relacje z
udziatowcami
instytucji
nadzorowanej

(Rozdziat 2)

Organizacja Banku umozliwia osigganie dtugoterminowych celéw, m.in. poprzez taczenie planowania strategicznego z analiza
niezbednych zasobéw. Cele strategiczne, uwzgledniajgce charakter oraz skale dziatalnosci, okreslane sa w strategii
przyjmowanej przez Zarzad i zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza.

Przejrzystosé i adekwatnos¢ struktury organizacyjnej Banku obejmuje rozdzielenie funkcji pomiedzy jednostki organizacyjne,
jasny podziat zadann pomiedzy Cztonkéw Zarzadu, jednostki centrali, komoérki terenowe i poszczegélne grupy stanowisk.
Efektywnos¢ struktury Banku podlega ciggtym analizom, w tym w odniesieniu do trendow rynkowych i danych
benchmarkowych. Struktura Banku jest dostepna pod adresem https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-
spolce/wladze-banku.

Organizacja Banku umozliwia zmiane priorytetdbw w ramach procesu kwartalnego planowania i przegladu wynikow, z
uwzglednieniem analizy ryzyka zwigzanego z jego dziatalnoscia. Bank posiada takze szczegdétowo okreslone sposoby
zarzgdzania sytuacjami nadzwyczajnymi - tj. dziatania Banku w przypadku istotnego pogorszenia sytuacji finansowej lub
wystapienia zdarzen operacyjnych zaktdcajacych lub uniemozliwiajacych prowadzenie dziatalnosci. W Banku funkcjonuja
rowniez plany ciggtosci dziatania, majace na celu ograniczenie strat i zapewnienie ciggtosci dziatania w przypadku w/w
sytuacji.

Bank przestrzega przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje i zalecenia organéw nadzoru i regulatoréw oraz posiada
wyspecjalizowane komérki wpierajace zgodno$¢ z przepisami oraz monitorujgce przestrzeganie tych obowigzkow i
wytycznych przez Bank (Obszar Prawny, Obszar Zapewnienia Zgodnosci), System kontroli wewnetrznej w Banku jest
efektywny i skuteczny. Jednym z jego celow jest zgodno$é Banku z przepisami prawa, a takze przestrzeganie zasad
zarzadzania ryzykiem, wiarygodno$¢ sprawozdawczosci finansowej oraz skutecznos$¢ dziatania Banku. Pracownicy Banku
maja mozliwos¢ anonimowego zgtaszania naruszen za pomoca dostepnych w Banku kanatéow whistleblowingowych bez
obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa lub innych pracownikéw. Skuteczno$¢ procedur anonimowego
zgtaszania naruszen jest oceniana przynajmniej raz w roku przez Rade Nadzorcza.

Bank prowadzi dziatalnos¢, biorac pod uwage interesy wszystkich interesariuszy, o ile nie s one sprzeczne z interesami Banku;
w tym celu w Banku funkcjonujg szczegotowe wytyczne dotyczace zasad postepowania oraz przeciwdziatania konfliktom
interesow.

Bank zapewnia akcjonariuszom wtasciwy dostep do informacji oraz do Walnych Zgromadzen, co zostato szczeg6towo opisane
powyzej, w czesci opisujacej istotne aspekty stosowania zasad Rozdziatu 4 , Walne Zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami”
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021.

Akcjonariusze, poprzez nadzor wtascicielski, przyczyniaja sie do efektywnego i prawidtowego funkcjonowania Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej. Cztonkowie Zarzadu nie wykonujg prawa gtosu z posiadanych przez nich akcji. W sktadzie Rady Nadzorczej
potowa cztonkow spetnia kryterium niezaleznosci, co zapobiega obnizeniu efektywnosci nadzoru wtascicielskiego.
Akcjonariusze Banku nie posiadajg uprawnien osobistych ani innych szczegélnych uprawnien. Kazda akcja Banku daje prawo
do jednego gtosu podczas Walnego Zgromadzenia.

Transakcje z podmiotami powigzanymi sg przeprowadzane zgodnie w wymogami prawnymi oraz podatkowymi; Bank posiada
stosowne polityki wewnetrzne, gwarantujace przeprowadzenia tych transakcji w interesie Banku, w transparenty sposéb oraz
przy zachowaniu standardéw rynkowych.

Polityka dywidendowa Banku ma na celu stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim horyzoncie czasowym oraz
optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej Banku i jego Grupy Kapitatowe]. Zarzad Banku rekomenduje w formie uchwaty
wyptate dywidendy z zachowaniem zasady ostroznego zarzadzania i z uwzglednieniem nadwyzki kapitatu powyzej
akceptowalnych wskaznikéw kapitatowych, a takze przepiséw prawa, oraz rekomendacji i indywidualnych zalecen wydanych
przez organy nadzoru (KNF).

& Santander

141


https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf
https://static3.santander.pl/asset/z/a/l/zal.-do-uchwaly-objetej-pkt-13-porzadku-obrad_pl_55449.pdf
https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku
https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku
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(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Organ
zarzadzajacy

(Rozdziat 3)

Organ
nadzorujacy

(Rozdziat 4)

Polityka
wynagrodzen

(Rozdziat 5)

Organem zarzadzajacym Banku jest Zarzad, ktéry ma charakter kolegialny. Wszystkie osoby wchodzace w sktad Zarzadu
spetniajg kryteria wynikajace z przepiséw prawa, dobrych praktyk, zalecen regulatoréw oraz zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych, dajac rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkédw oraz stabilnego i ostroznego zarzadzania
Bankiem. Podlega to weryfikacji przez Komitet Nominacji i Rade Nadzorcza w procesie oceny odpowiedniosci przy
powotywaniu do petnienia funkgcji oraz cyklicznie, przynajmniej raz w roku.

Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscia Banku. Realizujac przyjeta
strategie, Zarzad kieruje sie bezpieczenstwem Banku, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, rekomendacjami
organow nadzoru oraz regulacjami wewnetrznymi Banku.

Cztonkowie Zarzadu ponosza kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do kompetencji Zarzadu, niezaleznie od
wewnetrznego podziatu odpowiedzialnosci za poszczegélne obszary. Wewnetrzny podziat kompetencji pomiedzy Cztonkow
Zarzadu jest przejrzysty, obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci Banku; jest oparty na strukturze organizacyjnej i ustalany w
formie Uchwaty Zarzadu, zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza.

Zaden z Cztonkéw Zarzadu nie prowadzi aktywnosci, ktéra mogtaby powodowac¢ konflikt intereséw lub wptywac negatywnie
na jego reputacje jako Cztonka Zarzadu. Funkcje petnione przez nich w Zarzadzie Banku sg ich gtéwnym obszarem dziatalnosci
zawodowej, dzieki czemu zapewnione jest ich odpowiednie zaangazowanie i poswiecenie odpowiednich naktadow czasu.

W Banku funkcjonuje plan sukcesji dla Cztonkéw Zarzadu, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza, pozwalajacy na niezwtoczne
uzupetnienie sktadu organu zarzadzajacego w razie takiej potrzeby.

Organem nadzorujgcym w Banku jest Rada Nadzorcza. Wszystkie osoby wchodzgce w sktad Rady Nadzorczej spetniajg kryteria
wynikajgce z przepiséw prawa, dobrych praktyk, zalecen regulatoréw oraz zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, dajac rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw. Podlega to weryfikacji przez Komitet Nominacji w
procesie oceny odpowiedniosci, przedstawianej Walnemu Zgromadzeniu, przy powotywaniu do petnienia funkcji oraz
cyklicznie, przynajmniej raz w roku.

W sktadzie Rady Nadzorczej zostat zapewniony odpowiedni udziat osob, ktére wtadajg jezykiem polskim (6 sposrod 10
cztonkéw) oraz wykazuja sie doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego (6 sposrod 10 cztonkéow).
Cztonkowie Rady Nadzorczej, ktérzy nie postuguja sie jezykiem polskim, korzystajg z pomocy ttumaczy oraz ttumaczen
niezbednych dokumentéw na jezyk angielski. Potowa cztonkéw Rady Nadzorczej (w tym wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci) to cztonkowie niezalezni (kryteria niezaleznosci wynikajg z Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym i obejmuja w szczegdlnosci brak bezposrednich i posrednich powigzan z Bankiem,
cztonkami organow zarzadzajacych i nadzorujacych, znaczacymi udziatowcami i podmiotami z nimi powigzanymi).

Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci w ramach swoich zadan opisanych w Regulaminie Komitetu monitoruje
wykonywanie czynnosci rewizji finansowej i uzgadnia z audytorem zasady przeprowadzania czynnosci, w tym w zakresie
planu czynnosci. Wspoétpraca Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci i Rady Nadzorczej z audytorem zewnetrznym jest
dokumentowana w raportach i listach skierowanych do ww. ciat oraz w protokotach z ich posiedzen.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje funkcje w sposob aktywny i wykazujg sie niezbednym poziomem
zaangazowania w prace Rady, co zostato odzwierciedlone m.in. w wysokiej frekwencji na posiedzeniach w 2024 r. Wszyscy
cztonkowie Rady daja rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw. W szczegdlnosci, wszyscy Cztonkowie Rady
Nadzorczej spetniaja kryteria okreslone w art. 22 aa Prawa bankowego dot. maksymalnej liczby petnionych funkgji.

Nadzér Rady Nadzorczej nad dziatalnoscig Banku ma charakter ciggty i obejmuje dziatania zapobiegajace powstawaniu
nieprawidtowosci lub wprowadzanie odpowiednich dziatan naprawczych. Rada regularnie otrzymuje sprawozdania
obejmujace wszystkie obszary dziatalnosci Banku, w tym dotyczace realizacji przyjetych celow strategicznych, istotnych zmian
poziomu ryzyka i materializacji istotnych ryzyk, a takze sprawozdawczosci finansowej i polityki rachunkowosci.

W Banku funkcjonuje plan sukcesji dla Cztonkéw Rady Nadzorczej, pozwalajacy na niezwtoczne uzupetnienie sktadu organu
nadzorujacego w razie takiej potrzeby.

Rada dokonuje corocznej oceny stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz Dobrych Praktyk
spotek notowanych na GPW; oswiadczenie w tym zakresie stanowi element sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej i
jest udostepnione na stronie internetowej pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki.

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej regulujg, odpowiednio ,Polityka wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu Santander Bank Polska S.A." oraz , Polityka wynagrodzen Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.", przyjete przez
Walne Zgromadzenie.

Polityka wynagrodzen uwzglednia sytuacje finansowa Banku, a wyptata zmiennych sktadnikéw wynagrodzen jest uzalezniona
od osiggania przez Bank zdefiniowanych celéw finansowych i niefinansowych.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad polityka wynagrodzen, w tym weryfikuje spetnienie kryteriéw wyptaty zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen. Rada corocznie przedstawia Walnemu Zgromadzeniu raport z oceny funkcjonowania polityki
wynagrodzen, z uwzglednieniem okolicznosci, czy polityka ta sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu Banku.

Woynagrodzenie cztonkdéw Zarzadu ustalane jest przez Rade Nadzorcza, a cztonkéw Rady Nadzorczej - ustalane jest przez
Walne Zgromadzenie, adekwatnie do petnionej funkcji oraz do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie Rady Nadzorczej bioracy
udziat w posiedzeniach Komitetéw sa wynagradzani adekwatnie do dodatkowych zadan.

Zasady dotyczace wynagrodzen dla osob petnigcych kluczowe funkcje (innych niz Cztonkowie Zarzadu) sa przyjmowane i
nadzorowane przez Zarzad.

Przyznanie wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu nastepuje w oparciu o wynik przeprowadzonej oceny ich
efektywnosci pracy. Wynagrodzenie zmienne Cztonkéw Zarzadu Banku i jego kluczowych menedzeréw jest uzaleznione od
%oceny dtugoterminowej sytuacji finansowej spétki, dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci
funkcjonowania Banku oraz akceptowalnego poziomu ryzyka.

Cztonkowie Zarzadu Banku nie pobierajg wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji w radach nadzorczych w spétkach, do
ktorych zostali desygnowani przez Bank.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Bank prowadzi polityke informacyjna, udzielajac jasnych i rzetelnych informacji swoim akcjonariuszom, klientom oraz innym
interesariuszom. Polityka ta zaktada takze aktywne prowadzenie dziatan w celu sprostania potrzebom informacyjnym

Polityka interesariuszy Banku. Bank prowadzi komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego dostosowang do potrzeb okreslonych

informacyjna grup. ) . ) . . )
Polityka informacyjna Banku jest dostepna na stronie internetowej Banku: https://www.santander.pl/relacje-

(Rozdziat 6) inwestorskie/dokumenty-korporacyjne#dokument=5 ; szczegdty dotyczace jej zatozen zostaty przedstawione powyzej, w
czesci opisujacej realizacje zasad Rozdziatu 1 ,Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami” Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW 2021.

Troska o klienta i jego doswiadczenia jest jednym ze strategicznych priorytetéw Banku. Obowigzujgca w Banku Polityka
Ochrony Konsumentéw okreéla kryteria identyfikacji, organizowania i ochrony praw konsumenta we wszystkich dziataniach
Banku, w tym w ramach stosowania klientocentrycznego modelu produktéw i ustug, ustalonych zasad komunikacji,
rozpatrywania skarg i reklamacji, a takze dzieki ustalonym mechanizmom kontrolnym.

Dziatalno$¢ Proces oferowania produktéw i ustug finansowych opiera sie na przekazywaniu klientom rzetelnych informacji oraz udzielaniu
promocyjna i zrozumiatych wyjasnien. Przed zawarciem umowy klienci uzyskujg niezbedne informacje dotyczace produktéw i ustug w taki
relacje z sposob, aby w odpowiednim czasie mieli oni mozliwo$¢ swobodnego zapoznania sie z ich trescig. Bank dba o przygotowanie
. . tych dokumentéw prostym jezykiem i w przystepny sposéb.
LRI Skargi i reklamacje rozpatrywane sg przez Biuro Rzecznika Klienta wedtug jasnych i przejrzystych zasad. Dodatkowo,
(Rozdziat 7) podlegaja one cyklicznej analizie, na podstawie ktorej identyfikowane sg ich przyczyny oraz podejmowane dziatania
naprawcze.
Bank posiada sformalizowane zasady w zakresie komunikacji marketingowej oraz przekazéw reklamowych, gwarantujace ich
rzetelnos¢, niewprowadzanie w btad oraz poszanowanie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego
obrotu oraz dobrych obyczajéw.
W Banku funkcjonuje skuteczny i adekwatny system kontroli wewnetrznej, obejmujgcy wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej Banku i podlegajacy corocznej ocenie przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Rade Nadzorcza.
Bank zapewnia niezalezno$¢ funkcji audytu wewnetrznego oraz komorki ds. zgodnosci. Obszarem Audytu Wewnetrznego
Kluczowe kieruje Dyrektor, dziatajacy zgodnie z powszechnie uznanymi miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu
systemy i wewnetrznego, podlegajacy bezposrednio Prezesowi Zarzadu, a funkcjonalnie Przewodniczagcemu Komitetu Audytu i
funkcje Zapewnienia Zgodnosci. Dyrektor kierujacy komorka ds. zgodnosci podlega bezposrednio Cztonkowi Zarzadu zarzadzajacemu
Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej. Dyrektor Obszaru Audytu oraz dyrektor kierujacy komorka
wewnetrzne ds. zgodnosci biora udziat we wszystkich posiedzeniach Zarzadu, Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Komitetu ds.

(Rozdziat 8) Ryzyka oraz Rady Nadzorczej.

System zarzadzania ryzykiem w Banku jest zorganizowany adekwatnie do charakteru, skali i ztozonosci prowadzonej
dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celéw, przyjetej strategii zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko.
Podlega on corocznej ocenie przez Komitet ds. Ryzyka oraz Rade Nadzorcza.

Wykonywanie

Hprawinien 2 Nabywajac aktywa na ryzyko klienta Bank (Santander Biuro Maklerskie) wykonuje jego zlecenie zgodnie z przyjetymi

aktywow regulaminami oraz ogo6lnymi warunkami $wiadczenia ustug, ktére obejmujg m. in. stosowanie zasady najlepszego
nabytych na wykonywania zlecen (Polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta). Poswiadczenie procesu
ryzyko klienta podejmowania decyzji jest odpowiednio udokumentowane.

(Rozdziat 9)

Rekomendacja Z dotyczaca tadu wewnetrznego w bankach wydana przez Komisje Nadzoru
Finansowego

Rekomendacja Z obowigzuje od 1 stycznia 2022 roku. Stanowi zbiér dobrych praktyk dla bankéw w zakresie zasad tadu wewnetrznego. Uzupetnia,
uszczegoétawia i rozwija zagadnienia z tego zakresu, ktére zostaty juz uregulowane w przepisach prawa, a takze w dokumentach KNF - w szczegélnosci
w Zasadach tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych - opisanych powyzej.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji Z, w marcu 2024 roku Zarzad oraz Rada Nadzorcza dokonaty corocznej oceny tadu wewnetrznego funkcjonujgcego
w Banku oraz w jego grupie kapitatowej, w oparciu o przyjetg dla tych celéw Metodyke oceny tadu wewnetrznego w Santander Bank Polska S.A.,
zatwierdzong przez Rade Nadzorcza. Dokonane oceny wskazaty na bardzo wysoki poziom tadu wewnetrznego zaréwno w Banku, jak i w zakresie jego
stosowania przez spotki zalezne Banku.

Najistotniejsze aspekty dotyczace stosowania Rekomendacji Z przez Bank przedstawiono ponizej. Rekomendacja Z jest dostepna na stronie internetowej
KNF pod adresem:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z_ 70998.pdF.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Rozdziat Rekomendacji Z

Istotne aspekty dot. stosowania Rekomendacji Z przez Santander Bank Polska S.A.

A. Ogodlne zasady tadu
wewnetrznego w Banku

W Banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny tad wewnetrzny, okreslony w Statucie
Banku oraz przyjetym w Banku zhierarchizowanym systemie regulacji wewnetrznych, tj. Zasadach tadu
wewnetrznego, Modelach operacyjnych, Politykach, Regulaminach, Procedurach, Instrukcjach oraz innych
regulacjach wewnetrznych. Bank zapewnia takze wtasciwy tad wewnetrzny w catej Grupie Kapitatowej i sprawuje
odpowiedni nadzér wtascicielski nad podmiotami zaleznymi.

Przyjeta Metodyka oceny tadu wewnetrznego stuzy Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w dokonywaniu tej oceny i
weryfikacji dostosowania tadu wewnetrznego do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku. Rada
Nadzorcza dokonuje co najmniej raz do roku oceny tadu wewnetrznego w Banku i jego wdrozenia. Szczegétowe
kryteria oceny odnosza sie przede wszystkim do poziomu realizacji wynikéw finansowych, przyjetej strategii,
wymogow kapitatowych, odpowiedniosci Cztonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej i osob petniacych kluczowe
funkcje w Banku. Ponadto, na catosciowa ocene maja wptyw ew. nieprawidtowosci dotyczace tadu
wewnetrznego zidentyfikowane przez Obszar Audytu Wewnetrznego, efektywnos$¢ kontroli w ramach
obowiazujacej Matrycy Funkcji Kontroli oraz przez KNF w ramach inspekcji. Uwzgledniane sa takze kwestie
dotyczace wspétpracy z dostawcami, adekwatnosci i przestrzegania regulacji wewnetrznych oraz zmian w
strukturze organizacyjnej Banku, jak réwniez przestrzeganie w Banku zasad etykii kultury ryzyka.

B. Zasady dziatania,
uprawnienia, obowiazki,
odpowiedzialnos¢, wzajemne
relacje rady nadzorczej i
zarzadu oraz odpowiednios¢
cztonkow tych organéw i
oso6b petnigcych kluczowe
funkcje

w Banku

Zarzad Banku okresla misje Banku i wyznacza dtugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele Banku.

Bank zapewnia Radzie Nadzorczej dostep do informacji, zasoby oraz wsparcie niezbedne do realizacji przez Rade
Nadzorcza jej zadan.

Bank posiada regulacje dotyczace powotywania i odwotywania Zarzadu i Rady Nadzorczej, uwzgledniajace w
procesie ustalania sktadu m.in. sktad akcjonariatu, specyfike dziatalnosci Banku i plany biznesowe.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku spetniaja warunek
odpowiedniosci, tj. posiadaja wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne do petnienia powierzonych im
funkcji, a takze zdolno$¢ do przeznaczania wystarczajacej ilosci czasu na wykonywanie obowigzkow (okreslony
wymiar minimalnego zaangazowania czasowego). Bank minimum raz w roku przeprowadza ocene
odpowiedniosci wszystkich tych oséb.

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku wykonuja swoje zadania na podstawie pisemnych regulaminéw. Walne
Zgromadzenie jest informowane o uchwalonych zmianach Regulaminu Rady Nadzorczej. Adekwatno$¢ regulacji
wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz skuteczno$é dziatania tych organow
sa poddawane regularnej ocenie (w tym z udziatem niezaleznych doradcow - raport z niezaleznej oceny Rady
Nadzorczej Banku przez KPMG Advisory spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. zostat przedstawiony
Nadzwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu w dniu 12 stycznia 2023 roku i jest dostepny pod adresem
santander.pl/wza ).

C. Standardy postepowania
Banku oraz konflikty
interesow na poziomie
Banku

Bank stosuje standardy etyczne spisane w Generalnym Kodeksie Postepowania. Kodeks reguluje podstawowe
normy zachowan i stanowi istotny element kultury organizacyjnej. Bank przy podejmowaniu decyzji biznesowych
kieruje sie nie tylko wymogami prawa, oczekiwaniem regulatoréw, ale takze przyjetymi standardami etycznymi.
Wartosci te stanowia fundament dla budowania skutecznego tadu wewnetrznego w Banku (tre$¢ dostepna na
stronie Relacji inwestorskich Banku, w zaktadce ,Dokumenty korporacyjne”: https://www.santander.pl/relacje-
inwestorskie/dokumenty-korporacyjne ). Zarzad co najmniej raz w roku dokonuje weryfikacji i oceny
przestrzegania zasad etyki oraz informuje Rade Nadzorcza o jej wyniku.
W Banku obowigzujg skuteczne i przejrzyste zasady zarzadzania konfliktami intereséw. Regulacje wewnetrzne
w tym zakresie obejmuja w szczegdlnosci relacje, umowy i transakcje z podmiotami powigzanymi, oraz miedzy
Bankiem a:

klientami Banku;

akcjonariuszami Banku;

cztonkami Rady Nadzorczej i Zarzadu;

pracownikami Banku;

istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi;

innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyzej.

Ceny w transakcjach dokonywanych pomiedzy Bankiem i jego podmiotami powigzanymi nie moga odbiega¢ od
adekwatnych czynnosci dokonywanych na zasadach rynkowych. Transakcje zawierane s3 po uprzednim
zweryfikowaniu, nawet potencjalnych, konfliktow intereséw. Zgoda Rady Nadzorczej wymagana jest w
przypadku, gdy wartos¢ transakcji z podmiotami powigzanymi przekracza 5% sumy aktywéw Banku, gdy wartos¢
tych transakgji z jednym podmiotem w roku obrachunkowym przekroczy kwote 50.000.000 ztotych lub wartosé
transakgji przekracza rownowartos¢ w ztotych polskich 4.000.000 euro (gdy szczegdlne przepisy wewnetrzne tak
stanowig).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Bank posiada odpowiednie regulacje wewnetrzne dotyczace zasad zlecania czynnosci podmiotom zewnetrznym
oraz zapewnia szczegblny nadzér nad tymi czynnosSciami. Bank dostosowat sie takze do wymogdéw
Rozporzadzenia w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (tzw. DORA). Zarzad raz na pot
roku raportuje Radzie Nadzorczej informacje odnosnie oceny realizacji uméw w zakresie prawidtowosci i
zgodnosci z przepisami oraz jakosci i terminowosci czynnosci zleconych na zewnatrz.

D. Polityka zlecania Przyjete przez Bank zasady wynagradzania wspieraja w szczegolnosci:

czynnosci na zewnatrz, Prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem, w tym unikanie podejmowania nadmiernego ryzyka

wykraczajacego poza zatwierdzony przez Rade Nadzorczg apetyt na ryzyko;

Realizacje strategii zarzadzania Bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem oraz ograniczanie konfliktu
wynagradzania w Banku oraz intereséw.

zasady

polityka dywidendowa Przyjeta przez Bank polityka dywidendowa uwzglednia w szczegolnosci aktualng sytuacje ekonomiczno-
finansowa Banku, otoczenie makroekonomiczne Banku, zatozenia wynikajace z regulacji wewnetrznych
dotyczacych strategii zarzadzania Bankiem i strategii zarzadzania ryzykiem, stanowisko KNF w zakresie polityki
dywidendowej instytucji finansowych, ograniczenia wynikajace z ustawy o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym oraz zaktadany wskaznik wyptaty
dywidendy. Jest ona poddawana regularnym aktualizacjom w ramach przegladu regulacji wewnetrznych Banku.

W Banku funkcjonuje opracowany i wprowadzony przez Zarzad system zarzadzania ryzykiem, obejmujacy
jednostki i komorki organizacyjne Banku. Opiera sie na trzech niezaleznych i wzajemnie uzupetniajacych sie
poziomach (liniach obrony) oraz:
uwzglednia istote ekspozycji Banku na ryzyko;
obejmuje wszystkie istotne rodzaje ryzyka (w tym ryzyko $rodowiskowe, spoteczne i zwigzane z
zarzadzaniem), w tym jego adekwatno$c¢ i skutecznos¢ oraz wzajemne zaleznosci poszczegdlnych rodzajow
ryzyk;
E. Zarzadzanie ryzykiem umozliwia skuteczne podejmowanie decyzji odnosnie realizacji strategii zarzadzania Bankiem.

Wdrozone w Banku zasady kultury ryzyka obejmuja catg organizacje i stuzg budowaniu swiadomosci w zakresie
obowiazkéw zarzadzania ryzykiem przez wszystkich pracownikéw; Bank prowadzi liczne szkolenia oraz dziatania
promujgce kulture ryzyka.

Obowiagzujgca w Banku polityka zatwierdzania nowych produktow zapewnia przestrzeganie wymogow
regulacyjnych, uwzglednienie modeli wyceny, wptywu na profil ryzyka, adekwatnos¢ kapitatowa i rentownos¢
oraz dostepnos$¢ zasobow. W zatwierdzaniu nowych produktéw uczestniczy komorka odpowiedzialna za
zarzadzanie ryzykiem oraz komoérka do spraw zgodnosci.

Bank posiada strategie informacyjng majaca za gtéwny cel udostepnianie uczestnikom rynku rzetelnych i
wyczerpujacych informacji na temat profilu ryzyka Banku. Strategia okresla m.in. zakres ujawnianych informacji,

F. Ujawnienia czestotliwos$¢, terminy i srodki ujawniania oraz zasady zatwierdzania i weryfikacji informacji podlegajacej
ujawnieniu oraz oceny, czy uczestnicy rynku otrzymuja kompleksowy obraz profilu ryzyka (tres¢ dostepna na
stronie Relacji inwestorskich Banku, w zaktadce , Dokumenty korporacyjne”).

Kodeks etyki bankowej

Oprocz opisanych wyzej zasad tadu korporacyjnego, Santander Bank Polska S.A. stosuje takze dobre praktyki branzowe zebrane w ,Kodeksie etyki
bankowej”, opracowanym przez Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP) i przyjete na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich w dniu 18 kwietnia
2013r.

Kodeks Etyki Bankowej sktada sie z dwoch czesci:

Kodeksu dobrych praktyk bankowych - zbioru zasad postepowania bankéw w relacjach z klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi oraz wobec
konkurentéw na rynku;

Kodeksu etyki pracownika banku — okreslajacego zasady postepowania pracownikéw bankow.

Kodeks etyki bankowej jest dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich: https://www.zbp.pl/dla-klientow/poradniki-i-
rekomendacje.

Regulacje wewnetrzne
Ogolne zasady tadu korporacyjnego sa uszczegétowione w regulacjach wewnetrznych Banku.

W Banku obowiazuje ,Model tadu korporacyjnego dla Grupy i jej spétek zaleznych oraz wytyczne dla spétek zaleznych®, a takze ,Szczegétowe zasady
tadu korporacyjnego”. Model ten definiuje podstawowe zasady dotyczace relacji miedzy Grupa i jej spétkami zaleznymi, jak réwniez wytyczne dotyczace
organow zarzadzajacych i nadzorczych w spétkach oraz elementy tadu wewnetrznego w zakresie kluczowych funkgji biznesowych, wsparcia i kontroli.

.Zasady tadu wewnetrznego w Santander Bank Polska S.A." okreélaja najwazniejsze zasady dotyczace systemu zarzadzania, struktury organizacyjnej,
relacji wewnetrznych i zewnetrznych, w tym relacji z udziatowcami i klientami, funkcjonowania nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i
funkcji wewnetrznych, a takze zasad dziatania, uprawnien, obowiazkéw i odpowiedzialnosci oraz wzajemnych relacji Rady Nadzorczej, Zarzadu i oséb
petnigcych kluczowe funkcje w Banku. Ponadto, ,Zasady tadu grupowego w Grupie Santander Bank Polska S.A." okreélajg organizacje i funkcjonowanie
podmiotéw nalezacych do Grupy Banku, zasady wspotpracy i raportowania wewngtrzgrupowego.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Pracownicy Banku oraz catej Grupy Kapitatowej, niezaleznie od petnionych funkgji, s3 zobowigzani do stosowania zasad etycznych i regut postepowania
zebranych w ,Generalnym Kodeksie Postepowania”. Stanowi on zbiér kluczowych zasad i wartosci, odzwierciedlajacych kulture organizacyjng Grupy
Santander, ktérych celem jest budowanie zaufania i trwatej lojalnosci pracownikdw, klientéw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych. Zasady te sa scisle
zwigzane ze strategiag biznesowa Banku i realizacja misji, jaka jest pomaganie klientom oraz pracownikom w codziennych sukcesach, w duchu wartosci
Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie.

Model zachowan korporacyjnych Banku opiera sie na 5 zachowaniach: ,Mysle o kliencie”, ,Angazuje sie w zmiany", ,Podejmuje dziatania”,
+Wspotpracuje”, ,Zabieram gtos”. Pokazuja one, ze w Banku najbardziej zalezy nam na ludziach, naszych zespotach i klientach. Zachowania te stanowia
takze kryteria okresowej oceny pracownicze;j.

Formalne ramy kultury korporacyjnej Banku wspottworzy réwniez ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”, okreslajaca
podejscie organizacji do zréwnowazonego rozwoju w kontekscie odpowiedzialnej bankowosci, a takze dobrowolne zobowigzania etyczne, spoteczne i
Srodowiskowe Banku. Zostato to szczegétowo opisane w rozdz. XllI ,Skonsolidowane o$wiadczenie o zréwnowazonym rozwoju Grupy Kapitatowe;j
Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok”.

2. Papiery wartosciowe emitenta

Struktura kapitatu zaktadowego

Ponizej przedstawiamy znaczne pakiety akgcji w strukturze kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2024 r. i 31 grudnia 2023 r.

Udziat akcji w kapitale zakladowym

Liczba akji i gtoséw na WZ i w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ
Akcjonariusze z udziatem 5% i wiecej 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Banco Santander S.A. 63560774 68 880774 62,20% 67,41%
Nationale-Nederlanden OFE " 5123581 5123581 5,01% 5,01%
Pozostali akcjonariusze 33504 959 28184 959 32,79% 27,58%
Razem 102189314 102189314 100,00% 100,00%
1) Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) jest zarzadzany przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Banco Santander S.A. posiadat udziat kontrolny w Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 62,20% w kapitale zaktadowym
i w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostata czes¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu akcjonariuszy niekontrolujacych, sposrod
ktérych (wg danych posiadanych przez Zarzad Banku) tylko fundusz: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) przekroczyt prog 5% w
kapitale zaktadowym i liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 10 wrzesnia 2024 r. Bank otrzymat informacje od Banco Santander S.A. o zakoniczeniu procesu przyspieszonej budowy ksiegi popytu skierowanym
wytacznie do okreslonych inwestorow instytucjonalnych, ktérego celem byta sprzedaz przez Banco Santander S.A. czesci akgcji. Ostateczna liczba
sprzedanych akcji w ramach tej transakgji zostata ustalona na 5.320.000 akgji, co stanowi 5,2% akcji w kapitale zaktadowym Banku. Po rozliczeniu
transakeji sprzedazy Banco Santander S.A. posiada wiekszosciowy pakiet 63.560.774 akcji Banku, stanowiagcych 62,2% akcji w kapitale zaktadowym
Banku. Bank informowat o powyzszej transakgji w raportach biezacych nr 32/2024 oraz 33/2024 w dniu 10 wrzesnia 2024 r.:

(https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/raporty?year=2024 )

Zgodnie z informacja Banco Santander zawarta w w/w raportach: Banco Santander pozostanie dtugoterminowym akcjonariuszem wigkszosciowym
Spétki. Polska pozostaje dla niego kluczowym rynkiem i bedzie nadal wspierat strategie Spotki oraz jej strategiczne cele na lata 2024-26, w tym dazenie
do bycia jednym z trzech najlepszych bankéw w Polsce pod wzgledem rentownosci kapitatdw wtasnych (return on equity, ROE) i wskaznika Net-
Promoter-Score. Sprzedaz akcji wpisuje sie w strategiczny cel Banco Santander w postaci proaktywnej alokacji kapitatu w celu tworzenia wartosci dla
akcjonariuszy. Akcjonariusz oczekuje, ze uwolniony z transakcji kapitat zostanie ponownie zainwestowany w organiczne mozliwosci wzrostu lub
dodatkowe programy skupu akcji wtasnych.

Zgodnie z informacjami posiadanymi przez Zarzad, w okresie miedzy zamknieciem roku obrotowego 2024 r. do publikacji ,Raportu rocznego Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok” nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku w zakresie akcjonariuszy z udziatem co najmniej 5%
ogélnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Uprawnienia i ograniczenia dot. papierow wartosciowych emitenta

Akcje Santander Bank Polska S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Wartos¢
nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych wobec emitenta ani nie wprowadza ograniczen w zakresie
wykonywania prawa gtosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepuja tez ograniczenia dotyczace przenoszenia praw wtasnosci papierow
wartosciowych emitenta.
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Planowany odkup akcji w zwigzku z Programem Motywacyjnym VII

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 27 kwietnia 2022 r. ustanowito Program Motywacyjny VIl i ustalito zasady jego przeprowadzenia. Program
Motywacyjny VIl realizowany jest poprzez nabycie do 2 331 000 akcji wtasnych Banku (w okresie od 2023 do 2033 r.), zgodnie ze zmiang strategii
nagradzania kluczowych pracownikéw Banku w latach 2022-2026 poprzez wdrozenie mechanizmoéw wynagrodzen zmiennych opartych o akcje Banku.
W przypadku pracownikéw, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku w rozumieniu art. 9ca ust. 1a ustawy — Prawo
bankowe, nastgpita zmiana formy wyptaty wynagrodzenia zmiennego przystugujacego im jako uczestnikom Programu Motywacyjnego VIl z tzw. ,akgji
fantomowych” na ,rzeczywiste" akcje Banku.

Odkup akgji wtasnych Banku w 2024 r.

W celu realizacji zobowigzan Banku wynikajacych z Programu Motywacyjnego VII, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 19 kwietnia 2023 r.
upowaznito Zarzad Banku do nabywania w petni optaconych akcji wtasnych Banku. W 2024 r., Bank, w ramach dotychczas prowadzonego odkupu w celu
realizacji Programu Motywacyjnego VII, zawart transakcje obejmujace tacznie 134 690 akcji wtasnych (o wartosci nominalnej 1346 900 zt) za kwote 72
333 668,00 zt, stanowigcych tacznie 0,132% udziatu w kapitale zaktadowym Banku oraz dajgcych 0,132% w ogélnej liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu. Bank wydat dyspozycje przekazania wszystkich 134 690 akcji na rachunki maklerskie uczestnikow Programu Motywacyjnego VII. Po
rozliczeniu wszystkich w/w dyspozycji Bank nie posiada akgji wtasnych.

Z dniem 13 marca 2024 r. zakonczyt sie program odkupu akgcji wtasnych Banku w 2024 r. zwigzany z realizacjg Programu Motywacyjnego VII. Program
odkupu byt realizowany zgodnie z: (i) Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 30 z dnia 27 kwietnia 2022 r. w sprawie Programu
Motywacyjnego VIl oraz warunkéw jego przeprowadzenia oraz (ii) Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 29 z dnia 19 kwietnia 2023 r. w
sprawie upowaznienia Zarzadu Banku do nabywania (odkupu) akeji wtasnych w celu realizacji Programu Motywacyjnego VIl oraz utworzenia kapitatu
rezerwowego przeznaczonego na nabycie tych akgji (ze zmianami wprowadzonymi Uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 3 z dnia 11
stycznia 2024 r.). Nabycie akcji wtasnych odbyto sie w celu ich nieodptatnego zaoferowania uczestnikom Programu Motywacyjnego VI jako nagrody za
2023 r. oraz odroczonych nagroéd przystugujacych za 2022 r. przeznaczonych do wyptaty w 2024 r.

Informacja o odkupie akcji wtasnych Banku w celu realizacji Programu Motywacyjnego VIl w trakcie catego czasu trwania tego programu, tj. w latach
2023-2024

W celu realizacji Programu Motywacyjnego VI, Bank, w ramach dotychczas prowadzonego Odkupu w latach 2023-2024 r. w celu realizacji Programu
Motywacyjnego VII, zawart transakcje obejmujace tacznie 300 096 akcji wtasnych (o wartosci nominalnej 3 000 960) za kwote 121 217 860,40 zt,
stanowigcych tacznie 0,294% udziatu w kapitale zaktadowym Banku oraz dajacych 0,294% w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Bank
wydat dyspozycje przekazania 300 096 akcji wtasnych na rachunki maklerskie uczestnikow Programu Motywacyjnego VII. Po rozliczeniu wszystkich w/w
dyspozycji Bank nie posiada akcji wtasnych.

Zarzad Banku informowat Zwyczajne Walne Zgromadzenie o szczegétach odkupu akcji wtasnych w 2023 r. i 2024 r. podczas obrad w dniu 19 kwietnia
2023 r. oraz 18 kwietnia 2024 r.

Zgodnie z Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku nr 29 z dnia 18 kwietnia 2024 r., Bank w ramach realizacji Programu Motywacyjnego
VI, ma zamiar naby¢ nie wiecej niz 326 000 akcji wtasnych Banku w 2025 r.

3. Zasady dotyczace zmiany Statutu Santander Bank Polska S.A.

Zmiany do Statutu Santander Bank Polska S.A. wprowadzane sa na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia i dla swojej skutecznosci wymagaja wpisu
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Zgodnie z Prawem bankowym, zmiany Statutu Banku wymagaja tez zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego.

W 2024 r. dokonano nastepujacych zmian w Statucie:

1)  Na podstawie uchwaty nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia zmieniono § 7 ust. 2 pkt 7a lit. b oraz lit. ¢ Statutu Banku w celu
doprecyzowania w Statucie katalogu czynnosci, tj. wskazanych w art. 69 ust. 2 pkt 2 i 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz.U. z 2022 r. poz. 1500, tj. ze. zm.), wykonywanych przez Bank na podstawie art. 70 ust. 2 w/w ustawy. Zmiany weszty w
zycie z dniem 25 stycznia 2024 r.

Brzmienie zmienionych postanowien Statutu Banku sprzed zmian i po ich wprowadzeniu:

Jednostka

redakcyjna Poprzednie brzmienie Nowe brzmienie

§7 ust. 2 pkt > b) wykonywaniu zlecen nabycia lub  zbycia > b) wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentow

7alit. b niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego papierow
wartosciowych, na rachunek dajacego zlecenie,

finansowych na rachunek dajacego zlecenie,

- ¢ nabywaniu lub zbywaniu na wtasny rachunek

- ¢) nabywaniu lub zbywaniu na wtasny rachunek papierow
instrumentow finansowych,

§7 ust. 2 pkt wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa i
7alit.c Narodowy Bank Polski, a takze niedopuszczonych do
obrotu zorganizowanego: papieréw wartosciowych,
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niebedacych ~ papierami  wartosciowymi  tytutéw
uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania,
instrumentéw  rynku  pienieznego,  instrumentow
pochodnych, w tym opcji, kontraktéw terminowych,
swapow i kontraktow na réznice,

W/w zmiany Statutu Banku zostaty zarejestrowane przez sad rejestrowy i weszty w zycie w dniu 25 stycznia 2024 r.

2) Na podstawie uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 44 i 45 z dnia 18 kwietnia 2024 r. w Statucie zostaty wprowadzone zmiany
wynikajgce z koniecznosci dostosowania tresci Statutu Banku do przepisow wprowadzonych ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie
niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz. U. z 2023 r. poz. 1723).
Zostaty zarejestrowane przez sad rejestrowy i weszty w zycie w dniu 9 maja 2024 r.

Brzmienie zmienionych postanowien Statutu Banku sprzed zmian i po ich wprowadzeniu:

Jednostka

redakeyjna Poprzednie brzmienie Nowe brzmienie
§ 7 ust. 1 pkt > (uchylony)
10 - 10) dokonywanie terminowych operacji finansowych
- 15) wykonywanie czynnosci zleconych, zwigzanych z
emisjg papieréw wartosciowych, w tym prowadzenie
dziatalnosci polegajacej na:
> a) wykonywaniu czynnosci w ramach ustugi agenta
emisji, a polegajacych na weryfikacji: dokumentow,
§7 ust. 1 pkt = 15) wykonywanie czynnosci zleconych, zwigzanych z kompletnosci dokumentacji i oswiadczen, spetniania
15 emisjg papierow wartosciowych, przez papiery wartosciowe i przez ich emitenta warunkéw
rejestracji w depozycie oraz na zawarciu umowy w
imieniu emitenta, ktorej przedmiotem jest ta rejestracja;
- b) $wiadczeniu ustugi agenta ptatniczego;
- ) $wiadczeniu ustugi agenta dokumentacyjnego;
> 1) obejmowaniu lub nabywaniu akcji i praw z akgji, > (uchylony)
udziatéw innej osoby prawnej oraz wktadéw lub sum
komandytowych w spétkach komandytowych lub
§7 ust. 2 pkt 1 komandytowo - akcyjnych lub jednostek uczestnictwa i

certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach
inwestycyjnych oraz dokonywaniu doptat w spétkach z
ograniczong odpowiedzialnoscig w granicach ograniczen i
limitow okreslonych ustawa Prawo bankowe,

§ 7 ust 2. pkt 2 - 2) zacigganiu zobowigzan zwigzanych z emisjg papierow > (uchylony)

wartosciowych,

§ 7 ust. 2 pkt 3 - 3) dokonywaniu obrotu papierami wartosciowymi na > (uchylony)

rachunek wtasny lub na zlecenie oséb trzecich

- a) wykonywaniu czynnosci polegajacych na pozyskiwaniu
klientow lub potencjalnych klientéw ustug maklerskich
lub w zakresie wykonywanych przez firme inwestycyjng
czynnosci  odpowiadajacych dziatalnosci  doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do lokat
strukturyzowanych,  pozyskiwania  posiadaczy lub
potencjalnych posiadaczy lokaty strukturyzowanej,

§7 ust. 2 pkt 7 zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug

lit. a > a) wykonywaniu funkcji agenta firmy inwestycyjnej, maklerskich, umoéw o wykonywanie przez firme
inwestycyjna czynnosci odpowiadajacych dziatalnosci
doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do lokat
strukturyzowanych, umoéw posrednictwa w zawieraniu
umowy lokaty strukturyzowanej lub umodw lokaty
strukturyzowanej lub  umozliwiajacych  realizacje
powyzszych umoéw, w tym rowniez jako agent firmy
inwestycyjnej,
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§7ust.2pkt7 > g) $wiadczeniu ustug leasingowych, faktoringowych, > 9 é\./v!adczemu ustug leasingowych, faktoringowych i
lit. g forfaitingowych, subemisji inwestycyjnych i ustugowych, forfaitingowych,
- i) prowadzeniu, na zlecenie Ministra Skarbu, czynnosci > (uchylony)
§7 ust. 2 pkt7 wynikajacych z ustawy z dnia 30.08.1996 r. o
lit. i komercjalizacji i prywatyzacji przedsiebiorstw
panstwowych
> a) przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub > a) przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub
zbycia niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego: zbycia instrumentow finansowych,
tytutow  uczestnictwa w instytucjach  wspolnego
§7 ust. 2 pkt inwestowania i nieskarbowych instrumentéw o
7alit.a charakterze dtuznym emitowanych na podstawie ustawy
o obligacjach lub ustawy - kodeks cywilny, w tym obligacji
komunalnych, obligac;ji korporacyjnych i
krotkoterminowych instrumentéw dtuznych,
> ) oferowaniu papieréw wartosciowych emitowanych > e) oferowaniu instrumentéw finansowych,
przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski, a takze
niedopuszczonych do  obrotu  zorganizowanego:
niebedacych ~ papierami  wartosciowymi  tytutéw
§7 ust. 2 pkt uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania,
7alit. e instrumentéow  rynku  pienieznego,  instrumentow
pochodnych, w tym opcji, kontraktéw terminowych,
swapow, kontraktow na réznice oraz papierow
wartosciowych, w tym obligacji komunalnych, obligacji
korporacyjnych,  krétkoterminowych  instrumentéw
dtuznych,
> f) $wiadczeniu ustug w wykonaniu zawartych umow o > f) Swiadczeniu ustug w wykonaniu zawartych uméw o
subemisje inwestycyjne i ustugowe lub zawieraniu i gwarancje emisji lub zawieraniu i wykonywaniu innych
wykonywaniu innych uméw o podobnym charakterze, umow o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg
jezeli ich przedmiotem s3 papiery wartosciowe w instrumenty finansowe,
§7 ust. 2 pkt rozumieniu przepisdw ustawy o obrocie instrumentami
7alit. F finansowymi, z wytgczeniem papieréw wartosciowych, do
ktorych nie stosuje sie przepisow ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego obrotu oraz o spétkach
publicznych,

- 7b) prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej polegajgcej na:

- a) przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub
zbycia instrumentow finansowych;

- b) wykonywaniu zlecen, o ktérych mowa w ppkt a, na
rachunek dajacego zlecenie;

> ¢ nabywaniu lub zbywaniu na wtasny rachunek
instrumentow finansowych;

- d) doradztwie inwestycyjnym;

> e) oferowaniu instrumentéw finansowych;

§7 ust. 2 pkt - ) $wiadczeniu ustug w wykonaniu zawartych uméw o

7b > 7b) prowadzenie dziatalnosci maklerskiej, gwarancje emisji lub zawieraniu i wykonywaniu innych
umow o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg
instrumenty finansowe,

- ) przechowywaniu lub rejestrowaniu instrumentow
finansowych, w tym prowadzeniu rachunkéw papieréw
wartosciowych, rachunkéw derywatéw i rachunkow
zbiorczych, oraz prowadzeniu rachunkéw pienieznych, a
takze prowadzeniu ewidencji instrumentéw finansowych;

> h) doradztwie dla przedsigbiorstw w zakresie struktury

kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych
zagadnien zwigzanych z taka struktura lub strategia;
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- i) doradztwie i innych ustugach w zakresie taczenia,
podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw;
> j) wymianie walutowej, w przypadku, gdy jest to zwigzane
z dziatalnoscig maklerska w zakresie wskazanym w ppkt
a-f;
> k) sporzadzaniu analiz  inwestycyjnych,  analiz
finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogolnym dotyczacych transakeji w zakresie instrumentow
finansowych;
> 1) $wiadczeniu ustug dodatkowych zwigzanych z umowa o
gwarancje emisji;
§7 ust. 2 pkt 8 8) prowadzeniu dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz > (uchylony)
otwartych funduszy emerytalnych,
9) wykonywaniu funkcji depozytariusza w rozumieniu > (uchylony)
§7 ust. 2 pkt 9 przepiséw ustawy o organizacji i Funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych,
§ 7 ust. 2 pk : " . .. > (uchylony)
- 2 pkt 10) wykonywaniu funkcji depozytariusza w rozumieniu
10 przepiséw ustawy o funduszach inwestycyjnych,
> 13) na zlecenie funduszy inwestycyjnych, funduszy

8§ 7 ust. 2 pkt
13

13) $wiadczeniu ustug zwigzanych z prowadzeniem
rejestrow uczestnikow funduszy inwestycyjnych, w tym w
szczegblnosci: obstuga zlecen i rejestrow uczestnikow,
obstuga wptat bezposrednich, obstuga rejestru
dystrybutoréw oraz posredniczenie w rozliczeniach z nimi,
rozpatrywanie reklamacji i korespondencja z klientami
funduszy, dostarczanie danych z rejestru transakcji
podmiotom uprawnionym na mocy przepisow prawa,

zagranicznych lub podmiotéw zarzadzajacych tymi
funduszami, Swiadczenie ustug polegajacych na
wykonywaniu czynnosci okreslonych przepisami prawa
(m. in. z przepisami dotyczacymi realizacji obowigzkow
podatkowych, przepisami dotyczacymi obowiazkéw w
przeciwdziatania praniu  pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu), przyjmowaniu dyspozycji i
zlecen w ramach programdéw specjalnych opartych na

zakresie

archiwizacja danych, dostarczanie oprogramowania dla
dystrybutoréw oraz jego serwisowanie, obstuga
administracyjna rachunkéw bankowych funduszy,

funduszach lub w ramach programéw typu IKE/IKZE oraz
polegajacych na archiwizacji i przechowywaniu danych, w
tym dokumentéw uczestnikow funduszy,

> (uchylony)

§7 ust. 2 pkt > 16) prowadzeniu ksiegi akcyjnej dla spétki na podstawie

16 umowy zawartej ze spotka,
> 18) $wiadczeniu ustug dystrybucji w rozumieniu ustawy z
f87 it 2k > (brak) dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i

zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Bank uzyskat zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na wprowadzenie wszystkich w/w zmian do Statutu.

4. Organy Banku

Walne Zgromadzenie

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Banku odbywa sie w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, w Statucie
Banku oraz w regulaminie Walnych Zgromadzen. Tres¢ Statutu i regulaminu Walnego Zgromadzenia dostepna jest na stronie internetowej Banku:

https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-korporacyine#dokument=7

Walne Zgromadzenie odbywa sie jako zwyczajne walne zgromadzenie raz w roku, najpdzniej do 30 czerwca. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
zwotywane jest w razie zaistnienia koniecznosci podjecia decyzji przez ten organ lub zgtoszenia zadania zwotania przez uprawnione do tego osoby.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegdlnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych. Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia jest m.in.:

- rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy,
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powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

udzielenie cztonkom organdw spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdw,

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania finansowego grupy kapitatowej w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci,
rozpatrzenie innych sprawozdan (np. sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej).

22 2\Z

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia lub Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia moze by¢ m. in.:

podjecie uchwaty w sprawie zmiany Statutu,

powotanie Cztonkow Rady Nadzorczej,

odwotanie Cztonka Zarzadu,

podwyzszenie kapitatu zaktadowego,

potaczenie z inng spétka,

podjecie uchwaty dotyczacej ustalenia polityki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu oraz polityki wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej, ustalenie
wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorczej.

N 2N N

0d 2011 r. Bank umozliwia akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (bez koniecznosci
fizycznej obecnosci akcjonariusza Lub jego petnomocnika na sali obrad), zapewniajgc dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym oraz wykonywanie
prawa gtosu. Podejscie Banku, praktykowane i ulepszane od lat, sprawdzito sie w szczegélnosci w okresie pandemii Covid-19, kiedy fizyczny udziat w
Walnym Zgromadzeniu byt znaczaco utrudniony.

Gtosowania, w tym przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, odbywaja sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania
gtoséw, ktoéry zapewnia oddawanie gtosow w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akgji, a w przypadku gtosowania tajnego - eliminuje mozliwo$¢
identyfikacji sposobu gtosowania przez poszczegélnych akcjonariuszy. Prawo gtosu wykonywane jest przez akcjonariuszy osobiscie lub przez
petnomocnika.

Przebieg Walnego Zgromadzenia transmitowany jest na zywo przez Internet dla wszystkich zainteresowanych, a zapis transmisji jest zamieszczany na
stronie internetowej Banku poswieconej danemu Walnemu Zgromadzeniu, co pozwala na odtworzenie go w pézniejszym terminie. Informacja na temat
planowanej transmisji obrad Walnego Zgromadzenia podawana jest co najmniej 7 dni przed datg danego Walnego Zgromadzenia.

Projekty uchwat, uzasadnienia do uchwat i pozostate materiaty przedktadane Walnemu Zgromadzeniu (oceny, sprawozdania i stanowiska Rady
Nadzorczej Banku) udostepniane sg na stronach internetowych Banku w terminie pozwalajacym uczestnikom Walnego Zgromadzenia na zapoznanie sie
z nimi.

Mozliwa jest takze obecnos¢ przedstawicieli prasy, radia i telewizji na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenia zwotane w 2024 r.

W dniu 18 kwietnia 2024 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére zatwierdzito przedtozone przez Zarzad i Rade Nadzorcza
sprawozdania za 2023 r. oraz oceny Rady Nadzorczej w wymaganych obszarach. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje dotyczaca
podziatu zysku i wyptaty w formie dywidendy kwoty 4 560 709 083,82 zt (stanowigcej ok. 100% zysku za 2023 r.). Ponadto zatwierdzito wyniki oceny
odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej oraz indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej, udzielito absolutorium cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku, rozpatrzyto sprawozdanie o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej za 2023 r., dokonato zmian Statutu Banku, o ktérych mowa
w rozdziale 3 powyzej, utworzyto kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na nabycie akcji wtasnych w zwigzku z realizacjg Programu Motywacyjnego VIl
oraz upowaznito Zarzad do nabywania akcji wtasnych w celu realizacji Programu Motywacyjnego VIl w 2025 r. Ponadto, Bank poinformowat Walne
Zgromadzenie o Stanowisku KNF dot. oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych oraz skutecznosci dziatania Rady Nadzorczej (w formie raportu
biezacego oraz zamieszczajac dokument na stronie santander.pl/wza). Walne Zgromadzenie dokonato takze wyboru sktadu Rady Nadzorczej na nowa
kadencje (w sktadzie: Antonio Escamez Torres, José Luis de Mora, Dominika Bettman, José Garcia Cantera, Adam Celinski, Danuta Dabrowska, Isabel
Guerreiro, Kamilla Marchewka-Bartkowiak, Tomasz Sojka oraz Jerzy Surma), powotato przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz ustalito wynagrodzenie
Cztonkéw Rady Nadzorczej. Isabel Guerreiro oraz Jerzy Surma zostali wybrani do sktadu Rady Nadzorczej Banku z dniem 1 lipca 2024 r. (szczeg6ty zostaty
opisane ponizej w czesci poswieconej Radzie Nadzorczej).

W dniu 12 stycznia 2024 roku odbyto sie takze Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, ktore podjeto uchwate zmieniajagca Uchwate Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nr 29 z dnia 19 kwietnia 2023 r. w zakresie maksymalnej ceny za jedng akcje, po jakiej Zarzad Banku bedzie mogt dokonac odkupu akgji
wtasnych Banku na potrzeby Programu Motywacyjnego VII (tj. zwiekszenie z kwoty 500 zt do 1 000 zt maksymalnie za jedng akcje), w zwiazku ze
znaczacym wzrostem ceny rynkowej akgji, jaka miata miejsce od dnia 19 kwietnia 2023 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto takze uchwate w
sprawie zmiany Statutu Banku, o ktorej mowa w Rozdziale 3 ,Zasady dotyczace zmiany Statutu Santander Bank Polska S.A.".

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposob ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Santander Bank Polska S.A. i sposob ich wykonywania zostaty okreslone w Regulaminie Walnego Zgromadzenia Banku i
wynikaja z przepiséw Kodeksu spétek handlowych.

Podstawowym prawem akcjonariusza jest prawo do udziatu w zysku oraz prawo uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywania prawa gtosu
(osobiscie lub przez petnomocnika).

Regulamin Walnego Zgromadzenia przewiduje mozliwo$¢ udziatu akcjonariusza lub jego petnomocnika w Walnym Zgromadzeniu z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektronicznej (co obejmuje m. in. mozliwo$¢ oddawania gtosu, zgtaszania sprzeciwu oraz obustronng komunikacje miedzy
akcjonariuszem lub jego petnomocnikiem a salg obrad, w tym mozliwos¢ zadawania pytan). Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na WZ.
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- Zuczestnictwem akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu wigze sie szereg uprawnien wynikajacych z przepiséw Kodeksu spotek handlowych, aw
szczegblnosci prawo do:

- zgtoszenia sprzeciwu wobec podejmowanej uchwaty;

- zaskarzenia uchwat Walnego Zgromadzenia do sadu (powodztwo o uchylenie uchwaty lub powddztwo o stwierdzenie niewaznosci
uchwaty);

-~  zadania tajnego gtosowania;

- zgtaszania projektéw uchwat oraz wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat w zakresie spraw objetych porzadkiem
obrad Walnego Zgromadzenia do czasu zamkniecia dyskusji nad wtasciwym punktem porzadku obrad;

- zadawania pytan i zadania od Zarzadu udzielenia informacji dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia w
przypadkach i z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

- kandydowania na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia lub zgtoszenia jednej kandydatury na Przewodniczacego;
- sprzeciwu od decyzji Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia;
- jednego zwieztego wystapienia i krotkiej repliki przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad.

- Akcjonariusz ponadto moze:

- zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie poczta elektroniczna, podajac adres, na ktéry powinna zostac wystana; moze tez
przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zada¢ odpisu listy za zwrotem kosztdw jej sporzadzenia;
- zadac wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed Walnym Zgromadzeniem;
- przegladac ksiegi protokotow z Walnego Zgromadzenia i zada¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad Banku odpisow uchwat.
Cztonkowie Zarzadu, w ramach swych kompetencji i z zachowaniem przepiséw o obrocie instrumentami finansowymi, zobowiazani sa do udzielania

odpowiedzi na pytania akcjonariuszy, ktore sg istotne dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad (jesli przemawiajg za tym wazne powody - na pismie
w terminie dwéch tygodni od dnia zgtoszenia zadania). Zarzad odmawia udzielenia informagji, jezeli mogtoby to:

- wyrzadzic szkode spdtce lub spotkom powigzanym z nig kapitatowo przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych;
- stanowi¢ podstawe odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej badz administracyjnej dla cztonka Zarzadu.

Akcjonariusz moze ztozy¢ do Banku, poza Walnym Zgromadzeniem, wniosek o udzielenie informacji dotyczacych Banku. W takim przypadku Zarzad
moze udzieli¢ akcjonariuszowi informacji na pismie, chyba ze mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Bankowi, spétce powigzanej lub zaleznej, w szczegolnosci
przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa.

W przypadku udzielenia przez Bank informacji poza Walnym Zgromadzeniem, do publicznej wiadomosci przekazywany jest raport biezacy zawierajacy
odpowiedzi na zadane pytania.

Rada Nadzorcza

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. dziata na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r.
- Kodeks spotek handlowych oraz Statutu i requlaminu Rady Nadzorczej Banku, ktorych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Sktad, sposob powotywania i odwotywania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie co najmniej z 5 cztonkéw powotywanych na okres trzyletniej, wspélnej kadencji. Kadencje oblicza sie w petnych latach
obrotowych. Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady, wybiera i odwotuje Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje Nadzoru
Finansowego o sktadzie Rady Nadzorczej. Mandat Cztonka Rady Nadzorczej wygasa najpdézniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej. Wygasniecie mandatu Cztonka Rady
Nadzorczej nastepuje rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania. Mandat Cztonka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadenc;ji

Rady Nadzorczej, wygasa rownoczeénie z Wygasnieciem mandatow pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Zgodnie ze Statutem Banku przynajmniej potowa cztonkdéw Rady spetnia kryteria niezaleznosci.

Kompetencje Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnosciag Banku. Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz uprawnien i obowiazkéw przewidzianych w
przepisach prawa i Statutu, nalezy:

- badanie sprawozdania finansowego co do zgodnosci z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym;

- zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad rocznych i wieloletnich planéw rozwoju Banku i finansowych planéw dziatalnosci Banku, strategii
dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem;

- zatwierdzanie wnioskow Zarzadu Banku w przedmiocie tworzenia i likwidacji jednostek Banku za granica;
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- wyrazanie zgody na dokonywanie inwestycji kapitatowych przez Bank, jezeli:
—>  wartos¢ takiej inwestycji przekracza réwnowarto$¢ w ztotych polskich 4.000.000 EURO;

—>  wartos¢ takiej inwestycji przekracza 400.000 EURO i jednoczesnie w wyniku takiej inwestycji udziat Banku w innym podmiocie bedzie rowny
lub przekroczy 20% gtoséw albo obnizy sie ponizej poziomu 20% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu;

-z wytaczeniem zawierania umow gwarantowania emisji papieréw wartosciowych, jezeli taczne zaangazowanie Banku z tytutu tych uméw nie
przekroczy jednej dziesiatej czesci sumy funduszy wtasnych Banku;

- wyrazanie zgody na nabywanie, zbywanie lub obcigzanie $rodkéw trwatych (w rozumieniu ustawy o rachunkowosci), a w szczegolnosci

nieruchomosci, jezeli warto$¢ $rodka trwatego przekracza réwnowarto$¢ w ztotych polskich 4.000.000 EURO, z wytaczeniem przejecia

nieruchomosci na wtasnos¢ Banku, jako wierzyciela hipotecznego w wyniku bezskutecznej licytacji w postepowaniu egzekucyjnym lub przejecia

innego srodka trwatego lub papierow wartosciowych na wtasnos¢ Banku, jako wierzyciela zabezpieczonego zastawem rejestrowym zgodnie z

przepisami ustawy o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow lub wierzyciela zabezpieczonego przewtaszczeniem na zabezpieczenie zgodnie z

przepisami ustawy Prawo bankowe;

badanie sprawozdan Zarzadu i jego wnioskow co do podziatu zyskéw i pokrycia strat;

ustalenie wynagrodzenia dla Prezesa Zarzadu i cztonkéw Zarzadu;

zawieranie w imieniu Banku z cztonkami Zarzagdu uméw, co do ktdrych zawarcia uprawniona jest Rada Nadzorcza, w tym uméw o prace, kontraktow

v

zarzadczych, z tym ze do ztozenia w tym zakresie oswiadczenia woli Rada Nadzorcza moze wyznaczy¢ jej Przewodniczacego lub innego cztonka
Rady Nadzorczej;
- uchwalanie Regulaminu Zarzadu Banku i innych regulaminéw przewidzianych w Statucie lub przepisach prawa, a takze zatwierdzanie Regulaminu
Organizacyjnego Banku i Polityki funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej;
wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych do przeprowadzania czynnosci rewizji finansowej Banku;
wystepowanie z wnioskiem do Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazenie zgody na powotanie dwoch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu;
informowanie Komisji Nadzoru Finansowego o:

v

- pozostatych cztonkach Zarzadu oraz o kazdorazowej zmianie sktadu osobowego Zarzadu Banku;

> spetnianiu przez cztonkéw Zarzadu kryteriéw okreslonych w prawie bankowym, po przeprowadzeniu oceny spetniania tych kryteriéw;
- zatwierdzeniu i zmianie wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku;

- w tym informacji o cztonku zarzadu, ktéremu podlega zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku;

- powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu i pozostatych cztonkdw Zarzadu;

- zawieszanie z waznych powodoéw w czynnosciach cztonkéw Zarzadu Banku, jak réwniez delegowanie cztonkéw Rady do czasowego petnienia
funkcji cztonkédw Zarzadu niemogacych sprawowac swoich czynnosci;

- przedstawianie corocznie Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zwieztej oceny sytuacji Banku z uwzglednieniem oceny systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku;

- zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad polityk: polityki zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku oraz wielkosci akceptowanego ogélnego
poziomu ryzyka Banku; polityki szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego; polityki kontroli wewnetrznej; polityki wynagrodzen, dla
poszczegolnych kategorii 0séb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku;

- zatwierdzanie ustalonego przez Zarzad wewnetrznego podziatu kompetencji miedzy poszczegdélnych cztonkéw Zarzadu,

- opiniowanie spraw majacych by¢ przedmiotem uchwat Walnego Zgromadzenia.

Decyzje Rady Nadzorczej maja forme uchwat, ktére zapadaja bezwzgledna wigkszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym
podejmowane s3 uchwaty w przypadkach przewidzianych przez prawo. Posiedzenia Rady zwotywane sa w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy
razy w roku obrotowym. Maja one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Rady w jednym miejscu lub komunikowania sie Rady przy pomocy
srodkoéw bezposredniego komunikowania sie na odlegtosé.

Wybrane formy komunikowania sie z akcjonariuszami

Rada Nadzorcza co roku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w poprzednim roku,
obejmujace podsumowanie dziatalnosci Komitetow Rady Nadzorczej, raport z badania sprawozdania rocznego Grupy i wniosku Zarzadu w sprawie
podziatu zysku, a takze ocene dziatalnosci Grupy (z uwzglednieniem systemoéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewnienia zgodnosci oraz
funkcji audytu wewnetrznego), stosowania zasad tadu korporacyjnego, funkcjonowania polityki wynagrodzen oraz zasadnosci wydatkéw w ramach
dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej. Ww. sprawozdanie Rady Nadzorczej publikowane jest na stronie internetowej Banku, co najmniej na 26 dni
przed dniem odbycia Walnego Zgromadzenia.

Ocena adekwatnosci regulacji dotyczacych Rady Nadzorczej

W dniu 271 marca 2024 r. Rada Nadzorcza dokonata samooceny regulacji dotyczacych jej funkcjonowania w zw. z Rekomendacjg Z KNF nr 8.9. Rada
Nadzorcza, po dokonaniu szczegétowej ich analizy uznata, ze regulacje te obejmujg wszystkie wymagane kwestie, s3 adekwatne i umozliwiajg jej
efektywne i skuteczne dziatanie, a takze przyczyniaja sie do sprawowania skutecznego nadzoru nad dziatalnoscig Banku. Regulacje w nalezyty sposob
odzwierciedlaja specyfike dziatalnosci Banku, a takze jego wielkos¢ i strukture organizacyjna. Ponadto, spetniajg wszelkie wymogi wynikajace zaréwno
z przepisow prawa jak i zalecen oraz rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, a takze Wytyczne EBA w zakresie tadu wewnetrznego. Walne
Zgromadzenie Banku podzielito powyzszg ocene i uznato, ze regulacje te sg adekwatne i zapewniajg skuteczne dziatanie Rady Nadzorczej (Uchwata nr
19 z dnia 18 kwietnia 2024 r. Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku).
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Ocena efektywnosci oraz skutecznosci dziatania Rady Nadzorczej

W dniu 21 marca 2024 roku Rada Nadzorcza, przy wsparciu Komitetu Nominacji, dokonata samooceny swojej efektywnosci oraz skutecznosci dziatania
w zw. z Rekomendacjg Z KNF nr 8.9. Rada uznata, ze dziata w sposob skuteczny i efektywny, nalezycie wykonujgc swoje obowiazki okreslone w przepisach
prawa, w tym w Kodeksie spétek handlowych, Prawie bankowym, Statucie Banku oraz w zaleceniach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, a
takze wynikajgce z przyjetych zasad tadu korporacyjnego. Nastepnie, Walne Zgromadzenie zatwierdzito te ocene (Uchwata nr 19 z dnia 18 kwietnia 2024
r. Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku).

Ocena odpowiedniosci

Wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej podlegajg indywidualnej ocenie odpowiedniosci (pierwotnej oraz wtornej). Ocenie odpowiedniosci podlega takze
Rada Nadzorcza jako catos¢ (zbiorowa ocena odpowiedniosci). Wyzej wymienione procesy przeprowadzane sg zgodnie z przyjeta ,Polityka oceny
odpowiedniosci Cztonkdw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A."”, opracowana zgodnie ze wspolnymi Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych nr EBA/GL/2021/06 oraz Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego w sprawie zarzadzania wewnetrznego nr EBA/GL/2021/05 z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, w
szczegolnosci ustawy - Prawo bankowe oraz Kodeksu spétek handlowych. Ocena jest przeprowadzana zgodnie z Metodyka oceny odpowiedniosci
cztonkéw organéw podmiotoéw nadzorowanych, opublikowang przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: ,Metodyka oceny odpowiedniosci KNF").
Ocena odpowiedniosci indywidualnej oraz zbiorowej jest dokonywana co najmniej raz w roku oraz w sytuacjach wskazanych w wyzej wymienionej
polityce, m.in. w przypadku zgtoszenia kandydatéw na Cztonkéw Rady Nadzorczej (co do zasady przed powotaniem danej osoby do petnienia funkcji), w
przypadku zmiany sktadu osobowego Rady Nadzorczej czy istotnej zmiany modelu biznesowego Banku. Wyniki oceny odpowiedniosci sg przedstawiane
przez Rade Nadzorczg najblizszemu Walnemu Zgromadzeniu.

Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej w 2024 roku

W 2024 roku Rada Nadzorcza dziatata w oparciu o przyjety harmonogram posiedzen i ramowy plan pracy, dostosowywany w ciggu roku do aktualnych
potrzeb. Rada Nadzorcza na biezgco wystepowata do Zarzadu Banku i otrzymywata wyczerpujace materiaty w sprawach objetych porzadkiem posiedzen,
a takze dotyczace wszystkich innych spraw istotnych dla Banku w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag. Tematyka kazdego z posiedzen uwzgledniata
sprawy biznesowe, istotne wydarzenia w Banku, sprawy wnoszone do rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz wszelkie inne sprawy zlecone przez Rade
oraz te, ktérych umieszczenie w porzadku obrad Rada uznata za konieczne. W 2024 r. Rada Nadzorcza zajmowata sie m. in. kwestiami zwigzanymi z:
wdrozeniem nowej strategii, transformacja, zréwnowazonym rozwojem (ESG), kwestiami wynikajacymi z priorytetéw nadzorczych KNF na 2024 r. (tj.
zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w portfelu bankowym w kontekscie zabezpieczenia przed nadmierng ekspozycja na ryzyko; przygotowanie do
zarzadzania ryzykiem ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, zarzadzanie ryzykiem duzych ekspozycji kredytowych i ryzykiem koncentracji kredytowej), a
takze monitorowaniem wdrazania zalecert KNF. Szczegdétowy opis czynnosci Rady Nadzorczej znajduje odzwierciedlenie w protokotach z posiedzen, ktére
wraz z podjetymi uchwatami sa przechowywane w siedzibie Banku. Niezaleznie od regularnych posiedzen, Cztonkowie Rady Nadzorczej w celu
kompleksowego sprawowania nadzoru nad dziatalnoscia Banku pozostawali w statym i bezposrednim kontakcie z Zarzadem. Poszczegélne zagadnienia
byty takze przedmiotem obrad wtasciwych Komitetow Rady Nadzorczej, zgodnie z ich kompetencjami. Rada Nadzorcza w 2024 roku zajmowata sie, m.
in. realizacjg strategii, finansami, relacjami z audytorem zewnetrznym, audytem wewnetrznym, kwestiami regulacyjnymi i compliance, systemem
zarzadzania ryzykiem i systemem kontroli wewnetrznej, a takze biezacymi kwestiami zwigzanymi dziatalnoscig poszczegolnych linii biznesowych oraz
Banku jako catosci.

Komitety Rady Nadzorczej podczas swoich posiedzen w 2024 r. w sposéb szczegotowy i kompleksowy omawiaty kwestie nalezace do ich kompetenc;ji
oraz wydawaty w tym zakresie rekomendacje Radzie Nadzorczej, co zostato szczegotowo opisane ponizej, w czesci dotyczacej komitetdw.
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Sktad Rady Nadzorczej
[ESRS 2, Wymég dotyczacy ujawniania informacji GOV-1 - Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych, ust. 19]

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dziefi 31 grudnia 2024 r. oraz 31 grudnia 2023 r.

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. g'.(ltqlgnzuogﬂern L.p. gl_(lfglgnzuogzslern
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. Antonio Escdmez Torres 1. Antonio Escdmez Torres
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: 2. José Luis de Mora 2. José Luis de Mora

3. Dominika Bettman 3. Dominika Bettman

4. José Garcia Cantera 4. José Garcia Cantera

5. Danuta Dabrowska 5. Danuta Dabrowska

6. Isabel Guerreiro* 6. Isabel Guerreiro
Cztonkowie Rady Nadzorczej: o .

7. Adam Celinski 7. David Hexter***

8. Jerzy Surma * 8. Adam Celinski

9. Tomasz Sojka** 9. Jerzy Surma

10.  Kamilla Marchewka-Bartkowiak** 10.  Marynika Woroszylska-Sapieha ***

* Cztonkowie Rady Nadzorczej do 18 kwietnia 2024 r. oraz od 1 lipca 2024 r.
** Cztonkowie Rady Nadzorczej od 18 kwietnia 2024 r.
*** Cztonkowie Rady Nadzorczej do 18 kwietnia 2024 .

Ze wzgledu na opisane ponizej fakty, w okresie od dnia 18 kwietnia do 30 czerwca 2024 r. sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p.  Sktad w okresie 18.04-30.06.2024 r.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej: Antonio Escdmez Torres

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: José Luis de Mora
Dominika Bettman
José Garcia Cantera
Danuta Dabrowska
Adam Celinski

Tomasz Sojka

Cztonkowie Rady Nadzorczej:

© N o v kA W=

Kamilla Marchewka-Bartkowiak

W zwigzku z wygasnieciem mandatéw dotychczasowych Cztonkéw Rady Nadzorczej z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2023 rok (ktére odbyto sie 18 kwietnia 2024 r.), w dniu 20 marca 2024 roku Komitet Nominacji Rady Nadzorczej Santander
Bank Polska S.A. dokonat ocen odpowiedniosci kandydatéw na Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej
Santander Bank Polska S.A. nowej kadenc;ji.

Oceny te miaty charakter corocznych ocen wtérnych nastepujgcych obecnych Cztonkéw Rady Nadzorczej, w zwigzku z kandydowaniem wskazanych oséb
do Rady Nadzorczej na nowa kadencje:

1) Antonio Escamez Torres Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

2) José Luis de Mora Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
3) José Garcia Cantera Cztonek Rady Nadzorczej,

4) Dominika Bettman Cztonkini Rady Nadzorczej,

5) Isabel Guerreiro Cztonkini Rady Nadzorczej,

6) Danuta Dgbrowska Cztonkini Rady Nadzorczej,

7) Adam Celinski Cztonek Rady Nadzorczej,

8) Jerzy Surma Cztonek Rady Nadzorczej,

Ponadto Komitet dokonat oceny indywidualnej oséb, ktore do tej pory nie petnity funkcji w Radzie Nadzorczej Banku, jako kandydatéw na Cztonkéw Rady
Nadzorczej:

9) Kamilla Marchewka-Bartkowiak kandydatka na Cztonkinie Rady Nadzorczej,
10) Tomasz Séjka kandydat na Cztonka Rady Nadzorcze;j.

Komitet Nominacji stwierdzit, ze kazda z ocenianych oséb: spetnia wymogi okreslone w art. 22aa Prawa bankowego, tj. w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia, odpowiednich do funkcji i obowiazkéw w Radzie Nadzorczej Banku, a takze daje rekojmie nalezytego wykonywania tych obowigzkow,
spetnia kryteria w zakresie reputacji, uczciwosci i etycznosci; zdaniem Komitetu nie istniejg zadne obiektywne i dajace sie udowodni¢ okolicznosci lub
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czynniki poddajace w watpliwos¢ nieposzlakowang opinie tych oséb, spetnia kryteria w zakresie niezaleznosci osadu, jest w stanie poswiecac
wystarczajacg ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw, rowniez w okresach wzmozonej dziatalnosci Banku. W odniesieniu do oceny
odpowiedniosci zbiorowej, Komitet jednoznacznie stwierdzit, ze struktura, sktad i skutecznos¢ dziatania Rady Nadzorczej w docelowym sktadzie sg
odpowiednie i zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w szczegblnosci art. 22aa Prawa bankowego. Informacje o kandydatach na Cztonkéw Rady
Nadzorczej Bank opublikowat raportem biezacym nr 20/2024 z dnia 21 marca 2024 r., wraz z ogtoszeniem o Zwotaniu Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, oraz podat je na swojej stronie internetowej. Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére odbyto sie w dniu 18 kwietnia 2024 r. przyjeto wyniki
ocen odpowiedniosci i zgodnie z rekomendacja Komitetu Nominacji powotato na nowa kadencje Rade Nadzorcza w nastepujacym sktadzie:

1) Antonio Escamez Torres Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
2) José Luis de Mora Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
3) José Garcia Cantera Cztonek Rady Nadzorczej,
4) Dominika Bettman Cztonkini Rady Nadzorczej,
5) Isabel Guerreiro* Cztonkini Rady Nadzorczej,
6) Danuta Dgbrowska Cztonkini Rady Nadzorczej,
7) Adam Celinski Cztonek Rady Nadzorczej,
8) Jerzy Surma* Cztonek Rady Nadzorczej,
9) Kamilla Marchewka-Bartkowiak Cztonkini Rady Nadzorczej,
10) Tomasz Sojka Cztonek Rady Nadzorczej.

* ze skutkiem od dnia 1 lipca 2024 r.

Bank opublikowat informacje o sktadzie Rady Nadzorczej nowej kadencji, wraz z zyciorysami powotanych osob, raportem biezacym nr 24/2024 z dnia 18
kwietnia 2024 r. na Cztonkéw Rady Nadzorczej Bank opublikowat raportem biezacym nr 20/2024 z dnia 21 marca 2024 r. Adam Celinski ze wzgledu na
uptyw trzech lat od dnia 30 czerwca 2021 r., kiedy przestat by¢ partnerem PwC — podmiotu badajacego sprawozdania finansowe Banku, zaczat spetniaé
kryteria niezaleznosciod 1 lipca 2024 r, a Jerzy Surma w zwigzku z uptywem 12 lat petnienia przez niego funkcji w Radzie Nadzorczej Banku utracit status
niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej od dnia 11 maja 2024 r. W zwigzku z tym, ze wzgledu na koniecznos¢ spetnienia wymogu wskazanego w & 25
ust. 2 Statutu Banku, tj. aby przynajmniej potowe sktadu Rady Nadzorczej stanowili cztonkowie niezalezni, Komitet wskazat, aby powota¢ do sktadu Rady
Nadzorczej na nowa kadencje wszystkie oceniane osoby, z zastrzezeniem, ze powotanie Isabel Guerreiro oraz Jerzego Surmy powinno nastapic¢ ze
skutkiem od dnia 1 lipca 2024 r. Pozwolito to zapewni¢, ze w sktadzie Rady w kazdym czasie byt zachowany poziom potowy niezaleznych cztonkéw. W
okresie od 18 kwietnia 2024 r. do dnia 30 czerwca 2024 roku Rada Nadzorcza sktadata sie z 8 Cztonkow, w tym 4 niezaleznych (Dominika Bettman,
Danuta Dabrowska, Kamilla Marchewka-Bartkowiak, Tomasz S6jka), a od dnia 1 lipca 2024 - z 10 cztonkéw, w tym 5 niezaleznych (tgcznie z Adamem
Celinskim).

Walne Zgromadzenie zatwierdzito tez ocene Komitetu Nominacji dotyczgcg odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej. Struktura, sktad i skutecznos¢
dziatania Rady Nadzorczej w docelowym sktadzie zostaty uznane za odpowiednie i zgodne z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci art. 22aa Prawa
bankowego. Potowa cztonkéw Rady Nadzorczej bedzie nieprzerwanie (funkcjonujac zaréwno w sktadzie 10 i 8 — osobowym sktadzie) spetniata kryteria
niezaleznosci — kryteria wynikajg z Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, z Zalecenia Komisji Europejskiej
2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 oraz Statutu Banku, ktérego brzmienie w tym zakresie zostato uzgodnione z KNF i sa tez wskazane w Regulaminie
Rady Nadzorczej oraz Regulaminie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Status niezaleznego cztonka posiadaty nastepujgce osoby: Dominika
Bettman, Danuta Dabrowska, David Hexter (Cztonek Rady Nadzorczej do 18 kwietnia 2024 r.), Marynika Woroszylska-Sapieha (Cztonkini Rady Nadzorczej
do 18 kwietnia 2024 r.), Jerzy Surma (do 10 maja 2024 r.), Adam Celinski (od 1 lipca 2024 r.) oraz Tomasz Sojka i Kamilla Marchewka-Bartkowiak
(Cztonkowie Rady Nadzorczej od 18 kwietnia 2024 r.). Kazda z ww. 0s6b ztozyta w tej sprawie pisemne o$wiadczenie, ktore stanowi element procesu
oceny odpowiedniosci - wyniki oceny indywidualnej cztonkéw oraz oceny zbiorowej Rady Nadzorczej sg zatwierdzane przez Walne Zgromadzenie.

W 2024 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku poswiecili odpowiednia ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw. W minionym roku Rada
Nadzorcza Banku odbyta 18 posiedzen oraz podjeta 146 uchwat. Srednia frekwencja Cztonkéw Rady na posiedzeniach wyniosta 94,8%.
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Ponizsza tabela prezentuje obecnos¢ poszczegélnych Cztonkéw Rady Nadzorczej na posiedzeniach:

Obecnos¢ na Obecnos¢ na
posiedzeniach posiedzeniach
Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. Sktad nadzien 31.12.2024r. w2024 r. L.p. Sktad nadzien 31.12.2023r. w2023r.
Przewodniczacy Rady 1 Antonio Escdmez Torres 18/18 100% 1. Antonio Escamez Torres 28/28 100%
Nadzorczej: ’ ’
Zastepca Przewodniczacego José Luis de Mora 16/18 89% > José Luis de Mora 28/28 100%
Rady Nadzorczej: ’ ’
3. Dominika Bettman 15/18 83% 3. Dominika Bettman 28/28 100%
4. José Garcia Cantera 18/18 100% 4. José Garcia Cantera 23/28 82%
5. Danuta Dabrowska 17/18 94% 5. Danuta Dabrowska 27/28 96%
. ) 6. Isabel Guerreiro* 12/14 86% 6. Isabel Guerreiro 24/28 86%
Cztonkowie Rady Nadzorczej: o :
7. Adam Celinski 18/18 100% 7. David Hexter*** 27/28 96%
8. Jerzy Surma * 14/14 100% 8. Adam Celiniski 11/11 100%
9. Tomasz Séjka** 14/14 100% 9. JerzySurma 27/28 96%
10. Kamilla Marchewka-Bartkowiak** 14/14 100% 10. Marynika Woroszylska-Sapieha*** 28/28 100%

* Cztonkowie Rady Nadzorczej do 18 kwietnia 2024 r. oraz od 1 lipca 2024 r.

** Cztonkowie Rady Nadzorczej od 18 kwietnia 2024 r.

*** Cztonkowie Rady Nadzorczej do 18 kwietnia 2024 r. W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 17 kwietnia 2024 r. Marynika Woroszylska oraz David Hexter wzieli udziat w
4/4 posiedzeniach (100%).

Osoby zasiadajace w Radzie Nadzorczej Banku posiadajg zroznicowane wyksztatcenie, wiedze ekspercka i wieloletnig praktyke zawodowa m.in. w
bankowosci i biznesie oraz takich dziedzinach jak finanse, rachunkowos$¢, analiza finansowa, IT, prawo i ekonomia. Indywidualne kompetencje i
doswiadczenia cztonkéw Rady Nadzorczej daja rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkéw, a ich komplementarnos$¢ zapewnia
skuteczna realizacje kolegialnych obowigzkéw nadzorczych. Zréznicowanie cztonkéw Rady Nadzorczej pod wzgledem ptci, wieku, pochodzenia i stazu
zawodowego w Banku zaprezentowano w czesci 8 ,Polityka roznorodnosci” (sekcja ,Polityka roznorodnosci w odniesieniu do organéw zarzadzajacych i
nadzorujgcych”).

Bank w ramach procesu oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej (lub kandydatéw) i oceny zbiorowej Rady Nadzorczej, jako
catosci, zwraca uwage na wiedze fachowa i umiejetnosci dotyczace zrownowazonego rozwoju — Bank weryfikuje, czy oceniane osoby posiadajg wiedze,
umiejetnosci lub doswiadczenie teoretyczne i praktyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem (identyfikowania, oceniania, monitorowania, kontrolowania i
ograniczania gtéwnych rodzajéw ryzyka, w tym ryzyka srodowiskowego, ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem i ryzyka spotecznego (ESG) oraz czynnikow
ryzyka) i zbiera stosowne o$wiadczenia. Ponadto Bank zapewnia Zarzadowi i Radzie Nadzorczej dostep do szkolen przeprowadzanych przez zarébwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych ekspertow, w celu umozliwienia statego podnoszenia kompetencji w tym obszarze. W 2024 roku Bank przeprowadzit
specjalistyczne szkolenia dotyczace zrbwnowazonego rozwoju, w ktorych uczestniczyli Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej:

- Strategia i przywodztwo w ESG. Rola i odpowiedzialnos¢ Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej w konteksécie wymogow regulacyjnych i oczekiwan
rynkowych;
- Zarzadzanie ryzykami ESG w kontekscie wytycznych nadzorczych i wymogoéw ujawnieniowych.

Tematyka szkolen dla cztonkéw tych organéw objeta m.in. informacje o: wymogach prawnych i europejskich ramach regulacyjnych, greenwashingu,
dekarbonizacji, ryzykach zwigzanych ze zmiana klimatu i jej ich wptywie na dziatalno$¢ Banku, w tym na portfel kredytéw, metodologii zarzgdzania tymi
ryzykami, zagrozeniach i szansach, jakie niosg. Ponadto w 2024 r. Cztonkowie Zarzadu uczestniczyli w konferencjach i wydarzeniach, ktérych tematyka
byta powigzana z szeroko pojetym zréownowazonym rozwojem i ESG. Byty to miedzy innymi:

Transformacja energetyczna wazna w kontekscie sztucznej inteligencji - Europejski Kongres Finansowy;

Banki chca finansowac zielona rewolucje. Ale nie wszystkie projekty sie ,zatapig" — Europejski Kongres Finansowy;
Sytuacja sektora bankowego a wyzwania rozwoju gospodarki — Europejski Kongres Finansowy;

Technologiczna rewolucja. Nowa era innowacji — Impact 2024;

Jak powinien wyglada¢ nowoczesny bank - Banking Forum & Insurance Forum.

N 2R N7

Aktywny udziat kadry zarzadzajgcej Banku w wydarzeniach poswieconych tematom zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem oraz prezentowanie
podejscia Banku i Grupy Kapitatowej szerokiemu gronu odbiorcow sprzyja wymianie doswiadczen z liderami i ekspertami w zakresie ESG, a tym samym
poszerzaniu wiedzy i Swiadomosci zarzadzajacych oraz catej organizacji.

W toku posiedzen organdéw Banku cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej wspierali inicjatywy zmierzajace do podnoszenia kompetencji Banku, jako
organizacji, w zakresie zrownowazonego rozwoju, m.in. przez szkolenia dla pracownikéw oraz pozyskiwanie w procesach rekrutacji ekspertéw w tej
dziedzinie - nie tylko do jednostek biznesowych, ale tez do jednostek Il i Il linii obrony.

Informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. zaprezentowano ponizej. Sa one
rowniez dostepne na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku
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Profile Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Antonio Escamez Torres .
Wyksztatcenie:

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
zewodniczacy y e absolwent Wydziatu Prawa na Uniwersytecie Complutense w Madrycie

Doswiadczenie zawodowe:
1973-1999: Banco Central (m.in. Przewodniczacy i Prezes odpowiedzialny za Banco Central w Ameryce Ptn., cztonek Rady
Dyrektorow, Komitetu Wykonawczego i Komitetu Zarzadzajacego)

od 1999: Grupa Banco Santander S.A. (m.in.Cztonek Rady Dyrektorow, Komitetu Wykonawczego, Komitetu
Zarzadzajgcego, Rady Doradczej Banco Santander International Advisory Board, Komitetu ds. Technologii i Komitetu ds.
Dziatalnosci na Arenie Miedzynarodowej)

2009-2018: Przewodniczacy fundacji Spain India Council Foundation
2007-2018: Przewodniczacy Fundacji Banco Santander S.A.
1994-2018: Zastepca Przewodniczacego Attijariwafa Bank

od 1999: Santander Consumer Finance S.A., wtym Przewodniczacy Rady (1999-2020) iDyrektor niewykonawczy
(od 2020)

José Luis De Mora .
Wyksztatcenie:

Zastepca Przewodniczacego Rady

X absolwent Uniwersytetu ICADE (kierunek: prawo i ekonomia)
Nadzorczej

dyplom MBA Boston College
dyplomowany analityk finansowy (CFA)

Doswiadczenie zawodowe:

1992-1994: Finansowanie Korporacyjne w Daiwa Securities (wcze$niej w Bank of Spain)
1994-1998: analityk w Kleinwort Benson (Londyn) odpowiedzialny za hiszpanski rynek kapitatowy i bankowy

1998-2003: analityk w Merrill Lynch (Londyn) odpowiedzialny za banki paneuropejskie (m.in. hiszpanskie, francuskie i
wtoskie)

od 2003: Grupa Santander (obecnie Starszy Wiceprezes nadzorujacy Planowanie Finansowe i Rozwoj Korporacyjny
odpowiedzialny za planowanie strategii rozwoju organicznego oraz akwizycje i rozwoj Grupy)

2012-2015: cztonek Rady Dyrektoréw Sovereign Bank NA
2012-2013: cztonek Rady Dyrektoréw Santander Consumer USA
od 2015: cztonek Rady Dyrektoréw Santander Consumer Finance S.A.
od 2011: Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Dominika Bettman .
Wyksztatcenie:

Niezalezna Cztonkini Rady Nad j
\ezalezna Lzlonkini Rady Nadzorcze] absolwentka Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej

w Warszawie oraz Advanced Management Program IESE w Barcelonie.

Doswiadczenie zawodowe:

przez ok. 25 lat zawodowo zwigzana z Siemens Polska, w tym:
1995-1997: Menedzer ds. Logistyki w Siemens Nixdorf Polska
1997-2002: Starszy Menedzer ds. Handlowych w Siemens sp. z 0.0.
2002-2007: Dyrektor Finansowy w Siemens IT (do 2004) i Siemens Telecommunication (od 2004)
2007-2009: Cztonek Zarzadu oraz Chief Financial Officer w Nokia Siemens Network
2009-2018: Chief Financial Officer w Siemens sp. z 0.0.
2018-2021: Prezes Zarzadu Siemens sp. z 0.0.

2015-2019: Cztonek Rady Nadzorczej Eurobank S.A.

2019-2021: Dyrektor branzy Digital Industries w Siemens Polska

2021-2024: Prezes Zarzadu Microsoft Polska sp. z 0.0.

od 2020: Cztonkini Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

od 2024: Cztonkini Rady Uczelni Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie

od 2025: Cztonkini Rady Nadzorczej Kruk S.A.
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Cztonek Rady Nadzorczej

José Garcia Cantera

Wyksztatcenie:
studia MBA w IE Business School

Doswiadczenie zawodowe:

do 2003: analityk akcji w Ameryce Potudniowej, funkcje kierownicze najwyzszego szczebla w Salomon Brothers-Citigroup
2003: Starszy Wiceprezes nadzorujacy Pion Global Banking and Markets w Banku Banesto

2006-2012: Prezes Banku Banesto

2012-2015: Szef Pionu Global Banking and Markets Grupy Santander

od 2015: Dyrektor Finansowy Banco Santander S.A., szef Pionu Finansow, Starszy Wiceprezes

Przewodniczacy Rady w Santander de Titulizaciones SGFT oraz w Santander Investment S.A.

od 2015: cztonek Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Danuta Dgbrowska

Niezalezna Cztonkini Rady Nadzorczej

Wyksztatcenie:
absolwentka Wydziatu Technologii Zywnoéci Uniwersytetu Przemystu
Spozywczego w Budapeszcie
od 1999: cztonek Stowarzyszenia Licencjonowanych Biegtych Rewidentéw
Ksiegowych (ACCA)
absolwentka Programu Zaawansowanego Zarzadzania Strategicznego IMD
w Szwajcarii oraz “Best-In-Retail” w Harvard Business School

cztonek zatozyciel Stowarzyszenia Dyrektoréw Finansowych FINEXA

Doswiadczenie zawodowe:

1991-1993: asystent finansowy w Arthur Andersen & Co., Warszawa

1993-1997: kierownik w Dziale Audytu, Coopers & Lybrand

1997-2001: szef dziatu finansowego i kontroli biznesowej, Ericsson w Warszawie i Sztokholmie

2002-2003: Dyrektor Finansowy w TP Internet (Grupa France Telecom)

2004-2008: Dyrektor Finansowy (region: Europa Wschodnia oraz Bliski Wschod), cztonek Zarzadu ECCO Sko A/S
2009-2019: Cztonek Zarzadu Pandora Jewelry CEE, Wiceprezes ds. finanséw na region Europy Wschodniej
2012-2017: Cztonek Rady Nadzorczej Herkules S.A.

2016-2018: Cztonek Rady Dyrektoréw Panmeas Jewellery LLC (Pandora), Wiceprezes ds. finanséw na region Bliskiego
Wschodu i Afryki

od 2014: Cztonek Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

2018-2021: Cztonek Komitetu Audytu w Polskiej Radzie Centréow Handlowych

od 2019: Cztonek Rady Nadzorczej oraz Przewodniczaca Komitetu Audytu w Budimex S.A.
od 2022: wspotzatozyciel Grupa Oryx sp z 0.0.

od 2023: Cztonek Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu VRG S.A. (Vistula Retail Group)

od 2024: Cztonek Rady Nadzorczej W.KRUK S.A. (Vistula Retail Group)

Isabel Guerreiro

Cztonkini Rady Nadzorczej

Wyksztatcenie:

ukonczyta Informatyke w Instituto Superior Técnico w Lizbonie oraz studia
podyplomowe MBA INSEAD

absolwentka programu Strategic Finance in Banking w Wharton Business
School

ukonczone szkolenia dla najwyzszej kadry kierowniczej z zakresu Design
Thinking BootCamp na Stanford University oraz Driving Digital and Social
Strategy na Harvard University

Doswiadczenie zawodowe:

1992-1994: wyktadowca akademicki przedmiotu Informatyka w Instituto Superior Técnico w Lizbonie

1995-2003: zwigzana z Novabase Sistemas de Informacao S.A., gdzie petnita funkcje Programisty, Analityka Systemowego,
Project Managera oraz Senior Managera

0Od 2005 r. zwigzana z Banco Santander Totta S.A. w Portugalii, w tym:
2005-2006: Sub-Director Bankowosci Detalicznej
2006-2008: pracownik Biura Bankowosci Detalicznej
2009-2013: Dyrektor Dynamiki Sieci Placowek
2013-2014: Dyrektor ds. Strategii Wholesale
2014-2018: Dyrektor Transformacji Cyfrowej zarzadzajacy kanatami tradycyjnymi i cyfrowymi
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za Cyfryzacje i Transformacje (od 01.2019)
od 2019: cztonek Rady Nadzorczej w Santander Bank Polska S.A.
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Tomasz Séjka

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Wyksztatcenie:
adwokat, absolwent, profesor nauk prawnych i wyktadowca Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
odbyt stypendia na Uniwersytecie Oksfordzkim, a takze w Chicago (DePaul
University) i w Hadze (Instytut TMC Assera)
przeprowadzit szereg projektéw badawczych w Instytucie Maxa Plancka w
Hamburgu

Doswiadczenie zawodowe:

od 2005 r. zwigzany z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza (UAM) w Poznaniu, gdzie obecnie pracuje na stanowisku
profesora zwyczajnego w Katedrze Prawa Cywilnego, Handlowego i Ubezpieczeniowego Wydziatu Prawa i Administracji.

2003-2018: zatozyciel i partner w kancelarii prawnej Sojka Maciak Mataczynski
2006-2008: cztonek Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
2014-2017: cztonek Europejskiego Instytutu tadu Korporacyjnego

od 2024: cztonek Rady Nadzorczej w Santander Bank Polska S.A.

Adam Celinski

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Wyksztatcenie:

magister ekonomii Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie

master of philosophy in International Finance Uniwersytetu Glasgow

1996: cztonek Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)

1999: uzyskat prawo do wykonywania zawodu biegtego rewidenta w
Wielkiej Brytanii

2000: zostat cztonkiem Polskiej Izby Biegtych Rewidentow (PIBR)

Doswiadczenie zawodowe:

1984-1990: pracowat w Ministerstwie Finansow
1990-1991: pracowat w KPMG w Warszawie
1991-2021 zawodowo zwigzany z PricewaterhouseCoopers (PwC), w szczegolnosci:

2015-2018: PwC w Almaty w Kazachstanie, lider dziatu ustug dla sektora finansowego oraz partner odpowiedzialny
za zarzadzanie ryzykiem w Euraz;ji,

2008-2015: lider dziatu ustug dla sektora finansowego w Polsce i krajach battyckich, rbwnoczesnie petnigc funkcje
partnera odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem w Polsce i krajach battyckich, a nastepnie w Polsce, Stowacji i
Wegrzech,

2007: partner w dziale Audytu w PwC Central and Eastern Europe (PwC CEE)
od 2023: cztonek Rady Nadzorczej w Santander Bank Polska S.A.

Cztonek Rady Nadzorczej

Jerzy Surma

Wyksztatcenie:

absolwent Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej
doktor habilitowany nauk ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu

ukoniczyt program IFP w |ESE Business School oraz Executive Program w MIT
Sloan School of Management

Doswiadczenie zawodowe:

1999-2002: Dyrektor Dziatu Rozwoju Oprogramowania w T-Systems Polska

2002-2006: Dyrektor ds. Konsultingu Biznesowego w IMG Information Management Polska (odpowiadat za wdrozenie
systemow Business Intelligence, reinzynierie proceséw biznesowych, doradztwo informatyczne)

od 2006: pracownik Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie (obecnie profesor nadzwyczajny w Kolegium Analiz
Ekonomicznych i kierownik studiéw podyplomowych 2018-2019 zzakresu Business Intelligence oraz Zarzadzanie
Cyberbezpieczenistwem),

2008-2017: cztonek Rady Nadzorczej w Grupie Kety

2011-2014: Visiting Scholar (Harvard Business School, University of Massachusetts)
od 2012: cztonek Rady Nadzorczej w Santander Bank Polska S.A.

2018-2019: Dyrektor Narodowego Centrum Kryptologii
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Kamilla Marchewka-Bartkowiak
Wyksztatcenie:

Niezalezna Cztonkini Rady Nad j
\ezalezna tzfonkini Rady Radzorcze) ukoniczyta Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu na kierunku finanse i

polityka pieniezna. Odbyta takze liczne zagraniczne staze naukowe, m.in. w
Bankach Centralnych Belgii oraz Wtoch. Petnita funkcje doradcy National
Democratic Institute (NDI) w ramach programu pomocowego skierowanego
do wtadz parlamentarnych Kosowa

jest doktorem habilitowanym, profesorem nadzwyczajnym w Katedrze
Inwestycji i Rynkéw Finansowych Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu, oraz ekspertka Biura Ekspertyz i Oceny Skutkéw Regulacji
(wczesniej Biuro Analiz Sejmowych) Kancelarii Sejmu RP. Posiada bogate
doswiadczenie akademickie w zakresie finansow i bankowosci. Od grudnia
2024 roku weszta w sktad Platformy Finanséw Zréwnowazonych w ramach
grupy roboczej ds. badan, edukacji i szkoleh oraz grupy roboczej ds.
stosowania Taksonomii UE.

Doswiadczenie zawodowe:

jest cztonkinia Komitetu Nauk o Finansach Polskiej Akademii Nauk, Europejskiego Stowarzyszenia Finanséw (EFA),
Europejskiego Stowarzyszenia na rzecz Ewolucyjnej Ekonomii Politycznej (EAEPE) oraz Europejskiego Stowarzyszenia
Ekonomistow Srodowiska i Zasobow (EAERE) Jest tez cztonkinig zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Finansow i Bankowosci.
od 1998 roku zwigzana jest z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu, gdzie obecnie pracuje na stanowisku profesora
nadzwyczajnego. Od pazdziernika 2019 r. do sierpnia 2024 roku byta dyrektorka Instytutu Finanséw, a od pazdziernika
2016 r. do wrzesnia 2019 roku petnita funkcje dziekana Wydziatu Ekonomii. Petnita takze role kierowniczki Studiow
Podyplomowych: Audyt Wewnetrzny i Kontrola Zarzadcza oraz Finanse i Rachunkowo$¢ Budzetowa

2015 -2019: praca w Centralnym Domu Maklerskim Pekao SA. Byta cztonkinig Rady Nadzorczej, Przewodniczaca Komitetu
Audytu oraz cztonkinig Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen.

od 2009: ekspertka ds. finanséw publicznych w Kancelarii Sejmu
1995-2002: wspotwtascicielka rodzinnej firmy ZHU Dampol
od 2024: cztonkini Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Profile Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A., ktorzy przestali petnic funkcje
18 kwietnia 2024 r.

David R. Hexter X
Wyksztatcenie:

Niezalezny Cztonek Rady Nad j
\ezalezny Lzlonek Rady Radzorczey absolwent filozofii, nauk politycznych i ekonomii Oxford University oraz

Wydziatu Prawa i Teorii Polityki, University College London
tytut MBA nadany przez Cranfield School of Management

tytut doktora filozofii Birkbeck College London oraz tytut doktora Queen
Mary University of London

Doswiadczenie zawodowe:

1970-1992: stanowiska kierownicze wysokiego szczebla w jednostkach Citibank N.A. w Europie i USA, w tym:
1986: Gtowny Oficer Kredytowy
1989-1992: odpowiedzialny za rozwéj dziatalnosci Citibanku w Europie Srodkowo-Wschodniej
1992-2004: Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, w tym m.in.:
1992-1996: Dyrektor Wydziatu Instytucji Finansowych
1996-2004: Wiceprezes Departamentu Bankowosci, Przewodniczacy Komitetu Kapitatowego zatwierdzajacego
kredyty i inwestycje EBOR
od 2004: niezalezny dyrektor i konsultant w wielu spétkach, bankach i funduszach inwestycyjnych dziatajacych w Rosji,
Kazachstanie, Danii, Wietnamie i Grecji
od 2016: cztonek Rady Dyrektoréw Piraeus Bank
od 2013 do 18 kwietnia 2024 r.: cztonek Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.
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Marynika Woroszylska-Sapieha .
Wyksztatcenie:

Niezalezny Cztonek Rady Nad j
lezalezny Lzlonek Rady Nadzorcze) absolwentka Warszawskiej Akademii Medycznej oraz International

Executive Program INSEAD w Fontainebleau
cztonkini INSEAD Alumni Club oraz Stowarzyszenia Cztonkéw Legii
Honorowej

Doswiadczenie zawodowe:
wieloletnie zatrudnienie w Instytucie Kardiologii w Aninie w zespole wprowadzajagcym nowe techniki w kardiologii
interwencyjnej

od 1994 r. zatrudniona w przemysle farmaceutycznym, w tym do 1996 r. w Infa Biocom, a od 1998 r. w Grupie Sanofi, gdzie
w latach 2004-2015 petnita funkcje Prezesa Zarzadu i Dyrektora Generalnego filii w Polsce

od 2016: doradca Prezesa Zarzadu Grupy Polpharma
od 2017: Cztonkini Rady Nadzorczej Grupy Polpharma

2005-2012: cztonkini Zarzadu Zwiazku Pracodawcow Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych (INFARMA), odpowiedzialna
za dziatania na rzecz przestrzegania kodeksu etyki, dyrektywy przejrzystosci, ochrony praw intelektualnych oraz promocji
innowacyjnosci w Polsce

2012-2014: Prezes Zarzadu ww. Zwiagzku
od 2014 do 18 kwietnia 2024 r.: cztonkini Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze powotywac komitety i wyznaczaé¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalnos¢ komitetéw ma na celu
usprawnienie biezacych prac Rady poprzez przygotowywanie w trybie roboczym rekomendacji i propozycji decyzji Rady w zakresie wnioskow wtasnych
lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuja nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Komitet ds. Ryzyka, Komitet
Nominacji oraz Komitet Wynagrodzen. Zakres i tryb ich dziatania okreslajg regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorcze;j.

Sktad poszczegélnych Komitetéw Rady Nadzorczej oraz frekwencje podczas ich posiedzen prezentuje ponizsza tabela.
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(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Sktad komitetéw Rady Nadzorczej oraz frekwencja cztonkow
w posiedzeniach Komitetow RN w 2024 r. i 2023 r.

Komitet
Audytu i Komitet ds. Komitet Komitet
. Zapewnienia |  Ryzyka Nominacji | Wynagrodzen
Cztonkowie Cztonkowie d
. . Zgodnosci
Funkcja w Radzie Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Nadzorczej L.p. na 31.12.2024 na 31.12.2023 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023
Przewodniczacy Rady 1 Antonio Escamez Antonio Escamez Torres . .
Nadzorczej: * Torres
Z-ca José Luis de Mora José Luis de Mora
Przewodniczacego 2. 3/4 | 4/5 | 5/7 5/7
Rady Nadzorczej:
3. Dominika Bettman  Dominika Bettman 9/10 | 9/9 | 5/6 ‘ 6/6 6/7 | 7/7
4. José Garcia Cantera  José Garcia Cantera
5. Danuta Dgbrowska” Danuta Dagbrowska 9/10" | 8/9 4/4 ‘ 5/5 | 6/7 | 77
6. Isabel Guerreiro Isabel Guerreiro
, 7. Adam Celifiski® Adam Celifiski? 5/5 6/6 | 2/2
Cztonkowie Rady
Nadzorczej: 8. JerzySurma? Jerzy Surma® 3/3 | 9/9 | 4/4% ‘ 6/6 | 1/1 ‘ 5/5
9. - David Hexter 33 99 11 s6 | 11| 55
10. - Marynika Woroszylska-Sapieha® | 3/3 | 9/9 1/1 ‘ 5/5 | 2/2 7/7
11. Tomasz Séjka® - 7/7 3/3 5/5
Kamilla Marchewka- -
2. Bartkowiak? " 5/5 3/3
Liczba posiedzen w danym roku 10 9 6 6 4 5 7 7

Przewodniczacy Komitetu
Cztonek Komitetu

W okresie od 18 kwietnia do 30 czerwca 2024 r. pani Danuta Dabrowska petnita role Przewodniczacej Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
Cztonek Rady Nadzorczej i Komitetu ds. Ryzyka od 1 sierpnia 2023 r. Przewodniczacy Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci od dnia 1 lipca 2024 r.

1)
2)
3) Przewodniczacy Komitetu ds. Ryzyka do 18 kwietnia 2024 r. oraz Cztonek Komitetu ds. Ryzyka od 1 lipca 2024 r. Cztonek Komitetu Nominacji i Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci do 18 kwietnia 2024 r.
)
)

4) Cztonkowie Rady Nadzorczej do 18 kwietnia 2024 .
5) Cztonkowie Rady Nadzorczej i jej komitetéw od 18 kwietnia 2024 r.

Dziatalnos¢ Komitetéw Rady Nadzorczej w minionym roku jest opisana ponizej, a szczegétowo zostanie ujeta w sprawozdaniu z dziatalnosci Rady
Nadzorczej w 2024 r., ktére zostanie przedtozone Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Santander Bank Polska S.A. i opublikowane z odpowiednim
wyprzedzeniem.
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Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci

Zadaniem Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu obowigzkéw nadzorczych wobec akcjonariuszy
oraz innych interesariuszy w zakresie:

9
9
9
9

jakosci i spojnosci polityki rachunkowosci, sprawozdan finansowych oraz praktyk publikacji informacji;
zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi;

niezaleznosci oraz skutecznosci dziatan audytoréow wewnetrznych i zewnetrznych;

systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

Ponadto, Komitet okresla procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank (gtowne zatozenia zawiera ,Polityka powotywania audytora w Santander

Bank Polska S.A."” w Rozdziale 10. ,Audytor zewnetrzny”, podrozdziat ,Procedura wyboru audytora zewnetrznego”), opracowuije polityke Swiadczenia

ustug audytorskich w Banku, przygotowuje i przedktada Radzie rekomendacje dot. wyboru, ponownego wyboru lub odwotania audytora
zewnetrznego, zapewniajac spetnienie obowigzujacych warunkéw zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi oraz polityka powotywania
audytora w Santander Bank Polska. Komitet dokonuje oceny niezaleznosci biegtego rewidenta, wyraza zgode na Swiadczenie przez niego w Banku
dozwolonych ustug niebedacych badaniem oraz monitoruje wykonywanie czynnosci rewizji finansowe;j.

Istotnym zadaniem Komitetu jest takze wspieranie Rady Nadzorczej w zakresie nadzoru nad funkcjg compliance oraz zarzadzaniem ryzkiem braku
zgodnosci; w tym celu Komitet dokonuje cyklicznych przegladéw kluczowych kwestii dotyczacych problematyki zapewnienia zgodnosci, zmian w
srodowisku regulacyjnym oraz ocenia dziatania podejmowane przez Zarzad w tym zakresie.

W 2024 r. Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci m. in.:

dokonat przegladu i zarekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie: zweryfikowanych przez audytora zewnetrznego sprawozdan finansowych
Banku za 2023 rok, sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej sporzadzonych za pierwszy i trzeci kwartat 2024 r. oraz za pierwsze
pétrocze 2024 r.;

dokonat przegladu i zarekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie Raportu nt. adekwatnosci kapitatowej oraz raportu na temat prac Komitetu ds.
Ujawniert w 2023 r., a takze raportu zawierajacego skrécong informacje nt. adekwatnosci kapitatowej Grupy Banku wg stanu na 30 czerwca 2024
r;

przedstawit Radzie Nadzorczej rekomendacje dot. wyboru PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. do
przeprowadzenia przegladu i badania sprawozdan finansowych Banku i jego Grupy Kapitatowej za 2025r.;

zatwierdzit zlecenie audytorowi zewnetrznemu dozwolonych prac pozaaudytowych;

przeglad $rédrocznych sprawozdan finansowych Banku/Grupy;

weryfikacja pakietow konsolidacyjnych;

weryfikacja ujawnien w zakresie adekwatnosci kapitatowej;

weryfikacja sprawozdania z wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej;

ustugi wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym;

ustugi atestacyjne w zakresie przechowywania aktywow klientow;

ustuga atestacji raportu zrownowazonego rozwoju spotki za 2024 r.;

ustugi atestacyjne w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dotyczace prospektéw informacyjnych dla Santander TFI S.A.;
ustugi dotyczace wydania listow poswiadczajacych w zwiazku z prospektem emisyjnym EMTN.

N2 2 20 20 2 28N 20 N 2

dodatkowo dokonywat przegladu i monitorowat implementacje rekomendacji audytora zewnetrznego wynikajacych z listu biegtego rewidenta
skierowanego do Zarzadu Banku z badania za 2023 rok. Szczegoty dot. wspétpracy z audytorem i wydatkéw zwigzanych z tymi ustugami
przedstawiono w Rozdziale 10. ,Audytor zewnetrzny"”.

systematycznie nadzorowat dziatalno$¢ Obszaru Audytu Wewnetrznego oraz na biezaco monitorowat wykonanie Planu Audytu (w tym status
realizacji rekomendacji, przeglad raportu z programu zapewnienia jakosci za 2024 r.);

w ramach nadzoru nad funkcjg audytu wewnetrznego, Komitet dokonywat takze przegladéw raportéow dyrektora Audytu Wewnetrznego Biura
Maklerskiego;

nadzorowat dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci w 2024 r., w tym ocenit i rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie Programu
Zapewnienia Zgodnosci na 2024 r.

rozpatrywat raporty dot. ryzyka braku zgodnosci,

dokonat przegladu raportu ESG,

prowadzenie procesu wyboru audytora.

Zgodnie z ustawa o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym wiekszo$¢ cztonkéw komitetu audytu powinna spetniac

ustawowe kryteria niezaleznosci, wskazane sg one takze w Statucie Banku (przy czym nie chodzi tu o niezalezno$¢ osadu, o ktérej mowa w art. 22aa
Prawa bankowego, czy w kryteriach oceny odpowiedniosci cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej banku, zgodnie z Wytycznymi EBA/GL/2021/06 oraz
Metodyka oceny odpowiedniosci KNF, lecz o niezaleznos¢ w rozumieniu art. 129 ust. 3 ustawy o biegtych rewidentach). Zgodnie z Zasadami tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych taka ceche powinni posiada¢ w szczegé6lnosci cztonkowie komitetu audytu. KNF wskazuje w ,Dobrych
praktykach dla jednostek zainteresowania publicznego dotyczace zasad powotania, sktadu i funkcjonowania komitetu audytu” (ktore Bank jest
obowigzany stosowac), ze: ,istota niezaleznosci cztonka komitetu audytu sprowadza sie do tego, aby nie miat on istotnego interesu majatkowego poza
wynagrodzeniem z tytutu petnionej funkcji cztonka rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego lub kontrolnego, w tym komitetu audytu podmiotu,
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ktory kontroluje”. Bank wykracza ponad wymadg ustawowy i stosuje go wzgledem wszystkich cztonkéw Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
(zgodnie z ustawa niezalezna jest wiekszo$¢ cztonkow komitetu audytu). W ocenie Banku jest to rozwigzanie korzystne zaréwno z perspektywy
akcjonariuszy mniejszosciowych i transparentnosci dziatan Banku, jak i z perspektywy sprawnego funkcjonowania nadzoru w spétce. Jest to zgodne z
najlepszymi praktykami wypracowanymi w Grupie Santander - przyjety Model tadu korporacyjnego dla Grupy oraz jej spotek zaleznych zaktada, ze
wszyscy cztonkowie komitetu audytu spetniajg kryteria niezaleznosci. Oznacza to, ze m.in. nie byli w ciggu ostatnich pieciu lat cztonkiem zarzadu Banku
Lub spotki powigzanej, w ciagu ostatnich trzech lat - pracownikiem Banku lub spotki powigzanej, nie otrzymali dodatkowego wynagrodzenia w znaczacej
wysokosci od Banku lub spotki powigzanej, poza wynagrodzeniem z tytutu petnienia funkgji cztonka rady nadzorczej, nie sg akcjonariuszem podmiotu
dominujacego ani nie reprezentuja go, nie mieli rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw
na walnym zgromadzeniu Banku. W procesie oceny odpowiedniosci cztonkéw bierze sie tez pod uwage ich dziatalnos¢ zawodowa w innych spétkach i
weryfikuje pod katem rzeczywistych i potencjalnych konfliktow intereséw.

Ponadto, wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci cechuja sie niezaleznoscig osadu rozumiana jako wzorzec zachowania, tj. sa w
stanie wydawac wtasne rozsadne, obiektywne i niezalezne decyzje oraz opinie w toku petnienia swojej funkcji. Posiadanie takich umiejetnosci
behawioralnych jest oceniane minimum raz w roku w ramach oceny odpowiedniosci poszczegélnych cztonkéw rady nadzorczej, zgodnie z ,Metodyka
oceny odpowiedniosci” opublikowang przez KNF.

Zgodnie z kryteriami okreslonymi w Dobrych praktykach dla jednostek zainteresowania publicznego dotyczacymi zasad powotania, sktadu i
funkcjonowania komitetu audytu, nastepujacy cztonkowie Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych:

1) ze wzgledu na uzyskane w przesztosci certyfikaty ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) oraz wieloletnie doswiadczenie zawodowe:

- Danuta Dabrowska oraz
- Adam Celinski, ktory uzyskat ponadto uprawnienia biegtego rewidenta;

2) ze wzgledu na ,posiadane wystarczajace, co najmniej dwuletnie, doswiadczenie zawodowe w pracy na stanowisku zwigzanym bezposrednio z
rachunkowoscia finansowa, rachunkowoscia zarzadcza lub badaniem sprawozdan finansowych. W pozostatych przypadkach wiedza i umiejetnosci
kandydata na cztonka komitetu audytu moga by¢ potwierdzone poprzez: 1) posiadane wyksztatcenie zwigzane bezposrednio z rachunkowoscig lub
badaniem sprawozdan finansowych, potwierdzone dyplomem uczelni wyzszej lub ukonczonymi specjalistycznymi kursami, szkoleniami z zakresu
rachunkowosci lub badan sprawozdan finansowych, potwierdzonych dyplomami lub innym dokumentami oraz 2) posiadane umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych, zdobyte w ramach doswiadczenia zawodowego":

- Dominika Bettman - co potwierdza wyksztatcenie ekonomiczne oraz wieloletnie doswiadczenie zawodowe, w tym jako dyrektor finansowy i CFO
(Chief Financial Officer) w spotkach z Grupy Siemens.

- Kamilla Marchewka-Bartkowiak - co potwierdza wyksztatcenie ekonomiczne (ukoriczyta Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu na kierunku finanse
i polityka pieniezna, jest doktorem habilitowanym, profesorem nadzwyczajnym w Katedrze Inwestycji i Rynkéow Finansowych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu), petnita funkcje dziekana Wydziatu Ekonomii oraz role kierowniczki Studiéw Podyplomowych: Audyt Wewnetrzny i
Kontrola Zarzadcza oraz Finanse i Rachunkowos¢ Budzetowa, a od 2009 roku petni funkcje ekspertki ds. finanséw publicznych w Kancelarii Sejmu.

Wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci, ze wzgledu na posiadane doswiadczenie nabyte w ramach dotychczasowej kariery zawodowej lub
posiadane wyksztatcenie, posiadaja:

- Dominika Bettman — kompetencje zdobyte jako Cztonek Rady Nadzorczej Eurobank S.A.

- Tomasz Sojka — posiadane wyksztatcenie, w tym uznany dorobek naukowy, a takze rozlegta wiedza na temat polskiego rynku finansowego i branzy
biznesowej, w tym w zakresie sektora bankowego, doradztwo w ramach dziatalnosci zawodowej wielu instytucjom finansowym, w tym bankom

- Adam Celinski — wieloletnie doswiadczenie, jako biegty rewident i partner zwigzany z PricewaterhouseCoopers (PwC), w tym m.in. lider dziatu
ustug dla sektora finansowego

- Kamilla Marchewka-Bartkowiak - wiedza i doswiadczenie akademickie w zakresie finanséw i bankowosci, odbyta liczne zagraniczne staze
naukowe, m.in. w Bankach Centralnych Belgii oraz Wtoch.

Oproécz Cztonkéw Komitetu, uczestnikami posiedzen Komitetu sa przedstawiciele Audytora Banku, Wiceprezes Zarzadu zarzadzajacy Pionem
Zarzadzania Ryzykiem, Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania
Finansami, Dyrektor Obszaru Audytu Wewnetrznego, Cztonek Zarzadu zarzadzajgcy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej.
Dodatkowo, na posiedzenia Komitetu sg zapraszani inni Cztonkowie Zarzadu oraz przedstawiciele kadry zarzadzajacej Banku w celu przedstawienia
raportow i oméwienia kwestii dotyczacych zarzadzanych przez nich obszaréw.

Komitet ds. Ryzyka

Do zadan Komitetu ds. Ryzyka nalezy w szczegélnosci:

- opiniowanie catosciowe] biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;
- opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem i nadzorowanie jej realizacji;
- wspieranie Rady w nadzorowaniu procesu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem przez kadre kierownicza wyzszego szczebla;
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- weryfikacja czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajag model biznesowy Banku i jego strategie w zakresie
ryzyka, a w przypadku weryfikacji negatywnej przedstawianie Zarzadowi Banku propozycji zapewniajacych adekwatnos$¢ cen pasywow i
aktywow w relacji do rodzajow ryzyka;

>  wydawanie opinii w procesie powotywania i odwotywania Cztonka Zarzagdu odpowiadajgcego za zarzadzanie ryzykiem, a takze opiniowanie jego
rocznych celéw i ich wykonania.

W ciagu roku Komitet ds. Ryzyka odbywa przynajmniej cztery regularne posiedzenia w terminach dostosowanych do cyklu sprawozdawczego i
audytowego. Jesli to konieczne, organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2024 r. odbyto sie 6 posiedzen Komitetu.

Komitet, wykonujac swoje zadania bierze pod uwage, ze poziom ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Bank dziatalnoscig musi by¢ adekwatny do skali
oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci; tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy obowiazujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w
regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci. Komitet
wspierat Rade Nadzorcza w sprawowaniu statego nadzoru nad wszystkimi rodzajami ryzyk wystepujacych w dziatalnosci Banku.

W 2024 r. przedmiotem szczegélnej uwagi Komitetu byty ryzyka zwigzane z wojng w Ukrainie, ryzyka zwigzane ze srodowiskiem teleinformatycznym
Banku, ryzyka zwigzane z portfelem hipotecznych kredytéw walutowych (w tym kwestie dotyczace rezerw) oraz ryzyka ESG, w tym kwestie zwigzane z
odpowiedzialng bankowoscig; a takze kwestie zwigzane z kosztami ryzyka. Komitet nadzorowat proces dostosowywania Banku do wymogdéw
Rozporzadzenia w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (tzw. DORA). Komitet przyktadat takze swojg uwage do aktualnej
sytuacji makroekonomicznej i jej wptywu na poziom ryzyka.

Komitet Nominacji

Komitet Nominacji wspiera Rade Nadzorcza w wykonywaniu jej zadan, wydaje rekomendacje odnos$nie powotywania i odwotywania przez wtasciwe
organy Banku cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzadu i innych osob petnigcych najwazniejsze funkcje, a takze uczestniczy w wypetnianiu obowigzkow
Banku w zakresie oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzadu i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje.

Posiedzenia Komitetu Nominacji odbywaija sie co najmniej cztery razy w roku, zgodnie z planem ustalonym na poczatku kazdego roku. Jesli to konieczne,
organizowane sg dodatkowe posiedzenia. W 2024 r. odbyty sie 4 posiedzenia Komitetu Nominagji.

W 2024 roku dziatalno$¢ Komitetu Nominacji koncentrowata sie gtownie na: (i) ocenie odpowiednio$ci cztonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej, kandydatow

a takze polityk dot. oceny odpowiedniosci, doboru, mianowania i planowania sukcesji.

Komitet Wynagrodzen

Komitet Wynagrodzen wspiera Rade Nadzorcza w wykonywaniu jej zadan w zakresie dotyczacym wynagrodzen cztonkéw organéw oraz osob
petniacych najwazniejsze funkcje w Banku, opiniowanie i monitorowanie Polityki Wynagrodzen oraz wspieranie Walnego Zgromadzenia, Rady
Nadzorczej i Zarzadu Banku w ksztattowaniu i realizacji tej polityki.

Regularne posiedzenia Komitetu Wynagrodzen odbywaja sie cztery razy w roku zgodnie z ustalonym na poczatku roku harmonogramem.
W razie potrzeby, organizowane s dodatkowe posiedzenia. W 2024 r. Komitet Wynagrodzen odbyt 7 posiedzen.

Komitet ds. Wynagrodzen w 2024 zajmowat sie m. in.:

—  oceng wynikow pracy Cztonkoéw Zarzadu oraz wyznaczeniem im celow na 2024 r. (w tym matrycy celow dla Cztonkow Zarzadu na potrzeby
Programu Motywacyjnego VII),

—  rekomendowaniem przyznania premii dla Cztonkéw Zarzadu, kierujagcego Obszarem Audytu Wewnetrznego oraz kierujgcego komoérka ds.
zgodnosci za 2023 r.;

—  przegladem oraz ocena spetnienia warunkow wyptaty zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla oséb ze statusem pracownikéw zidentyfikowanych
oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej wyptate odroczonych czesci wynagrodzenia zmiennego przeznaczonego do wyptaty w 2024 r.;

—  przegladem systemoéw premiowych dla kluczowych dyrektoréw, kadry zarzadzajacej, pracownikéw Centrum Wsparcia Biznesu oraz pracownikéw
bankowosci oddziatowej;

—  rekomendacjami wysokosci wynagrodzen dla nowo powotanych Cztonkdw Zarzadu;

—  przegladem i ocena funkcjonujacej polityki wynagrodzen;

—  procesem przegladu i identyfikacji pracownikéw MRT;

- przegladem poziomu wynagrodzer i decyzji Zarzadu w zakresie regulacji poziomu wynagrodzen;

—  przegladem poziomu wynagrodzer Cztonkéw Zarzadu i Cztonkéw Rady Nadzorczej i wydanie rekomendacji dot. zmian w tym zakresie;

—  potwierdzeniem spetnienia przestanek do wyptaty nagréd za 2023 r. dla uczestnikéw Programu Motywacyjnego VII, a takze

—  przegladem regulacji wewnetrznych nalezacych do zakresu dziatania komitetu.
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Zarzad

Zasady powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Santander Bank Polska S.A. s3 powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i Prawa bankowego
oraz postanowieniami Statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sie co najmniej z trzech cztonkéw (wtgcznie z Prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspolnej kadencji przez Rade
Nadzorcza. Kadencje oblicza sie w petnych latach obrotowych. Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzadu, uwzgledniajac Prezesa Zarzadu, powinna wtadac
jezykiem polskim, posiada¢ wyzsze wyksztatcenie, miejsce statego zamieszkania w Polsce, dobrg znajomos¢ polskiego rynku bankowego oraz
doswiadczenie na polskim rynku, umozliwiajgce zarzadzanie bankiem w Polsce. Powotanie dwdch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa, nastepuje za zgoda
Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu mogg zostac odwotani przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Mandat Cztonka Zarzadu wygasa najp6zniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok
obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Wygasniecie mandatu cztonka Zarzadu nastepuje rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze
sktadu Zarzadu. W przypadku cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji jego mandat wygasa réwnoczesnie z wygasnieciem
mandatéw pozostatych cztonkéw Zarzadu.

Wszyscy Cztonkowie Zarzadu podlegaja indywidualnej ocenie odpowiedniosci (pierwotnej oraz wtornej). Ocenie odpowiedniosci podlega takze Zarzad
jako cato$¢ (zbiorowa ocena odpowiednio$ci). Wyzej wymienione procesy sg przeprowadzane zgodnie z przyjeta , Polityka doboru i oceny odpowiedniosci
Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A." opracowang zgodnie ze wspélnymi Wytycznymi
EBA/GL/2021/06, Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 7 maja 2018 r. w sprawie szczegotowego zakresu zadan komitetu ds. nominacji w bankach
istotnych, przy uwzglednieniu takze innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy — Prawo bankowe oraz Kodeksu
spotek handlowych. Ocena jest takze przeprowadzana zgodnie z Metodyka oceny odpowiedniosci KNF. Ocena odpowiedniosci indywidualnej oraz
zbiorowej jest dokonywana co najmniej raz w roku oraz w sytuacjach wskazanych w wyzej wymienionej polityce, m.in. w przypadku zgtoszenia
kandydatow na Cztonkéw Zarzadu (co do zasady przed powotaniem danej osoby do sktadu Zarzadu), w przypadku zmiany sktadu osobowego Zarzadu
czy istotnej zmiany modelu biznesowego Banku.

Powotanie Prezesa Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku nastepuje za zgoda Komisji
Nadzoru Finansowego, zgodnie z art. 22b ust. 1 ustawy - Prawo bankowe. Zgody KNF wymagato powotanie Prezesa Zarzadu Banku - Michata
Gajewskiego oraz Wiceprezesa Zarzadu - Andrzeja Burligi zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Obszarem Modeli i Danych (dawniej:
Obszar Business Intelligence).

Dokonywane oceny odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Zarzadu Banku potwierdzity, ze zaréwno kazdy Cztonek Zarzadu, jak i Zarzad jako catosc¢
posiadaja odpowiednia wiedze i umiejetnosci oraz spetniajg wszystkie kryteria odpowiedniosci niezbedne do sprawowania swoich funkgji.

Uprawnienia oséb zarzadzajacych
Zarzad Santander Bank Polska S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go.

Zarzad Banku podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna wartosé w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez - w drodze uchwaty - upowazni¢ do podejmowania takich decyzji komitety Banku lub inne osoby.
Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy spotki wspolnie, w szczegolnosci okreslajg misje Banku, wyznaczaja dtugoterminowe plany dziatania i
strategiczne cele Banku, ustalajg zatozenia dla planow biznesowych i finansowych Banku, zatwierdzajg plany i monitoruja ich wykonywanie, regularnie
informujg Rade Nadzorcza o sytuacji Banku w zakresie i w terminach uzgodnionych z tym organem, powotuja komitety state i dorazne oraz wyznaczajg
osoby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych komitetéw. W sktad komitetéw wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu nie posiadaja szczegélnych uprawnien, w tym réwniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji lub wykupu akgji.

Do funkcjonujacych w Banku komitetow statych naleza m.in.:

e  Panel ds. Dostawcow

e  Forum Testow Warunkéw Skrajnych
Kapitatu

e  Komitet Kontroli Ryzyka

e  Komitety ds. Zarzadzania Sytuacjami
Nadzwyczajnymi (Gold, Silver, Grupa
Bronze)

e  Komitet Zgodnosci

e  Komitet Ryzyka Rynkowego i

. Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i
Pasywami ALCO

. Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredytéw Detalicznych

. Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredytow MSP

. Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
Kredytoéw Biznesowych i
Korporacyjnych

. Komitet Zarzadzania Informacja

e  Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli

e  Komitet Ryzyka Regulacyjnego i
Reputacyjnego

° Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu

. Komitet Kredytowy

. Lokalny Komitet Marketingu i .
* Komitet Rezerw Monitoringu Produktow Inwgstycyjnego
e Komitet Zarzadzania Ryzykiem «  Komitet ESG e Komitet Ryzyka Kredytowego

- e  Komitet Restrukturyzacji
CpperE gD QD e  Komitet Kapitatowy

e  Komitet ds. Ujawnien
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 roku
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegolnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spotek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzadu Banku, ktérego
tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku dedykowanej Relacjom inwestorskim, w zaktadce ,Dokumenty korporacyjne”.

Sposéb reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktérym do sktadania o$wiadczen woli umocowani sa: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj
cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie, cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziatajacy tacznie. Moga byc
ustanowieni petnomocnicy dziatajacy samodzielnie Lub tgcznie z osobg wymieniong w punkcie b) badz z innym petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej.
Decyzje Zarzadu maja forme uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw w gtosowaniu jawnym.

W gtosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach przewidzianych przez prawo. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sa w miare potrzeb.
Maja one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sie cztonkéw Zarzadu przy pomocy srodkow
bezposredniego komunikowania sie na odlegtos¢.

Ocena adekwatnosci regulacji dotyczacych Zarzadu

W dniu 13 marca 2024 r. Zarzad dokonat samooceny regulacji dotyczacych jego funkcjonowania, w zw. z Rekomendacjg Z KNF nr 8.9, uznajac je za
adekwatne i umozliwiajgce skuteczne dziatanie. Nastepnie Rada Nadzorcza w dniu 21 marca 2024 ., po dokonaniu analizy zapisdéw tych regulacji przyjeta
te ocene oraz uznata, ze w nalezyty sposob odzwierciedlajg specyfike dziatalnosci Banku, a takze jego wielkos¢ i strukture organizacyjng. Ponadto
spetniaja wszelkie wymogi wynikajgce zaréwno z przepiséw prawa jak i zalecen oraz rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, a takze Wytyczne
EBA/GL/2021/14 w zakresie tadu wewnetrznego.

Ocena efektywnosci oraz skutecznosci dziatania Zarzadu

W dniu 13 marca 2024 r., w zw. z Rekomendacja Z KNF nr 8.9, Zarzad dokonat samooceny swojej efektywnosci oraz skutecznosci dziatania. Zarzad
stwierdzit, ze zarzagdza Bankiem w sposéb wtasciwy, skuteczny i efektywny, nalezycie wykonujac swoje obowiazki okreslone w przepisach prawa, w tym
w Kodeksie spétek handlowych, Prawie bankowym, Statucie Banku oraz w zaleceniach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, a takze
wynikajace z przyjetych zasad tadu korporacyjnego. Nastepnie, w dniu 21 marca 2024 r. oceny Zarzadu w tym zakresie dokonata Rada Nadzorcza, ktéra
uznata, ze Zarzad Banku dziata efektywnie oraz skutecznie. Ocena uwzglednita rekordowo wysoki wynik finansowy Banku za 2023 r., znacznie
wykraczajacy poza zatozenia budzetowe, potwierdzajacy efektywne zarzadzanie zidentyfikowanymi czynnikami ryzyka oraz zdolnos¢ instytucji do
skutecznego radzenia sobie z wyzwaniami rynkowymi. Ponadto, uwzglednione zostaty kluczowe czynniki zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, ktére
wptywaja na funkcjonowanie Banku: utrzymujaca sie staba koniunktura w Europie, polityka monetarna NBP oraz jej wptyw na wysokos¢ stép
procentowych, konsekwencje agresji Rosji na Ukraine oraz trwajgce dziatania wojenne na terenie Ukrainy, fluktuacje wartosci ztotego, wprowadzenie
Bezpiecznego Kredytu 2% i zwigzane z nim rekordowe zainteresowanie kredytami hipotecznymi, zmiennos$¢ wskaznikéw inflacyjnych, wymagajace
otoczenie regulacyjne oraz wyzwania zwigzane z rynkiem pracy (pozyskiwanie i utrzymywanie talentow przy stopie bezrobocia na rekordowo niskim
poziomie i rynkowej presji na dalszy wzrost poziomu wynagrodzen).

Dziatalnos$¢ Zarzadu w 2024 roku

W 2024 roku Zarzad dziatat w oparciu o przyjety harmonogram posiedzen i ramowy plan pracy, dostosowywany w ciggu roku do aktualnych potrzeb.
Tematyka kazdego z posiedzen uwzgledniata sprawy biznesowe, istotne wydarzenia w Banku, sprawy wnoszone do rozpatrzenia przez poszczegélne
osoby zarzadzajace jednostkami organizacyjnymi Banku. W 2024 r. Zarzad zajmowat sie m. in. kwestiami zwigzanymi z: wdrozeniem nowej strategii,
transformacja, zrownowazonym rozwojem (ESG), kwestiami wynikajacymi z priorytetéw nadzorczych KNF na 2024 r. (tj. zarzadzanie ryzykiem stopy
procentowej w portfelu bankowym w kontekscie zabezpieczenia przed nadmierna ekspozycja na ryzyko; przygotowanie do zarzadzania ryzykiem
ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, zarzadzanie ryzykiem duzych ekspozycji kredytowych i ryzykiem koncentracji kredytowej), a takze
monitorowaniem wdrazania zalecen KNF. Cato$ciowo dziatalno$¢ Zarzadu w 2024 r. opisuje niniejsze Sprawozdanie.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 roku
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Sktad Zarzadu
[ESRS 2, Wymég dotyczacy ujawniania informacji GOV-1 - Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych]

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2024 r. i 31 grudnia 2023 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci
funkcjonalnej cztonkdw. Struktura organizacyjna Banku zostata zaprezentowana w czesci 1 rozdz. X ,Rozwdj organizacyjny i infrastrukturalny”.

Funkcjaw L Sktad na dzien Nadzorowany obszar

. Nadzorowany obszar na dzien
Zarzqdzie P 31.12.2024 na dzien 31.12.2024 Lp. Skiadna dzien 31.12.2023

31.12.2023

1) Obszar Audytu Wewnetrznego
2) Obszar Prawny
3) Inne jednostki poza strukturg
pionow:

1. Michat Gajewski Obszar Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu,
Centrum Kompetencyjne Jakosci,
Departament tadu
Korporacyjnego

1) Obszar Audytu Wewnetrznego
2) Obszar Prawny
3) Inne jednostki poza strukturg
Prezes . : . iondw:
Zarzadu: T R gbszar Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu,
Departament tadu
Korporacyjnego

—_

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,
2) Obszar Modeli i Danych

2. Andrzej Burliga (wczesniej ,Obszar Business 2. Andrzej Burliga
Intelligence”, jednostka poza

1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,
2) Obszar Business Intelligence
(jednostka poza strukturg

= ol ionéw)
. . ruktura pionow P
Wiceprezesi strukturg piondw)
Zarzadu: Juan de Porras Pl Bankgwpsu Kor.poracyjnej ! . Pion Bankowosci Korporacyjnej i
3. - Inwestycyjnej oraz Pion Wealth 3. Juan de Porras Aguirre S
Aguirre A : ) Inwestycyjnej
Management i Ubezpieczen
4 - - 4. Arkadiusz Przybyt) Pion Wealth Management i
Ubezpieczen
5 Lech Gatkowski Elon Bankgwpsu Biznesowej i 5 Lech Gatkowski Pion Bankpwgsa Biznesowej i
orporacyjnej Korporacyjnej
6 PR ’ Pion Transformacji Cyfrowej 6 Patryk Nowakowski Pion Transformacji Cyfrowej
" Nowakowski? :
g;ﬁ‘z’ggﬂ‘,’“'e 7. Maciej Reluga ¥ Pion Zarzadzania Finansami 7. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami
. . Pion Rachunkowosci i Kontroli . . .5 Pion Rachunkowosci i Kontroli
8. Wojciech Skalski Finansowej 8. Maria Elena Lanciego Pérez Finansowej
Dorota " a . . .
9. 5 Pion Partnerstwa Biznesowego 9. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego
Strojkowska
fiagesd el Pion Zgodnosci i Przeciwdziatania
10.  Artur Gtembocki Przeciwdziatania Przestepczosci  10.  Artur Gtembocki® 9 P, 3
. . Przestepczosci Finansowej
Finansowej
- 1) Pion Bankowosci Detalicznej L 1) Pion Bankowosci Detalicznej
11. Mag'da,lena FE ) ., o ) 11.  Magdalena Proga-Stepien” ) L, s )
Stepien 2) Sie¢ oddziatow 2) Sie¢ oddziatow
1) Zarzadzanie Pionem Wealth Management i Ubezpieczen zostato powierzone od dnia 1 kwietnia 2024 r.
2) Do dnia 1 kwietnia 2024 Arkadiusz Przybyt petnit role Wiceprezesa Zarzadu zarzadzajacego Pionem Wealth Management i Ubezpieczen.
3) W dniu 6 listopada 2024 r. Patryk Nowakowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku, skuteczna od dnia 1 stycznia 2025 r.
4) Maciej Reluga od dnia 1 stycznia 2025 r. tymczasowo zarzadza takze Pionem Transformacji Cyfrowej.
5) W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Od 1 stycznia 2024 r. funkcje petni Wojciech Skalski.
6)  Od 14 listopada 2023 r
7)  Od 4 kwietnia 2023 r

W ostatnim roku miaty miejsce zmiany w sktadzie Zarzadu.

W dniu 1 stycznia 2024 r. nastgpita zmiana na stanowisku Cztonka Zarzadu zarzadzajgcego Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej. W dniu 26
pazdziernika 2023 r. Maria Elena Lanciego Pérez ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji z moca od dnia 1 stycznia 2024 r. Rada Nadzorcza w dniu 13
grudnia 2023 r. powotata na jej miejsce Wojciecha Skalskiego, dotychczasowego Dyrektora Obszaru Rachunkowosci Finansowe;j.

W dniu 27 lutego 2024 r. Arkadiusz Przybyt ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu zarzadzajacego Pionem Wealth Management i
Ubezpieczen z moca od dnia 1 kwietnia 2024 r. Od dnia 1 kwietnia 2024 r. zarzadzanie Pionem Wealth Management i Ubezpieczen zostato powierzone
Wiceprezesowi Zarzadu Juanowi de Porras Aguirre (oprocz dotychczas zarzadzanego przez niego Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej).
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 roku
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Ponadto w dniu 6 listopada 2024 r. Patryk Nowakowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Banku, skuteczng od dnia 1 stycznia 2025
r.. w zwigzku z objeciem przez niego funkgji cztonka zarzadu odpowiedzialnego za Technologie i Operacje w Santander Holdings USA, Inc. w ramach
globalnej Grupy Banco Santander S.A. W zwiazku z tym od dnia 1 stycznia 2025 r. powierzono (tymczasowo) dotychczas zarzadzany przez niego Pion
Transformacji Cyfrowej Maciejowi Reludze (oprécz dotychczas zarzadzanego Pionu Zarzadzania Finansami) — do czasu powotania nastepcy Patryka
Nowakowskiego.

Ocena odpowiedniosci, wiedza i umiejetnosci w kwestiach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
[ESRS 2, Wymég dotyczacy ujawniania informacji GOV-1 - Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych]

Dokonywane oceny odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Zarzadu Banku potwierdzity, ze zaréwno kazdy Cztonek Zarzadu, jak i Zarzad jako catos¢
posiadaja odpowiednia wiedze i umiejetnosci oraz spetniaja wszystkie kryteria odpowiedniosci niezbedne do sprawowania swoich funkcji. Sg tez waznym
i czytelnym dowodem na to, ze Bank posiada wtasciwe plany sukcesji, zapewniajac stabilno$¢ w zarzadzaniu, a ponadto dtugoterminowo rozwija talenty
w ramach organizacji, docenia do$wiadczenie oraz wieloletnie zaangazowanie w rozwdj Banku.

Aktywnos$¢ zawodowa Cztonkdw Zarzadu Banku koncentrowata sie na obowiazkach wynikajacych z petnionych przez nich funkcji w Zarzadzie Banku i
byto to ich gtdwne zajecie. Cztonkowie Zarzadu przestrzegali ograniczen w liczbie zajmowanych stanowisk w innych spétkach wynikajacych z art. 22aa
ustawy - Prawo bankowe. Ciggtos¢ sukcesji cztonkéw Zarzadu i realizacji proceséw biznesowych na najwyzszych szczeblach zarzadzania zapewnia
obowiazujaca w Banku ,Polityka mianowania i sukcesji Cztonkdw Zarzadu oraz 0séb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A."
oraz zatwierdzone plany sukcesji.

Analogicznie, jak w przypadku Rady Nadzorczej, Bank w ramach procesu oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Zarzadu (lub kandydatow) i
oceny zbiorowej Zarzadu, jako catosci, zwraca uwage na wiedze fachowa i umiejetnosci dotyczace zrownowazonego rozwoju — Bank weryfikuje czy
oceniane osoby posiadaja wiedze, umiejetnosci lub doswiadczenie teoretyczne i praktyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem (identyfikowania, oceniania,
monitorowania, kontrolowania i ograniczania gtéwnych rodzajéw ryzyka, w tym ryzyka srodowiskowego, ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem i ryzyka
spotecznego (ESG) oraz czynnikow ryzyka) i zbiera stosowne o$wiadczenia. Bank uwzglednia w procesie oceny odpowiedniosci poziom wiedzy w zakresie
ryzyka ESG - zwigzanego z czynnikami srodowiskowymi, spotecznymi i z tadem korporacyjnym. Cztonkowie Zarzadu wykazali posiadanie kompetencji
w tym zakresie. Ponadto Bank zapewnia Zarzadowi dostep do szkolen przeprowadzanych przez zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych ekspertéw,
w celu umozliwienia statego podnoszenia kompetencji w tym obszarze. W 2024 roku Bank przeprowadzit specjalistyczne szkolenia dotyczace
zrownowazonego rozwoju, w ktorych uczestniczyli Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej (szerzej opisane w czesci poswiecone]j Radzie Nadzorczej
powyzej).

Informacje o udziale Cztonkéw Zarzadu w konferencjach i wydarzeniach poswieconych tematyce zréwnowazonego rozwoju zostaty wskazane tacznie w
czesci dotyczacej Rady Nadzorczej powyze;.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 roku
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. zaprezentowano ponizej. S3 one takze
udostepnione na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-

banku.

Profile Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

Michat Gajewski

M Wyksztatcenie:
N Prezes Zarzadu

oY radca prawny
P 6= “"“{1 absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,

o ,g,j Northwestern University w Chicago oraz London Business School
‘ ‘;’ Doswiadczenie zawodowe:
PN

1992-2008: Grupa Kapitatowa WBK S.A. i BZ WBK S.A. (m.in. Cztonek Zarzadu BZ WBK S.A. odpowiedzialny za
obszar Bankowosci Detalicznej)

2008-2011: Wiceprezes Zarzadu w BGZ S.A. odpowiedzialny za obszar Biznesu Detalicznego, Bankowos¢ dla
Matych Firm, MSP i Klientéw Korporacyjnych

2012-2015: Dyrektor Makroregionalny w Pionie Bankowosci Detalicznej w Bank Millennium S.A.
2015: Cztonek Zarzadu Banku Millenium S.A. kierujacy Pionem Bankowosci Detalicznej
od 2016: Prezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

od 2024: Wiceprezes Rady Nadzorczej Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. oraz Cztonek Rady Uczelni Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu

Andrzej Burliga .
Wyksztatcenie:
Wiceprezes Zarzadu

. . . absolwent Wydziatu Matematyki Teoretycznej Uniwersytetu
Pion Zarzadzania Ryzykiem

Wroctawskiego

szkolenia z zakresu zarzadzania oraz zarzadzania ryzykiem (m.in.
INSEAD International Executives Development Programme, BZ
WBK Development Programme for Executives, LMC Consulting -
Lilley Moncrieff Taylor).

cztonek stowarzyszenia PRMIA (Professional Risk Managers'
International Association)

Doswiadczenie zawodowe:

1995-2001: Departament Skarbu BZ S.A. (m.in. dyrektor Departamentu Skarbu)

2001-2006: Dyrektor Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem BZ WBK S.A.

2007-2017: Cztonek Zarzadu BZ WBK S.A.

od 2017: Wiceprezes Zarzadu kierujacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem w Santander Bank Polska S.A.

Juan de Porras Aguirre .
Wyksztatcenie:

Wi Zarzad
ceprezes carzacu absolwent Universidad de Granada na wydziale prawa

?lon Bankoyvo.sa Korp'oracyjnej dyplom MBA z Escuela Superior de Administracion y Direccion de
i Inwestycyjnej oraz Pion Wealth Empresas w Barcelonie

Management i Ubezpieczen ukoniczony Investment Banking Executive Program na
Northwestern University w Chicago

Doswiadczenie zawodowe:

1989-1998: Commerzbank i Lloyds Bank (specjalizacja: ryzyko kredytowe)

1997-2004: Societe Generale (m.in. relacje z firmami sektora telekomunikacyjnego i energetycznego oraz zastepca
szefa zespotu Corporate & Investment Banking w Madrycie)

2004-2005: Rabobank w Madrycie (budowa portfela hiszpanskiego sektora energetycznego i
telekomunikacyjnego)

2005-2007: Gtéwny Dyrektor sektora energetycznego, naftowego i gazowego w Royal Bank of Scotland w
Madrycie

od 2007: Dyrektor Zarzadzajacy Global Banking & Markets w Banco Santander
2011-2017: Cztonek Zarzadu BZ WBK S.A.

od 2017: Wiceprezes Zarzadu kierujacy Pionem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w Santander Bank Polska
S.A., w tym od 2024 r. takze Pionem Wealth Management i Ubezpieczen
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Lech Gatkowski .
Wyksztatcenie:
Cztonek Zarzad
‘zone arza 'u‘ . .. - absolwent Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie (Finanse i
Y — <’, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Bankowosc)
/__;g}-_p{ i stypendysta Staffordshire University Business School
‘1\—"_“ Doswiadczenie zawodowe:

1996-1998: starszy audytor odpowiedzialny za sektor bankowy w Coopers & Lybrand Sp. z 0.0.

1998-2003: starszy bankier odpowiedzialny za wspdtprace z klientami z branzy motoryzacyjnej, débr
konsumenckich i ochrony zdrowia w ABN AMRO Bank (Polska) S.A.

2003-2007: Dyrektor Finansowy (CFO) i prokurent w Volvo Auto Polska Sp. z o.0.

2008-2012: Cztonek Zarzadu kierujacy Bankowoscia Korporacyjng i Inwestycyjng w RBS Bank (Polska) S.A.
(wczesniej ABN AMRO Bank Polska S.A.)

od 2010: Przewodniczacy Rady Nadzorczej Telestrada S.A.

2012-2021: Dyrektor Departamentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (do 2018), a po zmianie struktury
Dyrektor Departamentu Bankowosci Inwestycyjnej w Santander Bank Polska S.A. odpowiedzialny za opracowanie
i wdrozenie strategii wspotpracy z klientami

od 2021: Cztonek Zarzadu kierujacy Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w Santander Bank Polska S.A.

Wojciech Skalski .
Wyksztatcenie:
Cztonek Zarzadu

. L .. - . absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej

(kierunek Bankowos¢ i Finanse)

stypendysta Uniwersytetu w Limerick

ukonczyt program dla wyzszej kadry menedzerskiej Harvard
Business Review - [CAN.

posiada uprawnienia biegtego rewidenta, a takze jest cztonkiem
Stowarzyszenia Dyplomowanych Ksiegowych (ACCA)

Doswiadczenie zawodowe:

Przed dotgczeniem do Santander Bank Polska S.A. doswiadczenie zdobywat pracujac w zespotach audytorskich i
doradczych w firmach Ernst & Young (w latach 2002-2003) oraz Arthur Andersen (w latach 1998-2002)

Z Santander Bank Polska S.A. zwigzany jest od 2003 roku. Poczatkowo pracowat jako menedzer ds. Polityki
Rachunkowosci. W ciagu kilku lat awansowat na funkcje dyrektora Departamentu Podatkéow i Wsparcia
Metodologicznego i jednoczesnie petnit role zastepcy dyrektora Obszaru Rachunkowosci Finansowej. Nastepnie
zostat dyrektorem Obszaru Rachunkowosci Finansowej. Role te petnit od 2008 roku.

Od stycznia 2024 r. petni funkcje cztonka Zarzadu kierujacego Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej w
Santander Bank Polska S.A.

Maciej Reluga X
y Wyksztatcenie:
{' A Cztonek Zarzadu

. L. . absolwent Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Pion Zarzadzania Finansami

Warszawskiego oraz Programu Zarzadzania Finansowego na
Uniwersytecie w Namur w Belgii

absolwent Akademii Strategicznego Przywodztwa w ICAN
Institute iw Swiss Finance Institute (Senior Management
Programme in Banking)

kursy i szkolenia, m.in. w Cambridge University

Doswiadczenie zawodowe:
1996-1998: NBP (analityk)
1998-2002: ING Bank Slaski i ING Barings (ekonomista)
od 2002: BZ WBK S.A. (Gtéwny Ekonomista Banku)
od 2017: Cztonek Zarzadu kierujacy Pionem Zarzadzania Finansami w Santander Bank Polska S.A.
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Dorota Strojkowska .
Wyksztatcenie:
Cztonek Zarzadu

. A absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Pion Partnerstwa Biznesowego

kierunek filologia polska i klasyczna

studia podyplomowe na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Poznaniu i w Akademii Leona Kozminskiego

szkolenia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, coachingu,
planowania  strategicznego,  zarzadzania  finansowego
i psychologii w biznesie (m.in. Development of Managerial Skills
w  Nottingham Trent, University i Advanced Leadership
Programme w ICAN Institute, Harvard Business Review)

Doswiadczenie zawodowe:

2005-2012: Kierownik Zespotu w Departamencie CRM i Wsparcia Sprzedazy BZ WBK S.A.
2012-2013: Dyrektor ds. Spojnosci Modelu Biznesowego Bankowosci Detalicznej BZ WBK S.A.
2013-2016: Szef Obszaru Zarzadzania Efektywnoscig Organizacyjng w BZ WBK S.A.
kwiecien-grudzien 2016: szef Pionu HR w Banku PKO BP

od 2017: Cztonek Zarzadu kierujgcy Pionem Partnerstwa Biznesowego w Santander Bank Polska S.A.

Magdalena Proga-Stepien

Wyksztatcenie:

Cztonek Zarzadu
Pion Bankowosci Detalicznej

absolwentka Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie (kierunki:
Finanse i Bankowos¢ oraz Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze
i Polityczne),

Posiada dyplom MBA uzyskany na Uniwersytecie Northwestern w
Illinois, Kellogg School of Management,

Doswiadczenie zawodowe:

1999: Analityk, Bank Austria Creditanstalt, Austria,

2000: Audytor Instytucji Finansowych, KPMG Sp. z 0.0.,

2001: Analityk Biznesowy, Monitor Deloitte, Niemcy,

2001-2011: Partnerka w McKinsey & Company Sp. z 0.0.,

2011-2015: Dyrektor Sprzedazy i Dystrybucji, City Handlowy,

2015-2017: CEO T-Mobile Bank w Polsce i w Rumunii,

2017-2020: Dyrektor Strategii i Transformacji w Alior Bank S.A.,

2020-2021: Doradca najwyzszej kadry kierowniczej w Egon Zehnder Sp.z o0.0.

2021-2023: Dyrektor Dystrybucji, Santander Bank Polska S.A.

0d 2023 r.: Cztonek Zarzadu kierujgcy Pionem Bankowosci Detalicznej w Santander Bank Polska S.A.

N
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Artur Gtembocki

Wyksztatcenie:

Cztonek Zarzadu
Pion Zgodnosci i Przeciwdziatania
Przestepczosci Finansowej

absolwent studiow magisterskich na kierunku Zarzadzanie, na
Politechnice Wroctawskiej

Ukonczyt réwniez liczne kursy w zakresie przywdédztwa,
zarzadzania ryzykiem, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
przeciwdziatania przestepczosci finansowej

Doswiadczenie zawodowe:

od 2008 r. zwigzany jest zawodowo z Santander Bank Polska S.A. (wczeéniej Bankiem Zachodnim WBK S.A.), w
szczegblnosci zajmowat nastepujace stanowiska:

2013-2016: dyrektor Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Portfela Korporacyjnego
2016-2022: dyrektor Obszaru Zarzadzania Ryzykiem,
2022-2023: Zastepca Gtéwnego Oficera Ryzyka, dyrektor Obszaru Zarzadzania Ryzykiem

0d 2023 r.: Cztonek Zarzadu kierujgcy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej w Santander
Bank Polska S.A.
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Profile Cztonkéw Zarzqdu Santander Bank Polska S.A., ktorzy przestali petni¢ funkcje w 2024 r.:

Maria Elena Lanciego Pérez Wyksztatcenie:

Cztonek Zarzadu absolwentka Uniwersytetu w Salamance, Wydziat Ekonomii i
Zarzadzania (Economics and Business Administration)

podwajny tytut MBA (w programie europejskim i

amerykanskim) nadany przez Szkote Biznesu Uniwersytetu Deusto
oraz Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu im. Adolfo Ibanez'a
liczne kursy specjalistyczne dla wyzszej kadry zarzadzajacej
organizowane przez Uniwersytet Stanforda i IESE (program dla
cztonkéw zarzadu w Szkole Biznesu IESE)

certyfikat CFA ESG

Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej

Doswiadczenie zawodowe:
Szereg funkgji kontrolnych i zarzadczych w segmencie International Private Banking oraz w Obszarze
Miedzynarodowego Audytu Wewnetrznego (1993-2001).
Wiceprezeska Obszaru Ryzyka i Zapewnienia Zgodnosci Banco Santander International Miami (2001-2002),
Cztonkini Zarzadu w Integritas Trust SA oraz Banco Santander Suisse SA (2002-2008),
Dyrektorka ds. Kontroli Finansowej w obszarze Global Business Markets Grupy Santander (2008-2010),
Doradczyni CEO Grupy Santander (2010-2013),
Dyrektorka Globalnego Segmentu Select i Klienta Zamoznego w Banco Santander (2013-2016),
Dyrektorka Santander Consulting Beijing Co Ltd oraz Starsza Doradczyni ds. miedzynarodowej kontroli i zgodnosci w
Banco Santander SA Consumer Area (BOBCFC), (2017-2019),
Wiceprezeska Banco Santander SA odpowiedzialna za Strategie i Pion Korporacyjny (2019-2022),

od 2023 do 1 stycznia 2024 r.: Cztonek Zarzadu kierujgcy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej w Santander
Bank Polska S.A.

o
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Arkadiusz Przybyt .
Wyksztatcenie:

Wiceprezes Zarzadu

X . . i absolwent studiow magisterskich na kierunku Zarzadzanie oraz
Pion Wealth Management i Ubezpieczen

Finanse i Bankowosc¢ na Uniwersytecie £tddzkim
studia podyplomowe MBA, INSEAD we Francji

Doswiadczenie zawodowe:

1997-2005: Engagement Manager w McKinsey & Company w Warszawie

2005-2008: Dyrektor ds. Bankowosci Detalicznej w GE Money, Europa Srodkowo-Wschodnia (siedziba gtéwna w
Zurychu i Paryzu)

2009-2010: Dyrektor Wykonawczy w GE Money Bank (totwa) i GE Money, (totwa)

2011-2012: Dyrektor w Centrali Santander Consumer Finance w Madrycie, odpowiedzialny za rozwdj strategii,
integracje rynkow i projekty zwigzane z przejeciami spotek

2012-2017: Prezes Zarzadu Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu

2017: Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

od 2018-2023: Wiceprezes Zarzadu kierujgcy Pionem Bankowosci Detalicznej w Santander Bank Polska S.A. i siecig
oddziatow

od 2023 do 1 kwietnia 2024: Wiceprezes Zarzadu kierujacy Wealth Management i Ubezpieczerh w Santander Bank
Polska S.A.

Patryk Nowakowski .
Wyksztatcenie:

Cztonek Zarzadu

. . . absolwent Wydziatu Ekonomii (kierunek Informatyka i
Pion Transformacji Cyfrowej

Ekonometria) na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu

Doswiadczenie zawodowe:

2004-2007: zdobywat miedzynarodowe dos$wiadczenie na stanowiskach Konsultanta ds. Business Intelligence w
Business & Decision AG Zurich, Associate Director w UBS AG i Senior Principal Consultant w Oracle
od 2002 (z ww. przerwa): zatrudniony w BZ WBK S.A., gdzie rozpoczat kariere od stanowiska specjalisty ds. rozwoju
systemow IT
2008-2016: kierowat Zespotem Informacji Zarzadczej, Centrum Kompetencyjnym Zarzadzania Informacja,
Obszarem Rozwoju Systeméw oraz Obszarem CRM i Rozwoju Biznesu

2016-2019: Chief Information Officer, w tym w latach 2017-2018 zarzadzat projektem akwizycji wydzielonej
czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A., doprowadzajac do wtaczenia operacyjnego, prawnego oraz
migracji produktéw klientéw detalicznych i biznesowych przejetego banku do systeméw Santander Bank Polska
SA.

od 2019 do 1 stycznia 2025 r.: Cztonek Zarzadu kierujacy Pionem Transformacji Cyfrowej w Santander Bank Polska
S.A.
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(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

5. Zarzadzanie kwestiami ESG, w tym ryzykiem ESG

[ESRS 2:
- Wymoég dotyczacy ujawniania informacji GOV-1 - Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych;

- Wymag dotyczacy ujawniania informacji GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzagdzajgcym i nadzorujgcym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zréownowazonym rozwojem]

Kwestie zwigzane z odpowiedzialng bankowoscia (ESG - Environment, Social, Governance) sa statym przedmiotem analiz oraz decyzji podejmowanych
przez Zarzad oraz przez Rade Nadzorczg, a takze przez odpowiednie komitety.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza zatwierdzity nowg strategie Banku na lata 2024-2026, gdzie zostaty wskazane kierunki rozwoju Banku w zakresie ESG, tj.
inicjatywy Srodowiskowe, spoteczne oraz dziatania zarzadcze, poprzez wskazanie celéw zwigzanych z istotnymi skutkami, ryzykiem i szansami. W
2024 r. Komitet ESG przyjat dokument ,Operacjonalizacja strategii w zakresie zréwnowazonego rozwoju - plan dziatan na 2024 rok.” W opracowaniu
w/w dokumentéw braty udziat wtasciwe jednostki organizacyjne Banku jak réwniez Komitety, zgodnie z ich kompetencjami. Zarzadowi i Radzie
Nadzorczej sg cyklicznie przedstawiane raporty z realizacji strategii, w tym realizacji celéw z zakresu ESG.

W Zarzadzie w ramach podziatu kompetencji pomiedzy Cztonkéw Zarzadu, o ktorym mowa w rozdziale 4 (Organy banku), zostat wprowadzony
nastepujacy podziat zadan i obowigzkow w zakresie odpowiedzialnej bankowosci (ESG):

° za zarzadzanie ryzykami ESG — odpowiada Wiceprezes Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem,
. za kwestie zwigzane z zielonym finansowaniem (Green finance) - odpowiada Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej,

. za koordynacje dziatan Grupy Banku zwigzanych z odpowiedzialng bankowoscia, w tym za raportowanie jakosciowe ESG - odpowiada
kierujgcy Obszarem Komunikacji i Doswiadczenia Marki (do 31.12.2024 r. jednostka Funkcjonowata pod nazwa Obszar Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu) funkcjonujgcym poza strukturg piondw,

. za kwestie zwigzane z raportowaniem ilosciowym ESG - odpowiada Cztonek Zarzadu zarzadzajgcy Pionem Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej.

W ramach struktury zarzadzania ESG funkcjonuja w Banku nastepujace:

. Komitet ESG, ktory jest komitetem zarzadczym wyposazonym w kompetencje, w zakresie wyznaczania strategii, standardoéw i zarzadzania
odpowiedzialng bankowoscia i kulturg organizacyjna w Banku, a takze stanowi gtowne forum do dyskusji na temat odpowiedzialnej
bankowosci, zréwnowazonego rozwoju, ESG i kultury organizacyjnej, ustala i monitoruje cele z zakresu wyzej wymienionych dziatalnosci w
odniesieniu do wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku,

. Forum ESG, ktoére koordynuje biezaca realizacje dziatan zwigzanych z wypracowywaniem i wdrazaniem w Santander Bank Polska S.A.
rozwigzan z zakresu odpowiedzialnej bankowosci, zrbwnowazonego rozwoju, ESG, kultury organizacyjnej, zréwnowazonego finansowania,
ryzyk ESG i strategii klimatycznej.

Przy podejmowaniu decyzji Zarzad bierze pod uwage oceny, informacje oraz analizy komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem ESG, na podstawie
ktorych uchwala tzw. Deklaracje akceptowalnego poziomu ryzyka. Nastepnie poziom akceptowalnego ryzyka zatwierdza Rada Nadzorcza. Na podstawie
okreslonych limitdw wyznacza sie limity obserwacyjne oraz konstruuje polityki zarzadzania ryzykiem. Ponadto cztonek Zarzadu odpowiedzialny za
zarzadzanie ryzykiem dostarcza Radzie Nadzorczej odpowiednie informacje na temat ryzyka w celu stworzenia petnego profilu ryzyka Banku i
podejmowanie wtasciwych decyzji w tym zakresie.

Rada Nadzorcza, zgodnie ze swoim regulaminem, sprawuje nadzoér nad procesem opracowywania, wdrozenia i realizacji programu odpowiedzialnej
bankowosci oraz wypetnianiem wymogoéw regulacyjnych dotyczacych ESG. Komitety Rady Nadzorczej: Komitet ds. Ryzyka oraz Komitet Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci takze posiadaja kompetencje zwigzane z kwestiami ESG — w ramach weryfikowania profilu ryzyka Grupy Banku brane s3 pod
uwage réwniez ryzyka ESG, podobnie jak w przypadku przegladu i rekomendowania Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia polityk odnoszacych sie do
kwestii ryzyka, stanowigcych ogélne ramy zarzadzania ryzykiem obowigzujace w organizacji. Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci dokonuje
przegladu Raportu ESG oraz przyznanych Bankowi i jego Grupie ratingéw ESG.

[ESRS 2, Wymég dotyczacy ujawniania informacji GOV-1 - Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych]

Zarzad Banku jako organ odpowiedzialny za prowadzenie spraw spotki zajmuje sie kwestiami dotyczacymi ESG na podstawie ogélnej kompetencji do
zarzadzania Bankiem. Role poszczegélnych Cztonkéw Zarzadu, Komitetébw oraz jednostek organizacyjnych dotyczace ESG sa zdefiniowane w
odpowiednich regulaminach: Rady Nadzorczej, jednostek organizacyjnych oraz komitetéw, a takze w Modelu odpowiedzialnej bankowosci opisujacym
kluczowe obowiazki i procesy dot. odpowiedzialnej bankowosci w celu ich skutecznej realizacji, przypisania rol, obowiazkéw i odpowiedzialnosci za
kluczowe dziatania, a takze wskazujg podejscie do kwestii odpowiedzialnej bankowosci jak réwniez w innych regulacjach wewnetrznych.

[ESRS 2:
- Wymoég dotyczacy ujawniania informacji GOV-1 - Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych;

- Wymag dotyczacy ujawniania informacji GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzagdzajgcym i nadzorujgcym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zréownowazonym rozwojem]
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Zgodnie ze wskazanym wyzej podziatem kompetencji w obrebie spraw zwigzanych odpowiedzialng bankowoscia zarzadzanie ryzykiem zostato
umiejscowione w ramach Pionu Zarzadzania Ryzykiem. Ryzyka ESG zostaty uwzglednione w strategii Pionu (poprzez zdefiniowanie kanatow ich
transmisji na tradycyjne ryzyka bankowe) oraz regulaminie Pionu w zakresie zadan i odpowiedzialnosci. Aby zapewni¢ odpowiednig organizacje funkcji
zarzadzania ryzykiem ESG utworzone réwniez zostato Biuro Zarzadzania Ryzykiem ESG (w ramach Pionu Zarzadzania Ryzykiem), ktére odpowiada m. in.
za witaczenie ryzyk ESG do wewnetrznych ram zarzadzania ryzykiem, w tym raportéw o ryzyku, w proces oceny i monitoringu ryzyka kredytowego,
uwzglednienie ryzyk klimatycznych w procesach wyceny zabezpieczen kredytowych czy za wyznaczenie wewnetrznych limitéw ekspozycji oraz
koncentracji z uwzglednieniem ryzyk ESG.

Nadzor nad zarzadzeniem ryzykiem jest sprawowany poprzez rozpatrywanie raportéw przedktadanych przez odpowiedzialne osoby i jednostki na
posiedzeniach komitetow Zarzadu (Komitet ESG, Komitet Kontroli Ryzyka), posiedzeniach Zarzadu, Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rady
Nadzorczej.

Nadzoér nad biezacym wykonywaniem zadan przez poszczegélne osoby i zespoty jest sprawowany zgodnie z podlegtoscig stuzbowa - przez
bezposrednich przetozonych oraz przez Cztonkéw Zarzadu odpowiedzialnych za poszczegélne kwestie.

W 2024 r. Zarzad, Rada Nadzorcza oraz odpowiednie Komitety Banku braty pod uwage istotne skutki, ryzyka i szanse w kontekscie ESG w zakresie: ryzyka
zwigzane z klimatem, ryzyka fizyczne oraz ryzyka transformacyjne.

Wtasciwe zdefiniowanie zagrozen i szans wynikajacych z transformacji klimatycznej pozwala Grupie Banku podejmowac¢ dziatania zwiekszajace jej
odpornos$¢ na negatywne czynniki klimatyczne, a takze umozLliwia lepsze wykorzystanie potencjatu czynnikéw pozytywnych w celu poprawy dynamiki
rozwoju, wynikow finansowych oraz wizerunku Grupy/Banku.

Zrédta ryzyk fizycznych to m.in. ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak gwattowne burze czy powodzie, ktére w wielu sektorach moga powodowac
przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury lub jej zniszczenie. Szczegdlng ekspozycje na ryzyka fizyczne z natury rzeczy ma sektor rolniczy (agro), w
ramach ktérego widoczne jest zwiekszone zagrozenie w postaci erozji ziemi, przektadajace sie na jakos¢ i wielkos$¢ osigganych plondw.

W $rednim i dtugim terminie zidentyfikowano ryzyko fizyczne zwigzane z pogarszajaca sie sytuacja hydrologiczng Polski i zagrozeniem susza. Brak
odpowiednich systeméw retencji wody i jej niedobory moga miec szereg negatywnych skutkédw, wptywajacych na inne gatezie gospodarki, w tym sektor
energetyczny. Na przyktad elektrocieptownie, ktorych systemy chtodzenia korzystaja z wody z rzek, moga by¢ zmuszone do ograniczania wytwarzania
energii w okresach suszy.

Szczegolnie wrazliwe w kontekscie transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej sg sektory zalezne od wegla i innych paliw kopalnych, na ktérych
w przewazajacej mierze opiera sie polski miks energetyczny. Grupa dostrzega ryzyka regulacyjne i prawne zwigzane z wyzszymi kosztami emisji CO,
surowszymi wymogami raportowania i gromadzenia danych, a nawet zmianami regulacyjnymi ograniczajacymi funkcjonowanie niektérych szczegélnie
emisyjnych podmiotow.

W Banku obowiazuje Polityka Zarzadzania Ryzykiem Spotecznym Srodowiskowym i Zmian Klimatycznych, zatwierdzona przez Zarzad Banku, ktéra
okresla kryteria warunkujgce mozliwo$¢ wspotpracy Banku z klientami prowadzacymi dziatalno$¢ w wybranych sektorach wrazliwych (sensitive sectors).
Dokument definiuje obszary dziatalnosci w podziale na dwie kategorie: dziatalno$¢ zabroniona oraz dziatalno$¢ podlegajaca dodatkowej analizie. W
zwiazku z dostosowaniem proceséw kredytowych do zapisow Polityki niektére ekspozycje charakteryzujace sie zbyt wysokim i niezarzadzanym ryzykiem
transformacji nie sa akceptowane.

Zdefiniowane zostaty limity koncentracji odnoszace sie do ryzyk fizycznych i transformacji oraz miary akceptowanego poziomu ryzyka dotyczace
deklaracji Banku ujetych w Polityce Zarzadzania Ryzykiem Spotecznym Srodowiskowym i Zmian Klimatycznych.

W zaleznosci od poziomu oceny ryzyk klimatycznych dla poszczegélnych sektoréow do procesu kredytowego dodawane sa kolejne elementy majace
wptyw na oszacowanie poziom ryzyka kredytowego.

W 2024 r. wzmocnione zostaty wymagania odno$nie wyceny zabezpieczen hipotecznych w zakresie uwzglednienia czynnikéw ESG. Przeprowadzone
analizy pokazaty, ze w przypadku ryzyka przejscia przyblizanego przez poziom efektywnosci energetycznej budynkéw widoczne jest juz zréznicowanie
wycen od poziomu tego ryzyka. Bank dostrzega, ze zmiany klimatu i zwigzana z nimi transformacja gospodarki oznacza nie tylko ryzyka, ale réwniez
nowe szanse biznesowe. Przejscie ku gospodarce niskoemisyjnej stwarza dla Grupy Banku szanse wsparcia obecnych i przysztych klientéw oraz
transformacji gospodarczej poprzez uruchomienie odpowiednich mechanizméw finansowania.

6. Polityka wynagrodzen
Wynagrodzenie personelu nadzorczego i zarzadczego

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej

Przepisy wewnetrzne regulujace wynagrodzenie os6b nadzorujacych

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu w zakresie statych i zmiennych sktadnikdéw wynagrodzenia, reguluje ,Polityka wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu Santander Bank Polska S.A." przyjeta uchwata Rady Nadzorczej nr 31 z dnia 27 kwietnia 2022 r. oraz ,Polityka wynagrodzen Grupy Santander
Bank Polska S.A.” znowelizowana 15 lipca 2024 r.
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Zasady wynagradzania

Woysokos$¢ wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. ustala Walne Zgromadzenie Banku, uzalezniajac je od petnionej funkgji
w Radzie Nadzorczej, uczestnictwa w pracach Komitetéw Rady Nadzorczej i realizacji dodatkowych zadan w ramach danego Komitetu. Walne
Zgromadzenie moze udzieli¢ Radzie Nadzorczej kompetencji do ustalenia osobnego wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorczej delegowanych do
statego, indywidualnego wykonywania nadzoru. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej jest wyptacane tylko w formie pienieznej.

Nie przewiduje sie dodatkowych programdéw emerytalno-rentowych i programow wczesniejszych emerytur dla Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Wysokos$¢ wynagrodzen

Woysokos$¢ wynagrodzen ustalonych dla cztonkéw Rady Nadzorczej okresla uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia 43 z dnia 18 kwietnia 2024 .,
ktora uchylita uchwate Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 5 z dnia 22 lipca 2023 r. Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje miesieczne
wynagrodzenie z tytutu funkgcji petnionej w Radzie Nadzorczej oraz dodatkowe wynagrodzenie za kazdorazowy udziat w posiedzeniach Komitetow Rady
Nadzorczej, w ktérych zasiadajg. Trzem cztonkom Rady Nadzorczej, zwigzanym z Grupa Santander nie zostato przyznane wynagrodzenie. Sa to
nastepujace osoby: José Garcia Cantera, Isabel Guerreiro i José Luis de Mora.

Ponizsza tabela prezentuje wynagrodzenie otrzymane przez Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. w2023 r.i 2024 r. z tytutu petnionych
przez nich funkgcji nadzorczych.

2024 2023
Imie i nazwisko Stanowisko w Radzie Nadzorczej
Kwota Kwota
za okres 3 za okres
(wtys. zf) (wtys. zl)
Antonio Escdmez Torres  Przewodniczacy Rady Nadzorczej | 1.01.2024-31.12.2024 311 |1.01.2023-31.12.2023 328
Zast P dni Rad
José Luis de Mora " astepea Frzewodniczacego Rady | 4 01.2024-31.12.2024 - 11.01.2023-31.12.2023 -
Nadzorczej
Dominika Bettman Cztonek Rady Nadzorczej ‘ 1.01.2024-31.12.2024 374 ‘ 1.01.2023-31.12.2023 334
José Garcia Cantera " Cztonek Rady Nadzorczej ‘ 1.01.2024-31.12.2024 = ‘ 1.01.2023-31.12.2023 -
Danuta Dabrowska Cztonek Rady Nadzorczej ‘ 1.01.2024-31.12.2024 368 ‘ 1.01.2023-31.12.2023 288
Isabel Guerreiro "2 Cztonek Rady Nadzorczej ‘ 1.01.2024-31.12.2024 = ‘ 1.01.2023-31.12.2023 -
David Hexter Cztonek Rady Nadzorczej ‘ 1.01.2024-18.04.2024 236 ‘ 1.01.2023-31.12.2023 270
Jerzy Surma? Cztonek Rady Nadzorczej ‘ 1.01.2024-31.12.2024 248 ‘ 1.01.2023-31.12.2023 342
Adam Celinski Cztonek Rady Nadzorczej ‘ 1.01.2024-31.12.2024 358 ‘ 1.08.2023-31.12.2023 102
Kamilla Marchewka- tonek Rady Nad j
amifia Marchewka Cztonek Rady Nadzorczej 18.04.2024-31.12.2024 226 |1.01.2023-31.12.2023 nd
Bartkowiak
Tomasz Sojka Cztonek Rady Nadzorczej ‘ 18.04.2024-31.12.2024 212 ‘ 1.01.2023-31.12.2023 nd
M ika Wi Lska- Cztonek Rady Nad j
arynika foroszylska zonekRady Radzorcze] ‘ 1.01.2024-18.04.2024 140 ‘ 1.01.2023-31.12.2023 307
Sapieha
1) José Garcia Cantera, José Luis de Mora i Isabel Guerreiro nie pobierali wynagrodzenia z tytutu funkcji petnionych w Radzie Nadzorczej.
2) Cztonkowie Rady Nadzorczej do 18 kwietnia 2024 r. oraz od 1 lipca 2024 r.
3) W 2024 r. cztonkowie Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. otrzymali wynagrodzenie od jednostek powigzanych z Bankiem w wysokosci 200 tys. zt (97 tys. zt

w2023 r.).

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu

Przepisy wewnetrzne regulujace wynagrodzenie oséb zarzadzajacych

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu w zakresie statych i zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, reguluje ,Polityka wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu Santander Bank Polska S.A." przyjeta uchwata Rady Nadzorczej nr 31 z dnia 27 kwietnia 2022 r. oraz ,Polityka wynagrodzer Grupy Santander
Bank Polska S.A."” znowelizowana 15 lipca 2024 r.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania Cztonkéw Zarzadu jest Rada Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu
Wynagrodzen, poza wynagrodzeniem wynikajacym z Programu Motywacyjnego VII, ktére zostaty ustalone przez Walne Zgromadzenie (Uchwata
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 30 z dnia 27 kwietnia 2022 r. w sprawie Programu Motywacyjnego VIl oraz warunkéw jego przeprowadzenia,
zezm.).
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Umowy miedzy Santander Bank Polska S.A. a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu zawarli z Santander Bank Polska S.A. umowy o prace na okres obejmujacy biezaca kadencje. Warunki umow sg zgodne z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, a w szczeg6lnosci z , Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska
S.A.". Cztonkowie Zarzadu podpisali ponadto umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy z Santander Bank Polska S.A.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Zarzadu z powodu odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowotania w sktad Zarzadu na nowa kadencje,
cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach
Banku, odwotania z przyczyn razacego naruszenia obowigzkdw lub standardéw uczciwosci, kultury osobistej i profesjonalnego postepowania, a takze w
sytuacji rezygnacji z petnienia funkcji cztonka Zarzadu lub nieudzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowigzkow.

Santander Bank Polska S.A. nie posiada w stosunku do bytych oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych zadnych zobowigzan wynikajacych z emerytur i
Swiadczen o podobnym charakterze.

Wynagrodzenie state

Zgodnie ze statutem Santander Bank Polska S.A. oraz ww. regulacjami wynagrodzenie dla Prezesa i cztonkéw Zarzadu ustalane jest przez Rade
Nadzorcza z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu Wynagrodzen. Komitet ten okresla polityke wynagrodzen dla cztonkow Zarzadu Santander Bank
Polska S.A. oraz indywidulne warunki w ramach pakietéw wynagrodzen dla kazdego cztonka Zarzadu.

Woynagrodzenie state obejmuje wynagrodzenie zasadnicze, dodatkowe $wiadczenia wynikajgce z wewnetrznych zasad ich przyznawania
(np. ubezpieczenie zdrowotne) oraz odprawy i odszkodowania wynikajace z zewnetrznych przepisow.

Przy ustalaniu wysokosci wynagrodzenia zasadniczego Cztonka Zarzadu bierze sie pod uwage w szczegolnosci: wykonywana funkcje, zakres
obowigzkow i odpowiedzialnosci, a takze potrzebe zachowania odpowiednich proporcji pomiedzy poszczegélnymi Cztonkami Zarzadu wynikajacych z
tych zakresow, kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe oraz konkurencyjnos¢ rynkowa oferowanego wynagrodzenia. Nie przewidziano dodatkowych
programéw emerytalno-rentowych i programéw wczesniejszych emerytur dla Cztonkéw Zarzadu.

Ponizsza tabela prezentuje taczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzysci wyptacone w 2024 r. i 2023 r. cztonkom Zarzadu Santander Bank
Polska S.A. z tytutu funkcji sprawowanych w organie zarzadzajacym Banku.

2024 2023

Wynagrodzenie Dodatk(’)v.ve Wynagrodzenie Dodatk(’)v.ve
Okres korzysci ? Okres korzysci ?
Imiginazwisko  Stanowisko (wtys. zt) (w tys. zt) (wtys. zt) (w tys. zt)
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 3327 367 |1.01.2023-31.12.2023 3150 325
Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu  |1.01.2024-31.12.2024 1428 314 [1.01.2023-31.12.2023 1368 272
Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu ‘1.01.2024-31.12.2024 1714 743 ‘1.01.2023-31.12.2023 1612 756
Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu  |1.01.2024-1.04.2024 592 90 |1.01.2023-31.12.2023 1536 256
Lech Gatkowski Cztonek Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 1536 249 |1.01.2023-31.12.2023 1398 218
Patryk Nowakowski  Cztonek Zarzadu ‘1 .01.2024-31.12.2024 1476 209 ‘1 .01.2023-31.12.2023 1416 179
Maciej Reluga Cztonek Zarzadu ‘1.01.2024—31.12.2024 1356 244 ‘1.01.2023—31.12.2023 1248 214
g:g?ear,:e”a Proga- . tonek Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 1260 205 |4.04.2023-31.12.2023 853 114
Artur Gtembocki Cztonek Zarzadu ‘1.01.2024-31.12.2024 1080 233 ’4.11.2023-31.12.2023 171 6
Wojciech Skalski Cztonek Zarzadu ‘1 .01.2024-31.12.2024 1080 229 ‘ nd nd
Dorota Strojkowska  Cztonek Zarzadu ‘1.01.2024-31.12.2024 1428 275 ‘1.01.2023-31.12.2023 1326 234

1) Zmiany w sktadzie Zarzadu Santander Bank Polska S.A. w trakcie 2024 r. zostaty opisane powyzej w sekcji ,Zarzad".

2) Dodatkowe korzysci dla poszczegolnych cztonkéw Zarzadu obejmuja m.in. ubezpieczenie na zycie bez opcji emerytalnej, a w przypadku p. Juana de Porras Aguirre rowniez
ubezpieczenia medyczne, koszty zakwaterowania i podrézy

W zadnym z analizowanych okreséw cztonkowie Zarzadu Santander Bank Polska S.A. nie pobierali wynagrodzenia z tytutu funkcji petnionych w organach
jednostek zaleznych i stowarzyszonych.
Wynagrodzenie zmienne

Ogolne zasady regulujace tryb ustalania zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. zostaty zdefiniowane
w ,Polityce wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska” i uszczegétowione w ,Polityce wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A."

Premia roczna Cztonka Zarzadu uwzglednia roczng premie bazowa, dostepnosc puli premiowej oraz ocene efektywnosci pracy danego Cztonka Zarzadu.
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Przyznanie wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu nastepuje w oparciu o wynik przeprowadzonej oceny ich efektywnosci pracy. Dobér
wskaznikow (jak rowniez poziom ich szczegotowosci) dla poszczegolnych Cztonkéw Zarzadu uwzglednia zakres ich indywidualnych obowigzkéow i
odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania Bankiem.

Na podstawie wskaznikow i oceny realizacji poszczegolnych celow z kategorii CO, JAK oraz RYZYKO i odpowiednich wag przypisanych tym celom,
okreslana jest ocena, ktora podlega korekcie o mnoznik wynikajacy miedzy innymi z oceny 3-letniej perspektywy, ktory jest proponowany przez Komitet
Wynagrodzen Rady Nadzorczej i zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

Premia bazowa ustalana jest na podstawie indywidualnego poziomu odpowiedzialnosci, z uwzglednieniem uwarunkowan rynkowych i innych kryteridw.
Coroczna ocena efektywnosci pracy kazdego z Cztonkéw Zarzadu dokonywana jest przez Komitet ds. Wynagrodzen zgodnie z odrebng polityka i
szczeg6towq procedurg oceny efektywnosci pracy Cztonkéw Zarzadu. Ostateczng decyzje o wysokosci premii rocznej dla poszczegélnych Cztonkdéw
Zarzadu podejmuje Rada Nadzorcza w oparciu o rekomendacje Komitetu ds. Wynagrodzen.

Woysokos$¢ premii rocznej okreslana jest w oparciu o grupowe wskazniki iloSciowe, jakosciowe i ryzyka oraz potencjalne korekty z tytutu
nieprzewidzianych zdarzen. Poziom wskaznikéw jest dostosowywany do planu finansowego oraz strategicznych celow Banku i uwzglednia wymogi
zarzadzania ryzykiem. Wyniki Banku stuzace do okreslenia zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia biorg pod uwage koszt ryzyka Banku, koszt kapitatu i
ryzyko ptynnosci w perspektywie dtugoterminowe;j.

Catkowita suma wynagrodzenia zmiennego przyznanego za dany rok kalendarzowy cztonkom Zarzadu i osobom zidentyfikowanym nie moze
przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego przyznanego za dany rok kalendarzowy. W nadzwyczajnych przypadkach limit ten moze zosta¢ podwyzszony
do maksymalnego poziomu 200% wynagrodzenia statego pod warunkiem uzyskania zgody Walnego Zgromadzenia Banku.

Wynagrodzenie zmienne - przyznane na podstawie regulaminu premiowania — wyptacane jest w gotéwce lub w instrumentach finansowych (w akcjach
Llub powigzanymi z nimi instrumentach takich jak akcje fantomowe), przy czym wynagrodzenie w formie instrumentow finansowych nie moze by¢ nizsze
niz 50% catkowitej wartosci wyptaty wynagrodzenia zmiennego. Nie mniej niz 40% wartosci wynagrodzenia zmiennego (minimum 60% w przypadku
wynagrodzenia zmiennego przekraczajacego rownowartos¢ 1 mln euro) jest warunkowa i odraczana na okres co najmniej 4 lat (5 lat w przypadku
Zarzadu i kadry kierowniczej wyzszego szczebla), a jego wyptata nastepuje w trakcie okresu odroczenia w rownych rocznych ratach ptatnych z dotu, o ile
nie wystapity przestanki do obnizenia lub niewyptacenia czesci wynagrodzenia.

Cztonkowie Zarzadu moga réwniez otrzymywac wynagrodzenie zmienne przewidziane w dtugoterminowych programach motywacyjnych majacych na
celu wzmocnienie powigzania miedzy dtugoterminowa efektywnoscia finansowa Banku, oczekiwaniami akcjonariuszy i nagroda dla kadry zarzadzajacej
przy jednoczesnym poszanowaniu standardéw rynkowych. Programy te - po spetnieniu okreslonych kryteriéw - umozliwiaja objecie okreslonej ilosci
akgji Banku.

Ponizsza tabela prezentuje wynagrodzenie zmienne wyptacone cztonkom Zarzadu Banku w 2024 r.iw 2023 r.

2024 2023
Imig i nazwisko Stanowisko Wynagrodzenie zmienne ¥ Wynagrodzenie zmienne ?)
Okres (wtys. 2 Okres (wys. 2

Michat Gajewski Prezes Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 3451 | 1.01.2023-31.72.2023 2749
Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 1146 | 1.01.2023-31.12.2023 971
Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 1810 | 1.01.2023-31.12.2023 1604
Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu 1.01.2024-1.04.2024 1351 | 1.01.2023-31.12.2023 1239
Lech Gatkowski Cztonek Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 1163 | 1.01.2023-31.12.2023 810
Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 1147 | 1.01.2023-31.12.2023 893
Maciej Reluga Cztonek Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 1135 | 1.01.2023-31.12.2023 936
Magdalena Proga-Stepien  Cztonek Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 595 | 4.04.2023-31.12.2023 nd
Artur Gtembocki Cztonek Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 255 |14.11.2023-31.12.2023 nd
Wojciech Skalski Cztonek Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 0 nd. nd
Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu 1.01.2024-31.12.2024 1173 | 1.01.2023-31.12.2023 969

1) Zmiany w sktadzie Zarzadu w 2024 r. zostaty opisane powyzej w sekgji ,Zarzad".

2) Wynagrodzenie zmienne wyptacone w 2023 r. obejmuje czesci odroczone odpowiednio za lata 2018-2021, ktérych wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie oraz

cze$¢ wyptacong za 2022 r. bez odroczenia
3) Wynagrodzenie zmienne wyptacone w 2024 r. obejmuje czesci odroczone odpowiednio za lata 2019-2022, ktérych wyptata byta warunkowa i zostata odroczona w czasie oraz
cze$¢ wyptacona za 2023 r. bez odroczenia

Program Motywacyjny VII

W 2022 roku Santander Bank Polska wprowadzit Uchwatg nr 30 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Program Motywacyjny VIl (dalej ,Program”).
Program skierowany jest do pracownikéw Banku i podmiotéw zaleznych, ktérzy w sposoéb istotny przyczyniaja sie do wzrostu jego wartosci. Celem
programu jest motywowanie uczestnikéw do realizacji celéw biznesowych i jakosciowych zgodnych z dtugoterminowa strategiag Grupy Banku, a takze
stworzenie mechanizmu zapewniajgcego ich silniejsze powigzanie z Grupa i zachecajacego do dbatosci o jej dtugoterminowe dobro.
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Uczestnikami Programu zostali obligatoryjnie wszystkie osoby ze statusem zidentyfikowanych pracownikéw w Grupie Santander Bank Polska S.A. (osoby
petnigce najwazniejsze funkcje, tj. wyznaczone zgodnie z art. 22aa ust. 10 Prawa bankowego). Lista pozostatych, kluczowych uczestnikow jest
sporzadzana przez Cztonkoéw Zarzadu i zatwierdzana przez Rade Nadzorczg Banku, przy czym uczestnictwo pozostatych pracownikdw w Programie jest
dobrowolne.

W ramach Programu, po spetnieniu opisanych w Umowie Uczestnictwa oraz w Uchwale warunkdw, uczestnikom zostanie przyznane prawo otrzymania
nagrody stanowigcej sktadnik wynagrodzenia zmiennego w postaci akcji wtasnych Banku i zgodnie z MSSF 2 stanowi program ptatnosci na bazie akgji,
rozliczany w akcjach. W tym celu Bank nabedzie do 2 3371 000 Akcji Wtasnych w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2033 r.

Zarzad Banku bedzie nabywat Akcje Wtasne w celu realizacji Programu Motywacyjnego VIl na podstawie upowaznienia udzielonego przez Walne
Zgromadzenie w odrebnej uchwale. Jezeli nabycie Akcji wtasnych bedzie niemozliwe (m. in. z powodu braku ptynnosci Akcji Wtasnych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych, cen rynkowych akeji wykraczajacych poza granice ustalone przez Walne Zgromadzenie, braku decyzji Walnego Zgromadzenia
o upowaznieniu Zarzadu do nabycia Akcji Wtasnych w danych roku trwania Programu Motywacyjnego VIl lub niepodjecia przez Walne Zgromadzenie
decyzji o utworzeniu kapitatu rezerwowego z przeznaczeniem na nabycie Akcji w danym roku) w liczbie odpowiadajacej wysokosci przyznanych Nagrod,
Bank proporcjonalnie obnizy Uczestnikowi liczbe przyznanych Akgji. R6znica miedzy wartoscia przyznanej Nagrody, a wartoscia Akcji przekazanych przez
Bank Uczestnikom w ramach Nagrody, zostanie wyptacona w ekwiwalencie pienieznym.

tacznymi przestankami do uzyskania kazdorazowo prawa do nagrody w danym roku beda:

1)  Realizacja PAT Santander Bank Polska SA (dalej ,SAN PL") na poziomie co najmniej 50% budzetu na dany rok,

2) Realizacja zespotowych celow biznesowych na dany rok na poziomie SAN PL, Pionu lub jednostki na poziomie co najmniej 80%, z zastrzezeniem, ze
poziom realizacji celéw wyliczany jest jako $redni wazony poziom realizacji co najmniej 3 celéw biznesowych Santander Bank Polska SA, Pionu lub
jednostki, w ktorej zatrudniony jest uczestnik, w ramach planu finansowego zatwierdzonych przez Rade Nadzorcza na dany rok, w szczegélnosci:
a)  PAT (zysk netto z dziatalnosci biznesowej Grupy SAN PL (z wytgczeniem Santander Consumer Bank),

b) ROTE (stopa zwrotu z kapitatu statego w warto$ci procentowej obliczona wg metodologii raportowania SAN PL),
c)  NPS (Wskaznik Satysfakgji Klientéw - obliczony zgodnie z metodologig raportowania SAN PL),
d) RORWA (stopa zwrotu aktywow wazonych ryzykiem obliczona wg metodologii raportowania SAN PL),
e) liczba klientow,
f)  liczba klientéw cyfrowych.
3)  Brak otrzymania przez uczestnika za dany rok oceny rocznej na poziomie nizszym niz 1,5 w skali oceny od 1 do 4.

Dodatkowo na wniosek Zarzadu Banku, Rada Nadzorcza postanowi o przyznaniu uczestnikowi nagrody retencyjnej, o ile zostang spetnione nastepujace
przestanki:

1)  uzyskanie przez uczestnika $redniorocznej oceny realizacji celéw indywidualnych co najmniej na poziomie 2.0 w skali oceny od 1 do 4 w okresie
uczestnictwa w Programie Motywacyjnym VII,
2) srednioroczna wazona realizacja celow przez Bank za lata 2022-2026 na poziomie nie nizszym niz 80% z uwzglednieniem nastepujacych wag:
a) srednioroczna realizacja PAT (waga 40%),
b) $rednioroczna realizacja RORWA (waga 40%),
c) $rednioroczna realizacja ESG ($rodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny (waga 20%).

Maksymalna liczba akcji wtasnych do przekazania uczestnikom jako nagrody retencyjne wynosi 451 000 akgji.

W celu realizacji Programu Santander Bank Polska S.A. nabyt w 2024 r. 134 690 akcji wtasnych (z 271 000 mozliwych do nabycia) o rownowartosci 72
333668 zt (z 72 357 000 zt kapitatu przeznaczonego na realizacje Programu w 2024 r.).

Srednia cena zakupu jednej akcji w okresie skupu akcji wtasnych w 2024 roku wyniosta: 539,15 zt.

Program zostat wprowadzony na okres pieciu lat (2022-2026), przy czym ze wzgledu na odroczenia ptatnosci wynagrodzen zmiennych skup akgji
wtasnych oraz przekazywanie ich uczestnikom bedzie realizowane do 2033 roku.

Wszystkie skupione akcje wtasne zostaty przekazane na indywidualne rachunki maklerskie uczestnikéw. W zwigzku z wyczerpaniem kwoty
przeznaczonej na nabycie akgji wtasnych Banku w 2024 r., Zarzad Banku z dniem 13.03.2024 r. zakonczyt odkup akcji wtasnych Banku w roku 2024 dla
uczestnikéw Programu z tytutu nagrody za 2023 r. oraz czesci nagrody za rok 2022 ktora podlegata rocznemu okresowi zatrzymania. Jednoczesnie
wydano dyspozycje przekazania ww. akcji na rachunki maklerskie uprawnionych uczestnikow programu. Po rozliczeniu wszystkich dyspozycji Bank nie
posiada akcji wtasnych.
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Akcje Banku w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji raportéw finansowych za okresy konczace sie 31 grudnia 2024 r., 30 wrzesnia 2024 r. i 31 grudnia 2023 r. zaden z cztonkoéw Rady
Nadzorczej nie posiadat akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu na dzien publikacji ww. raportéw oraz przyznane im warunkowo w ramach Programu
Motywacyjnego VIl zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

25.02.2025i29.10.2024 16.02.2024
Cztonkowie Zafrzad.u .wg Alcje ogétem posiadane | Akcje przekazane na Akcje przyznane Akcje ogotem posiadane Akcje przyznane
sktadu na koniec blezqcegc? na dzien publikagii rachunek maklerski w warunkowo w ramach na dzien publikagi warunkowo w ramach
ok.re’su spr.awr.afdawczego ina raportu ramach Programu Progrumu. , raportu Progrumu.
dzien publikacji raportu Motywacyjnego VII ) Motywacyjnego VII 3
Motywacyjnego VII
Michat Gajewski 8603 3808 14310 4795 9519
Andrzej Burliga 2408 1524 3702 884 2539
Lech Gatkowski 120 1774 4598 - 2956
Artur Gtembocki 272 - 770 - -
Patryk Nowakowski - 1491 3767 - 2484
Juan de Porras Aguirre - 2177 5310 1279 3627
Magdalena Proga-Stepien 606 - 1293 - -
Maciej Reluga 3792 1491 3659 2301 2484
Wojciech Skalski 3669 - - 3124 -
Dorota Strojkowska 4223 1491 3751 2732 2484
1) Akcje przyznane Cztonkom Zarzadu Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VIl za 2022 r. i przekazane na ich indywidualne rachunki maklerskie w 2024 r.
2) Akcje przyznane warunkowo Cztonkom Zarzadu Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VIl za 2022 r.i 2023 r., podlegajace rozliczeniu w latach w latach
3) iiczji [Z)Szg)gnane warunkowo Cztonkom Zarzadu Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VIl za 2022 r. i podlegajace rozliczeniu w latach w latach
2024-2029.

Relacja miedzy wynagrodzeniem cztonkéw Zarzadu i kluczowych menedzerow a dtugoterminowymi celami
biznesowymi i finansowymi spotki
[ESRS 2, Wymég dotyczacy ujawniania informacji GOV-3 - Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet]

Funkcjonujaca w Santander Bank Polska S.A. polityka wynagrodzen, regulujgca zmienne sktadniki wynagrodzen dla oséb majacych istotny wptyw na
profil ryzyka organizacji (pracownicy zidentyfikowani), petni funkcje motywacyjna do osiggania celow krétkoterminowych, srednio i dtugoterminowych
Grupy, przekraczania ustalonych planéw oraz progresji osigganych indywidualnie wynikdw.

Kryteria wptywajace na charakter i wysokos$¢ wynagrodzenia statego i zmiennego przyznawanego Cztonkom Zarzadu zostaty okreslone w taki sposéb,
aby wspierac realizacje strategii biznesowej, dtugoterminowych interesoéw i stabilnosci Banku, w szczegélnosci przez:

- okreslanie corocznie celéw zgodnych z planami finansowymi i strategicznymi Banku, a nastepnie ocene efektywnosci pracy poszczegélnych
Cztonkow Zarzadu,

- stosowanie elastycznej polityki wynagrodzen zmiennych poprzez zachowanie odpowiedniej proporcji wynagrodzenia statego do zmiennego,

- przyznawanie czesci wynagrodzenia w formie instrumentdw finansowych oraz stosowanie odroczen wyptaty wynagrodzenia zmiennego na okres
minimum 5 lat, co zapewnia wptyw wynikéw Banku na wysokos¢ wynagrodzenia zmiennego w perspektywie dtugoterminowej,

- stosowanie klauzul malus wspiera prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem i niweluje apetyt na nadmierne ryzyko, ktére mogtoby sie
zmaterializowac w okresie odroczenia,

- przyznawanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia wytacznie wtedy, gdy nie stanowi to zagrozenia dla utrzymania solidnej bazy kapitatowe;]
Banku lub Grupy Banku w dtuzszej perspektywie.

- mozliwos¢ stosowania programéw motywacyjnych wspierajacych realizacje strategii Banku w perspektywie dtugoterminowej.

Wynagrodzenie zmienne osob zidentyfikowanych (w tym Zarzadu) zalezy od oceny indywidualnej pracownika oraz wynikow jednostki organizacyjnej,
obszaru odpowiedzialnosci i Banku. Ocena indywidualna odbywa sie w trybie standardowym z zastosowaniem kryteriéw finansowych i niefinansowych.

Ocena wynikédw obejmuje okres co najmniej trzech lat i uwzglednia cykl koniunkturalny oraz ryzyka zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza. Obowigzuje
polityka wyptaty czesci (nie mniej niz 50%) wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych, dla ktorych instrumentem bazowym sg akcje Banku.
Dodatkowo co najmniej 40% wynagrodzenia zmiennego odraczane jest na okres co najmniej 4 lat (5 lat w przypadku Zarzadu i kadry kierowniczej
wyzszego szczebla), a jego wyptata nastepuje w trakcie okresu odroczenia w réwnych rocznych ratach ptatnych z dotu, o ile nie wystapity przestanki do
obnizenia lub niewyptacenia czesci wynagrodzenia.

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje sformalizowany proces identyfikacji, oceny i przegladu ex-post wynikéw wymagajacych
zastosowania korekty wynagrodzenia zmiennego dla pracownikéw zidentyfikowanych (jako majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku) oraz innych
objetych tymi zasadami.
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Zmienne sktadniki wynagrodzenia zidentyfikowanych pracownikéw realizujgcych zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem, zapewnianiem zgodnosci z
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz audytu wewnetrznego sg opiniowane i monitorowane przez Komitet Rady
Nadzorczej ds. Wynagrodzen. Wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego oséb kierujgcych obszarem ds. zgodnosci oraz obszarem audytu wewnetrznego
zatwierdzana jest przez Rade Nadzorcza.

Cztonkowie Zarzadu oraz kluczowi pracownicy moga otrzymywac nagrody przewidziane w dtugoterminowych programach motywacyjnych, ktérych
zadaniem jest realizacja polityki retencyjnej Banku wobec ww. kadr oraz wzmacnianie efektywnosci i wartosci organizacji. Programy te szczegétowo
okreslaja przestanki uzyskania nagrody przez cztonkéw Zarzadu i pozostatych uczestnikow, a takze uprawnienia Rady Nadzorczej Banku do zmian
warunkéw Programu, m.in. w przypadku wystapienia takich okolicznosci jak drastyczne pogorszenie sytuacji finansowej lub profilu ryzyka. W Banku
funkcjonuje Program Motywacyjny VII, opisany powyzej.

Dodatkowo Bank zapewnia réwniez spdjnosc zatozen Polityki Wynagrodzen ze strategig Banku dotyczacag wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju poprzez powigzanie z nig wynagrodzenia zmiennego pracownikéw odpowiedzialnych za przygotowywanie rekomendacji
inwestycyjnych w ramach $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego. Ponadto wynagrodzenie state i zmienne sg dostosowane do celow/limitow
ESG Grupy, poprzez powigzanie wynagrodzenia zmiennego osob petnigcych kluczowe funkcje w Grupie z realizacjg tych celéw, unikaniem
podejmowania nadmiernego ryzyka w tym obszarze oraz dezinformacji w zakresie dziatan Grupy dot. ESG (unikanie tzw. praktyk ,green-washing”).

Dodatkowo obszar ESG: srodowisko, spoteczna odpowiedzialno$¢ oraz tad korporacyjny, jest jednym z czynnikéw wchodzacych w sktad wskaznikow
jakosciowych, stuzacych do wyliczenia puli premiowej dla najwyzszej kadry zarzadzajacej i kluczowych pracownikéw. Waga tego czynnika wynosi od -
5% do +5%.

7. Pozostate transakcje wzajemne z personelem zarzgdczym

Kredyty i pozyczki

Kredyty i pozyczki udzielone przez Santander Bank Polska S.A. osobom zarzadzajagcym Bankiem oraz ich krewnym wyniosty 2 697 tys. zt wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2024 r. wobec 3 667 tys. zt na dzier 31 grudnia 2023 r. Udzielono je na warunkach ogoélnie obowigzujacych.

Srodki ulokowane w Santander Bank Polska S.A. przez osoby zarzadzajace oraz ich krewnych wyniosty 12 565 tys. zt wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r.
wobec 7 701 tys. zt na 31 grudnia 2023 r.

8. Polityka roznorodnosci

Fundamenty postawy wspierajacej roznorodnos¢

Santander Bank Polska S.A. przestrzega przepiséw prawa dotyczacych réznorodnosci, integracji i rownosci szans. Stosuje dobre praktyki promujace
roznorodnosc¢ i dba o rowne traktowanie pracownikéw i pozostatych interesariuszy bez wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie, stan zdrowia, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc zwigzkowa, pochodzenie etniczne, status rodzinny czy orientacje seksualna.

Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie réwnego traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji to elementy wielu obowiazujacych w Banku
polityk i procedur, w tym ,Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”, ,Polityki réznorodnosci w sktadzie Zarzadu", ,Polityki
,Szacunek i godnos¢"” oraz ,Polityki kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska S.A.".

Ponadto Santander Bank Polska S.A. - jako sygnatariusz Karty Roznorodnosci (miedzynarodowej inicjatywy wspieranej przez Komisje Europejska) -
przyjat na siebie zobowigzanie do szanowania i wspierania réznorodnosci. Bank jest tez cztonkiem Stowarzyszenia Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz Polskiego Stowarzyszenia ESG. Podstawa kultury organizacyjnej Banku to szacunek dla indywidualnosci, rowne traktowanie i przeciwdziatanie
dyskryminacji.

Kultura réznorodnosci i inkluzywnosci wspierana jest w Banku przez takie inicjatywy jak: Ambasadorzy Roznorodnosci (kadra najwyzszego szczebla
zarzadzajacego promujaca te wartosci), Sieci Pracownicze (oddolne inicjatywy pracownicze skupione wokét promocji roéznorodnosci), akcje edukacyjne,

szkolenia, webinaria (np. Miesiagc Réznorodnosci). Dziatalnos¢ Banku w tym obszarze wzmacniana jest przez strategiczne partnerstwa z organizacjami
eksperckimi: Share the Care, UN Global Compact Network Poland, Vital Voices, Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Bank znalazt sie w zestawieniu najbardziej zaawansowanych pracodawcow w Polsce, jesli chodzi o réznorodnosé i inkluzywnosé. Zestawienie to
powstato w wyniku badania Diversity IN Check, sprawdzajgcego poziom dojrzatosci organizacji w zarzadzaniu ré6znorodnoscia i budowaniu wtaczajgcego
srodowiska pracy. Badanie przeprowadzane jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktére koordynuje Karte Réznorodnosci w Polsce. Bank uzyskat
tez liczne nagrody doceniajace postepowanie Banku, m.in. tytut , Top Employer” za lata 2023-2025, certyfikat ,Great Place to Work!", ,Biaty Listek CSR”
Polityki 2024, tytut ,Etyczna Firma" przyznany przez Pulsu Biznesu oraz certyfikat ,Roéwna firma" przyznawany przez magazyn Forbes Women.

Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organéw nadzorujacych i zarzadzajacych
[ESRS 2, Wymég dotyczacy ujawniania informacji GOV-1 - Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych]

Bank realizuje strategie roznorodnosci w procesach doboru, oceny kwalifikacji oraz sukcesji organéw nadzorujacych i zarzadzajacych.
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W ww. procesach zapewniono brak jakiekolwiek dyskryminacji, w szczegélnosci dotyczacej ptci, rasy, koloru skory, pochodzenia, uwarunkowan
genetycznych, religii lub przekonan, przynaleznosci do mniejszosci narodowej, posiadanego majatku, urodzenia, niepetnosprawnosci, wieku czy
orientacji seksualnej.

Regulacje wewnetrzne Banku bazuja w tym zakresie na wspolnych wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych oraz
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego nr EBA/GL/2021/06, przy uwzglednieniu powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, w tym ustawy —
Prawo bankowe oraz kodeksu spétek handlowych.

Bank dba o to, aby cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej charakteryzowali sie szerokim zakresem kompetencji, wysokimi kwalifikacjami zawodowymi,
adekwatnym doswiadczeniem zawodowym, umiejetnosciami i nieposzlakowana opinig oraz aby byli odpowiednio zréznicowani pod wzgledem wieku,
wyksztatcenia, doswiadczenia i pochodzenia geograficznego. Bank dazy takze do osiagniecia odpowiedniej reprezentacji ptci w sktadzie tych organdw.

Obowiazujgca w Santander Bank Polska S.A. ,Polityka r6znorodnosci w sktadzie Zarzadu Santander Bank Polska S.A."” propaguje zréznicowanie cztonkéw
Zarzadu pod wzgledem ich cech i kwalifikacji w celu pozyskania roznych punktow widzenia i szerokiego zakresu doswiadczen, przeciwdziata wykluczeniu
(propaguje inkluzywno$c), a takze zapewnia niezalezno$¢ opinii oraz szerokie spektrum kryteriow decyzyjnych.

Zgodnie z ww. polityka, Rada Nadzorcza dazy do osiggniecia poziomu co najmniej 30% kobiet w sktadzie Zarzadu do 2025 r., a takze zapewnia
zroznicowanie pod wzgledem wieku i pochodzenia geograficznego.

Ponadto, ,Polityka mianowania i sukcesji Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A." ma na celu
zapewnienie ciagtosci realizacji proceséw biznesowych na najwyzszych szczeblach zarzadzania przy zachowaniu jak najwiekszej rdwnowagi w sktadzie
ww. kadr ze wzgledu na ptec, wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie.

W odniesieniu do Rady Nadzorczej postanowienia w zakresie zapewnienia réznorodnosci zawiera ,Polityka oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady
Nadzorczej Santander Bank Polska S.A."” oraz ,Polityka mianowania i sukcesji Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.", ktére wymagaja,
aby kandydaci na cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu - oprocz adekwatnego wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i nieposzlakowanej opinii -
odznaczali sie szerokim zakresem cech i kompetencji oraz niezaleznoscia sadéw i opinii. Ponadto, pierwsza z wymienionych polityk zaktadata osiggniecie
reprezentacji kobiet w sktadzie Rady Nadzorczej w przedziale 40%-60% do 2025 r., co zostato zrealizowane.

W celu osiggniecia ww. poziomow reprezentacji ptci w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej, Komitet Nominacji Rady Nadzorczej uwzglednia zasoby catej Grupy
Santander oraz cele biznesowe w dziatalnosci transgranicznej. Ponadto, doktada staran, aby w planach sukcesji zapewniona byta odpowiednia liczba
kobiet, pozwalajaca na osiagniecie wartosci docelowej, oraz aby kobiety wskazane w planach sukcesji osiaggnety odpowiedni poziom gotowosci do objecia
funkcji w zaktadanym horyzoncie czasowym.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w Radzie Nadzorczej zasiadaty cztery kobiety: Danuta Dgbrowska, Dominika Bettman, Isabel Guerreiro i Kamilla Marchewka-
Bartkowiak (tacznie 40% sktadu). W Zarzadzie kobiety reprezentowane byty przez Dorote Strojkowska zarzadzajacg Pionem Partnerstwa Biznesowego
oraz Magdalene Proge-Stepien, zarzadzajaca Pionem Bankowosci Detalicznej (20% sktadu Zarzadu). W organach nadzorujacych i zarzadzajacych kobiety
stanowity tacznie 30%.

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku sktadaja sie z 0séb o réznej ptci i wieku oraz roznym doswiadczeniu i wyksztatceniu. Stopien zréznicowania w ramach
ww. grup ilustrujg nastepujace tabele i wykresy (wg stanu na dzien 31.12.2024 r.):

Liczba oséb

Liczba cztonkéw niezaleznych (odsetek)

Rada Nadzorcza 5 (50%)
Liczba cztonkéw wykonawczych i niewykonawczych Liczba osdb
Cztonkowie Zarzadu (wykonawczy) 10
Cztonkowie Rady Nadzorczej (niewykonawczy) 10
Pte¢ Kobiety Mezczyzni
Rada Nadzorcza 4 6
Zarzad 2 8
Wiek 31-40 lat 41-50 lat 51-60lat  powyzej 60 lat
Rada Nadzorcza - 1 7 2
Zarzad 1 4 5 -
Staz w organach Santander Bank Polska S.A. " do 5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-201lat  21-25lat
Rada Nadzorcza 6 2 2 - -
Zarzad 5 3 2 - -

1) Od daty pierwszego powotania do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej lub Zarzadzie.

Doswiadczenie miedzynarodowe Liczba osdb
Rada Nadzorcza 7
Zarzad 5
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Ptec kadry nadzorujqcej i zarzqdzajqcej Wiek kadry nadzorujqcej i zarzqdzajqcej
Santander Bank Polska S.A. Santander Bank Polska S.A.

powyzej 60 lat 31-40 lat
10% 5%
__ Kobiety
o
30% . 41-50lat
25%

51-60lat
60% )

Mezczyzni
70%

Staz kadry nadzorujqcej i zarzqdzajqcej
w Santander Bank Polska S.A.

11-15 lat
20%

do 5 lat
55%

6-10 lat
25%

9. System kontroli wewnetrznej i zarzagdzania ryzykiem w
sprawozdawczosci finansowe;j

Cel systemu kontroli wewnetrznej

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wraz z systemem zarzadzania ryzykiem, stanowi
istotny element systemu zarzadzania w Grupie.

System kontroli wewnetrznej wspiera procesy decyzyjne, zwieksza skutecznosc i efektywnosc¢ dziatania organizacji, zapewnia przestrzeganie zasad
zarzadzania ryzykiem, obowiazujacych przepisow prawa, regulacji i standardow wewnetrznych, wymogéw nadzorczych i najlepszych praktyk
rynkowych. Efektywny system przektada sie m.in. na wiarygodnos¢ sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnos¢ z przepisami prawa,
miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i zaleceniami nadzorczymi.

Organizacja i funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej

Zarzad Banku odpowiada za projektowanie, wdrozenie i skuteczne funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich jednostkach
organizacyjnych, aktualizacje regulacji wewnetrznych i ustanowienie kryteriéw oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu. Jest tez odpowiedzialny
za zapewnienie ciggtosci dziatania systemu oraz weryfikacje jego mechanizméw i procedur, a takze okreslenie i wdrozenie dziatan majacych na celu
usuniecie zidentyfikowanych niedociagniec i nieprawidtowosci.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej w
oparciu o informacje uzyskane od komérki ds. zgodnosci, komérki audytu wewnetrznego, Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci
oraz dokonuje jego corocznej oceny.
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System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. bazuja na koncepcji trzech linii obrony.

Trzy linie obrony w systemie kontroli wewnetrznej i zarzqdzania ryzykiem

Pierwsza linia cbrony obejmuje zarzgdzanie
ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku
ie na jednostkach biznesowych,

Z talnosci  generujg

na osigganie zatozonych

Druga linia obrony nuje jednostki
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¢ pop
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on WYan WA ]

brony
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INia o

CZYyNnoscl
pracownika
W Zi Sle
wykonywany

INla O

. . . mechanizmow kantrolnych pierwszej Linii
W ramach tej linii badana jest zgodnosc obrony.
wykonywanych czynnosci edurami,
a takze realizowane sg

z biezacym oddziabyw:

na nieprawidtowosci.

Druga linia obrony

drugg Llinig obrony sktada sie
gdzanie przez pracownikow

Trzecia l

=
T
D
:
2
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W ramach | i 1 ds. zgodno!

Jednostki w ramach drugiej limi obrony
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celem jest weryfikacja

ia | przestrzegania

kontrolnych  w  ramach

przestrzegania mechanizmow kontrolnych S
w postac wenyfikagji biezace] poziomej LI
lub testowania poziomego.

Zgodnie z obowiazujacym w Banku ,Modelem funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Santander Bank Polska S.A." na wszystkich trzech liniach
obrony, pracownicy banku, w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, odpowiednio stosuja mechanizmy kontrolne lub niezaleznie
monitorujg przestrzeganie mechanizméw kontrolnych.

System kontroli wewnetrznej jest dostosowany do struktury organizacyjnej, a takze do wielkosci oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. Obejmuje on wszystkie jednostki Banku oraz podmioty zalezne. W szczegolnosci adekwatnosé
i skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej uwzglednia stopien skomplikowania funkcjonujacych proceséw, zasoby, ktérymi dysponuje, ryzyko
zaistnienia nieprawidtowosci w zakresie poszczegolnych proceséw oraz ocene dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej, drugiej i trzeciej
linii obrony. Zarzad Banku, Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci oraz Rada Nadzorcza s regularnie informowani w szczegdlnosci o znaczacych i
krytycznych nieprawidtowosciach systemu kontroli wewnetrznej, jak réwniez o statusie realizacji dziatan naprawczych przez odpowiedzialne za nie
jednostki organizacyjne.

System kontroli wewnetrznej w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zostat zbudowany w oparciu o wymagania zdefiniowane w
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
polityki wynagrodzen w bankach oraz Rekomendacji H wydanej przez KNF w sprawie systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

Ponadto funkcjonujacy system kontroli wewnetrznej jest dostosowany do specyficznych wymogdéw, m.in.:

- ustawy Sarbanes-Oxley (SOX),

> tzw. Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act),

- Zasad skutecznej agregacji danych o ryzyku i raportowania ryzyka tzw. RDA/RRF (Basel Committee on Banking Supervision 239: Principles for
effective risk data aggregation and risk reporting),

Regulacji FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act),

Rozporzadzenia RODO,

Rozporzadzenia EMIR,

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady MIFID II.

vy

Na potrzeby niniejszego sprawozdania skupiono sie szczegétowo na mechanizmach kontrolnych w procesach sprawozdawczosci finansowej, jednakze
system kontroli wewnetrznej pokrywa wszystkie istotne obszary dziatalnosci Banku.

W kontekscie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX) Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. traktowana jest jako istotna i niezalezna organizacja w
strukturach Grupy Santander. Naktada to na Santander Bank Polska S.A. obowigzek wdrozenia, utrzymania i przeprowadzenia oceny efektywnosci
Srodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy. W zwiagzku z tym kierownictwo Banku potwierdza w procesie corocznej certyfikacji,
ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposob minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych btedow w sprawozdaniu finansowym.
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Proces certyfikacji za 2024 r. objat kluczowe obszary dziatalnosci Santander Bank Polska S.A., bazujac na rozwigzaniach i metodologii stosowanej w
Grupie Santander. Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. - w ramach certyfikacji na zgodno$¢ z
wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2024 - nie wystapity zdarzenia, ktére w istotny sposéb wptynetyby na przebieg badanych
procesow oraz efektywno$¢ srodowiska kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa.

Mechanizmy kontrolne w procesach sprawozdawczosci finansowej
Jednym z gtownych celdéw systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej rzetelnosci i wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych Bank $ledzi zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych
odnoszacych sie do wymogoéw sprawozdawczych bankéw. Na biezaco aktualizuje stosowane zasady rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien w
sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych spétek zaleznych za posrednictwem swoich
przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegolnych podmiotéw.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktére okreslaja zakres
kompetencji poszczegoélnych oséb. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest objete adekwatnymi mechanizmami
kontrolnymi, takimi jak procedury zabezpieczenia danych czy specjalistyczne kontrole wewnetrzne monitorujace i testujace ich poprawnosé i rzetelnosé.
Wszelkie reczne korekty danych finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych, poddawane sa Scistemu nadzorowi, ktéry obejmuje wszystkie
systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych. Systemy te spetniaja wymogi integralnosci i
cyberbezpieczenstwa dla architektury informatycznej oraz posiadajg aktualizowane na biezgco awaryjne plany ciggtosci dziatania.

Nad jakoscig wejsciowych danych finansowych czuwa Departament Kontroli Informacji. Departament Kontroli Finansowej sprawuje kontrole nad
spojnoscia i kompletnoscia ksiag Banku, natomiast Departament Sprawozdawczosci odpowiada za sporzadzanie sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej, w tym monitoruje sprawozdania spotek zaleznych pod katem ich poprawnosci, spdjnosci i kompletnosci. Wymienione departamenty
funkcjonujg w strukturach Pionu Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, a ich zakresy odpowiedzialnosci pozwalajg na zachowanie podziatu miedzy
jednostki zaplecza i wykonawcze. Proces przygotowywania sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej oparty jest na danych ksiegowych z
aplikacji sprawozdawczej i jest w duzej czesci zautomatyzowany, z uwzglednieniem modutu konsolidacyjnego. Dodatkowe informacje merytoryczne,
zarowno jakosciowe, jak i ilosciowe pochodza z jednostek organizacyjnych Grupy zgodnie z zakresem kompetencji.

-  Dodatkowo adekwatnos¢ i skuteczno$¢ mechanizméw kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Proces sprawozdawczosci finansowej podlega wielostopniowej weryfikacji:

- Sprawozdania finansowe podlegajg weryfikacji analitycznej przez specjalistow i kierownictwo jednostek zaangazowanych w ich przygotowanie, a
takze przez wyspecjalizowane podmioty/struktury kontrolujace, w tym:

v Roczne i pétroczne sprawozdania finansowe podlegaja obowigzkowej ocenie biegtego rewidenta.
v Sprawozdania finansowe sa formalnie zatwierdzane przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest odpowiedzialny za weryfikacje, czy przed
publikacja zewnetrzna informacje finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. spetniajg wymagania prawne i regulacyjne.

- Sprawozdania finansowe przedktadane s3 do akceptacji Zarzadu Banku i zatwierdzane przez wszystkich cztonkéw Zarzadu poprzez ztozenie
elektronicznego podpisu kwalifikowanego.

- Roczne i okresowe sprawozdania finansowe podlegaja takze przegladowi przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz
przyjeciu przez Rade Nadzorcza.

- Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci odpowiada za monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, uwzgledniajac m.in. informacje w
zakresie zmian w polityce rachunkowosci i sprawozdawczosci, a takze dokonuje analizy wszystkich zalecen audytora zewnetrznego kierowanych
do Zarzadu Banku oraz odpowiedzi Zarzagdu w tym zakresie, jak réowniez nadzoruje ich wdrozenie.

10. Audytor zewnetrzny

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie ze statutem Banku oraz obowigzujgcymi przepisami, Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A., na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci, uchwatg nr 161/2023 z dnia 13 grudnia 2023 r. dokonata po raz kolejny wyboru PricewaterhouseCoopers Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (PwC) jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia:

e przegladu potrocznych sprawozdan finansowych Banku i pétrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku
za | potrocze 2024 r.;
e badania sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku za 2024

W dniu 26 czerwca 2024 r. Bank zawart umowe z PwC o przeprowadzenie badania i przegladu sprawozdan finansowych za okresy wskazane powyzej.

Znowelizowana Ustawa o rachunkowosci, ktéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r., wprowadzita obowigzek atestacji sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju przez biegtego rewidenta posiadajgcego odpowiednie uprawnienia. Bank powierzyt te czynnosci PwC jako firmie audytorskiej
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wybranej do badania sprawozdania finansowego z zachowaniem wszystkich niezbednych procedur. Umowa w sprawie atestacji sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju zostata zawarta z PwC w dniu 20 grudnia 2024 r.

Bank jest klientem ww. firmy audytorskiej od 2016 r. Korzysta tez z ustug doradczych swiadczonych przez te spoétke i inne podmioty sieci PwC. Zdaniem
Banku $wiadczone ustugi nie maja wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i niezaleznosci audytora.

Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A. zatrudniajg audytora z tej samej sieci, co zapewnia spojne podejscie w procesie realizacji audytu w
skali catej Grupy Santander.

Santander Bank Polska S.A. wybiera podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych zgodnie z ,Polityka powotywania audytora
zewnetrznego” (przyjeta przez Rade Nadzorcza w dniu 4 pazdziernika 2017 r. na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci i
zmieniong w dniu 25 kwietnia 2019 r.), ktéra jest zgodna z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 537/2014 z dnia
16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczeg6towych wymogéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego oraz
ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Szczegobtowe zasady wspétpracy z firma audytorska i zespotem wykonujgcym badanie reguluje w Banku ,Polityka swiadczenia ustug audytorskich
Santander Bank Polska S.A.” z 6 maja 2021 r.

Badanie sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres zakonczony 371 grudnia 2024 r. jest dziewigtym rokiem
wspotpracy z PwC w roli audytora sprawozdan finansowych Grupy. Majac na uwadze ograniczenia wynikajgce z rozporzadzenia UE nr 537/2014 w
zakresie maksymalnego okresu wspotpracy z firma audytorska, Grupa rozpoczeta niezbedne przygotowania do wyboru podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych za rok 2026 oraz 2027.

Procedura wyboru audytora zewnetrznego

Decyzje o powotaniu lub ponownym wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy podejmuje Rada Nadzorcza
Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Zgodnie z ,Polityka powotywania audytora w Santander Bank Polska S.A." proces wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego
odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

- Bank i Komitet moga zaprosi¢ dowolne firmy audytorskie do sktadania ofert w sprawie $wiadczenia ustugi badania ustawowego, pod warunkiem
zachowania czteroletniego okresu karencji po zakonczeniu wspétpracy w zwigzku z uptywem maksymalnego okresu trwania zlecenia.

- Przy wyborze firmy audytorskiej uwzgledniane sa ustalenia i wnioski ujete w rocznym sprawozdaniu Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
(publikowane na jej stronie internetowej).

- Przygotowywana przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci rekomendacja w sprawie wyboru podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych uwzglednia nastepujace elementy zaleznie od sytuacji:

przynajmniej dwie propozycje firm audytorskich wraz
z uzasadnieniem oraz wskazaniem preferencji
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci wraz z
odpowiednim wyjasnieniem;

kompetencje firm i mozliwosci wykonania zleconych
ustug;

niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych;

Wymogi prawne;

spojnosé i skutecznos¢ audytu z punktu widzenia
Grupy oraz na poziomie konsolidacji wyzszego
szczebla;

poréwnanie poszczegélnych ofert zgodnie ze
szczegbtowymi kryteriami oraz z uwzglednieniem
przypisanych im wag na podstawie kwestionariusza

ocena jakosci $wiadczonych dotad ustug;

niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych;

wymogi prawne;

spojnosé i skutecznos¢ audytu z punktu
widzenia Grupy lokalnej, jak réwniez z punktu
widzenia konsolidacji na wyzszym poziomie.

> Bank/Grupa stosuje obowigzujace przepisy prawa w zakresie minimalnego i maksymalnego okresu wspétpracy z firmg audytorska oraz
minimalnych okresow karencji po zakonczeniu wspotpracy.

W obecnym stanie prawnym nieprzerwany okres zatrudnienia tej samej firmy audytorskiej nie moze trwac dtuzej niz 10 lat, co
wynika z tresci rozporzadzenia UE nr 537/2014.

Rekomendacja Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, sporzadzona przed wyborem firmy PwC do przeprowadzenia przegladu i badania sprawozdan
finansowych Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej za 2023 r i 2024 r., spetniata wymagane kryteria i zostata przedtozona Radzie
Nadzorczej w ramach procedury wyboru przeprowadzonej zgodnie z obowigzujacymi zasadami (w trybie ponownego wyboru podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych). Proces uwzgledniat m.in. ocene niezaleznosci PwC oraz jakosci dotychczas $wiadczonych ustug.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 roku
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Ustugi dozwolone niebedace badaniem

Zasady S$wiadczenia na rzecz Santander Bank Polska S.A. dozwolonych ustug niebedacych audytem finansowym przez firme audytorska
przeprowadzajacg badanie, podmioty powigzane z tg firma audytorska lub cztonkéw sieci firmy audytorskiej reguluje ,Polityka $wiadczenia ustug
zwigzanych z audytem i ustug nieaudytowych przez audytora”, zaopiniowana przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci i zatwierdzona przez Rade
Nadzorczg w dniu 29 wrzesnia 2021 r. Polityka ta spetnia wymogi Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz
regulacje unijne, w tym Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegotowych
wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego oraz Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2014/56/EU z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie ustawowych badan rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych.

Zgodnie z ww. polityka:

> Zatrudnienie audytora majacego $wiadczy¢ ustugi zwigzane z audytem lub dozwolone ustugi nieaudytowe wymaga uprzedniej akceptacji Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci w oparciu o wczesniej przeprowadzong ocene, czy $wiadczenie przez audytora takich ustug nie bedzie miato
wptywu na jego niezaleznosé.

- Raz do roku, przed zakonczeniem badania rocznego sprawozdania finansowego Grupy, Komitet otrzymuje zbiorcza informacje o ustugach
nieaudytowych i dokonuje oceny ich wptywu na niezalezno$¢ i obiektywizm biegtego rewidenta.

- W przypadku, gdy biegty rewident lub firma audytorska swiadczg dozwolone ustugi nieaudytowe przez okres co najmniej trzech kolejnych lat na
rzecz jednostki badanej, jej jednostki dominujacej lub jednostek przez nig kontrolowanych, catkowite wynagrodzenie z tytutu takich ustug jest
ograniczone do maksimum 70% sredniego catkowitego wynagrodzenia za ustugi badania ustawowego swiadczone przez trzy ostatnie lata w ujeciu
jednostkowym i skonsolidowanym na rzecz ww. jednostek. Powyzszy limit nie obowiazuje, jezeli audytor zaprzestat $wiadczenia ustug
nieaudytowych przez co najmniej jeden rok.

Zakres ustug dozwolonych (ktére, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, audytor moze $wiadczy¢ rownolegle z badaniem sprawozdan finansowych
Banku/Grupy) obejmuje ustugi zwigzane z audytem (np. przeglad $roédrocznych sprawozdan finansowych, ustugi atestacyjne) i ustugi nieaudytowe (np.
ogolne doradztwo).

Przedmiotowa polityka wskazuje tez katalog ustug zabronionych. W szczegélnosci, audytor nie moze:

> audytowac i/lub weryfikowac swojej wtasnej pracy (autokontrola);
- petni¢ funkgji zarzadczej w audytowanej spétce lub petni¢ funkcji zarzadczej zwigzanej ze $wiadczonymi ustugami (funkcje zarzadcze);
> petnic roli przedstawiciela badanej spotki badz Grupy (obrona).

Nie moze tez m.in. wykonywac ustug ksiegowych, finansowych, aktuarialnych, outsourcingowych (w ramach audytu wewnetrznego), mediacyjnych oraz
z zakresu wyceny, projektowania i wdrazania systeméw informacji finansowej lub okreslonych ustug podatkowych.

Firma audytorska PwC, ktérej powierzono badanie sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej za lata 2023 i 2024,
$wiadczyta w minionym roku (wraz z innymi podmiotami z sieci PwC) ustugi dozwolone niebedace badaniem m.in. w nastepujacym zakresie:

przeglad $rodrocznych sprawozdan finansowych Banku/Grupy;

weryfikacja pakietow konsolidacyjnych;

weryfikacja ujawnien w zakresie adekwatnosci kapitatowej;

weryfikacja sprawozdania z wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej;

ustugi wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym;

ustugi atestacyjne w zakresie przechowywania aktywow klientéw;

ustuga atestacji raportu zrownowazonego rozwoju spotki za 2024 r.;

ustugi atestacyjne w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dotyczace prospektow informacyjnych dla Santander TFI S.A.;
ustugi dotyczace wydania listow poswiadczajacych w zwigzku z prospektem emisyjnym EMTN.

N2 28\ 20 20 28 N 28N 2N

Zatrudnienie firmy audytorskiej PwC oraz innych podmiotéw tej sieci do wykonania ww. dozwolonych ustug niebedacych badaniem zostato
zaakceptowane przez Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Przed przedtozeniem stosownych rekomendacji Radzie Nadzorczej niezaleznos¢ ustug
audytora w procesie badania sprawozdan zostata zweryfikowana pozytywnie.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 roku
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Wynagrodzenie audytora zewnetrznego

Ponizej podano wynagrodzenie nalezne PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (PwC) za 2023 r.i12024r.
z tytutu badania sprawozdan finansowych Santander Bank Polska S.A. i spotek zaleznych oraz swiadczenia ustug zwigzanych z audytem i innych ustug
dozwolonych w oparciu o zawarte umowy.

Rok obrotowy Rok obrotowy
konczqcy konczqcy
Wynagrodzenie audytora zewnetrznego (w tys. z4) sie 31.12.2024 sie 31.12.2023
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej ¥ 3869 4516
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 3051 2786
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug atestacyjnych, w tym przegladu w odniesieniu do jednostki 3533 1574
. . e . 2)
dominujacej i jednostek zaleznych
Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poéwiadczajace ¥ 420 414

1) Wynagrodzenie za badanie wykonane przez PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0. Audyt sp. k. w 2023 r. i 2024 r. w oparciu o zawarte z Santander Bank Polska S.A. Umowy o
przeprowadzenie badania i przegladu sprawozdan finansowych z dnia 26 czerwca 2024 r. i 28 czerwca 2023 r. obejmujace ustuge atestacyjng dotyczaca zgodnosci rocznych
sprawozdan finansowych z wymogami Jednolitego Europejskiego Formatu Elektronicznego (,ESEF”). W 2023 r. - w oparciu o aneks nr 1 z 26 pazdziernika 2023 r. do umowy z
28 czerwca 2023 r. - PwC dodatkowo przeprowadzit badanie srodrocznego skréconego sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. specjalnego przeznaczenia za okres
9 miesiecy zakoniczony 30 wrze$nia 2023 .

2) Wynagrodzenie za przeglad sprawozdan finansowych na podstawie umoéw wymienionych w pkt 1 oraz za ustugi atestacyjne dotyczace: ujawnien w zakresie adekwatnosci
kapitatowej, raportu o wynagrodzeniach Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej, oceny spetnienia przez Bank wymogow dotyczacych przechowywania aktywow klientow oraz raportu
dotyczacego systemu zarzadzania ryzykiem i prospektow informacyjnych dla Santander TFI S.A. Ponadto spétka PwC przeprowadzita atestacje raportu zréwnowazonego rozwoju
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 r. na podstawie umowy z 20 grudnia 2024 r., a rok wczesniej $wiadczyta ustugi atestacyjne w zwigzku z raportem w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za 2023 r.

3) Wynagrodzenie z tytutu ustug innych niz poswiadczajace dotyczy wydania w obu analizowanych okresach listéw pos$wiadczajacych w zwigzku z prospektem emisyjnym EMTN.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Spis tresci

Podstawa sporzadzenia

1.17.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

Ogolna podstawa sporzadzenia oswiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju (BP-1)
Ujawnienia informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci (BP-2)

Ogolne ujawnianie informacji (Zrownowazony rozwdj Grupy Kapitatowej)

Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami
Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (IRO-1)
Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (E1.IRO-1)

Strategia w zakresie zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowe;j

Strategia, model biznesowy i taficuch wartosci (SBM-1)

Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i zmodelem biznesowym (SBM-3)

tad korporacyjny
Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie
zwigzane ze zrownowazonym rozwojem (GOV-2)

Uwzglednienie wynikow zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w systemach zachet (GOV-3)
Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci (GOV-4)
Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo$cig w zakresie zrownowazonego rozwoju (GOV-5)

Informacje o srodowisku — zmiana klimatu (ESRS E1)

Strategia
Istotne wptywy, ryzyka i szanse w obszarze zmian klimatu
Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmian klimatu (E1-1)

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-2)
Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Polityki zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej
(MDR-P)

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)
Kluczowe dziatania podejmowane przez nas w ramach realizacji polityk klimatycznych (MDR-A)

Mierniki i cele

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych (E1-6)
Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)

Ujawnienia zwigzane z rozporzadzeniem 2020/852

Informacje dotyczace kwestii spotecznych

Nasi pracownicy — wtasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

3.1.1 Zarzadzanie wptywami, ryzykamii szansami
Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)
Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (S1-3)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzacych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz
skutecznos¢ tych dziatan (S1-4) (MDR-A)

3.1.2 Miernikiicele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwigekszania pozytywnych wptywoéw i zarzadzania istotnymi
ryzykami i szansami (S1-5)

Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1- 6)

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki (51-7)

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (51-8)

Wskazniki réznorodnosci (51-9)
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

3.2.

3.3.

4.2.

Adekwatna ptaca (S1-10)

Ochrona socjalna (S1-11)

Osoby z niepetnosprawnosciami (S1-12)

Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (S1-14)

Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)

Mierniki wynagrodzen (nieskorygowana luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (S1-16)
Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia na 31 grudnia 2024 roku

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (51-17)

Nasi klienci - konsumenci i uzytkownicy koricowi (ESRS S4)

3.2.1 Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami
Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-1)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie podejs¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan (S4-4) (MDR-A)

Procesy wspdtpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koficowymi (54-2)

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentoéw i uzytkownikéw koncowych

(S4-3)

3.2.2 Miernikiicele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszenia pozytywnych wptywdw i zarzadzania istotnymi
ryzykami i szansami (S4-5)

Dotkniete spotecznosci

3.3.1 Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami
Polityki zwigzane z dotknigtymi spotecznosciami (S3-1)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu
istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi spoteczno$ciami oraz skuteczno$¢ tych dziatan (53-4)
(MDR-A)

Procesy wspodtpracy w zakresie wptywow z dotknigtymi spotecznosciami (S3-2)
Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete spotecznosci (S3-3)

3.3.2 Mierniki i cele

Cele zarzadzania wptywem, ryzykami i szansami zwigzanymi z dotknigtymi spotecznosciami (S3-5)

Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym - Postepowanie w biznesie (G1)

Zarzadzanie

Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)
Zarzadzanie stosunkami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)
Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3)

Mierniki i cele
Cele zwigzane z postepowaniem w biznesie (MDR-T)
Incydenty zwigzane z korupcjg lub przekupstwem (G1-4)

Dodatkowe informacje

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
(IRO-2)
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Podstawa sporzadzenia

Ogolna podstawa sporzadzenia o$wiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju (BP-1)

Zgodnie z Ustawa o rachunkowosci, z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591 z p6z. zm. (dalej ,UoR") i Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2464 (tzw. CSRD) dotyczacg sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, jako Grupa Kapitatowa Santander
Bank Polska S.A. (dalej: ,Grupa Kapitatowa") przygotowalismy nasze pierwsze Skonsolidowane oswiadczenie ozréwnowazonym rozwoju (dalej:
L,o$wiadczenie o zréwnowazonym rozwoju” lub ,0$wiadczenie”). Opracowali$my je zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci w zakresie
Zrownowazonego Rozwoju (dalej: ,ESRS”)2. Uwzglednilismy perspektywe podwojnej istotnosci i wzielismy pod uwage istotne oddziatywania, ryzyka
i mozliwosci w kwestiach srodowiskowych, spotecznych i postepowania w biznesie. Zakres raportowania jest zgodny z zakresem konsolidacji stosowanym

w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za 2024 rok.

W sktad Grupy Kapitatowej wchodza:

Santander Bank Polska S.A.
100% .
i Santander Finanse Sp. z 0.0.

; - 100% .

! e Santander Factoring Sp. z 0.0.

E - 1009

! 100/0( Santander Leasing S.A.

| ' 100¢

; 00/0{ Santander F24 S.A.

J

100% ) )

1 100% Santander | teie S 00° Santander Consumer Financial
i antander Inwestycje Sp. z 0.0. ) Solutions Sp. z 0.0. )
| 60% 3 )
e Santander Consumer Bank S.A. ) : SCM Poland Auto 2019-1 DAC

: 100% Santander Consumer 0%

Multirent Sp. z 0.0.

i i o,

50% Stellantis Financial 100&

Services Polska Sp. z 0.0.? ;

: 0% i

L SC Poland Consumer 23-1 DAC? :

50% Santander Towarzystwo Funduszy Stellantis Consumer Financial Services
pommmees Inwestycyjnych S.A. ¥ ) Polska Sp.z0.0.?

- 50% POLFUND

v - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. )

Legenda:

- a9% Santander Allianz g

[ Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.) % Udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
— Jednostki zalezne

L 49% ( Santander Allianz (objete konsolidacja z Santander Bank Polska S.A.)

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. W, ——— Jednostki stowarzyszone

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzqgdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE,
dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju.

2 Rozporzqdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do
standardéw sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Jesli w oswiadczeniu jest mowa o Banku, rozumie sie przez to Santander Bank Polska S.A. Jesli w oswiadczeniu mowa jest o Santander Consumer Bank,
rozumie sie przez to Santander Consumer Bank S.A. oraz spotki zalezne Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. oraz Santander Consumer Financial Solutions

Sp. z 0.0. Jesli jest mowa o Santander Leasing, rozumie sie przez to Santander Leasing S.A. oraz Santander Finanse Sp. z 0. 0. i Santander F24 S.A.

Santander Consumer Bank Polska S.A. jest jednostka zalezna Banku, ktéra skorzystata ze zwolnienia z obowigzku sporzadzania wtasnej sprawozdawczosci

zrownowazonego rozwoju, na podstawie Art..63u. 1. Ustawy o rachunkowosci.

Informacje zawarte w niniejszym o$wiadczeniu o zrbwnowazonym rozwoju uwzgledniaja istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci zwigzane z catym
taficuchem wartosci, zaréwno na jego wyzszym (,upstream”), jak i nizszym (,downstream”) szczeblu, wynikajgce z relacji biznesowych Grupy Kapitatowej,
w tym jej dostawcow, partneréw oraz klientdw. Aby zdefiniowac tancuch wartosci, uwzglednilismy wskazania CSRD, ESRS oraz uzupetniajgce ESRS , Wytyczne
dotyczace wdrazania w zakresie tancucha wartosci” opracowane przez Europejska Grupe Doradcza ds. Sprawozdawczosci Finansowej (EFRAG, ang. European
Financial Reporting Advisory Group). Analiza tancucha wartosci, przeprowadzona wramach procesu badania podwojnej istotnosci, objeta zaréwno
bezposrednie wtasne operacje Banku i Grupy Kapitatowej, jak i wptywy posrednie, wynikajace z dziatalnosci naszych partneréw na kazdym etapie tancucha

dostaw oraz w relacjach z klientami (wiecej szczegotow odnosnie tancucha wartosci znajduje sie w sekgji ,Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci”).

Z uwagi na brak takiej koniecznosci, na potrzeby ujawnien w Oswiadczeniu jako Grupa Kapitatowa nie skorzystaliSmy z mozliwosci pominiecia ujawnienia
szczegbtowych informacji dotyczacych wtasnosci intelektualnej, know-how oraz wynikéw innowacji, ktéra wynika z ESRS 1. Ponadto nie skorzystalismy

z mozliwosci zwolnienia z ujawniania informacji o nadchodzacych wydarzeniach lub negocjacjach.

Publikacja dotyczy okresu od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku, a informacje i wskazniki odnosza sie do Grupy Kapitatowej, chyba ze w tresci

zaznaczono inacze;j.

Ujawnienia informacji w odniesieniu do szczegolnych okolicznosci (BP-2)

Horyzonty czasowe

Horyzonty czasowe dla oddziatywan, ryzyk i mozliwosci, ktére odzwierciedlaja oczekiwany wptyw na ludzi i srodowisko lub oczekiwane skutki finansowe, sa

identyfikowane zgodnie ze standardem ESRS 1:

- Krétkoterminowy horyzont czasowy: okres jednego roku réwny okresowi sprawozdawczemu w sprawozdaniu finansowym.

> Srednioterminowy horyzont czasowy: okres od roku do pieciu lat. W tym horyzoncie czasowym koncentrujemy sie na realizacji strategicznych celéw

operacyjnych i finansowych, uwzgledniajac istotne ryzyko i mozliwosci zwigzane ze zrownowazonym rozwojem.

-  Dtugoterminowy horyzont czasowy: okres powyzej 5 lat. Ten horyzont obejmuje nasze dtugofalowe zobowigzania iaspiracje w zakresie

zréwnowazonego rozwoju, w tym cele zwigzane z transformacjg energetyczna, innowacjami oraz wptywem spotecznym i srodowiskowym.

Metryki wyznaczone na bazie szacunkéw lub cechujgce sie wysokim poziomem niepewnosci

Wiekszos¢ wskaznikéw wykorzystywanych w naszym raportowaniu jest oparta na danych rzeczywistych, pozyskiwanych zbezposrednich zrodet.
W przypadkach, gdzie dostep do petnych danych rzeczywistych jest ograniczony, stosowane sg szacunki, aby zapewni¢ ciggtosc i kompletnos¢ raportowanych
informacji. Szacowanie wskaznikdw opiera sie na najlepszych dostepnych metodach oraz praktykach sektorowych, ktére pozwalaja w jak najlepszy sposéb

odzwierciedli¢ rzeczywiste dane.

Ponizsze wskazniki sa wyznaczane przy uzyciu metod szacunkowych z uwagi na brak petnych danych rzeczywistych:

- Zuzycie energii elektrycznej: Szacowanie jest stosowane w przypadku niektorych lokalizacji, takich jak strefy Santander i stanowiska zewnetrzne oraz
wybrane bankomaty, gdzie brak jest jednostkowych danych o zuzyciu energii.

- Energia cieplna: Zuzycie energii cieplnej jest oszacowane dla lokalizacji, w ktorych brakuje bezposrednich pomiaréw, bazujac na dostepnych danych

kosztowych i $rednich cenach jednostkowych.

- Szacowanie jest rowniez stosowane w odniesieniu do zuzycia energii elektrycznej i cieplnej w ostatnim kwartale okresu sprawozdawczego z uwagi na
brak dostepnosci faktur potwierdzajacych rzeczywiste zuzycie, co wynika z termindw wystawiania i dostarczania faktur przez dostawcéw energii.

Szacunki opieraja sie na zuzyciu z analogicznego okresu z roku poprzedzajacego biezacy rok sprawozdawczy.

> Emisje gazow cieplarnianych (GHG, ang. ,greenhouse gases”) zwigzane z dziatalnoscia klientow. Wiekszos¢ emisji w Zakresie 3 wyliczana jest przy
uzyciu metodyki Partnership for Carbon Accounting Financials (ang. PCAF), z wykorzystaniem szacunkow, poniewaz dostep do danych rzeczywistych
od klientoéw jest ograniczony.
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> Dojazdy pracownikéw do pracy (Zakres 3): Dane o emisjach zwigzanych z dojazdami pracownikéw sa szacowane na podstawie wynikow ankiet
przeprowadzonych wsrdd pracownikéw, uwzgledniajacych srodki transportu wykorzystywane do dojazdu.

>  Podréze stuzbowe (Zakres 3): Wskazniki emisji z podrozy stuzbowych obejmujg zaréwno dane rzeczywiste (gdy sg dostepne), jak iszacunki,

szczegolnie w przypadku podrézy kolejowych i autobusowych, dla ktérych stosowane sg usrednione dystanse.

- Liczba beneficjentéw dziatan spotecznych: W przypadku inicjatyw spotecznych, ktére wspiera wiele organizacji (partneréw) jednoczesnie, szacowana
liczba beneficjentéw dziatan Grupy Kapitatowej jest proporcjonalna do naszego udziatu finansowego w catkowitym budzecie inicjatywy. W przypadku
braku narzedzi do doktadnego wyliczenia liczby beneficjentéw danej inicjatywy stosowana jest redukcja 30% oso6b z uwagi na potencjalne podwdjne

liczenie beneficjentow.

Szczegdtowe informacje na temat metodologii wyznaczania powyzszych wskaznikow oraz zastosowanych metod szacowania zostaty przedstawione
w poszczegolnych podrozdziatach. Aby poprawi¢ doktadno$¢ metryk opartych na danych posrednich, prowadzimy ciagte dziatania majace na celu podnoszenie
jakosci danych. Prowadzimy dialog z klientami iinnymi interesariuszami, aby uzyskaé bardziej kompleksowe dane rzeczywiste i stopniowo ograniczac
stosowanie szacunkéw. Jednoczesnie ulepszamy metody szacowania, wykorzystujac dostepne metodologie. Systematycznie weryfikujemy dane od
podmiotéw zewnetrznych, sprawdzamy ich zgodnos¢ z fakturami i ewidencjg ksiegowa oraz analizujemy odchylenia od danych historycznych, co pozwala na

biezaco korygowac niescistosci.

Do oceny negatywnego oraz pozytywnego oddziatywania, ryzyk i mozliwosci oraz stosowanego pomiaru wskaznikdw dotyczacych finansowania okreslonych
grup klientow, w przysztosci mozna oczekiwac bardziej szczegétowych informacji, biorgc pod uwage m.in. to, ze klienci beda dostarcza¢ dane w swoich
raportach zréwnowazonego rozwoju, a takze zostana opublikowane wytyczne EFRAGu i nowe standardy branzowe. Jako Grupa Kapitatowa korzystamy
z przepiséw przejsciowych m.in. w zakresie taficucha wartosci. Proces analizy podwdjnej istotnosci oraz os$wiadczenie obejmuja informacje dotyczace
przysztosci. Stosowano zatem zatozenia, osady, prognozy i projekcje dotyczace m.in. ryzyk klimatycznych i przejscia oraz mozliwosci. Zatem informacje
dotyczace przysztosci odzwierciedlajg obecne oczekiwania Grupy imoga by¢ obarczone ryzykiem niepewnosci, moga réwniez podlega¢ zmianom

wynikajgcym w szczegolnosci ze zmian sytuacji ekonomicznej, regulacji, zmian na rynku czy zmiany klimatu.

Zgodnos¢ z Taksonomia UE

W ramach o$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju w sekgji ,Ujawnienia zwigzane z rozporzadzeniem 2020/852" publikujemy informacje opracowane na

podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 (, Taksonomia UE").

Wtaczenie przez odniesienie

W oswiadczeniu odnosimy sie do kwestii opisanych w innych sekcjach Sprawozdania z dziatalnosci lub w innych dokumentach Grupy Kapitatowej. Dotyczy to
tematéw takich, jak:

- Szczegodtowe informacje o doswiadczeniu Cztonkéw Zarzadu, ktére znajdujg sie wrozdz. XIl ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
w2024 r."

- Informacje o segmentach biznesowych w wymiarach profilu klienta i linii produktowych znajdujg sie w rozdz. VIl “Rozwdj dziatalnosci biznesowe;j
w2024 r."

-  Szczegdtowe informacje o podejmowanych dziataniach w obszarze wtasnych zasobdw pracowniczych, ktére znajdujg sie wrozdz. V ,Relacje
z pracownikami” oraz wrozdz. IV ,Strategia rozwoju". Szczegétowe informacje o podejmowanych dziataniach wobszarze konsumentow
i uzytkownikéw koncowych, ktére znajduja sie wrozdz. VI ,Relacje z klientami" oraz rozdz. VIl ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej w2024 r.".

Szczegdbtowe informacje o podejmowanych dziataniach w obszarze dotknietych spotecznosci, ktore znajduja sie w rozdz. IV "Strategia rozwoju".
Zastosowanie przepisow przejsciowych

Ponizsza tabela przedstawia ujawnienia wynikajgce ze stopniowo wdrazanych wymogow dotyczacych ujawniania informacji (ang. ,phased-in disclosure
requirements”). Korzystajac z postanowien ESRS w tym zakresie, Grupa Kapitatowa nie ujawnia w tym o$wiadczeniu informacji wymienionych w ponizszej
tabeli.

ESRS Wymagane ujawnienie Opis ujawnienia
ESRS 2 SBM-3, sekcja 48 e) Potencjalne skutki finansowe
ESRS E1 E1-9 Potencjalne skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i transformacyjnych oraz
potencjalne mozliwosci zwigzane z klimatem
Zdrowie i bezpieczenstwo: informacje osobach niebedacych pracownikami stanowiacych wtasne
ESRS S1 S1-14 A
zasoby pracownicze
ESRS 2 SBM-1 Podziat catkowitych przychodow wedtug istotnych sektoréw ESRS
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1. Ogblne ujawnianie informacji (Zréwnowazony rozwaj
Grupy Kapitatowej)

1.1. Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (IRO-1)

W 2024 roku przeprowadzilismy, wspolnie z ekspertami zewnetrznej firmy doradczej, analize podwdjnej istotnosci zgodnie z ESRS oraz z wytycznymi EFRAG3.
Celem analizy byto zidentyfikowanie istotnych dla Grupy Kapitatowe] oddziatywan, ryzyka imozliwosci, ktore wynikaja z kwestii zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem. Zrozumienie wynikow przeprowadzonej analizy stanowi podstawe do ujawnienia przez Grupe Kapitatowa kluczowych informacji
w zakresie ESG. Analiza ta zostata przeprowadzona z uwzglednieniem kierunkowych zatozen metodycznych spéjnych dla catej Grupy Banco Santander oraz

uwzglednita ocene:

- oddziatywania Grupy Kapitatowej na otoczenie zewnetrzne (istotnos¢ oddziatywania),

> ryzyka i mozliwosci wptywajace na Grupe Kapitatowa (istotnos¢ finansowa).

Proces analizy podwodjnej istotnosci rozpoczelisSmy od dialogu z kluczowymi interesariuszami, wtym z: pracownikami, klientami, inwestorami,
przedstawicielami organizacji pozarzadowych, regulatorami, uczelniami oraz partnerami biznesowymi. Badanie miato charakter wieloetapowy i obejmowato

zaréwno sesje dialogowa, jak i badania ankietowe.

- Ankieta skierowana do pracownikéw Grupy Kapitatowej zostata przeprowadzona online w dniach 10-14 czerwca 2024 roku, umozliwiajac anonimowe
zgtaszanie opinii na temat istotnych tematow ESG.

- Sesja dialogowa z interesariuszami Grupy Kapitatowej odbyta sie 17 czerwca 2024 roku na platformie online MS Teams. Byta to 12. sesja poswiecona
tematyce zréwnowazonego rozwoju iodpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Sesja zostata przeprowadzona zgodnie z miedzynarodowym
standardem AAT000SES, z udziatem niezaleznych moderatoréw. Podczas sesji dialogowej odbyta sie dyskusja w trzech grupach tematycznych:

- Odpowiedzialne relacje biznesowe oraz ich wptyw na $rodowisko i spoteczenstwo,
- Odpowiedzialnosc¢ za pracownikéw i dziatalno$¢ spoteczna Banku,

- Zréwnowazone finansowanie oraz relacje z klientami.

> Uwzglednienie opinii kluczowych interesariuszy w ocenie istotnosci

Grupa interesariuszy Istotnos¢ oddziatywania Istotnos¢ finansowa

Klienci

Interesariusze objeci

oddziatywaniem Organizacje pozarzadowe (NGO)

Pracownicy Grupy Kapitatowej

Inwestorzy / akcjonariusze
(w tym Grupa Banco Santander)

Uzytkownicy raportow Kierownictwo wyzszego szczebla

Organy regulacyjne i nadzorcze

W procesie wykorzystaliSmy tez analizy portfelowe. Obejmowaty one ocene oddziatywan, ryzyk i mozliwosci za posrednictwem portfela produktow i ustug
Grupy Kapitatowej. Uwzgledniaty w szczegolnosci nasz portfel kredytowy i stuzyty identyfikacji oddziatywan, ryzyk i mozliwosci, a takze ocenie istotnosci
zidentyfikowanych ryzyk i mozliwosci. Analizy portfelowe wykorzystywaty uznane metodologie i narzedzia analityczne, a takze rozwigzania wypracowane

przez Grupe Kapitatowa. Byty to m.in.:

3 Europejska Grupa Doradcza ds. Sprawozdawczosci Finansowej (ang. The European Financial Reporting Advisory Group).
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>
9

>
>

narzedzie UNEP Fl Impact Tool stuzace do oceny oddziatywan, ryzyk i mozliwosci instytucji finansowych,

,mapy ciepta” obrazujace ryzyko klimatyczne (w tym przejscia i fizyczne), opracowane z wykorzystaniem m.in. metodologii TCFD# czy scenariuszy

klimatycznych NGFS?,
narzedzie Encore, stuzace do oceny ryzyk srodowiskowych,

prognozy sprzedazowe banku dotyczace m.in. finansowania zielonego, spotecznego i powigzanego ze zrbwnowazonym rozwojem.

Etapy procesu podwadjnej istotnosci w Grupie Kapitatowej

Analiza podwajnej istotnosci stanowi fundament strategicznego podejscia Grupy Kapitatowej do kwestii zrownowazonego rozwoju. Pozwala ona:

>
>
>

Identyfikowac¢ kluczowe zagadnienia ESG, ktére sg istotne z perspektywy interesariuszy oraz dziatalnosci Grupy Kapitatowe;.
Oceniac ryzyka i mozliwosci zwigzane z kazdym z zagadnien ESG, co umozliwia skuteczne zarzadzanie nimi.

Priorytetyzowac dziatania w obszarze zrownowazonego rozwoju.

Proces analizy przeprowadzilismy w czterech etapach:

>

9

>

Etap 1: Analiza kontekstowa

Na tym etapie okreslilismy zatozenia analizy izidentyfikowalismy tancuch wartosci Grupy Kapitatowej, obejmujacy interesariuszy na poziomach
upstream, wtasnych operacji oraz downstream. Analiza uwzgledniata czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, takie jak regulacje, wymagania interesariuszy

i trendy rynkowe. SkorzystaliSmy z zewnetrznych zrédet wymienionych powyzej w tresci.

Przeanalizowalismy informacje zebrane podczas sesji dialogowej oraz z przeprowadzonej ankiety do interesariuszy, dotyczacej kwestii zrownowazonego

rozwoju, aby wykorzystac je w ocenie istotnosci.
Etap 2: Identyfikacja oddziatywan, ryzyk i mozliwosci (tzw. ,IRO")
W drugim etapie dokonaliémy przegladu tematéw zréwnowazonego rozwoju zgodnie z ESRS. Analiza kontekstowa wykazata wstepnie 100 IRO.

Skategoryzowalismy je i przypisaliSmy do tematu lub podtematu, oraz kluczowych oddziatywan, ryzyk i mozliwosci — wramach ESRS 1, AR 16

Przeanalizowalismy tez portfel produktéw i ustug Grupy Kapitatowej, ze szczegélnym uwzglednieniem portfela kredytowego.

Poszczegoélne IRO:

- zmapowalismy do tancucha wartosci, przypisaliémy zaleznosci miedzy skutkami i zagrozeniami, oceniajac, czy i w jaki sposéb wptyw moze
prowadzi¢ do nowych ryzyk i szans, ze szczegblnym uwzglednieniem potencjalnie negatywnych skutkéw w zakresie praw cztowieka,

- przypisaliémy jednostke odpowiedzialng w organizacji za dany proces,

- oszacowalismy potencjalny wptyw finansowy wynikajacy z ryzyk lub szans.

Metodologia zastosowana przez nas do pomiaru istotnosci bazuje na wytycznych EFRAG dotyczacych oceny istotnosci. Po jej zastosowaniu na tym etapie
32 IRO sklasyfikowalismy jako istotne.

Etap 3: Ocena istotnosci oddziatywan, ryzyk i mozliwosci
Oddziatywania, ryzyka i mozliwosci ocenilismy wedtug wymiaréw wskazanych w ESRS: skali, zakresu, prawdopodobiefnstwa wystapienia oraz -

w odniesieniu do negatywnych oddziatywan - nieodwracalnego charakteru. Ocena obejmowata zaréwno wptyw naszej dziatalnosci na otoczenie

(istotnos¢ oddziatywania), jak i ryzyka oraz mozliwosci, ktére moga wptywac na dziatalnos¢ finansowa Grupy Kapitatowej (istotnos¢ finansowa).

Etap 4: Progi istotnosci i potwierdzenie wynikow
Na koniec dokonalismy uszeregowania istotnych tematéw oraz opracowaliSmy matryce istotnosci, ktora stanowi podstawe do dalszych dziatan
strategicznych. Dla okreslenia istotnych IRO przyjeliémy prog 3,5 w skali od 1 do 5, zaréwno dla perspektywy oddziatywania, jak i istotnosci finansowe;j.

Oznacza to, ze IRO o istotnosci od $redniej (3) do wysokiej (4) lub wyzszej zostaty uznane za istotne, biorgc za punkt odniesienia, ze wartosci wigksze niz
3,5 reprezentujg zdarzenia o srednio-wysokiej dotkliwosci i zdarzenia o srednio-wysokim prawdopodobienstwie wystapienia.

Ocenilismy réwniez zasadno$¢ i spdjnos¢ listy IRO zidentyfikowanych jako materialne. Pod wzgledem ilosciowym, zaktadajac, ze rozktad istotnosci
zdarzen jest zgodny z rozktadem normalnym ($rednia = 3 i odchylenie standardowe = 0,5), prawdopodobieristwo uzyskania wartosci 3,5 wynosi okoto

16%, co jest uwazane za rozsadne dla istotnego zdarzenia.

Wyniki analizy zostaty potwierdzone w gronie przedstawicieli wyzszego kierownictwa i zatwierdzone przez Komitet ESG. Matryca istotnosci ma pomoc

efektywnie zarzadza¢ kwestiami ESG wramach kierunkéw strategicznych oraz skierowac dziatania na obszary o najwiekszym znaczeniu dla Grupy

Kapitatoweji jej interesariuszy. W zwigzku z tym, ze identyfikacja IRO odbyta sie w odniesieniu do roku 2024, Grupa Kapitatowa wg stanu na 31 grudnia 2024 r.

4 Ang. Task Force on Climate-Related Financial Disclosures — miedzynarodowa inicjatywa ustanowiona przez The Financial Stability Board (FSB).
5 Ang. Network for Greening the Financial System.
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nie posiadata jeszcze wdrozonych proceséw dedykowanych do biezagcego monitorowania i zarzadzania istotnymi IRO w ramach integracji IRO do catosciowych
procesow zarzadczych wtasciwych dla Grupy Kapitatowej. W roku 2025 Grupa Kapitatowa bedzie podejmowac dziatania zmierzajace do uzupetnienia
istniejacych procesow o komponent istotnych IRO.

Matryca istotnosci Grupy Kapitatowej

W efekcie opisanego wyzej procesu opracowalismy matryce istotnosci, ktdéra umozliwia identyfikacje kluczowych oddziatywan, ryzyk i mozliwosci majacych
znaczenie zaréwno z perspektywy wptywu na otoczenie, jak i zpunktu widzenia wynikéw finansowych organizacji. Kazdy ztematéw istotnych

sklasyfikowalismy w zaleznosci od jego znaczenia dla dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j.

Tak powstata matryca stanowi podstawe do zintegrowanego zarzadzania kwestiami ESG, podejmowania decyzji strategicznych oraz wdrazania dziatan
w ramach modelu biznesowego Grupy Kapitatowej. Przedstawione wyniki analizy istotnosci pozwolity na wyrdznienie tematéw o znaczeniu krytycznym oraz

tych majacych charakter informacyjny, co umozliwia priorytetyzacje dziatan w sposéb najlepiej odpowiadajacy na ryzyka i potrzeby zwigzane z dziatalnoscia

Grupy Kapitatowej.
Perspektywa  Perspektywa
Tematy zwigzane ze zrownowazonym wptywu finansowa
rozwojem (ESRS) Podtematy
+ - Ryzyko Mozl.
% E1: Zmiana klimatu 1. tagodzenie zmiany klimatu
2. Energia
E2: Zanieczyszczenie
E3: Woda i zasoby morskie
E4: Bior6znorodnos¢ i ekosystemy
E5: Wykorzystanie zasobéw oraz
gospodarka o obiegu zamknietym
% S1: Wtasne zasoby pracownicze 3. Warunki pracy
4. Rowne traktowanie i rownos$¢ szans dla wszystkich
5. Inne prawa zwigzane z praca
S2: Osoby wykonujace prace w tancuchu
wartosci
%S3: Dotkniete spotecznosci 6. Prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne spotecznosci
% S4: Konsumenci i uzytkownicy koncowi 7. Oddziatywanie informacji na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych
8. Witaczenie spoteczne konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych
% G1: Postepowanie w biznesie 9. Kultura korporacyjna
10. Ochrona sygnalistow
11. Zarzadzanie stosunkami z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze
12. Korupcja, przekupstwo
Legenda
7% Temat materialny Oceny tematow: Krytyczny 24,5 Istotny 4,5>x=23,5 Informacyjny 3,5>x22,5 Minimalny <2,5

Na podstawie przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci do ujecia w oswiadczeniu zaklasyfikowalismy pie¢ tematdéw zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem.

Wyniki analizy obejmuja podziat oddziatywan, ryzyka i mozliwosci wedtug standardéw tematycznych ESRS.

ESRS E1 Zmiana klimatu

Istotny podtemat Rodzaj IRO

Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Oddziatywanie
tagodzenie zmiany

Negatywny wptyw na srodowisko z powodu finansowania pozyczkobiorcdw, ktérzy nie sa w stanie
dostosowac swoich modeli biznesowych do gospodarki niskoemisyjnej

klimatu
Oddziatywanie

W?zrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscia portfelowa (kredyty w ramach
bankowosci detalicznej)
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Wzrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscig portfelowa (kredyty w ramach

Oddziatywanie bankowosci instytucjonalnej)

Zwiekszenie przychoddw dzieki (1) wzrostowi wolumenu finansowania udzielanego na nieruchomosci
spetniajace kryteria naszego Systemu Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania,
Mozliwos¢ (2) finansowaniu i doradztwu w zakresie rozbudowy infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych,
(3) finansowaniu i doradztwu w zakresie przejscia na pojazdy elektryczne oraz (4) dzieki finansowaniu
uzdatniania wody, odpaddéw i gleby, wiekszej efektywnosci energetycznej oraz nizszych emisji

Zwiekszenie zaufania klientow poprzez dopasowang do potrzeb oferte i doradztwo, aby poméc im

Mozliwos¢ zidentyfikowaé mozliwosci modernizacji nieruchomosci
S Pozycja lidera na rynku poprzez (1) finansowanie technologii wspomagajacych mobilno$¢ niskoemisyjna
Mozliwos¢ ) L A " Aot -
oraz (2) finansowanie i doradztwo w zakresie technologii redukcji emisji w rolnictwie
Wyrdznienie sie na rynku poprzez (1) zachecanie i wspieranie klientow na catym tancuchu wartosci do
Moszliwosé przyjecia bardziej zréwnowazonych praktyk prowadzenia dziatalnosci oraz (2) dzieki finansowaniu
i doradztwu dla firm na wczesnym etapie rozwoju, skoncentrowanych na rozwigzaniach
umozliwiajacych transformacje energetyczng
Moszliwosé Wzrost w zielonych obligacjach, zielonych pozyczkach i instrumentach finansowych zwigzanych ze

zréwnowazonym rozwojem (sustainibility-linked financial instruments)

Zwiekszenie dochoddw poprzez finansowanie rozwoju nowych technologii, takich jak wodér,
Mozliwos¢ wychwytywanie, utylizacja i sktadowanie dwutlenku wegla, biopaliwa, a takze magazynowanie energii
W Sszerszym ujeciu

Ryzyko utraty reputacji spowodowane faktem, ze klienci, inwestorzy i inni interesariusze uwazaja, ze

Ryzyko banki nie robig wystarczajaco duzo, aby osiaggna¢ cele niskoemisyjne lub dziataja niezgodnie z ich
polityka
R Ryzyko utraty reputacji wynikajace z nieosiagniecia celow klimatycznych i Srodowiskowych, w tym
yzyko - H P - A D,
zwigzanych z dziatalnoscig wtasng i dziatalnoscig klientdw, moze mie¢ wptyw na strate
Rvzvko Ryzyko wynikajace z dziatalnosci przedsiebiorstw dziatajacych w réznych sektorach, ktoére nie
yzy umozliwiaja tagodzenia klimatu
Energia Oddziatywanie Przyczynianie sie do ochrony srodowiska poprzez zwiekszenie wykorzystania energii odnawialnej

i innych technologii niskoemisyjnych

ESRS S1 Wtasne zasoby pracownicze

Istotny podtemat Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Oddziatywanie Elastyczne warunki pracy umozliwiajgce pracownikom pogodzenie pracy z ich sytuacjg osobista

Promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw w oparciu o odpowiednie monitorowanie

Oddziatywanie oraz najlepsze praktyki i inicjatywy na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa organizacji

Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji zwigzanych z dtuzszymi
Oddziatywanie godzinami pracy, kontrowersjami dotyczacymi korupcji i tamania praw cztowieka lub udowodnionymi
naruszeniami

Warunki pracy

Oddziatywanie Ochrona pracownikéw poprzez adekwatne ptace i benefity

Pozytywne oddziatywanie na wynagrodzenia pracownikéw w zwigzku z dostosowaniem wynagrodzen

Oddziatywanie do aktualnej sytuacji gospodarczej w Polsce

Réwne traktowanie Oddziatywanie Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez szkolenia i inicjatywy w zakresie rozwoju zawodowego
i rownos¢ szans dla
wszystkich Oddziatywanie Réznice w wynagrodzeniach i udziale kobiet na wszystkich szczeblach zatrudnienia

Inne prawa zwigzane
z pracy

Brak ochrony prywatnosci pracownikéw wynikajacej z infrastruktury baz danych i oprogramowania do

Oddziatywanie obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania i zarzadzania wszystkimi operacjami

ESRS S3 Dotkniete spotecznosci

Istotny podtemat Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Prawa cztowieka nie sa gwarantowane ze wzgledu na finansowanie dziatan, w ramach ktérych znane sa

Prawa gospodarcze, Oddziatywanie przeszte i powtarzajgce sie incydenty, bez uprzedniego przeprowadzenia odpowiednich procesow
spoteczne i kulturalne walidacji
spotecznosci

Oddziatywanie Nieuwzglednienie kwestii praw cztowieka w ocenie finansowych projektow
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Brak ochrony dotknietych spotecznosci poprzez brak mechanizmoéw monitorowania i przegladu
Oddziatywanie zgodnosci wykorzystywania wptywow zwigzanych z sektorami i/lub dziataniami o wysokim ryzyku
wptywu na kwestie srodowiskowe i spoteczne

Finansowanie klientow zaangazowanych w dziatania uznawane za niedozwolone, sprzeczne z polityka

Oddziatywanie i standardami etycznymi Banku, moga stanowic¢ zagrozenie dla spoteczenstwa

Niekorzystny wptyw na prawa cztowieka wynikajacy z niewystarczajacej i/lub wstepnej oceny i/lub

Oddziatywanie monitorowania finansowanych projektow

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Istotny podtemat Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Oddziatywanie Edukacja klientéw detalicznych w zakresie zagrozen online i sposobdw ich ograniczenia

Jakos¢ informacji i ochrona danych nie sg gwarantowane klientom wrazliwym w zakresie sposobu,
Oddziatywanie w jaki ich dane sa wykorzystywane, przechowywane i udostepniane lub nie zapewnia wystarczajacego
zrozumienia przez klienta, w jaki sposéb dane sa uzytkowane

Zapytania, skargi i roszczenia klientéw nie sg rozpatrywane i nie powoduja koniecznych zmian

Oddziatywanie i modyfikacji z powodu braku systeméw i procesow

Niezagwarantowanie przejrzystosci cen dla klientéw wynikajacy z dopuszczenia sie przez Bank naduzy¢

Oddziatywanie cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub uzasadnienia

Brak ochrony prywatnosci klientdéw wynikajacy z infrastruktury baz danych i oprogramowania do

Oddziatywanie obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania i zarzadzania wszystkimi operacjami

Oddziatywanie informacji
na konsumentéw lub
uzytkownikow Oddziatywanie
koncowych

Wysokie zaufanie polskich klientéw w zakresie bezpieczenstwa danych swiadczy o pozytywnym
wptywie bankéw na ochrone danych

Ryzyko Ryzyko zwigzane z cyberatakami zagrazajacymi prywatnosci danych klientow

Ryzyko powaznych naruszen bezpieczenstwa spowodowanych ztosliwymi praktykami lub btedami
Ryzyko ludzkimi popetnionymi przez pracownikoéw, takimi jak korzystanie z nieautoryzowanego
oprogramowania, naruszenia przez uzytkownikow technicznych, eksfiltracja lub wyciek informacji

Ryzyko Ryzyko wynikajace z naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych dla klientéw wrazliwych

Ryzyko wynikajace z nierozpatrywania i adresowania zapytan, skarg i roszczen klientow z powodu

Ryzyko braku skutecznych systemow

Ryzyko wynikajace z niezagwarantowania przejrzystosci cen dla klientéw wynikajgce z dopuszczania

Ryzyko sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub uzasadnienia

Brak dostepu do produktow i ustug dla klientéw wrazliwych poprzez brak identyfikacji produktow i/lub

Oddziatywanie ustug w katalogu, ktére naruszajg zasady inkluzywnosci i/lub dostepnosci

Niezagwarantowanie klientom dobrobytu finansowego, uzytecznosci i dostepnosci ustug finansowych

Oddziatywanie poprzez brak ustanowienia modyfikacji produktu i/lub brak monitorowania ich skutecznego wdrozenia

Wtaczenie spoteczne
konsumentéw lub
uzytkownikéw
koncowych

Brak odpowiedniego zasiegu i uzytecznosci produktéw dla catego spoteczenstwa i/lub przyczynianie sie
Oddziatywanie do stworzenia przeszkod w dostepie do produktow finansowych wynikajace z procesu projektowania
produktow i ustug

Niezapewnienie dodatkowych warunkéw klientom wrazliwym w procesach windykacyjnych lub

Oddziatywanie odzyskaniem naleznosci poprzez ich nieprawidtowa identyfikacje

Naduzycia finansowe wobec klientow wrazliwych wynikajace z braku prewencyjnego monitoringu

Oddziatywanie transakcyjnosci wéréd osob posiadajacych opiekunéw prawnych

ESRS G1 Postgpowanie w biznesie

Istotny podtemat Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Dziatanie w sposéb odpowiedzialny i uwzgledniajacy nie tylko interesy inwestoréw i Banku, ale takze

Oddziatywanie oddziatywanie na pracownikow, spoteczenstwo i sSrodowisko, w tym ptacenie podatkoéw

Niedotrzymanie zobowigzania do poszanowania kwestii praw cztowieka ze wzgledu na brak

Kultura korporacyjna Oddziatywanie odpowiednich struktur zarzadzania, kanatow komunikacji i skalowalnosci

Ryzyko wynikajace z braku odpowiednich struktur zarzadzania, wewnetrznych przepiséw

Ryzyko i skalowalnosci w celu zarzadzania i rozwigzywania kwestii ESG
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Ochrona poufnosci informacji o sygnalistach poprzez efektywny system komunikacji, w ramach ktérego
Oddziatywanie Bank przekazuje organom jednolite informacje poprzez solidne, ujednolicone zasady i procedury
w kanatach zgtaszania nieprawidtowosci

Ochrona sygnalistow
Wzrost liczby powtarzajacych sie incydentéw poprzez niewdrazanie wewnetrznych srodkéw w celu
Oddziatywanie skutecznego rozwigzywania incydentéw zgtaszanych za posrednictwem kanatow sktadania skarg oraz
brak wdrazania ciagtych ulepszen

Zarzadzanie stosunkami
z dostawcami, w tym Ryzyko
praktyki ptatnicze

Ryzyko wynikajace z niewdrozenia rozwigzan odpornosci operacyjnej, zwigzanych np. z wymogami
DORA (Digital Operational Resilience Act) dotyczacymi catego tancucha wartosci

Korupcja i przekupstwo  Oddziatywanie Zwalczanie wszelkich form korupgji

Podczas analizy podwojnej istotnosci dokonalismy analizy oddziatywan, ryzyka i mozliwosci wynikajacych z réznych obszaréw zréwnowazonego rozwoju,
bazujac na liscie zagadnien sprawozdawczych wskazanych w ESRS 1 par. AR 16. W ramach tej analizy wykorzystaliSmy m.in. narzedzia UNEP FI Impact
Analysis oraz Encore (zapewniajgce dane dotyczace zaleznosci miedzy procesami produkcyjnymi a ustugami ekosystemowymi), opinie naszych interesariuszy
(wewnetrznych i zewnetrznych), a takze analize dziatalnosci finansowanych przez Grupe Kapitatowa. Na podstawie uzyskanych wynikoéw nastepujace tematy

nie zostaty uznane za istotne, co oznacza, ze powiazane z nimi oddziatywania, ryzyka i mozliwosci nie osiagaja progéw materialnosci:

- ESRS E2: Zanieczyszczenie,
- ESRS E3: Woda i zasoby morskie,
- ESRS E4: Bioroznorodnosc i ekosystemy,
- ESRS E5: Wykorzystanie zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknietym,
- ESRS S2: Osoby wykonujace prace w tafncuchu wartosci.
Gtéwne przestanki tej oceny to:
- Analiza jako$ciowa i ilosciowa (w tym ustalone progi materialnosci).

- Struktura portfela kredytowego, w ktérym okoto 60% ekspozycji stanowia gospodarstwa domowe, oraz wdrozona ,Polityka zarzadzania ryzykiem
srodowiskowym, spotecznym izmian klimatycznych” ograniczajaca ekspozycje Grupy Kapitatowej na finansowanie przedsiebiorstw zbranz
zanieczyszczajacych srodowisko lub branz zasobochtonnych wptywa na to, ze w wyniku analizy wptyw Grupy Kapitatowej oraz jej ekspozycja na

zagadnienia zwigzane z zanieczyszczeniami, woda, bioréznorodnoscia i gospodarka o obiegu zamknietym jawi sie obecnie jako niematerialna.

-  Przeprowadzone sesje dialogowe oraz ankiety wykazaty, ze nasi interesariusze postrzegaja wskazane wyzej zagadnienia jako mniej krytyczne

w kontekscie dziatalnosci Grupy Kapitatowej.

Opis procesoéw identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
(E1.IRO-1)

Oddziatywania Grupy Kapitatowej zwigzane z klimatem

Istotnos¢ oddziatywania Grupy Kapitatowej na klimat zostata oceniona zgodnie z metodyka omoéwiong w poprzednim podrozdziale. W ramach procesu oceny
istotnosci wptywow, Grupa Kapitatowa rozwazyta swoje zuzycie energii z operacji wtasnych (por. ujawnienia w podrozdziale E1-5), jak rowniez swoje emisje
gazoéw cieplarnianych z tancucha wartosci — przeglad aktywnosci Grupy Kapitatowej pod katem identyfikacji zrodet emisji gazow cieplarnianych w catym
tancuchu wartosci zostat przeprowadzony z uwzglednieniem zatozen metodycznych okreslonych w GHG Protocol (por. ujawnienia w podrozdziale E1-6).
W toku analiz i zgodnie z charakterystyka wtasciwg dla branzy bankowej nie zidentyfikowano, aby Grupa Kapitatowa istotnie oddziatywata na zagadnienia
klimatyczne w ramach upstream'u swojego tancucha wartosci. W sposéb naturalny dla specyfiki dziatalnosci instytucji finansowych oraz z odniesieniem do
aspektow strukturalnych portfeli Grupy Kapitatowej zidentyfikowano istotne oddziatywania na klimat zwigzane zemisjami gazéw cieplarnianych
finansowanych przez Grupe Kapitatowa, co reprezentuje oddziatywania w ramach downstream'u tancucha wartosci. Operacje wtasne instytucji finansowych
nie charakteryzujg sie wysoka emisyjnoscia, poniewaz skupiaja sie na aktywnosciach zwigzanych z praca biurowa. Niemniej jednak Grupa Kapitatowa
dostrzegta znaczenie odpowiedzialnego zarzadzania wtasnym zuzyciem energii, ktore przektada sie na emisje gazéw cieplarnianych z Zakresu 1 i2 oraz
rowniez w tym obszarze okreslita swoje oddziatywanie jako istotne. Analiza uwzgledniata kontekst planow (celow) strategicznych Grupy Kapitatowej (szerzej
opisany w podrozdziale E1-4). Kompletna lista zidentyfikowanych przez Grupe Kapitatowa istotnych oddziatywan zwigzanych z klimatem znajduje sie

w poprzednim podrozdziale.

Ryzyka zwigzane ze zmiana klimatu i ich wptyw na dziatalnos¢

Whtasciwe zdefiniowanie zagrozen zwigzanych ze zmiang klimatu pozwala podejmowac dziatania zwiekszajace odpornos¢ na te zagrozenia. Pozwala tez lepiej

wykorzystac szanse wynikajace z wyzwan, z ktérymi wigze sie zmiana klimatu, w celu poprawy dynamiki rozwoju, wynikéw finansowych oraz wizerunku
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Grupy Kapitatowej. Zgodnie z dostepnymi wytycznymi regulacyjnymi ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu identyfikujemy i analizujemy w ramach dwéch
kategorii: ryzyk fizycznych itransformacyjnych. Na podstawie praktyki rynkowej, dostepnej literatury oraz rezultatow analizy podwodjnej istotnosci
przyjmujemy, ze ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu maja w branzy finansowej kluczowe znaczenie dla podmiotéw finansowanych przez dana instytucje
przez pryzmat wptywu na rentownos¢ ekspozycji wobec tych podmiotéw oraz na reputacje instytucji ztytutu relacji biznesowych z finansowanymi
podmiotami. W poréwnaniu do potencjalnych ryzyk finansowych wynikajacych ze zmiany klimatu na portfel instrumentéw finansowych, potencjalne ryzyka

finansowe zwigzane z wptywem zmian klimatycznych na operacje wtasne i dostawcow Grupy Kapitatowej sa pomijalne.

Ryzyka fizyczne

Ryzyka fizyczne wynikajg z rosnagcej dotkliwosci i czestotliwosci ekstremalnych zjawisk pogodowych, takich jak gwattowne burze czy powodzie (gwattowne
ryzyka fizyczne). W wielu sektorach moga one powodowac bezposrednie uszkodzenie aktywow oraz przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury. Ryzyka te
moga wptywac na firmy rowniez posrednio, poprzez konieczno$¢ zmiany profilu ich dziatalnosci, zwiekszenie kosztéw (np. ubezpieczenia) lub wrecz

uniemozliwienie im prowadzenia dziatalnosci.

Druga grupa ryzyk fizycznych to ryzyka zwigzane ze stopniowa i dtugotrwatg zmiana wzorcow klimatycznych w $rednim i dtugim okresie, zwtaszcza w wyniku
wzrostu $rednich temperatur (chroniczne ryzyka fizyczne). W tej kategorii szczegdlng ekspozycje na ryzyko ma sektor rolniczy, w zwigzku ze wzrostem ryzyka
erozji ziemi, co przektada sie na jakos¢ i wielkos¢ osigganych plonéw. W srednim i dtugim terminie czynnikiem ryzyka jest rowniez pogarszajaca sie sytuacja
hydrologiczna Polski i zagrozenie susza. Brak odpowiednich systemow retencji wody i jej niedobory moga miec szereg negatywnych skutkéw. Moga one
wptywaé na rozne gatezie gospodarki, w tym m.in. na sektor energetyczny (np. elektrocieptownie wykorzystujace wode rzeczng w systemach chtodzenia
moga by¢ zmuszone do ograniczania wytwarzania energii w okresach suszy). Pogorszenie warunkéw hydrologicznych moze oznacza¢ réwniez wzrost

zagrozenia pozarowego i potencjalne straty m.in. w produkcji drzewne;j.

Ryzyka transformacyjne

Ryzyka transformacyjne zwigzane s3a z procesem przechodzenia w kierunku gospodarki niskoemisyjnej, zgodnie z celami Porozumienia paryskiego oraz
strategicznym kierunkiem wyznaczonym w ramach Europejskiego Zielonego tadu. Taka transformacja oznacza powazne zmiany strukturalne globalnej
gospodarki, pociggajgce za sobag wiele zagrozen, w tym szybko powstajace straty z tytutu tzw. aktywoéw osieroconych. Konsekwencje tych procesow sa
ztozone i wielowymiarowe, co sprawia, ze ocena ryzyk transformacyjnych jest trudna, ale niezwykle wazna. Z perspektywy Grupy Kapitatowej ryzyka te moga
wptywac na jej sytuacje zaréwno bezposrednio, jak i posrednio, poprzez ich wptyw na klientow Grupy Kapitatowej.

Jedna z kategorii ryzyk transformacyjnych sa ryzyka regulacyjne. Wiaza sie one z nowelizacja przepisow majaca na celu przeciwdziata¢ zmianie klimatu oraz
promowac adaptacje do niej. Nowe, bardziej restrykcyjne regulacje, ktére beda wymuszac przyjazne dla klimatu rozwiagzania, moga sie przetozy¢ na wyzsze
koszty prowadzenia dziatalnosci niektérych przedsiebiorstw. Szczegélnie wrazliwe na te ryzyka sag sektory zalezne od wegla iinnych paliw kopalnych, na
ktorych w przewazajacej mierze opiera sie polski miks energetyczny. Ryzyka regulacyjne wynikaja z rosnacych kosztéw emisji CO2, surowszych wymogow
raportowania i gromadzenia danych, a nawet zmian regulacyjnych ograniczajacych funkcjonowanie niektérych szczegélnie emisyjnych podmiotow. Ryzykiem
jeszcze nie tak rozpowszechnionym w Polsce, ale juz zauwazalnym w krajach Europy Zachodniej sa procesy sadowe wytaczane np. przez organizacje
pozarzadowe. Maja one na celu pociagna¢ firmy do odpowiedzialnosci prawnej za przyczynianie sie do zmiany klimatu lub dziatania greenwashingowe. Ryzyko

postepowania sgdowego odnosi sie w duzej mierze do firm dziatajgcych w sektorach najbardziej szkodliwych i wysokoemisyjnych.

Kolejna grupa to ryzyka technologiczne, poniewaz dekarbonizacja i transformacja gospodarki wymagac¢ beda wsparcia w postaci innowacji technologicznych.
Dla wielu firm ibranz gtebokie zmiany technologiczne oznacza¢ moga utrate wartosci aktywow iinfrastruktury, atakze koniecznos¢ inwestycji w prace

badawczo-rozwojowe oraz wdrazanie nowych technologii.

Transformacja i zmiany strukturalne gospodarki wigza sie rowniez z ryzykami rynkowymi. Zmiany popytu i podazy surowcow i towaréw beda miaty wptyw na
ich ceny iwefekcie — na koszty produkcji przedsiebiorstw. Zmianom podlega¢ beda réwniez wybory konsumentéw oraz szerokie otoczenie

makroekonomiczne, w tym poziom konkurencyjnosci gospodarki czy poziom stop procentowych.

Ostatnig grupe ryzyk transformacyjnych stanowia ryzyka reputacyjne. Wigza sie one ze wzrostem $wiadomosci konsumenckiej oraz nieetycznymi lub

nieSwiadomymi dziataniami firm majacymi charakter greenwashingu.

Analiza i ocena transmisji ryzyk klimatycznych na ryzyka bankowe
Ryzyka klimatyczne i szerzej ryzyka ESG, nie zostaty wydzielone jako odrebna kategoria ryzyk istotnych dla naszej Grupy Kapitatowej. Zastosowane podejscie

polega na analizie iocenie transmisji ryzyk klimatycznych na tradycyjne kategorie ryzyka finansowego, zgodnie z aktualnie dostepnymi wytycznymi

nadzorczymi i regulacyjnymi.
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Woyniki analizy, ktora przeprowadziliémy dla Banku, przedstawia ponizsza tabela.

Wptyw ryzyk fizycznych

Wptyw ryzyk transformacyjnych

Podejscie do zarzadzania ryzykiem w Banku

Ryzyko kredytowe (downstream tancucha wartosci)

Ryzyko klimatyczne moze negatywnie wptynac
na kredytobiorcdw i zmniejszy¢ ich zdolnos¢ do
obstugi zadtuzenia.

Czestsze i bardziej intensywne nagte zjawiska

pogodowe i kleski zywiotowe moga ponadto
obnizy¢ wartos$¢ zabezpieczenia kredytu.

Regulacje unijne lub krajowe moga zmniejszy¢
mozliwosci obstugi zadtuzenia przez
kredytobiorcéw biznesowych dziatajgcych
w niektorych sektorach, przede wszystkim
w sektorach wysokoemisyjnych takich jak:

- energetyka,

- sektor paliwowy,

- transport.

Wtaczamy ryzyka ESG w proces oceny

i monitoringu ryzyka kredytowego, zaréwno na
poziomie klienta, jak i na poziomie portfela
kredytowego. W dalszej czesci dokumentu
opisane zostaty zmiany, ktore sg stopniowo
wprowadzane do procesu kredytowego.

W analizach i strategiach sektorowych kwestie
ESG sa coraz istotniejsze.

Ryzyko rynkowe (downstream tancucha wartosci)

Ryzyko strat wynikajacych ze zmian w wartosci
aktywow i pasywow Banku, powodowanych
katastrofami naturalnymi, nagtymi zjawiskami
pogodowymi.

Wzrost kosztéw zwigzanych z emisjg CO2 moze
wptynac¢ na zwiekszenie kosztow w niektorych
przedsiebiorstwach (szczegélnie w sektorach
wysokoemisyjnych, takich jak energetyka i sektor
paliwowy). Moze to prowadzi¢ do zmniejszenia
dochodéw tych przedsigbiorstw,

a w konsekwencji - do zmniejszenia zdolnosci
inwestycyjnych. To z kolei moze zredukowac
liczbe nowych wnioskow kredytowych.

Presja regulacyjna moze w posredni sposéb
wptywac na rynek finansowy poprzez
ograniczenie inwestycji w wybrane grupy
klientow.

Ze wzgledu na obecna strukture portfela
handlowego Bank nie identyfikuje
kwantyfikowalnego wptywu czynnikéw ESG na
ryzyko rynkowe. To oznacza brak istotnego
wptywu podazy, popytu lub cen instrumentéw na
wynik Banku lub na poziom ponoszonego ryzyka.

Jednoczesnie Bank ma w statej agendzie biezaca
analize czy wptyw czynnikéw ESG na ryzyko
rynkowe staje sie materialny, w szczego6lnosci
w odniesieniu do potencjalnych zmian struktury
portfela handlowego.

Ryzyko ptynnosci (downstream tancucha wartosci)

Zmiany klimatu, w tym kleski zywiotowe i nagte
zjawiska pogodowe moga spowodowac¢ nagty
wzrost zapotrzebowania na srodki pieniezne.

Nie zidentyfikowano znacznego wptywu ryzyka
transformacyjnego.

Zdefiniowane zostaty odpowiednie procedury,
dzieki ktérym ryzyka ESG zostaty uwzglednione
w corocznym procesie oceny adekwatnosci
ptynnosci (ILAAP), w ktorym szacujemy wyptywy
netto.

Ryzyko operacyjne (operacje wtasne i upstream tancucha wartosci)

Nagte zjawiska pogodowe moga wptynac na
prowadzenie dziatalnosci w oddziatach Banku
(np. powodz, brak dostaw energii) lub na ciagtos¢
dziatania dostawcow Banku.

Zwiekszone koszty energii moga wptynac na
wzrost obcigzen Banku (np. wzrost kosztu najmu
powierzchni) lub na zdolnos¢ do prowadzenia
rentownej dziatalnosci gospodarczej przez
dostawcow Banku.

Ryzyka ESG s3 identyfikowane, wyceniane
i monitorowane w ramach procesu samooceny
ryzyk. Sa to ryzyka obligatoryjne w tym procesie.

W ramach analiz scenariuszowych badany jest
scenariusz zaktadajacy materializacje zdarzen,
ktorych przyczyna lezy w czynnikach ESG.
Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami jednostki
banku zobowigzane sa raportowac zdarzenia

z zakresu ESG do bazy zdarzen operacyjnych.

W listopadzie 2023 roku wtgczono do
raportowania wskazniki ryzyka operacyjnego
monitorujgce ryzyka ESG.

Ryzyko biznesowe (caty tancuch wartosci)

Nie zidentyfikowano znaczacego wptywu ryzyka
fizycznego.

W perspektywie krétkoterminowej obserwuje sie
wzrost kosztéw zwigzanych z przechodzeniem
na gospodarke niskoemisyjna. Czes¢ tych
kosztow jest przenoszona na konsumentéw, co
moze ograniczy¢ ich checi i/lub zdolnosci
zaciggania kredytéw konsumpcyjnych (np. na
zakup nowych samochodéw).

Regulacje oraz zmiany decyzji klientow moga
stworzy¢ nowe mozliwosci oferowania
produktow lub ustug. Niepodjecie odpowiednich
dziatan moze doprowadzi¢ do odptywu klientow
do konkurencji.

Na biezaco analizowany jest wptyw ryzyk
transformacyjnych na dziatalno$¢ biznesowa
Banku, co znajduje swoje odzwierciedlenie
w dziataniach strategicznych oraz ofercie
produktowej Banku.

Ryzyko reputacyjne (caty tancuch wartosci)

Nie zidentyfikowano znaczacego wptywu ryzyka
fizycznego.

Kontynuacja finansowania sektoréw negatywnie
postrzeganych przez regulatoréw, rynek
i agencje ratingowe (chodzi gtownie sektory

Przyktadamy szczeg6lng uwage do przejrzystej
komunikacji polityk sektorowych.
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wysokoemisyjne) moze negatywnie wptyna¢ na
ocene Banku. Ewentualne nieprawidtowosci

w zarzadzaniu komunikacja do klientéw
(greenwashing) moga wptyna¢ negatywnie na
reputacje Banku. Ewentualna wspotpraca

z dostawcami stosujgcymi kontrowersyjne
praktyki w obszarze zréwnowazonego rozwoju
moze negatywnie wptyna¢ na reputacje Banku.

Stosujemy polityki zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym.

Staramy sie angazowac klientéw

w przeciwdziatanie zmianom klimatu i warunkéw
Srodowiska.

Prowadzimy odpowiednia analize pod katem
ryzyka reputacyjnego i analizujemy plany
klientéw w zakresie klimatu.

Ryzyko braku zgodnosci (compliance, caty tancuch wartosci)

Nie zidentyfikowano znaczacego wptywu ryzyka

Presja regulacyjna bedzie sie prawdopodobnie
zaostrzac, co moze wptynac na zwiekszenie
kosztéw wtasnych i/lub kosztow doradztwa
wskutek spetnienia obowigzku dostosowania sie

Na biezaco analizujemy regulacje dotyczace
naszego Banku i w petni wywigzujemy sie

z wymogdw stawianych przez regulatorow
unijnych i krajowych.

fizycznego. do nowych przepisow.
Jako podmiot globalnej Grupy Santander
jestesmy jednym z cztonkow zatozycieli Net Zero

Banking Alliance.

W przypadku niedostosowania sie do nowych
regulacji moze pojawic sie ryzyko kar
wymierzanych przez regulatoréw rynku.

Spétki Grupy Kapitatowej rozwijaja swoje podejscie do zarzadzania ryzykami klimatycznymi zgodnie z obowigzujgcymi je harmonogramami regulacyjnymi.
W szczegolnosci w Santander Consumer Bank, jako niezaleznej instytucji bankowej, w 2024 roku przeprowadzona zostata analiza materialnosci wptywu
czynnikow ryzyka ESG, ze szczegélnym uwzglednieniem ryzyk klimatycznych na tradycyjne ryzyka finansowe. Na podstawie analizy Santander Consumer
Bank bedzie prowadzit dalsze dziatania majgce na celu rozwdj podejscia do zarzadzania ryzykami klimatycznymi w biezacych procesach. Natomiast
w spotkach zaleznych Santander Leasing oraz Santander Factoring wdrazane sg najlepsze praktyki wynikajace z podejscia bankowego z uwzglednieniem

specyfiki tych dziatalnosci.

Rozwazylismy réwniez ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu podczas sporzadzania sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej — szczegétowe informacje znajduja sie w rozdziale ,Ryzyko zwigzane z klimatem” w sprawozdaniu finansowym. Na podstawie

przeprowadzonej analizy nie stwierdzono istotnego wptywu kwestii srodowiskowych na sprawozdanie finansowe jako catosci.

Wiecej szczegotow dotyczacych procesu identyfikacji ioceny istotnosci ryzyk klimatycznych znajduje sie w ujawnieniach SBM-3 w sekgji raportu pt.
Jakosciowo-ilosciowa analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego na ryzyka klimatyczne wspierajaca tagczng ocene odpornosci strategii i modelu
biznesowego Grupy Kapitatowej”, gdzie opisano rezultaty analiz scenariuszowych dla portfela kredytowego (downstream tanicucha wartosci),
z uwzglednieniem zastosowania tzw. scenariusza wysokich emisji — analizy scenariuszowe byty oparte o aktualne na moment ich przeprowadzania
scenariusze zdefiniowane przez Network for Greening the Financial System (NGFS). Tak jak wskazano na poczatku niniejszej sekcji, Grupa Kapitatowa na bazie
swojej eksperckiej wiedzy nie zidentyfikowata istotnych ryzyk fizycznych zwigzanych z klimatem w odniesieniu do swoich operacji wtasnych i upstream'u

tancucha wartosci.

Szanse klimatyczne

Stojace przed nasza Grupa Kapitatowa szanse dotyczg w szczegdlnosci rozwoju rynku OZE i mozliwosci inwestycji w projekty i firmy zwigzane z tym sektorem,
a takze mozliwosci zaangazowania w finansowanie projektéw zwigzanych z elektryfikacja transportu, w tym upowszechniania samochodoéw elektrycznych
i niskoemisyjnych oraz niskoemisyjnego transportu publicznego. Rozwijajagcym sie obszarem sa projekty budowy i przebudowy efektywnych energetycznie
budynkéw oraz inwestycji w procesy gospodarki o obiegu zamknietym. Szansa jest rowniez mozliwos¢ zaangazowania w finansowanie projektow
transformacji klientow. Nowe szanse biznesowe zidentyfikowane w dalszej perspektywie wigzac sie beda ze wspotpraca ze spétkami dziatajgcymi w obszarze
transformacji polskiego sektora energetycznego, rozwojem ustug doradczych w zakresie doboru niskoemisyjnych i optymalizacyjnych rozwiazan dla sektora

agro oraz rozwojem ustug finansowych w tym obszarze.

1.2. Strategia w zakresie zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowe;

Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci (SBM-1)

Opis modelu biznesowego - oferowane produkty i ustugi
Model biznesowy Grupy Kapitatowej opieramy na ofercie rozwiazan finansowych dla klientow prywatnych, mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz

dla korporacji polskich i miedzynarodowych. Oferujemy szeroki zakres ustug bankowych oraz finansowych w obrocie krajowym i zagranicznym. Naszym

priorytetem jest zapewnienie lojalnosci klientéw i zaangazowania pracownikéw, co przektada sie na wzrost dochodéw, naleznosci i depozytow.
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Oferta Banku jest kompleksowa izaspokaja rézne potrzeby klientéw w zakresie rachunkéw bankowych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-
inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi Banku s3 rozwijane w oparciu o technologie, innowacje iotwarte platformy.
Obejmuja zarzadzanie gotéwka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym i transakcji pochodnych,
a takze dziatalnos¢ gwarancyjna i maklerska.

Oferte wtasng Banku uzupetniaja specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nami kapitatowo i tworzacych Grupe Kapitatowa, takich jak: Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing, Santander Factoring i Santander Consumer Bank. W ramach wspoétpracy z tymi podmiotami
Bank umozliwia klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywdw, produktéw leasingowych i faktoringowych oraz kredytéw konsumenckich:

Bank uniwersalny, swiadczy peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych i Srednich firm oraz

Santander Bank Polska S.A. duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego.

Santander Towarzystwo Funduszy Towarzystwo zarzadza aktywami zgromadzonymi w funduszach inwestycyjnych. Posiada wieloletnie doswiadczenie
Inwestycyjnych S.A. w tworzeniu i zarzadzaniu Pracowniczymi Programami Emerytalnymi oraz Indywidualnymi Kontami Emerytalnymi.

Oferuje finansowanie szerokiej gamy srodkow trwatych klientom z sektora matych i $rednich firm oraz klientom
Santander Leasing S.A. korporacyjnym. Gtéwnymi produktami Santander Leasing sa leasing operacyjny, leasing finansowy oraz pozyczki na
zakup srodkow trwatych oraz gruntow, a takze najem pojazdow.

Oferuje finansowanie sprzedazy (faktoring naleznosci) do odbiorcéw polskich i zagranicznych oraz finansowanie
Santander Factoring Sp. z o.o. zakupow (faktoring zobowigzan) od dostawcow dziatajacych w kraju i za granica. Klientami spotki sa mate i srednie
przedsiebiorstwa, korporacje, jak i miedzynarodowe firmy o globalnym zasiegu.

Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtéwnie w sektorze ,consumer
finance" i na rynku kredytéw samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtéwnie dileréw i importeréw

Santander Consumer Bank S.A. z branzy samochodowej. Oferta Santander Consumer Bank obejmuje kredyty konsumpcyjne, finansowanie
samochoddéw osobowych w formie kredytu samochodowego, leasingu i faktoringu, kredytowanie dilerow
samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Wiecej informacji o profilu klientéw Grupy Kapitatowej, gtéwnych liniach produktéw i modelu obstugi znajduje sie w rozdziale VIII ,Rozwdj dziatalnosci
biznesowejw 2024 r.". Jako Grupa Kapitatowa dziatamy zgodnie z lokalnymi i miedzynarodowymi przepisami, nie oferujemy produktéw ani ustug zakazanych
w poszczegdlnych jurysdykcjach.

Proces budowania wartosci w Grupie Kapitatowej

Technologia Bezpieczenstwo
Digitalizacja Ochrona systemoéw
Wysoki poziom ambicji Innowacje Stabilnos¢ Budowa bazy lojalnych klientéw,
w zakresie eNPS Otwarte platformy Zaufanie aktywnych cyfrowo
Zmotywowani i sprawiedliwie Lojalni i usatysfakcjonowanych
wynagradzani Nawiazujacy dtugoterminowa relacje
Z zaangazowaniem kreujg rozwigzania z Bankiem
Tworzg produkty i ustugi 77> )))) Korzystaja z produktow i ustug
0 o \! |

j
° —\ W v J 3 3
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Akcjonariusze

Zréwnowazony model biznesowy i odpowiedzialno$¢ Zadowoleni z inwestycji
Podejmowanie etycznych decyzji Wspotuczestniczacy w sukcesie Banku
Zielone finansowanie, wzmocnienie finansowe Woyptata znacznej czesci zyskow w formie dywidendy

Fundamenty wartosci budowanej przez Grupe Kapitatowa to:

- stabilne zrodta finansowania,

- solidna baza kapitatowa i ptynnosciowa,
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zréznicowany portfel aktywow,
jasna, spdjna, konsekwentnie realizowana wizja strategiczna, ktérej podstawa jest ukierunkowanie na klienta i efektywnos¢ dziatania,
proste procesy, cyfrowe technologie i wdrozenie zasad zwinnego dziatania,

skuteczny i prosty model biznesowy,

N2 20 2\ 7

zréznicowany zakres dziatalnosci, przynaleznos¢ do globalnej Grupy Banco Santander — mozliwosc¢ korzystania z miedzynarodowego doswiadczenia.

Wszystkie dziatania podejmujemy z mysla o klientach i ich potrzebach. Produkty, procesy oraz kanaty komunikacji z klientami projektujemy z wykorzystaniem
service design, aby zapewni¢, ze klienci beda zadowoleni z obstugi i zainteresowani kontynuacjg wspotpracy. Najwazniejszym elementem procesu tworzenia
wartosci oferowanej klientom sg nasi pracownicy. Jako Grupa Kapitatowa ktadziemy nacisk na budowanie przyjaznego $rodowisko pracy ikultury
organizacyjnej, promujac wspotprace, rownosé, réznorodnosé i inkluzywnos¢ oraz zwiekszajac motywacje, zaangazowanie ipodnoszac kwalifikacje
pracownikow.

Nasz zespot
W Grupie Kapitatowej na dzien 31 grudnia 2024 roku zatrudnialismy 11 959 pracownikéw na terenie Polski, z czego duza cze$¢ to specjalisci zajmujacy sie
obstuga klientow, analiza finansowa izarzadzaniem ryzykiem. Szczegotowe informacje na temat struktury zatrudnienia znajdujg sie w sekcji ,Nasi

pracownicy" w dalszej czesci oswiadczenia.

Wiecej informacji o profilu naszej dziatalnosci mozna znalez¢ w rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.".

Strategia Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026

Realizujemy misje pomagania klientom i pracownikom w osigganiu codziennych sukceséw,

aby zostac najbardziej dochodowym bankiem w Polsce

Najlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych dziatajgca ODPOWIEDZIALNIE
i cieszgca sie LOJALNOSCIA pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy i spoteczenstwa

Nasze

o Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

. Mysl Angazujg si Podejmuj .
Zachowania y Q‘ g ~J<-;‘ ¢ i ! .Je Wspoétpracuje Zabieram gtos risk pro
o kliencie W zmiany dziatania
Kierunk.i TOTAL TOTAL TOTAL
strategiczne Dos$wiadczenie Digitalizacja Odpowiedzialnos¢

Na lata 2024-2026 Zarzad Banku przyjat strategie ,Pomagamy osiggac wiecej". Opiera sie ona na misji okreslonej hastem ,Pomagamy klientom i pracownikom
w osigganiu codziennych sukcesow” oraz na trzech kierunkach strategicznych: ,Total Doswiadczenie”, ,Total Digitalizacja” i ,Total Odpowiedzialnos¢”.
Strategia dotyczy catej Grupy Kapitatowej, z wyjatkiem Santander Consumer Bank, ktory posiada wtasna licencje bankowa, co powoduje, ze autonomicznie

tworzy wtasna strategie funkcjonowania.

Gtéwne zatozenia strategii ,Pomagamy osiaggac wiecej” sa nastepujace:

- W centrum naszej strategii znajduja sie ludzie - klienci i pracownicy. Jako Grupa Kapitatowa zobowigzujemy sie w niej do kreowania pozytywnych
emocji poprzez oferowanie wyjgtkowych doswiadczen, przekraczajacych oczekiwania interesariuszy. Chcemy wywotywac je w $wiecie, w ktorym sg
nasi klienci - coraz bardziej cyfrowym, lecz nadal wymagajacym kontaktow z cztowiekiem. Wiemy, ze satysfakcja klientdw izaangazowanie

pracownikéw sg kluczowe, aby osiagnac sukces. O tym moéwi pierwszy z kierunkdw strategicznych -, Total Doswiadczenie”.

>  Wiemy takze, ze pozytywne emocje i doswiadczenia w duzej mierze zalezg od interakcji w $wiecie cyfrowym. Dlatego z coraz wiekszg determinacjg
podazamy Sciezka innowacji cyfrowych, udostepniajac nowe mozliwosci klientom w kanatach zdalnych oraz zapewniajac pracownikom efektywne

procesy. O tym moéwi drugi z kierunkéw strategicznych -, Total Digitalizacja”.
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> Wyzwania, przed ktérymi stoimy jako bank i spoteczefstwo, wymagaja ogromnej odpowiedzialnosci. Swiadomie podejmujemy etyczne decyzje,
dbajac o wptyw na spotecznosc i srodowisko. Dzieki zrownowazonemu modelowi biznesowemu tworzymy wartos¢ dla klientdéw, pracownikow,
akcjonariuszy i lokalnych spotecznosci, dbajac o lepsze jutro dla nas, naszych dzieci i naszej planety. O tym moéwi trzeci z kierunkdw strategicznych —

,Total Odpowiedzialnosc”.

Wiecej informacji o naszej strategii mozna znalez¢ w rozdz. IV ,Strategia rozwoju”.

Integracja celow zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem ze strategia

Wszystkie trzy kierunki strategiczne zawarte w strategii wzajemnie sie uzupetniajg. Tematyka zréwnowazonego rozwoju zostata ujeta w kazdym z nich,

a w szczegdlnosci w kierunku strategicznym Total Odpowiedzialnos¢. Definiuje on szereg ambicji dotyczacych poszczegélnych obszarow ESG:

- Srodowiskowego, w ktérym chcemy by¢ wzorem do nasladowania w zakresie zrébwnowazonego rozwoju i transformacji oraz wspiera klientow

w przechodzeniu przez zielong transformacje,

-  spotecznego, w ktorym wspieramy spoteczenstwo poprzez edukacje, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu icyfrowemu oraz realizacje

- zarzadczego, poprzez ktory wywigzujemy sie zzobowigzan wobec wszystkich interesariuszy. Dziatamy zgodnie z wymogami regulacyjnymi,
zapewniajgc bezpieczenstwo i stabilnos¢, dzieki czemu wzmacniamy zaufanie klientéw. Ponadto prowadzimy dialog z regulatorami i organizacjami

branzowymi o nowych kierunkach legislacyjnych. Rozwijamy réwniez kulture zarzadzania ryzykiem.

Poprzez swoja dziatalno$¢ jako Grupa Kapitatowa koncentrujemy sie na osmiu Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Cele te odzwierciedlajg réwniez nasz

wptyw na kluczowe grupy naszych interesariuszy:

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG 5 ROWNOSC

WZROST INNOWACYJNOSE, 1 DZIALANIA 1 PARTNERSTWA
1JAKOSG ZYCIA EDUKAGJI PLCI

GOSPODARGZY PRZEMYSE, WDZIEDZINIE NARZEGZ CELOW
|GODNA PRACA INFRASTRUKTURA KLIMATU

/|

Przychody Grupy Kapitatowej

i 3 2

W 2024 roku catkowite przychody Grupy Kapitatowej wyniosty 23 440 4517 tys. PLN. Nasze skonsolidowane przychody wynikajg przede wszystkim
z dziatalnosci w branzy bankowej oraz z dziatalnosci na rynkach kapitatowych (gtéwnie w ramach dziatalnosci Santander TFI). W tym roku nie publikujemy

kwotowej analizy przychoddéw wedtug branz, w ktorych prowadzimy dziatalnos$¢, z uwagi na brak opublikowanych sektorowych standardéw ESRS.

Wiecej informacji o naszych wynikach finansowych mozna znalez¢é w rozdz. | ,Przeglad dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
w2024 r."

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej w sektorze paliw kopalnych i kontrowersyjnych branzach

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowe] w tych sektorach jest regulowana wewnetrznymi politykami, takimi jak ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym,

srodowiskowym i zmian klimatycznych”, ,Polityka finansowania sektoréw wrazliwych” czy ,Polityka sektora zbrojeniowego”. Zgodnie z nimi:

- Paliwa kopalne (wegiel, ropa naftowa, gaz): w 2020 roku zobowigzalismy sie, ze do roku 2030 zlikwidujemy wszystkie ekspozycje finansujace
dziatalno$¢ wydobycia wegla energetycznego, bez wzgledu na lokalizacje. Obecnie jako Grupa Kapitatowa nie posiadamy takich ekspozycji oraz

wprowadziliémy zerowy limit na te pozycje w Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

- Bron: nie wspdtpracujemy z podmiotami zaangazowanymi w produkcje idystrybucje broni uznawanej za kontrowersyjng, takiej jak miny
przeciwpiechotne, bomby kasetowe, bron nuklearna, brofi chemiczna ibiologiczna oraz amunicja zawierajaca uran zubozony. Przed podjeciem
wspotpracy podmioty z sektora obronnego zobowigzane sa do podpisania deklaracji, ze nie beda produkowac, sprzedawac ani dystrybuowac tych
produktow.

- Uprawa i produkcja tytoniu: stosujemy jednoznaczny zakaz finansowania i dziatalnosci inwestycyjnej w sektorze wyrobéw tytoniowych, jesli ich
produkcja, handel lub dystrybucja naruszaja Ramowa Konwencje Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczaca ograniczenia uzycia tytoniu lub jesli
nie spetniajg norm prawnych w zakresie opakowan i ostrzezen zdrowotnych. Zakaz obejmuje réwniez produkty nowej generacji, takie jak inhalatory

nikotyny i e-papierosy. Produkty zawierajace kannabinoidy podlegaja dodatkowym regulacjom w ramach kryteriéw dotyczacych branzy konopne;j.
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tancuch wartosci

tancuch wartosci Grupy Kapitatowej obejmuje trzy kluczowe obszary: dziatania na wyzszym szczeblu (upstream), operacje wewnetrzne i dziatania na nizszym
szczeblu (downstream), ktore odzwierciedlajg nasza pozycje w relacjach z dostawcami, klientami i interesariuszami na kazdym etapie dziatalnosci. Podczas

definiowania tancucha wartosci uwzglednilismy wymogi ESRS oraz wytyczne EFRAG dotyczace tancucha wartosci.

i m gl

—
¢ Instytucje finansowe i nadzorcze o Aktywa Grupy Kapitatowej o Retail (Bankowo$¢ detaliczna)
o Regulatorzy o Departamenty i funkcje w centralach o Consumer (Santander Consumer Bank)
e Dostawcy produktéw i ustug o CIB (Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna)

o RCB (Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna)
o Spotki stowarzyszone
o Punkty sprzedazy (wraz z placowkami partnerskimi)

o Ptatnosci i wyptaty z bankomatow

- Upstream
Na wyzszym szczeblu tancucha wartosci wspotpracujemy z szerokim gronem dostawcow, partnerdw i instytucji regulacyjnych. Kluczowe znaczenie
maja dostawcy technologii, ustug oraz infrastruktury wspierajacej dziatalnos¢ bankowa. W relacjach z partnerami szczegdlng wage przyktadamy do

przestrzegania standardow ESG, aby zapewni¢, ze nasz tancuch dostaw wspiera cele zréwnowazonego rozwoju.

-  Operacje wtasne
Operacje wtasne obejmuja dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej w zakresie zarzadzania produktami i ustugami finansowymi. Nasze zasoby koncentruja sie
na dostarczaniu innowacyjnych rozwigzan, wspieraniu klientdéw w osigganiu ich celow finansowych oraz implementacji zasad odpowiedzialnego
biznesu. W tej czesci tancucha wartosci uwzgledniamy dziatania strategiczne zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, efektywnosciag operacyjna oraz

wdrazaniem rozwigzan zgodnych z wymogami regulacyjnymi i zasadami ESG.

- Downstream
Na nizszym szczeblu tafcucha wartosci wspotpracujemy bezposrednio z klientami, zapewniajac szeroka oferte ustug finansowych. Naszymi
kluczowymi grupami odbiorcow sa klienci indywidualni, mate i Srednie przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje publiczne. Dziatania downstream
obejmuja rowniez rozwoj dtugoterminowych relacji z partnerami biznesowymi oraz finansowanie projektow wspierajacych zréwnowazony rozwoj,

takich jak zielona transformacja, inwestycje w odnawialne Zrédta energii oraz wsparcie dla lokalnych spotecznosci.

Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

Interesariusze Grupy Kapitatowej i Banku

Jako Grupa Kapitatowa pozostajemy w dialogu i angazujemy naszych interesariuszy, aby zrozumie¢ ich obawy i potrzeby, ustali¢ priorytety i zidentyfikowac
szanse oraz obszary do poprawy. ldentyfikujemy poszczegdlne grupy interesariuszy® i aktualizujemy ich profile. Nie tylko stuchamy interesariuszy, ale tez

chcemy, by gtos Grupy Kapitatowej byt styszany. Dlatego w kontaktach wykorzystujemy rézne kanaty komunikacji.

6 Proces identyfikacji interesariuszy opiera sie na analizie jakosciowej, prowadzonej miedzy innymi na potrzeby sprawozdawczosci dotyczgcej zréwnowazonego rozwoju
i sesji dialogowych, ktére prowadzimy od 2014 r. wedtug standardu AAT0000SES.
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Klienci indywidualni

Klienci indywidualni PY

kanaty komunikacji: [ | . Saiciitznesay

* placowki bankowe

e strona WWW iinne kanaty internetowe ‘ @ Pracownicy
(blog Banku, Facebook, X, Linkedln,

Tik Tok, Instagram)

* badania satysfakgcji klientow ® E_O“awcy_ipa””e"zy
. L . iznesowi
* spotkania, konferencje i szkolenia
* rozmowa z doradca ) 8
. Srodowisko naturalne @
* czatwideo @ Partnerzy spoteczni

 formularz internetowy

Klienci biznesowi Grupa Santander ™ @ @ Udziatowcy i srodowisko

| ty | ikacii * inwestorskie

Kanaty komunikacji:
y . . ) . Media i opinia publiczna @ .

* bankierzy i doradcy klienta ° Organy regulacyjne

« Centra Bankowosci Biznesowej Organy regulacyjne Organizacie | sesents

i Korporacyjnej kanaty komunikacji: branzowe
* konferencje * raporty
e wirtualne misje handlowe e formalna korespondencja Grupa Santander
* badania opinii i satysfakgji * biezgca wspotpraca podczas kontroli kanaty komunikacji:
* doradca online nadzorczych * raporty

. iaiopini i * biezaca korespondencja

Pracownicy Media OPIItlla ?UblICZI’Ia . spotiania i vvypmiana dJoévviadczeh
kanaty komunikacji: kanaty komunikadj:

« badania opinii pracownikow * konferencjei briefingi prasowe Srodowisko naturalne
* wywiady, komentarze ekspertow

* intranet ’ ) ) kanaty komunikacji:
* biuletyny, newslettery, mailingi : spotkama bezposrednie * Raporty ESG / serwis ESG
* spotkania z najwyzsza kadrag * komunikaty prgsovve o * raporty do instytugji
zarzadzajaca * kanaty w serwisach spotecznosciowych  ontakty | wspétpraca z organizacjami
* spotkania integracyjne, warsztaty Partnerzy spoteczni dziatajgcymi na rzecz Srodowiska
i szkolenia S . . .
) o . kanaty komunikacji: Dostawcy i partnerzy biznesowi
.UdZIatOWC){ i Srodowisko * bezposrednie spotkania i wspotpraca kanaty komunikacji:
inwestorskie * sesje dialogowe z interesariuszami * bezposredni kontakt
kanaty komunikacji: * dziatalnos¢ Fundacji Santander Bank * konferencje i wydarzenia branzowe
* kwartalne prezentacje wynikowe Polska
(spotkania, konferencje, komunikaty e udziat w konferencjach i lokalnych Organizacje i zrzeszenia branzowe
gietdowe i prasowe) wydarzeniach kanaty komunikacji:

* Walne Zgromadzenie wolontariat pracowniczy * bezposrednie spotkania i wspotpraca

Zarzad i Rada Nadzorcza sg informowane o pogladach i oczekiwaniach interesariuszy w kontekscie zréwnowazonego rozwoju przede wszystkim poprzez

regularne przedstawianie tych informacji na posiedzeniach odpowiednich komitetow.

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym (SBM-3)

Strategia Grupy Kapitatowej stanowi podstawe do sporzadzania planédw biznesowych i finansowych przez poszczegoélne jednostki, ktérych realizacja prowadzi
do osiagniecia celdw strategicznych. Za cato$¢ proceséw zwigzanych z planowaniem strategicznym odpowiada Zarzad Banku, natomiast Pion Zarzadzania
Finansami jest wtascicielem Polityki Planowania Strategicznego. Integralnymi etapami planowania strategicznego sa miedzy innymi: kwartalny i roczny
przeglad realizacji obowigzujacej strategii; przygotowanie analiz strategicznych iwnioskéw (rynkowych, modelu biznesowego, planéw finansowych,

biznesowych oraz analizy zasobdw i kompetencji), opracowanie i akceptacja strategii; wdrozenie strategii oraz monitorowanie stopnia jej realizacji.

Chociaz strategie Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026 opracowalismy przed przeprowadzong w 2024 roku oceng podwdjnej istotnosci, zidentyfikowane
w horyzoncie $rednioterminowym materialne wptywy, ryzyka i mozliwosci sa z nig scisle powigzane i stanowig fundament dla jej dalszego rozwoju oraz
dostosowywania dziatan do zmieniajacego sie otoczenia spoteczno-gospodarczego iregulacyjnego. Analiza podwojnej istotnosci dostarczyta istotnych
informacji, ktore pozwolity lepiej zrozumieé wptywy dziatalnosci Grupy Kapitatowej na srodowisko i spoteczenstwo, a takze oceni¢, w jaki sposéb czynniki te
przektadaja sie na szanse rozwoju oraz potencjalne ryzyka finansowe. Obecnie jako Grupa Kapitatowa, jestesmy w trakcie procesu analizy zidentyfikowanych

wptywow, ryzyk i mozliwosci przez jednostki biznesowe, aby jak najlepiej dostosowywac nasze polityki, cele i dziatania.

Tabela przedstawia kluczowe materialne wptywy, ryzyka i szanse oraz sposéb, w jaki sg one powigzane z naszg strategia. Zasoby alokowane do zarzadzania

istotnymi wptywami, ryzykami i szansami opisane sg w dedykowanych sekcjach oswiadczenia.
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ESRS

Podtemat

Rodzaj IRO

Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Obszar strategii Grupy Kapitatowej

Zmiana klimatu
(ET)

tagodzenie zmiany  Oddziatywanie

klimatu

Negatywny wptyw na srodowisko z powodu finansowania przez Bank pozyczkobiorcow,
ktorzy nie sa w stanie dostosowac swoich modeli biznesowych do gospodarki
niskoemisyjnej

Wzrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscig portfelowa (kredyty
w ramach bankowosci detalicznej)

Wzrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscig portfelowa (kredyty
w ramach bankowosci instytucjonalnej)

Total Odpowiedzialnos$¢:

Uwzglednianie ryzyk srodowiskowych w modelu biznesowym oraz
transformacja portfela inwestycyjnego na niskoemisyjny.

Rozwoj produktow wspierajacych zielong transformacje klientow

i spoteczenstwa.

Mozliwos¢

Zwiekszenie przychoddw dzieki (1) wzrostowi wolumenu finansowania udzielanego na
nieruchomosci spetniajace kryteria naszego Systemu Klasyfikacji Zréwnowazonego
Finansowania i Inwestowania, (2) finansowaniu i doradztwu w zakresie rozbudowy
infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych, (3) finansowaniu i doradztwu

w zakresie przejscia na pojazdy elektryczne oraz (4) dzieki finansowaniu uzdatniania
wody, odpaddw i gleby, wiekszej efektywnosci energetycznej oraz nizszych emisji

Zwiekszenie zaufania klientow poprzez dopasowang do potrzeb oferte i doradztwo, aby
pomoc im zidentyfikowaé mozliwosci modernizacji nieruchomosci

Pozycja lidera na rynku poprzez (1) finansowanie technologii wspomagajacych mobilnos¢
niskoemisyjng oraz (2) finansowanie i doradztwo w zakresie technologii redukcji emisji
w rolnictwie

Wyroznienie sie na rynku poprzez (1) zachecanie i wspieranie klientéw na catym tancuchu
wartosci do przyjecia bardziej zrownowazonych praktyk prowadzenia dziatalnosci oraz (2)
dzieki finansowaniu i doradztwu dla firm na wczesnym etapie rozwoju,
skoncentrowanych na rozwigzaniach umozliwiajacych transformacje energetyczna

Wzrost w zielonych obligacjach, zielonych pozyczkach i instrumentach finansowych
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem (sustainibility-linked financial instruments)

Zwiekszenie dochodow poprzez finansowanie rozwoju nowych technologii, takich jak
wodor, wychwytywanie, utylizacja i sktadowanie dwutlenku wegla, biopaliwa, a takze
magazynowanie energii w szerszym ujeciu

Zwigkszenie przychoddw dzieki (1) wzrostowi wolumenu finansowania udzielanego na
nieruchomosci spetniajace kryteria naszego Systemu Klasyfikacji Zrownowazonego
Finansowania i Inwestowania, (2) finansowaniu i doradztwu w zakresie rozbudowy
infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych, (3) finansowaniu i doradztwu

w zakresie przejscia na pojazdy elektryczne oraz (4) dzieki finansowaniu uzdatniania
wody, odpadéw i gleby, wiekszej efektywnosci energetycznej oraz nizszych emisji

Ryzyko

Ryzyko utraty reputacji spowodowane faktem, ze klienci, inwestorzy i inni interesariusze
uwazaja, ze banki nie robig wystarczajaco duzo, aby osiggnac cele niskoemisyjne lub
dziataja niezgodnie z ich polityka

Total Odpowiedzialnos¢:
Rozwoj doradztwa dla klientéw w zakresie zielonej transformacji.

Ryzyko utraty reputacji wynikajace z nieosiggniecia celéw klimatycznych
i Srodowiskowych, w tym zwigzanych z dziatalnosciag wtasna i dziatalnoscia klientow,
moze mie¢ wptyw na strate

Total Odpowiedzialnos¢:

210



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.

(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Ryzyko wynikajace z dziatalnosci przedsiebiorstw dziatajgcych w réznych sektorach, ktore
nie umozliwiajg tagodzenia klimatu

Proaktywne zarzadzanie inicjatywami regulacyjnymi oraz
transparentna komunikacja dziatan ESG.

Energia

Oddziatywanie

Przyczynianie sie do ochrony srodowiska poprzez zwiekszenie wykorzystania energii
odnawialnej i innych technologii niskoemisyjnych

Total Odpowiedzialnos¢:

Wspieranie transformacji energetycznej poprzez promowanie
wykorzystania odnawialnych zrodet energii i niskoemisyjnych
technologii, zaréwno w swojej dziatalnosci operacyjnej, jak

i w ofercie dla klientow.

Whtasne zasoby
pracownicze (S1)

Warunki pracy

Oddziatywanie

Elastyczne warunki pracy umozliwiajgce pracownikom pogodzenie pracy z ich sytuacja
osobista

Promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikdéw w oparciu o odpowiednie
monitorowanie oraz najlepsze praktyki i inicjatywy na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa
organizadji

Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji zwigzanych
z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczacymi korupcji i tamania praw
cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami

Ochrona pracownikow poprzez adekwatne ptace i benefity

Pozytywne oddziatywanie na wynagrodzenia pracownikéw w zwiazku z dostosowaniem
wynagrodzen do aktualnej sytuacji gospodarczej w Polsce

Réwne traktowanie
i rownosc szans dla
wszystkich

Oddziatywanie

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez szkolenia i inicjatywy w zakresie rozwoju
zawodowego

Roznice w wynagrodzeniach i udziale kobiet na wszystkich szczeblach zatrudnienia

Total Doswiadczenie:

Budowanie wyjatkowej kultury organizacyjnej wspierajacej
rownowage pracy i zycia prywatnego.

Inne prawa
zwigzane z praca

Oddziatywanie

Brak ochrony prywatnosci pracownikéw wynikajacej z infrastruktury baz danych
i oprogramowania do obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania
i zarzadzania wszystkimi operacjami

Dotkniete
spotecznosci (S3)

Prawa gospodarcze,
spoteczne

i kulturalne
spotecznosci

Oddziatywanie

Prawa cztowieka nie sa gwarantowane ze wzgledu na finansowanie dziatan, w ramach
ktorych znane sa przeszte i powtarzajgce sie incydenty, bez uprzedniego przeprowadzenia
odpowiednich proceséw walidacji

Nieuwzglednienie kwestii praw cztowieka w ocenie finansowych projektow

Brak ochrony dotknietych spotecznosci poprzez brak mechanizméw monitorowania
i przegladu zgodnosci wykorzystywania wptywow zwigzanych z sektorami i/lub
dziataniami o wysokim ryzyku wptywu na kwestie srodowiskowe i spoteczne

Finansowanie klientow zaangazowanych w dziatania uznawane za niedozwolone,
sprzeczne z polityka i standardami etycznymi Banku, moga stanowic zagrozenie dla
spoteczenstwa

Niekorzystny wptyw na prawa cztowieka wynikajacy z niewystarczajacej i/lub wstepnej
oceny i/lub monitorowania finansowanych projektow

Total Odpowiedzialnos¢:

Zapewnienie zgodnosci procesow finansowych z wymogami ESG
oraz monitorowanie wptywow spotecznych.
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Konsumenci
i uzytkownicy
koncowi (S4)

Oddziatywanie
informacji na
konsumentéw lub
uzytkownikow
koncowych

Oddziatywanie

Edukacja klientéw detalicznych w zakresie zagrozen online i sposobéw ich ograniczenia

Jakos¢ informacji i ochrona danych nie jest gwarantowana klientom wrazliwym w zakresie

sposobu, w jaki ich dane sg wykorzystywane, przechowywane i udostepniane lub nie

zapewnia wystarczajacego zrozumienia przez klienta, w jaki sposob dane sg uzytkowane

Total Odpowiedzialnos$¢:

Zapytania, skargi i roszczenia klientdw nie sg rozpatrywane i nie powoduja koniecznych

Wysokie standardy cyberbezpieczenstwa oraz programy edukacyjne
zmian i modyfikacji z powodu braku systemow i procesow

z zakresu finansow i cyberbezpieczenstwa

. . . - S . N Total Doswiadczenie:
Niezagwarantowanie przejrzystosci cen dla klientéw wynikajacy z dopuszczenia sie przez

Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub uzasadnienia Projektujemy i testujemy produkty i ustugi z klientami w oparciu o

katalog zasad Total Experience

Brak ochrony prywatnosci klientow wynikajacy z infrastruktury baz danych
i oprogramowania do obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania
i zarzadzania wszystkimi operacjami

Wysokie zaufanie polskich klientow w zakresie bezpieczenstwa danych swiadczy
o pozytywnym wptywie bankdw na ochrone danych

Ryzyko

Ryzyko zwigzane z cyberatakami zagrazajacymi prywatnosci danych klientow

. , . i L . . Total Odpowiedzialnos$¢:
Ryzyko powaznych naruszen bezpieczenstwa spowodowanych ztosliwymi praktykami lub

btedami ludzkimi popetnionymi przez pracownikéw, takimi jak korzystanie
z nieautoryzowanego oprogramowania, naruszenia przez uzytkownikéw technicznych,
eksfiltracja lub wyciek informacji

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa cyfrowego dla
klientéw i pracownikow.

Ryzyko wynikajace z naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych dla klientow
wrazliwych

Ryzyko wynikajace z nierozpatrywania i adresowania zapytan, skarg i roszczen klientow
z powodu braku skutecznych systeméw

Ryzyko wynikajace z niezagwarantowania przejrzystosci cen dla klientow wynikajace
z dopuszczania sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub
uzasadnienia

Wiaczenie
spoteczne
konsumentéw lub
uzytkownikow
koncowych

Oddziatywanie

Brak dostepu do produktéw i ustug dla klientow wrazliwych poprzez brak identyfikacji
produktéw iflub ustug w katalogu, ktére naruszaja zasady inkluzywnosci i/lub dostepnosci

Niezagwarantowanie klientom dobrobytu finansowego, uzytecznosci i dostepnosci ustug
finansowych poprzez brak ustanowienia modyfikacji produktu i/lub brak monitorowania
ich skutecznego wdrozenia

Total Odpowiedzialnosc:
Bank rozwija oferte przyjaznych produktéw cyfrowych i ustug

finansowych, ktére sa tatwo dostepne i przeznaczone dla klientow
wrazliwych. Jednym z dziatan moze by¢ przeprowadzenie przegladu
dostepnych produktéw, aby zapewnic ich zgodno$¢ z zasadami
inkluzywnosci i dostepnosci, a takze wprowadzenie odpowiednich

Brak odpowiedniego zasiegu i uzytecznosci produktéw dla catego spoteczenstwa iflub
przyczynianie sie do stworzenia przeszkdd w dostepie do produktéw finansowych
wynikajace z procesu projektowania produktéw i ustug

oznaczen produktéw w katalogu, by klienci mogli tatwo je
Niezapewnienie dodatkowych warunkéw klientom wrazliwym w procesach zidentyfikowac.

windykacyjnych lub odzyskaniem naleznosci poprzez ich nieprawidtowa identyfikacje

Naduzycia finansowe wobec klientow wrazliwych wynikajace z braku prewencyjnego
monitoringu transakcyjnosci wsrod oséb posiadajacych opiekunéw prawnych
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w biznesie (G1)

Kultura Oddziatywanie Dziatanie w sposéb odpowiedzialny i uwzgledniajacy nie tylko interesy inwestoréw
korporacyjna i Banku, ale takze oddziatywanie na pracownikéw, spoteczenstwo i Srodowisko, w tym Total Odpowiedzialnogé:
ptacenie podatkéw . . o .
Budowanie zaufania przez odpowiedzialne zarzadzanie ESG oraz
Niedotrzymanie zobowiazania do poszanowania kwestii praw cztowieka ze wzgleduna ~ Przeciwdziatanie greenwashingowi.
brak odpowiednich struktur zarzadzania, kanatéw komunikacji i skalowalnosci
Ryzyko e L . o Total Odpowiedzialnos¢:
Ryzyko wynikajace z braku odpowiednich struktur zarzadzania, wewnetrznych przepiséw . . L. .
i skalowalnosci w celu zarzadzania i rozwigzywania kwestii ESG Wzmacnianie kultury ryzyka i efektywnosci systemu kontroli
w kontekscie ESG.
Ochrona Oddziatywanie Ochrona poufnosci informacji o sygnalistach poprzez efektywny system komunikacji,

sygnalistow

w ramach ktérego Bank przekazuje organom jednolite informacje poprzez solidne,
ujednolicone zasady i procedury w kanatach zgtaszania nieprawidtowosci

Wozrost liczby powtarzajacych sie incydentéw poprzez niewdrazanie wewnetrznych
srodkéw w celu skutecznego rozwigzywania incydentéw zgtaszanych za posrednictwem
kanatow sktadania skarg oraz brak wdrazania ciagtych ulepszen

Total Odpowiedzialnos¢

Kompleksowy system ochrony sygnalistdw, zapewniajacy poufnos¢
zgtoszen i jednolite procedury raportowania, zgodnie z wymogami
regulacyjnymi.

Zarzadzanie
stosunkami
z dostawcami,
w tym praktyki

Ryzyko

Ryzyko wynikajace z niewdrozenia rozwigzan odpornosci operacyjnej, zwigzanych np.
z wymogami DORA (Digital Operational Resilience Act) dotyczacymi catego tancucha

Total Digitalizacja:

Uznajemy kompetencje z zarzadzania cyfrowego i procesowego,
w tym robotyzacji, za klucz do udanej transformacji.

Total Odpowiedzialnos$¢:

platnicze wartosci Dbamy o bezpieczenstwo naszych klientéw w cyfrowych
interakcjach z nami.

Korupcja Oddziatywanie Total Odpowiedzialnosc:

i przekupstwo Zwalczanie wszelkich form korupcji Budujemy zaufanie klientow, pracownikéw, inwestoréw

i regulatoréw jako banku bezpiecznego i rzetelnego.

Jako Grupa Kapitatowa nie identyfikujemy obecnie skutkéw finansowych istotnych ryzyk lub mozliwosci na nasz bilans, wynik finansowy czy przeptywy pieniezne, ktére nie s odzwierciedlone w naszym sprawozdaniu finansowym

i ktére mogtyby skutkowac istotng korekta wskazanych wczesniej pozycji sprawozdawczych w kolejnym roku.

Aby w petni wykorzystywac szanse zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem i sprawnie zarzadzac potencjalnymi ryzykami, jako Grupa podejmujemy dziatania, zaréwno strategiczne jak i operacyjne, ktére sg opisane w dedykowanych
sekcjach ujawnien srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z postepowaniem w biznesie. Dziatania te prowadza do naktadéw inwestycyjnych i kosztéw operacyjnych, ktére sg obecnie wpisane w ogélny mechanizm dziatania
Grupy. Postepy realizacji strategii i dziatan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju mierzymy za pomoca celéw strategicznych i miernikéw operacyjnych - podlegaja one okresowemu przegladowi przez Zarzad, ale nie sg walidowane

przez podmiot zewnetrzny inny niz podmiot atestacyjny. Ustalanie celéw strategicznych i ich rewizja odbywaja sie z uwzglednieniem oczekiwan takich interesariuszy jak Grupa Banco Santander czy requlatorzy.
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Ocena odpornosci strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej w odniesieniu do istotnych wptywow i ryzyk
oraz w odniesieniu do zdolnosci wykorzystywania istotnych szans

Tak jak wskazano w ujawnieniu SBM-1, model biznesowy Grupy Kapitatowej opiera sie na szerokiej gamie komplementarnych produktéw iustug dla
poszczegolnych segmentow klientoéw, sieci oddziatow i placowek franczyzowych na terenie catej Polski, technologiach bankowych oraz rozwijanych zdalnych
kanatach dystrybucji. Model biznesowy Grupy Kapitatowej polega na oferowaniu ustug finansowych dla zr6znicowanego grona klientéw instytucjonalnych
i indywidualnych zlokalizowanych gtownie na terenie Polski. Ustugi Grupy Kapitatowej moga byc i s na biezagco dostosowywane do ewoluujgcego otoczenia
rynkowego, z uwzglednieniem preferencji klientéw oraz przemian regulacyjnych i technologicznych. Model biznesowy Grupy Kapitatowej charakteryzuije sie
elastycznosciag w projektowaniu i wdrazaniu ustug dostosowanych do potrzeb klientéw i nie jest on uzalezniony od paliw kopalnych lub od lokalizacji
eksponowanych istotnie na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem - w konsekwencji uzasadnione jest stwierdzenie, ze model biznesowy Grupy Kapitatowej
jest odporny na istotne wptywy i ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu (szczegotowa analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego na ryzyka klimatyczne
znajduje sie w kolejnej sekcji). Dodatkowo, z uwagi na prowadzenie dziatalnosci na terenie Unii Europejskiej i na szeroki zakres regulacji i nadzoru, ktorym
podlega sektor bankowy, uzasadnione jest stwierdzenie, ze model biznesowy Grupy Kapitatowej jest odporny na istotne wptywy i ryzyka zwigzane z zasobami

pracowniczymi, relacjami z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz z tadem korporacyjnym.

Cyklicznie aktualizowana strategia Grupy Kapitatowej, w ramach ktérej kierunki dziatan strategicznych wyznacza i rewiduje wykwalifikowana i doswiadczona
kadra zarzadcza, jest wyrazem gotowosci Grupy Kapitatowej do dostrzegania i realizowania istotnych szans zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem.
Jednoczes$nie poprzez strategie i obowigzujace regulacje wewnetrzne (opisane w kolejnej sekcji) Grupa Kapitatowa ogranicza lub wyklucza finansowania
sektoréw paliw kopalnych oraz branz lub lokalizacji o podwyzszonym ryzyku fizycznym zwigzanym z klimatem. Opisane w ujawnieniu SBM-1 kierunki
Strategii Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026 ilustruja, ze strategia dazy do wyznaczania celéw dla realizacji dziatan bedacych wyrazem pozytywnych
istotnych wptywow zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem, a takze identyfikuje i wspiera w realizacji istotnych szans zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. W konsekwencji, w ocenie Grupy Kapitatowej uzasadnione jest stwierdzenie, ze nasza strategia jest odporna na istotne wptywy i ryzyka zwigzane

ze zrbwnowazonym rozwojem oraz umozliwia realizacje istotnych szans z nim zwigzanych.

Jakosciowo-ilosciowa analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego na ryzyka klimatyczne wspierajaca
taczna ocene odpornosci strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej

Odpornosc naszej strategii weryfikowaliSmy poprzez analize wrazliwosci portfela Banku na ryzyka klimatyczne - szczegéty na temat przeprowadzonej analizy
znajduja sie ponizej. Z analizy wytaczyliSmy pozostate elementy taricucha wartosci, poniewaz w wyniku badania podwajnej istotnosci ryzyka klimatyczne nie
zostaty dla nich zidentyfikowane jako istotne. Ryzyka zidentyfikowane w pozostatych obszarach analizujemy w ciggtym procesie monitorowania realizacji

strategii.

W Banku obowiazuje metodyka oceny poziomu ryzyk klimatycznych - fizycznych i przejscia dla poszczegélnych sektoréw klimatycznych oraz nieruchomosci,
ktora wprowadza do Banku taksonomie sektoréw klimatycznych. Pozwolita ona na portfelowa analize istotnosci ryzyk klimatycznych dla portfela
kredytowego. Przedmiotowe raporty przestawiane s3 juz na wybranych komitetach, a informacja ta jest wykorzystywana w ocenie ryzyka kredytowego

klientoéw i transakcji.

W Grupie Kapitatowej (z wytaczeniem spotek Santander Consumer Bank z uwagi na specyfike dziatalnosci) obowiazuje Polityka zarzadzania ryzykiem
spotecznym, Srodowiskowym i zmian klimatycznych, zatwierdzona przez Zarzad Banku. Okresla ona kryteria warunkujace mozliwos¢ wspotpracy Banku
z klientami prowadzacymi dziatalno$¢ w wybranych sektorach wrazliwych (sensitive sectors). Dokument definiuje obszary dziatalnosci w podziale na dwie
kategorie: dziatalno$¢ zabroniona oraz dziatalno$¢ podlegajaca dodatkowej analizie. W zwigzku z dostosowaniem proceséw kredytowych do zapiséw Polityki

niektore ekspozycje charakteryzujace sie zbyt wysokim i nie zarzagdzanym ryzykiem transformacji nie sa akceptowane.

Zdefiniowane zostaty limity koncentracji:

- na sektory najbardziej przyczyniajgce do zmian klimatu, ktére jednoczesnie s najbardziej narazone na ryzyka transformacyjne,

- naekspozycje biznesowe i zabezpieczone hipotecznie w lokalizacjach ocenianych jako wysoko narazone na ryzyka fizyczne.

oraz miary akceptowanego poziomu ryzyka dotyczace deklaracji Banku ujetych w Polityce zarzadzania ryzykiem spotecznym, $rodowiskowym izmian
klimatycznych. Zagadnienia zwigzane ze wskazanymi powyzej grupami aktywow eksponowanymi na ryzyko klimatyczne sa uwzgledniane w okreslanych
przez Bank celach strategicznych dotyczacych zwiekszania wolumenu ekspozycji zrownowazonych $rodowiskowo, co pozwala na ograniczenie ryzyka

zwigzanego z koncentracjg ekspozycji narazonych na ryzyka klimatyczne (por. ujawnienia dotyczace celéw w podrozdziale E1-4).

W zaleznosci od poziomu oceny ryzyk klimatycznych dla poszczegélnych sektorow do procesu kredytowego dodawane sa elementy majace wptyw na
oszacowanie poziom ryzyka kredytowego. Dla wybranych klientéw z segmentéw biznesowych wykonywana jest indywidualna analiza ryzyka ESCC
(Enviromental Social & Climate Change) dotyczaca klientéw lub transakgji, operujgcych w sektorach zdefiniowanych w politykach Banku. Przeprowadzona
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analiza i rekomendacja ryzyka ESCC uwzgledniana jest w aplikacji kredytowej klienta, a jesli ma ona wptyw na ocene parametrow ryzyka kredytowego, to jest

uwzgledniania w ocenie ratingowej klienta.

W 2024 roku wzmocnione zostaty wymagania odnosnie wyceny zabezpieczen hipotecznych w zakresie uwzglednienia czynnikéw ESG, w przyjmowanych od
tej zmiany wycenach uwzglednione musza by¢ zaréwno ryzyka przejscia, zwigzane z efektywnoscia energetyczng nieruchomosci, jak iryzyka fizyczne
zwigzane z jej lokalizacjg. Przeprowadzone analizy pokazaty, ze w przypadku ryzyka przejécia przyblizanego przez poziom efektywnosci energetycznej

budynkoéw juz na dzisiaj posiadanym portfelu zabezpieczen widoczne jest zréznicowanie wycen od poziomu tego ryzyka.

W 2024 roku Bank od$wiezyt analize wrazliwosci portfela kredytowego na ryzyka klimatyczne, biorac pod uwage ocene wrazliwosci najbardziej narazonych
sektoréw wchodzacych w jego sktad. W celu uchwycenia charakteru ryzyka klimatycznego, analizy dokonano w trzech dtugoterminowych horyzontach
czasowych - tj. dla lat 2030, 2040 i 2050. W analizie tej wykorzystano scenariusze klimatyczne zdefiniowane przez Network for Greening the Financial System

(NGFS). Uwzglednilismy nastepujace trzy scenariusze’:

- Scenariusz ograniczenia wzrostu temperatury do ponizej 2°C (Below 2°C) zaktada, ze dzieki stopniowemu zaostrzaniu polityki klimatycznej (z 67%
prawdopodobienstwem) uda sie ograniczy¢ wzrost $redniej temperatury do tego poziomu. Scenariusz ten nalezy do kategorii scenariuszy

uporzadkowanej transformacji (Orderly Transition),

> Scenariusz op6znionej transformacji (Delayed Transition) zaktada brak spadku wielkosci emisji do 2030 roku oraz ograniczony zakres emisji
ujemnych. Ograniczenie wzrostu temperatury do ponizej 2°C bedzie wymagato wtym scenariuszu bardzo zdecydowanych dziatan polityki

klimatycznej. Jest to scenariusz z kategorii scenariuszy chaotycznej transformacji (Disorderly Transition),

> Scenariusz realizacji obecnie obowigzujacych polityk (Current Policies) przyjmuje, ze obecnie wdrazane dziatania zostang utrzymane, jednak cele
pozostajace na poziomie deklaracji nie beda realizowane. Realizacja tego scenariusza bedzie sie wigzac z wysokim poziomem ryzyk fizycznych i nalezy

on do kategorii scenariuszy cieplarnianych (Hot House World).

Dodatkowo, dla ryzyka fizycznego przeprowadzono analize oparta o zewnetrzne dane okreslajace poziom ryzyk fizycznych dla ponad 15 zjawisk
klimatycznych (nagtych i chronicznych) na poziomie gmin, z wykorzystaniem scenariuszy RCP (ang. ,representative concentration pathways”). Sg to cztery
scenariusze zmian koncentracji dwutlenku wegla, ktére zostaty zaakceptowane przez Miedzyrzadowy Zesp6t do spraw Zmian Klimatu w projekcie poréwnania

globalnych modeli klimatu.

Przeanalizowalismy ksztattowanie sie ryzyk fizycznych itransformacyjnych w 11 sektorach najbardziej wrazliwych na ryzyka klimatyczne, w ktérych
aktywnos$¢ prowadza klienci Grupy Banco Santander. 9 sposréd tych 11 sektoréw jest materialnie reprezentowanych w portfelu Banku. Ponizsza tabela
przedstawia wyniki tej analizy wraz z prezentacjg istotnosci kazdego sektora w portfelu Banku tacznie zinformacjg na temat ich udziatu w portfelu
kredytowym Grupy wg stanu na 371 grudnia 2024 r. Pozostate sektory zostaty wytaczone z analizy jako stanowigce nieistotna czes¢ portfela badz oceniono ich

narazenie na ryzyka klimatyczne jako minimalne.

Warto$¢ portfela kredytowego brutto (naleznosci brutto od klientéw) Grupy wyniosta 180 345 564 tys. zt wg stanu na 31 grudnia 2024 r., w tym naleznosci
od podmiotéw gospodarczych 73 876 598 tys. zt, naleznosci od klientéw indywidualnych 88 814 191 tys. zt (w tym naleznosci z tytutu kredytéw na
nieruchomosci 55 931 181 tys. zt) oraz pozostate naleznosci w kwocie 17 654 775 tys. zt. Szczegdty dostepne sg w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok.

Przeprowadzona analiza wrazliwosci jest analizg identyfikujaca koncentracje ekspozycji kredytowych w sektorach lub w lokalizacjach, dla ktorych ogolnie
dostepne iuznane scenariusze klimatyczne zaktadaja podwyzszone ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu. W konsekwencji analiza ta jest obarczona
niepewnoscia wynikajaca gtéwnie z dtugoterminowego charakteru ryzyk klimatycznych, z charakterystyki analiz scenariuszowych oraz z jakosciowego
podejscia do opracowania heatmapy ilustrujacej potencjalng wrazliwos¢ portfela na te ryzyka w zatozonych horyzontach czasowych.

7 Zdefiniowane przez NGFS w ramach Fazy lll we wrzesniu 2022 roku.



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Wptyw zmian klimatu na dziatalno$¢ Banku zostat zdefiniowany wysokopoziomowo, jednak planujemy rozbudowywac te analize o gtebsza kwantyfikacje wptywu ryzyk:

Ocena Ryzyka transformacyjne (RT) Ryzyka fizyczne (RF) Obecny udziat sektora
jakosciowa* w segmencie**

Sektory wrazliwe Orderly Disorderly Hot House Orderly Disorderly Hot House CcIB  MSP Klienci Ogodlem
na ryzyka klimatyczne World World indywidualni

N N

o o

W
Sektor paliwowy --- --- -- 02% 46% 0,0% 0.0% 1,0%
Przemyst wydobyweczy | metalurgia -- L e | | ] 74% 4,5% 4,0% 00% 3,6%
Sektor energetyczny — wytwarzanie o o o o o
energii ze zrédet konwencjonalnych 0.5% 11.6% 0.3% 0.0%  2.6%
Wytwarzanie energii ze zrodet o o o o o
odnawialnych (OZE) 0,0% 8,6% 0,0% 0,0% 1,0%
I EEE DO PR EEEEEE e e o0k 36w
Pozyczki i leasing samochodow dla
klientéw indywidualnych***
Rotnictwo HEE EEE EEE 12% 02%175%  00% 19%
N EEE lll EEE NN NN R oo o

Zaopatrywanie w wode*** - - -
Budownictwo I N --- NN

Sektor nieruchomosci i kredyty . i.. ...
hipoteczne

DO D O R DR N DR oo% ook oo 291 1%
DO R P PR DR D P e smstassn  0o% 298k

Ogoétem 100% 100% 100% 100% 100%

| | N | ] B 1% 00% 06% 00% 04%
D DR BEENEE sex amvosk  oon 4w

109% 2,6% 1,8% 70,9% 31,6%

* Dla celéw szybkiej oceny struktury portfela stosowana moze by¢ réwniez uproszczona macierz istotnosci na poziomie zagregowanych makrosektoréw. Ryzyko:
** Struktura portfela na koniec 2024 roku.

*** Sektor Pozyczki i leasing samochodéw dla klientéw indywidualnych oraz Zaopatrywanie w wode sq lokalnie niematerialne dla portfela Banku. . Bardzo niskie (1)
BCB - Business & Corporate Banking (Bankowos¢ biznesowa i korporacyjna). . Niskie (2)
CIB - Corporate & Investment Banking (Bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna). .
MSP — mate i érednie przedsiebiorstwa. Srednie (3)
. Wysokie (4)
. Bardzo wysokie (5)
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W odniesieniu do ryzyk fizycznych w wiekszosci scenariuszy w portfelu przewazaja sektory ocenione jako narazone na ,niskie ryzyko". Nieco wyzsza
ocena ryzyka (,$rednie ryzyko") dotyczy sektorow energetycznego i OZE oraz rolnictwa i zaopatrywania w wode - stad wyzszy udziat tej kategorii
i ekspozycja na ryzyko w segmentach bankowosci korporacyjnej iinwestycyjnej (CIB) i MSP. Dotyczy to catego okresu analizy, poniewaz istotna
materializacja ryzyk fizycznych wedtug przyjetych scenariuszy NGFS nastapi dopiero po 2050 roku. Nieco inaczej wygladataby ekspozycja w scenariuszu
obecnie realizowanych polityk (Current Policies), w ktorym wyzsze oceny ryzyka dotycza tez sektora paliwowego oraz kilku innych sektoréw w 2050

roku, poniewaz ryzyka fizyczne moga materializowac sie w tym scenariuszu nieco szybciej.

W odniesieniu do ryzyk transformacyjnych w scenariuszu ograniczenia wzrostu $redniej temperatury do ponizej 2°C (Below 2°C) ekspozycja portfela na
te ryzyka jest nieco wieksza w okresie do 2030 roku, ze wzgledu na bardzo wysoka ocene ryzyka dla sektora paliwowego oraz sektora metalurgicznego
i gorniczego. W sredniej i dtugiej perspektywie oceny ryzyka dla tych dwoch sektoréow sa nieco nizsze, stad nizsza ekspozycja portfela na ryzyka
klimatyczne widoczna we wszystkich segmentach. Ekspozycja jest najwieksza dla segmentu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej (CIB) (ze wzgledu
na stosunkowo duzy udziat sektora energetycznego oraz sektora metalurgicznego i gérniczego w portfelu). W pozostatych segmentach ekspozycja
wynika z udziatu sektora transportu, a w przypadku bankowosci biznesowej i korporacyjnej (BCB) dodatkowo jeszcze ze znaczacego udziatu sektora

metalurgicznego.

W scenariuszu opdznionej transformacji (Delayed Transition) ekspozycja na ryzyka klimatyczne jest najwieksza w okresie do 2040 roku — ponad 20%
portfela segmentu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej bedzie zaklasyfikowana do kategorii o bardzo wysokim ryzyku (13% dla segmentu BCB -
bankowosci biznesowej i korporacyjnej). Dla poréwnania ta kategoria nie wystepuje w tym horyzoncie czasowym w przypadku, kiedy transformacja
przebiega w sposob uporzadkowany. W okresie do 2050 roku udziat kategorii o bardzo wysokim ryzyku bedzie duzo mniejszy (brak w portfelu

w segmentach bankowosci biznesowej i korporacyjnej - BCB i MSP).

Ostatni z rozpatrywanych scenariuszy (Obecnie realizowane polityki) nie zaktada szybkich i ambitnych dziatan w ramach polityki klimatycznej, co
przektada sie na zdecydowanie nizsze oceny ryzyk transformacyjnych w poréwnaniu do pozostatych scenariuszy. Ekspozycja portfeli na ryzyka
klimatyczne w tym scenariuszu spadnie jeszcze nieco w okresie do 2040 roku. Jedynie dla portfela segmentu bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej

(CIB) ekspozycja wzrosnie w horyzoncie 2050 roku pod wptywem udziatu sektora energetycznego.

Klimatyczne stress testy z 2024 roku

W 2024 roku dla Santander Bank Polska S.A. przeprowadzone zostaty testy warunkéw skrajnych w odniesieniu do parametréw ryzyka kredytowego
portfeli kredytowych z uwzglednieniem ryzyka transformacyjnego, aich wynik zostat uwzgledniony w procesie oceny adekwatnosci alokowanego
kapitatu wewnetrznego. Otrzymane wyniki nie wskazujg na istotng zaleznos¢ parametréow portfela w analizowanym w testach warunkéw skrajnych
horyzoncie czasowym. W kolejnym roku zaplanowane zostato rozszerzenie wykonywanych analiz w ramach przeprowadzanych testéw warunkow

skrajnych, w tym w zakresie uwzglednienia wptywu ryzyk fizycznych na rozwazany scenariusz.
Przyjeta metodyka:

Testy warunkow skrajnych wykonane zostaty w oparciu o scenariusze klimatyczne dostarczone przez Network for Greening the Financial System (NGFS).
W scenariuszu transformacji gtéwnym czynnikiem polityki makroekonomicznej jest podatek carbon price, zaprojektowany w celu zmiany relatywnych
cen iprzyspieszenia transformacji. Wielko$¢ wzrostu ceny wegla w scenariuszu w uproszczony sposéb odzwierciedla site polityk klimatycznych

modelowanych w kazdym ze scenariuszy.

W ramach ¢wiczenia ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) koncentrujemy sie na scenariuszu ryzyk krotkoterminowej chaotycznej
transformacji. W tym celu korzystamy ze scenariusza Phase Ill NGFS Disorderly (Delayed) Transition. W scenariuszu NGFS Delayed Transition dziatania
polityczne majace na celu redukcje emisji dwutlenku wegla sg opdznione. Aby rzady mogty nadal osiagnac cele Porozumienia paryskiego, konieczne jest
gwattowne i nieoczekiwane zwiekszenie carbon price. Jednak podczas gdy w dtugoterminowym scenariuszu chaotycznej transformacji gwattowny

wzrost ceny wegla nastepuje od 2030 roku, scenariusz ICAAP zaktada, ze zwigzane z nim skutki dla gospodarki pojawiaja sie juz od 2024 roku.

Szczegotowy wptyw scenariusza:

Symulowany w tym scenariuszu szok ma negatywny wptyw na globalng gospodarke. Scenariusz nie jest tak dotkliwy, jak typowy scenariusz testu
warunkéw skrajnych pod wzgledem agregowanego spadku PKB, ale wywiera duze skutki na niektére szczegélnie narazone sektory. Wptyw na ceny
nieruchomosci jest negatywny, ale umiarkowany, zgodny z oddziatywaniem na PKB i inflacje. W $rednim okresie scenariusz generuje presje inflacyjna
i ogdlnie rzecz biorac, inflacja na koniec scenariusza przewyzsza poziom bazowy. Jednak w krotkim okresie negatywny efekt szoku na aktywno$é
gospodarcza prowadzi do nieznacznie ujemnego wptywu na inflacje. Zgodnie z tym, stopy procentowe ustalane przez banki centralne poczatkowo s3
nizsze niz w scenariuszu bazowym, ale przewyzszajg je pod koniec scenariusza. Ogélnie zaktocenia irealokacja zasobéw spowodowane nagtym

wzrostem ceny wegla doprowadzajg do spadku wartosci aktywow.
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Gwattowna reakcja polityczna wywotuje zmienno$¢ na rynkach finansowych, poczatkowa utrate zaufania oraz korekte wycen na rynkach finansowych,

takich jak ceny akgji.

Whyniki stress testow sa obarczone niepewnoscia wynikajaca gtéwnie z dtugoterminowego charakteru ryzyk klimatycznych, z charakterystyki analiz
scenariuszowych oraz z cech zwigzanych z kazdym zadaniem zwigzanym z modelowaniem pewnych parametrow - stress testy reprezentuja pewien

model skutkow wystapienia wynikajacych z zatozen przyjetych do analiz scenariuszy.

1.3. tad korporacyjny

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)

Sktad Zarzadu

Ponizej zaprezentowano strukture zarzadcza Banku jako jednostki dominujacej w Grupie Kapitatowej. Informacje o strukturze zarzadczej pozostatych
spotek Grupy Kapitatowej wchodzacych wsktad Grupy Kapitatowej sg dostepne na ich stronach internetowych. Bank funkcjonuje w modelu
dualistycznym, zgodnie z Kodeksem spotek handlowych, ktory zaktada podziat kompetencji zarzadczych inadzorczych pomiedzy Zarzad (organ
zarzadczy) i Rade Nadzorcza (organ nadzorczy). Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie jest jednoczes$nie cztonkiem Zarzadu Banku. Wszyscy cztonkowie
Zarzadu sa cztonkami wykonawczymi. Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej sa cztonkami niewykonawczymi.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku w Zarzadzie zasiadato 10 os6b, z czego 20% Zarzadu stanowity kobiety. Cztonkowie Zarzadu Banku nie zajmowali innych
znaczacych stanowisk wptywajacych negatywnie na dysponowanie odpowiednig iloscig czasu, co wynika z przeprowadzanej oceny odpowiedniosci
(kazdy cztonek musi uzyskac¢ pozytywna ocene w zakresie dysponowania niezbedna iloscig czasu na wykonywanie funkgji). Pracownicy iinne osoby

zatrudnione nie miaty reprezentacji w organach zarzadzajacych lub nadzorczych Banku.

W sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2024 roku wchodzili:

Michat Gajewski

Prezes Zarzadu / Chief Executive Officer Santander Bank Polska S.A.

Andrzej Burliga Juan de Porras Aguirre

Wiceprezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A. Wiceprezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

kierujacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz =N kierujacy Pionem Bankowosci Korporacyjnej
Obszarem Modelii Danych £ ) i Inwestycyjnej oraz Pionem Wealth Management
A i Ubezpieczen

Dorota Strojkowska Lech Gatkowski

Cztonkini Zarzadu Santander Bank Polska S.A. / -_ Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
3 .

kierujgca Pionem Partnerstwa Biznesowego Y o — ',-, kierujacy Pionem Bankowosci Biznesowej

Artur Gtembocki

Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
kierujacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania
Przestepczosci Finansowej

i Korporacyjnej

Wojciech Skalski
Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
kierujacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli

Finansowej
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Magdalena Proga-Stepien
Cztonkini Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

Patryk Nowakowski
Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

~ &3 kierujacy Pionem Transformacji Cyfrowej kierujgca Pionem Bankowosci Detalicznej oraz siecig
4 !al 3 (6 listopada 2024 roku ztozyt rezygnacje z petnionej oddziatow
o, ‘\ funkgji, skuteczng od 1 stycznia 2025 roku)

Maciej Reluga
_( \ Cztonek Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
G

~e

= kierujacy Pionem Zarzadzania Finansami,

T Gtoéwny Ekonomista Banku

l%;-

Sktad Rady Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2024 roku w Radzie Nadzorczej Banku zasiadato 10 osob, z czego 40% stanowity kobiety. Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej sg
cztonkami niewykonawczymi, 5 cztonkéw byto niezaleznych (50%).

Antonio Escamez Torres

Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

nie spetnia kryteriow niezaleznosci.

José Luis De Mora Dominika Bettman

Zastepca Przewodniczacego Q Cztonkini Rady Nadzorczej,
Rady Nadzorczej, Naenas spetnia kryteria niezaleznosci
nie spetnia kryteriéw niezaleznosci HVE

José Garcia Cantera Adam Celinski
Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Rady Nadzorczej,

nie spetnia kryteriow niezaleznosci spetnia kryteria niezaleznosci

Danuta Dabrowska Isabel Guerreiro

Cztonkini Rady Nadzorczej, Cztonkini Rady Nadzorczej,

spetnia kryteria niezaleznosci nie spetnia kryteriéw niezaleznosci
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Kamilla Tomasz Séjka

Marchewka-Bartkowiak Cztonek Rady Nadzorczej,

Cztonkini Rady Nadzorczej, S spetnia kryteria niezaleznosci

_/‘

spetnia kryteria niezaleznosci

Jerzy Surma
Cztonek Rady Nadzorczej,

28/ nie spetnia kryteriow niezaleznosci

Doswiadczenie i kompetencje Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Szczegobtowe informacje na temat doswiadczenia Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, w tym ich wiedza zwigzana z kluczowymi sektorami,
produktami oraz lokalizacjg geograficzng, w ktérej dziata Grupa Kapitatowa, sa przedstawione wrozdz. Xll ,Oswiadczenie o stosowaniu tadu

korporacyjnego”. Sg one rowniez dostepne na stronie internetowej Banku.

WSszyscy Cztonkowie Zarzadu dysponujg wiedzg, doswiadczeniem i kwalifikacjami niezbednymi do prawidtowego wykonywania swoich funkgji. Bank
w ramach procesu oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej (lub kandydatow) i oceny zbiorowej Rady Nadzorczej, jako catosci
(oraz odpowiednio Zarzadu i cztonkéw Zarzadu), zwraca uwage na wiedze fachowa i umiejetnosci dotyczace zrownowazonego rozwoju. Bank weryfikuje,
czy oceniane osoby posiadajg wiedze, umiejetnosci lub doswiadczenie teoretyczne i praktyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem (identyfikowania,
oceniania, monitorowania, kontrolowania i ograniczania gtownych rodzajow ryzyka, w tym ryzyka srodowiskowego, ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem
i ryzyka spotecznego (ESG) oraz czynnikow ryzyka) i zbiera stosowne oswiadczenia. Ponadto Bank zapewnia cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej dostep
do szkolen w celu umozliwienia statego podnoszenia kompetencji w tym obszarze, przeprowadzanych przez zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych

ekspertow.

W 2024 roku Bank przeprowadzit specjalistyczne szkolenia dotyczace zrownowazonego rozwoju, w ktorych uczestniczyli Cztonkowie Zarzadu i Rady

Nadzorczej:
- Strategia iprzywddztwo w ESG. Rola iodpowiedzialno$¢ Zarzadu iRady Nadzorczej w kontekscie wymogéw regulacyjnych ioczekiwan
rynkowych;

- Zarzadzanie ryzykami ESG w kontekscie wytycznych nadzorczych i wymogéw ujawnieniowych.

Tematyka szkolen objeta m.in. informacje o: wymogach prawnych ieuropejskich ramach regulacyjnych, greenwashingu, dekarbonizacji, ryzykach
zwigzanych ze zmiang klimatu i ich wptywie na dziatalno$¢ Banku, w tym na portfel kredytéw, metodologii zarzadzania tymi ryzykami, zagrozeniach
i szansach, jakie niosa. Ponadto w 2024 roku. Cztonkowie Zarzadu uczestniczyli w konferencjach i wydarzeniach, ktérych tematyka byta powigzana ze
zrownowazonym rozwojem i ESG. Byty to miedzy innymi:

- Transformacja energetyczna wazna w kontekscie sztucznej inteligencji — Europejski Kongres Finansowy;

- Banki chca finansowac zielong rewolucje. Ale nie wszystkie projekty sie ,zatapia” — Europejski Kongres Finansowy;

- Sytuacja sektora bankowego a wyzwania rozwoju gospodarki — Europejski Kongres Finansowy;

- Technologiczna rewolucja. Nowa era innowacji — Impact 2024;

- Jak powinien wygladac nowoczesny bank — Banking Forum & Insurance Forum.

Aktywny udziat kadry zarzadzajacej Banku w wydarzeniach poswieconych tematom zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem oraz prezentowanie
podejscia Banku i Grupy Kapitatowej szerokiemu gronu odbiorcow sprzyja wymianie doswiadczen z liderami i ekspertami w zakresie ESG a tym samym

poszerzaniu wiedzy i Swiadomosci zarzadzajgcych oraz catej organizacji.

Wiecej informacji o organach Banku i ich kompetencjach mozna znalez¢ w rozdz. XII ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r."
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Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem (GOV-2)

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej w obszarze zrownowazonego rozwoju

Rolg Zarzadu Banku jest miedzy innymi:

- wspblne prowadzenie spraw Banku,

- reprezentowanie spraw Banku,

przygotowywanie zatozen planéw biznesowych, ich zatwierdzanie i monitorowanie wykonania,
przygotowywanie zatozen planéw finansowych, ich zatwierdzanie oraz monitorowanie ich wykonywania,
okreslanie misji Banku,

wyznaczanie dtugoterminowych planéw i celéw strategicznych,

powotywanie komitetow statych i doraznych oraz wyznaczanie oséb odpowiedzialnych za kierowanie ich pracami,

wdrozenie tadu korporacyjnego w Banku oraz zapewnienie jego przestrzegania,

N 2 2 2 N N 2N 7

ocena - co najmniej raz w roku — poziomu przestrzegania zasad etyki w Banku.

Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem s3 omawiane przez Zarzad i Rade Nadzorczg, a takze przez odpowiednie komitety. Zarzad oraz Rada
Nadzorcza biora aktywny udziat w wyznaczaniu celéw zwigzanych zistotnymi oddziatywaniami, ryzykiem i mozliwosciami poprzez zatwierdzenie
strategii biznesowej, w tym w zakresie ESG. Zarzad nadzoruje i zatwierdza realizacje celéw strategicznych w ramach kierunku Total Odpowiedzialnosé
oraz odpowiada za integracje oddziatywan, ryzyk, szans i kryteriow ESG ze strategig biznesowa (w perspektywie krétko-, srednio- lub dtugoterminowej)
oraz wramach procesu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje to m.in. zarzadzanie ryzykami klimatycznymi, wtym uwzglednienie w strategii Grupy
Kapitatowej ambicji zwigzanych z dazeniem do osiggniecia Net Zero przez Grupe Banco Santander do 2050 roku. Oba organy Banku akceptujg miedzy
innymi najwazniejsze polityki oraz model kontroli wewnetrznej, a takze uczestnicza w przegladach i akceptacji ryzyk. Zarzadowi i Radzie Nadzorczej
cyklicznie (raporty kwartalne i raport roczny) s3 przedstawiane raporty z realizacji strategii, w tym celéw ESG w ramach kierunku strategicznego Total

Odpowiedzialnosc¢.

W ramach podziatu kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu zostat wprowadzony nastepujacy podziat zadan i obowigzkéw w zakresie agendy ESG:

- zazarzadzanie ryzykami ESG odpowiada Wiceprezes Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem,

- za kwestie zwigzane ze zrdwnowazonym finansowaniem odpowiada Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Bankowosci Biznesowej
i Korporacyjnej,

- za koordynacje dziatan Grupy Kapitatowej zwiazanych z odpowiedzialng bankowoscig, w tym za raportowanie jakosciowe ESG odpowiada
kierujacy Obszarem Komunikacji i Doswiadczenia Marki (dawniej: Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, zmiane nazwy wprowadzono

formalnie w styczniu 2025 roku.) funkcjonujgcym poza strukturg pionow,

- za kwestie zwigzane z raportowaniem ilosciowym ESG odpowiada Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowe;j.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku, wykonuje uprawnienia przewidziane w Kodeksie spétek handlowych i Statucie, a takze
zatwierdza opracowane przez Zarzad roczne i wieloletnie plany rozwoju Banku i finansowe plany dziatalnosci Banku, strategie dziatania Banku oraz
zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem. Rada Nadzorcza, zgodnie ze swoim regulaminem, sprawuje nadzoér nad procesem opracowywania,
wdrozenia i realizacji programu odpowiedzialnej bankowosci oraz wypetnianiem wymogow regulacyjnych dotyczacych obszaru ESG. Od 2024 roku
zostaty takze rozszerzone kompetencje Komitetow Rady Nadzorczej, tj. Komitetu ds. Ryzyka oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Ustalono,
ze wramach weryfikowania profilu ryzyka Grupy Kapitatowej brane sa pod uwage réwniez ryzyka ESG, podobnie jak w przypadku przegladu
i rekomendowania Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia polityk odnoszacych sie do ogélnych ram zarzadzania ryzykiem obowigzujacych w organizacji.
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci bedzie dokonywat przegladu Os$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju oraz przyznanych Bankowi i Grupie
Kapitatowej ratingéw ESG.

W 2024 roku zostata przeprowadzona analiza podwojnej istotnosci, ktérej wyniki zostaty przedstawione Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. Ponadto

przeprowadzono spotkania z przedstawicielami jednostek zaangazowanych w realizacje celéow, poswiecone zidentyfikowanym wptywom, ryzykom

i szansom i ich wptywowi na strategie i cele Grupy Kapitatowej.

Powotywanie Zarzadu i Rady Nadzorczej

Procedury powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. s zgodne miedzy innymi z:
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Kodeksem spoétek handlowych,
Prawem bankowym,

Statutem Santander Bank Polska S.A.,

N2 2 2

Polityka mianowania i sukcesji Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.

Cztonkéw Zarzadu powotuje Rada Nadzorcza. Zgodnie z przepisami powotanie Prezesa Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w Banku wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorcza
lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie. Kadencja Zarzadu i Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego

Rady, wybiera i odwotuje Walne Zgromadzenie.

W ramach procesu powotywania cztonka Zarzadu przeprowadzana jest ocena odpowiedniosci — zgodnie z przepisami prawa oraz ,Politykg doboru
i oceny odpowiedniosci Cztonkdw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Santander Bank Polska S.A." i ,Metodyka oceny odpowiedniosci

cztonkdw organéw podmiotéw nadzorowanych”, opublikowang przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Zarzad i Rada Nadzorcza powotywane sg przy uwzglednieniu kryteriow zapewniajgcych wszechstronnosc dziatania i réznorodnosé tych organéw. Kazdy
Cztonek Zarzadu podlega indywidualnej, ocenie odpowiedniosci, a Zarzad jako catos¢ - zbiorowej, ocenie odpowiedniosci. Oceny te sa dokonywane co
najmniej raz w roku oraz zawsze w sytuacjach wskazanych w Polityce, m.in. w przypadku zmiany sktadu osobowego Zarzadu czy istotnej zmiany zakresu
odpowiedzialnosci poszczegoélnych Cztonkéw Zarzadu. W przypadku uznania danej osoby za nieodpowiednia do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu,

niezwtocznie przestaje ona petnic funkcje.

Rada Nadzorcza monitoruje skuteczno$¢ dziatania Zarzadu ijego cztonkdw. Proces oceny kwalifikacji Cztonkéw Zarzadu iinnych oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje w Banku prowadzi Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Ocena Zarzadu jest realizowana nie rzadziej niz
raz w roku przez Rade Nadzorcza, w sktad ktérej wchodzi piecioro cztonkéw spetniajacych kryteria niezaleznosci (potowa sktadu). Skutecznos¢ dziatania
Rady Nadzorczej ocenia Walne Zgromadzenie - tj. akcjonariusze Banku. Raz na trzy lata oceny dokonuje niezalezny podmiot zewnetrzny, a Walne

Zgromadzenie jg zatwierdza.

Komitety

Najwazniejszym komitetem odpowiedzialnym za zarzadzanie kwestiami zréwnowazonego rozwoju i ESG w Banku jest Komitet ESG (Uchwatg Zarzadu
Banku z 27 czerwca 2024 roku Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej zmienit nazwe na Komitet ESG). Do jego zadan nalezy
wspieranie Zarzadu Banku w wypetnianiu obowiazkéw zarzadczych w odniesieniu do dziatan strategicznych z zakresu zréwnowazonego rozwoju
w Banku. Komitet wyznacza kierunek strategicznych dziatan oraz ustala i monitoruje cele z zakresu zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do

wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku. Przewodniczacym tego komitetu jest Prezes Zarzadu.

W sktad komitetu wchodzga:

Prezes Zarzadu Banku - Przewodniczacy Komitetu,

Wiceprezes Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej i Pionem Wealth Management i Ubezpieczen;
Wiceprezes Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Detalicznej;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Partnerstwa Biznesowego;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Transformacji Cyfrowej;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej;

Dyrektor Departamentu tadu Korporacyjnego;

Dyrektor Obszaru Prawnego;

Dyrektor Obszaru Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu (obecnie Obszar Komunikacji i Doswiadczenia Marki);

Dyrektor Departamentu Zarzadzania Talentami i Transformacji Kultury Organizacyjnej;
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Chief Employee Experience Officer.
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Do koordynowania biezacej realizacji dziatan zwigzanych z wypracowywaniem iwdrazaniem rozwigzan zzakresu ESG, wtym odpowiedzialnej
bankowosci, zréwnowazonego rozwoju, kultury organizacyjnej, zrownowazonego finansowania, ryzyk ESG i agendy klimatycznej Komitet powotat grupe
roboczg pod nazwa Forum ESG. Zadania Forum to analiza wyzwan, szans i ryzyk zwigzanych z agenda UE Sustainable Finance, planowanie i koordynacja
dziatan ESG oraz regularne przekazywanie sprawozdan do Komitetu oraz Zarzadu Banku (co najmniej cztery razy w roku). Forum monitoruje rowniez
postep w realizacji dziatan strategicznych zzakresu ESG przez podmioty zalezne. Cztonkami Forum ESG sa przedstawiciele najwyzszej kadry

zarzadzajacej ze wszystkich pionéw i obszaréw oraz Santander Leasing.

Obok Komitetu ESG, za zarzadzanie wptywem Banku na srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke odpowiedzialne sg m.in.:

v

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym,
Komitet ds. Ujawnien,

Komitet Zarzadzania Informacja,

Komitet Zarzadzania Ryzykiem,

Forum Zarzadzania Ryzykiem,

Komitet Zgodnosci,

Komitet Kredytowy,

Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow,
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Komitet Public Policy,

Komitety Rady Nadzorczej w 2024 roku:

- Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
- Komitet ds. Ryzyka,

- Komitet Nominacji,
>

Komitet Wynagrodzen.

WSszystkie powyzsze komitety — w zakresie swoich zadan - sa odpowiedzialne za podejmowanie decyzji oraz sprawowanie nadzoru nad zarzadzaniem
wptywem organizacji na gospodarke, srodowisko i ludzi. Od 2024 roku zostaty rozszerzone kompetencje Komitetéw Rady Nadzorczej. Usankcjonowano,
ze wramach weryfikowania profilu ryzyka Grupy Kapitatowej brane s3 pod uwage réwniez ryzyka ESG, podobnie jak w przypadku przegladu
i rekomendowania Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia polityk odnoszacych sie do ogdlnych ram zarzadzania ryzykiem obowigzujace w organizacji

(Komitet ds. Ryzyka) oraz wskazano, ze Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci zatwierdza o$wiadczenie o zréwnowazonym rozwoju.

’ Szczegotowe informacje o tadzie korporacyjnym w Banku, procesie nominacji oraz kryteriach niezaleznosci
Cztonkow organdéw Banku znajduja sie w rozdz. XIl ,OSwiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r.",

Statucie oraz regulaminie Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. Dodatkowe informacje o podziale zadan,

istotnych kompetencjach, spetnieniu kryteriow niezaleznosci i okresie sprawowania Ffunkcji Cztonkéw Rady
Nadzorczej znajduja sie na stronie Banku w zaktadce ,Relacje inwestorskie".

Uwzglednienie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet (GOV-3)

Programy motywacyjne i polityki wynagrodzen zwigzanych z kwestiami zrownowazonego rozwoju

Polityki wynagradzania oséb zarzadzajacych Bankiem zapewniaja odpowiedni poziom wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz najwazniejszych
cztonkdw kadry kierowniczej. Przyjete zasady umozliwiajg pozyskanie, zatrzymanie i odpowiednie motywowanie oséb posiadajacych kompetencje

niezbedne do wtasciwego kierowania Bankiem i sprawowania nadzoru.

Kwestie wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej regulujag dwa dokumenty - ,Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A."
oraz ,Polityka wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A." W ramach tych polityk uwzgledniono powigzanie wynagrodzen
Cztonkdw Zarzadu z realizacjg celow zréwnowazonego. Element ESG stanowi jeden z czynnikow jakosciowych, ktére sg brane pod uwage przy wyliczaniu
puli premiowej dla Zarzadu, z waga wynoszaca od -5% do +5% zmiennego wynagrodzenia. W kontekscie celéw klimatycznych w ocenie brane s3 pod
uwage takie wskazniki, jak poziom realizacji agendy dot. zrownowazonego finansowania i postep dziatan w ramach globalnej agendy klimatycznej Grupy
Banco Santander, w tym wysitkdw na rzecz Net Zero.
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W Banku funkcjonuje takze dtugoterminowy program motywacyjny oparty na akcjach Banku, ktory uwzglednia cele ESG jako jeden z trzech kluczowych
elementédw oceny w zakresie nagrody retencyjnej. Waga celéw ESG w ramach programu wynosi 20%. Obejmuje to m.in. wskazniki takie jak liczba kobiet

na stanowiskach kierowniczych oraz luka ptacowa ze wzgledu na pte¢ (EPG/GPG).

Warto podkresli¢, ze wszyscy pracownicy Banku, zgodnie z nowa strategig, majg obowiazkowe cele zwigzane z kierunkiem , Total Odpowiedzialnosc¢”

jako jednym z kluczowych filarow. Cele te wspieraja realizacje strategii zrownowazonego rozwoju w catej organizacji.

Warunki programéw motywacyjnych, wtym cele ESG iklimatyczne, sa zatwierdzane iaktualizowane na poziomie Rady Nadzorczej Banku.
Woynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ma charakter wytacznie staty i nie jest uzaleznione od realizacji celéw ESG ani klimatycznych.

Wiecej o wynagrodzeniu kadry nadzorczej i zarzadczej, Programie Motywacyjnym i akcjach Banku w posiadaniu Cztonkédw Zarzadu znajduje sie w rodz.

XII',Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r."

Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci (GOV-4)

Proces nalezytej starannosci (due diligence) w Grupie Kapitatowej zaprojektowalismy zgodnie z wytycznymi ESRS 1. Ponizsza tabela wskazuje, w ktorych

czesciach oswiadczenia zostaty opisane poszczegodlne etapy procesu nalezytej starannosci.

Kluczowe elementy
nalezytej starannosci

Rozdziaty/podrozdziaty w o$wiadczeniu o zrownowazonym rozwoju

a) Uwzglednienie nalezytej
starannosci w zarzadzaniu,
strategii i modelu

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego rozwoju (GOV-5)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem (SBM-3)

Polityki zwiazane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do niej (E1-2)

Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

biznesowym Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-1)
Polityki zwigzane z dotknigtymi spoteczno$ciami (S3-1)
Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)
b) Wspotpraca Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

z zainteresowanymi stronami
na wszystkich kluczowych
etapach procesu nalezytej
starannosci

Angazowanie pracownikéw i procedury wspoétpracy z pracownikami ich przedstawicielami (51-8)
Procesy wspoétpracy w zakresie wptywéw z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (S4-2)
Procesy wspoétpracy w zakresie wptywow z dotknietymi spotecznosciami (53-2)

¢) Identyfikacja i ocena
niekorzystnych wptywow

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze
(S1-3)

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentéw
i uzytkownikéw koncowych (S4-3)

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete spotecznosci (S3-3)
Mechanizmy identyfikacji, zgtaszania i badania naruszen (S3-4)

d) Podejmowanie dziatan
w celu ograniczenia
zidentyfikowanych
niekorzystnych wptywéw

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami
pracowniczymi oraz skuteczno$c¢ tych dziatan (S1-4)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie
podejsc stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami
i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (54-4)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejsc stuzacych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi spotecznosciami oraz
skutecznos¢ tych dziatan (S3-4)

e) Monitorowanie
skutecznosci tych dziatan

i przekazywanie stosownych
informacji

Mierniki i cele (ET)
Mierniki i cele (S1)
Mierniki i cele (S4)
Mierniki i cele (S3)
Mierniki i cele (G1)
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Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego
rozwoju (GOV-5)

W kontekscie sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju gtoéwne ryzyka dotyczg adekwatnosci, poprawnosci i kompletnosci raportowanych danych
(w tym kompletnosci ujawnien w Sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju). Zarzgdzamy tymi ryzykami na kilka sposobow. Wdrozylismy regulacje
wewnetrzne, w tym ,Wytyczne do sporzadzania sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju zgodnie z CSRD" oraz towarzyszace im ,Wytyczne

dotyczace analizy podwdjnej istotnosci”, zgodnie z ktérymi:

- Wskazane jednostki Banku odpowiadaja za analize podwadjnej istotnosci i przygotowanie sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju zgodnie

z przepisami. Obejmuje to m.in. zbieranie oraz weryfikacje danych ilosciowych i jakosciowych wykorzystywanych w ujawnieniach.

- Witasciciele biznesowi, ktérzy odpowiadaja w Grupie Kapitatowej za poszczegélne punkty danych oraz raportowane wskazniki dostarczaja
odpowiednia jakos¢ danych ilosciowych ijakosciowych, wtym ich kompletnos¢, poprawnosc i weryfikowalnos¢. Witasciciele ci wdrazajg tez

procesy kontrolne, aby te zapewnic.
- Sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju podlega atestacji przez biegtego rewidenta posiadajacego odpowiednie uprawnienia.

- Tres¢ oswiadczenia jest zatwierdzana wraz ze Sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci przez organy Banku, wtym Zarzad, Rade Nadzorcza

i odpowiednie komitety.

W 2024 roku realizowane byty prace w zakresie dostosowywania systeméw Banku do zbierania i przetwarzania danych ESG i rozbudowy centralnego
repozytorium tych danych W ramach budowy proceséw tzw. data governance (zarzadzania danymi) wdrazane sg rozwigzania end-to-end, ktére maja na
celu opracowanie kontroli ilosciowych i jakosciowych na kolejnych etapach: pozyskiwania danych z systemow zrodtowych, ich przetwarzania i na koncu
kalkulacji odpowiednich metryk zréwnowazonego rozwoju. Kompletnos¢ catego procesu bedzie wzrasta¢é wraz z poziomem automatyzacji
poszczegolnych etapéw procesu zarzadzania danymi. Elementem, ktory bedzie miat wptyw na spdjnos¢ danych jest rowniez osiggniecie stabilnosci co

do zakresu raportowanych metryk w kolejnych okresach raportowych.

Bank pracuje takze nad wzmacnianiem $rodowiska kontrolnego w ramach Modelu Kontroli Wewnetrznej (MKW). Wdrazane sa kontrole, w celu
monitorowania jakosci i wiarygodnosci informacji zawartych w Skonsolidowanym oswiadczeniu o zréwnowazonym rozwoju. Model jest zgodny
z miedzynarodowymi standardami i wytycznymi ustanowionymi przez Komitet COSO (,Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission”). W ramach MKW Bank identyfikuje najistotniejsze ryzyka, a nastepnie ustanawia niezbedne kontrole dla ich ograniczania, co obejmuje
proces raportowania informacji o zréwnowazonym rozwoju. Podobnie jak w przypadku informacji finansowych, kontrole sg okresowo oceniane
(przynajmniej raz do roku) zaréwno w zakresie ich konstrukgji, jak i realizacji w formalnym procesie certyfikacji MKW. Proces ten ma na celu zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania Modelu Kontroli Wewnetrznej. Model bedzie dalej rozwijany i uzupetniany, aby objac nim wszystkie istotne aspekty dot.

raportowania danych o zrbwnowazonego rozwoju.
Wiecej szczegdtéw mozna znalez¢ w rozdziale Xl ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2024 r."

Kwestie dotyczace sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju i szerzej raportowania metryk ESG, sg statym punktem agendy Forum ESG. W ramach
prac Forum monitorowany jest status przygotowania biezgcego sprawozdania, zgtaszane sg istotne wyzwania i ryzyka zwigzane z procesem raportowym
i wypracowywane s3 rozwigzania. Wnioski i rekomendacje sg nastepnie przedstawiane do decyzji Komitetu ESG, w przypadku koniecznosci podjecia

strategicznych decyzji — Zarzadowi Banku.
Ponadto procesy zwigzane ze sprawozdawczoscig zrownowazonego rozwoju s3 badane przez komorke ds. audytu wewnetrznego. W 2024 roku Bank
zrealizowat w petni zalecenia tej komorki dotyczace:

- zapewnienia odpowiedniego procesu sporzadzania sprawozdawczosci z uwzglednieniem okreslenia rél i odpowiedzialnosci zaangazowanych

jednostek, procesu opiniowania i zatwierdzania ujawnien oraz aktualizacji systemu kontroli wewnetrznych,

- wdrozenia regulacji wewnetrznych dotyczacych procesu przeprowadzania badania podwojnej istotnosci i przygotowania sprawozdawczosci.
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2. Informacje o srodowisku — zmiana klimatu (ESRS E1)

2.1. Strategia

Istotne wptywy, ryzyka i szanse w obszarze zmian klimatu

Jako Grupa Kapitatowa zobowigzujemy sie podejmowac etyczne decyzje, zarzadzajac naszym wptywem na srodowisko. Mowi o tym jeden z filarow

Strategii na lata 2024-2026 - Total Odpowiedzialno$¢. Nasze strategiczne cele w obszarze srodowiskowym to:

- Bycie wzorem do nasladowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju i transformacji.
- Pomaganie klientom w przejsciu przez zielong transformacje i doradzanie im, jak ja przeprowadzic.

- Budowanie sieci biznesowej, czyli znajdowanie zaufanych partneréw i pomaganie im w organizacji finansowania.

Nasze cele strategiczne mamy zamiar osiagna¢ poprzez transformacje Grupy Kapitatowej oraz transformacje naszych klientéw zgodnie z celami

przyjetymi na najblizsze lata:

Transformacja Grupy Kapitatowej

- Ograniczamy wtasne emisje m.in. poprzez zwiekszanie efektywnosci zuzycia energii. 100% energii elektrycznej zakupionej
bezposrednio przez bank pochodzi z OZE, dla pozostatego wolumenu energii elektrycznej bank pozyskuje gwarancje pochodzenia
energii.

- Rozpoczelismy produkcje energii z fotowoltaiki na budynkach wtasnych, ktora bedziemy zwiekszac¢ w kolejnych latach. Testujemy
réwniez rozwigzania, by zmniejszy¢ zuzycie energii cieplnej w oddziatach.

- W modelu biznesowym uwzgledniamy ryzyka srodowiskowe.

> Szkolimy iwspieramy pracownikow w prowadzeniu zielonych transakeji, identyfikowaniu ryzyk ESG iprzeciwdziataniu
greenwashingowi.

- Zwiekszamy poziom Green Asset Ratio i dywersyfikujemy portfel zielonych aktywéw i produktow.
- Analizujemy emisje z ,zakresu 3" w ramach portfela i identyfikujemy dZzwignie dekarbonizaciji.

- Opracowujemy plany przejscia, ktore obejmujg cele w zakresie adaptacji i tagodzenia zmian klimatycznych, zgodne ze strategiag Grupy
Santander.

- Opracowujemy preferencyjna oferte dla pracownikéw na cele ekologiczne.

Transformacja Klientéw
- Tworzymy produkty transformacyjne i doradztwo we wszystkich segmentach.
- Identyfikujemy i wykorzystujemy synergie w ramach tancuchéw dostaw.
- Opracowujemy program transformacji miast.
- Dostarczamy rozwigzania dla agrobiznesu.
- Wspieramy transformacje energetyczng budynkéw.

Aby oceni¢ wptyw Grupy Kapitatowej na zmiany klimatu wykonalismy analize wrazliwosci portfela oraz policzylismy emisje: wtasne (przy uzyciu zatozen
GHG Protocol) oraz finansowane w ramach portfela kredytowego (za pomoca metodyki wewnetrznej bazujacej na zatozeniach metodyki PCAF -

Partnership for Carbon Accounting Financials). Analiza podwojnej istotnosci wskazata, ze kluczowe wptywy, ryzyka i szanse istnieja w obszarach:

- tagodzenia zmian klimatu - kluczowe wptywy obejmuja negatywne oddziatywanie na $rodowisko poprzez finansowanie podmiotow
niedostosowanych do gospodarki niskoemisyjnej oraz emisje gazéw cieplarnianych z dziatalnosci portfelowej. Dostrzegamy jednak mozliwosci,
takie jak rozwdj zielonych hipotek, finansowanie modernizacji nieruchomosci, pojazdow elektrycznych iinfrastruktury tadowania, a takze
wspieranie technologii niskoemisyjnych w rolnictwie iprzemysle. Ryzyka obejmuja utrate reputacji wynikajaca z nieosiagniecia celéw
klimatycznych przez Grupe Kapitatowa lub jej klientow.

- Energii - wptyw w tym obszarze obejmuje przyczynianie sie do ochrony srodowiska poprzez zwiekszanie wykorzystania energii odnawialnej oraz

wspieranie technologii niskoemisyjnych.
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Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmian klimatu (E1-1)

Jako Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska planujemy przyja¢ plan przejscia na rzecz ograniczenia zmian klimatu. Jestesmy w trakcie prac
analitycznych. Obejmujg one ocene obecnych emisji gazéow cieplarnianych, analize ryzyk klimatycznych oraz przeglad naszych dziatan i proceséw. By
odpowiedzialnie i wiarygodnie méwic o planie przejscia, niezbedne s rzetelne dane na temat emisji gazéw cieplarnianych z naszych operacji wtasnych,
a przede wszystkim wieksza dostepnosé rzeczywistych danych na temat emisyjnosci finansowanych przez nas inwestycji i klientow oraz ich analiza
w potgczeniu ze zrozumieniem uwarunkowan oraz trendow regulacyjnych i rynkowych.

Dopiero po zebraniu niezbednych danych rzeczywistych i ich analizie bedziemy w stanie wskazaé termin przyjecia planu przejscia, jednakze przyjmujemy,
ze powinno to nastapic¢ nie pdzniej niz wraz z raportowaniem za rok 2026.

W ramach niniejszego oswiadczenia po raz pierwszy policzyliSmy iujawniliSmy finansowane przez nas emisje gazéw cieplarnianych wynikajace
w szczegoélnosci z dziatalnosci gospodarczej klientéw, ktérych finansujemy w ramach portfela kredytowego. Szacunki przeprowadzilismy zgodnie
z wiedzg i metodykami dostepnymi obecnie na rynku. Wiecej informacji znajduje sie sekgji dot. E1-6.

Podstawa do wypracowywania planu przejscia w odniesieniu do portfela kredytowego Grupy Kapitatowej sg dziatania, ktére sukcesywnie realizujemy
w ramach globalnej agendy klimatycznej Grupy Banco Santander, w tym wysitkdw na rzecz Net Zero. Zaktada ona dostosowanie naszego portfela do
celow Porozumienia paryskiego oraz polityki Unii Europejskiej, ktora podkresla duza role sektora finansowego w tagodzeniu zmiany klimatu. Dazymy do
tego, by w 2050 roku osiggna¢ zerowy poziom emisji netto w catym tancuchu wartosci Grupy Kapitatowe;j.

Dodatkowo w pracach nad planem transformacji bierzemy pod uwage miedzynarodowe i unijne inicjatywy oraz wytyczne, w tym:

- Cele Zréownowazonego Rozwoju ONZ,

- Rozporzadzenie UE dot. Taksonomii,

- Rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFDR),

> Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD),

- Zasady odpowiedzialnej bankowosci UNEP Fl,

> Zasady rownikowe (Equator Principles),

- aspekty istotne dla branzy wymienione przez ratingi ESG - np. S&P ESG Scores oraz MSCI ESG, Wytyczne dotyczace udzielania i monitorowania
kredytow EBA/GL/2020/06,

- Projekt wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dot. zarzadzania ryzykiem ESG.

Dziatania klimatyczne Grupy Kapitatowej sa oparte na trzech filarach

S @

Dazenie do dostosowania naszego portfela Wspieranie naszych klientow Uwzglednienie klimatu
oraz operacji wtasnych do celow w ich transformacji w zarzadzaniu ryzykiem
P°"°Z““1"e“'a paryskiego Pomoc klientom w przechodzeniu na Zapewnienie zgodnosci
Dostosowanie portfela pod katem gospodarke niskoemisyjna z oczekiwaniami regulacyjnymi/
zapewnienia, ze przewidywane emisje - wskazéwki, doradztwo oraz rozwigzania nadzorczymi oraz uwzglednienie
CO2 beda zgodne z celem ograniczenia inwestycyjne i biznesowe dla klientow.

kwestii klimatycznych w zarzadzaniu

wzrostu temperatury do 1,5°C ryzykiem.

zgodnie z NZBA i NZAM.

Pozyskiwanie energii elektrycznej
z odnawialnych zrédet w celu zmniejszenia
naszego wptywu na srodowisko.

Aktualne cele w zakresie ograniczenia emisyjnosci portfela kredytowego

- najpoézniej od 2030 roku zaprzestaniemy finansowania spétek energetycznych, w ktorych przychéd pochodzacy z produkcji energii z wegla

przekracza 10%,

- wspieramy klientéw w procesie transformacji w formie wszechstronnego finansowania odnawialnych zrodet energii i rozwoju adekwatnych

produktow finansowych.

Wspieramy transformacje polskiej gospodarki na niskoemisyjng poprzez udzielanie zroéwnowazonego finansowania, zwtaszcza w obszarze
odnawialnych zrédet energii, systematycznie zwiekszajac udziat portfela OZE wsrédd klientéw z sektora energetycznego poprzez kredyty powigzane
z celami zrownowazonego rozwoju (sustainability-linked loans SLL). Wspieramy zaréwno firmy, jak i klientéw indywidualnych poprzez odpowiednie
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produkty, ktére maja na celu finansowanie rozwigzan zwiekszajacych efektywnosé energetyczng budynkéw, samochody elektryczne, pompy ciepta,
stacje tadowania pojazdow elektrycznych oraz magazyny energii. Na biezaco analizujemy sytuacje rynkowsa iidentyfikujemy kolejne dziatania, ktére

najefektywniej wespra transformacje klientéw i beda mogty wptynac na ograniczanie emisji z naszego portfela. Wiecej informacji w E1-3.

W 2024 roku rozwinelismy bardziej szczegétowe miary dotyczace ryzyk ESG (m.in. w obszarze sektoréw energetycznych oraz wrazliwych na zmiany
klimatu) i wtaczylismy je do odpowiednich raportow wewnetrznych. Miary te uwzglednilismy przy aktualizacji apetytu na ryzyko oraz przy wyznaczaniu
limitow koncentracji i limitéw ekspozycji. W dalszej perspektywie rozwéj w tym obszarze bedzie uwzgledniat réowniez weryfikowanie stopnia realizacji

dzwigni dekarbonizacyjnych (przede wszystkim wzrostu finansowania zielonych nieruchomosci, OZE i samochodéw elektrycznych).

2.2. Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem
sie do niej (E1-2)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
niej

Jako Grupa Kapitatowa jestesmy $wiadomi tego, ze w ramach naszej dziatalnosci istotnie oddziatujemy na srodowisko i klimat poprzez emisje gazéw
cieplarnianych wynikajace z naszego portfela kredytowego, w szczegélnosci z finansowania podmiotéw wysokoemisyjnych lub majacych trudnosci
w transformacji na niskoemisyjne sposoby prowadzenia biznesu. Rozpoznajemy i zarzadzamy na biezgco istotnymi dla nas ryzykami zwigzanymi ze
zmiang klimatu, w szczegélnosci zwigzanymi ze wspomnianym powyzej finansowaniem aktywnosci generujacych istotne wolumeny emisji gazéw
cieplarnianych, co moze przetozy¢ sie negatywnie na jakos¢ kredytowa takich ekspozycji, jak ina nasze ryzyko utraty reputacji. Jednoczesnie
identyfikujemy szereg istotnych szans biznesowych zwigzanych ze zmiana klimatu, m.in. w kontekscie finansowania dziatalnosci przyczyniajacych sie
do jej tagodzenia. Szans upatrujemy w zwiekszaniu wolumenoéw udzielanego finansowania zréwnowazonego srodowiskowo, jak réwniez wyréznieniu
sie na tle konkurencji dzieki finansowaniu i doradztwu dla firm na wczesnym etapie rozwoju, skoncentrowanych na rozwigzaniach umozliwiajgcych
transformacje energetyczna. Nasze podejscie do identyfikacji i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem jest opisane szerzej

w dalszej czesci rozdziatu w sekcji E1.IRO-1.

Polityki zarzagdzania wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z tagodzeniem zmiany klimatu
i przystosowaniem sie do niej (MDR-P)

Zakres podmiotowy polityki

Polityka Opis tresci polityki lub wytaczenia
Polityka odpowiedzialnej bankowosci Polityka okresla podejscie Grupy Kapitatowej do minimalizowania wptywu Grupa Kapitatowa
i zrbwnowazonego rozwoju swojej dziatalnosci na Srodowisko naturalne.

Adresowane IRO:

» Wzrost emisji gazéw cieplarnianych zwiqgzanych z dziatalnosciq
portfelowq (bankowos¢ detaliczna i instytucjonalna).

» Zwiekszenie przychodéw dzieki wzrostowi wolumenu finansowania
udzielanego na nieruchomosci spetniajqce kryteria wewnetrznego
Systemu Klasyfikacji Zrbwnowazonego Finansowania i Inwestowania,
finansowaniu i doradztwu w zakresie rozbudowy infrastruktury
tadowania pojazdéw elektrycznych, finansowaniu i doradztwu w zakresie
przejscia na pojazdy elektryczne oraz dzieki finansowaniu uzdatniania
wody, odpaddw i gleby, wiekszej efektywnosci energetycznej oraz
nizszych emisji.

» Zwiekszenie zaufania klientéw poprzez dopasowang do potrzeb oferte
i doradztwo, aby poméc im zidentyfikowaé mozliwosci modernizagji
nieruchomosci.

» Pozycja lidera na rynku poprzez finansowanie technologii
wspomagajgcych mobilnosé niskoemisyjng oraz finansowanie
i doradztwo w zakresie technologii redukcji emisji w rolnictwie.

» Wzrost w zielonych obligacjach, zielonych pozyczkach i instrumentach
finansowych zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem (sustainibility-
linked financial instruments).

» Zwiekszenie dochodéw poprzez finansowanie rozwoju nowych
technologii, takich jak wodér, wychwytywanie, utylizacja i sktadowanie
dwutlenku wegla, biopaliwa, a takze magazynowanie energii
w szerszym ujeciu.

» Przyczynianie sie do ochrony Srodowiska poprzez zwiekszenie
wykorzystania energii odnawialnej i innych technologii niskoemisyjnych.
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Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, Polityka okresla podejscie Grupy Kapitatowe]j do analizowania ryzyka Grupa Kapitatowa
srodowiskowym i zmian klimatycznych srodowiskowego i spotecznego finansowanych klientéw oraz stosowane

wytgczenia inwestycyjne. Stosowanie zatozen dokumentu ma na celu

wsparcie klientow w procesie przejscia na gospodarke niskoemisyjna.

Adresowane IRO:

» Wyroznienie sie na rynku poprzez zachecanie i wspieranie klientéw
w catym tancuchu wartosci do przyjecia bardziej zréwnowazonych
praktyk prowadzenia dziatalnosci oraz dzieki finansowaniu i doradztwu
dla firm na wczesnym etapie rozwoju, skoncentrowanych na
rozwigzaniach umozliwiajgcych transformacje energetyczng.

> Ryzyko utraty reputacji spowodowane faktem, ze klienci, inwestorzy
iinni interesariusze uwazajq, ze banki nie robig wystarczajgco duzo, aby
osiggngc cele niskoemisyjne lub dziatajq niezgodnie z ich politykg.

> Ryzyko utraty reputacji wynikajqce z nieosiggniecia celow klimatycznych
i Srodowiskowych, w tym zwigzanych z dziatalnoscig wtasng
i dziatalnosciq klientow, moze mie¢ wptyw na strate.

> Ryzyko wynikajgce z dziatalnosci przedsiebiorstw dziatajgcych w réznych
sektorach, ktére nie umozliwiajg tagodzenia klimatu.

» Negatywny wptyw na srodowisko z powodu finansowania
pozyczkobiorcéw, ktoérzy nie sq w stanie dostosowac swoich modeli
biznesowych do gospodarki niskoemisyjnej.

W kwestiach zwigzanych z wptywem $rodowiskowym dziatamy w Grupie Kapitatowej zgodnie z zasada ostroznosci. Podejscie to opisuje ,Polityka
odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”, w ktérej uwzgledniamy nasze dziatania i zobowigzania w tym zakresie. Zgodnie z polityka,
uznajac prawo spoteczenstwa do zycia w zdrowym i czystym $rodowisku, dazymy do minimalizowania wptywu swojej dziatalnosci na $rodowisko

naturalne poprzez:

- analize i identyfikacje negatywnych skutkéw srodowiskowych w ramach procesu oceny ryzyka dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej w sposéb

zgodny z miedzynarodowymi standardami,

- stopniowa budowe portfeli transakcyjnych zgodnie z ideg promowania oraz finansowania gospodarki niskoemisyjnej i odpornej na zmiany
klimatyczne (w szczegolnosci odnawialnych zrodet energii lub budownictwa czy infrastruktury efektywnej energetycznie), co jest konieczne do

tagodzenia zmiany klimatu,

- zarzadzanie wptywem na srodowisko generowanym przez infrastrukture Banku poprzez stosowanie systeméw zarzadzania opartych na
miedzynarodowych standardach regulacyjnych, z uwzglednieniem ciagtych ulepszen, a takze poprzez kontrolowanie najwazniejszych aspektéw
dotyczacych efektywnosci energetycznej operacji wtasnych (w tym pod katem korzystania z odnawialnych zrédet energii), konsumpcji, odpadéw

i emisji.

Za realizacje polityki odpowiedzialny jest Zarzad Banku, jest ona odpowiednio stosowana we wszystkich Spétkach Grupy Kapitatowej (z wytgczeniem
spotek Stellantis — ze wzgledu na wielkos$¢ i charakter dziatalnosci spotek) i jest publicznie dostepna na stronie internetowej Banku. W 2024 roku nie byto

istotnych zmian w tresci Polityki.

Analizujemy ryzyko $rodowiskowe i spoteczne wobec klientéw prowadzacych dziatalno$¢ w sektorach naftowo-gazowym, energetycznym, gornictwa
i metalurgicznym oraz surowcow miekkich (soft commodities). Kwestie te reguluje , Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian
klimatycznych”, ktéra okresla kryteria identyfikacji, oceny, monitoringu i zarzadzania ryzykiem spoteczno-$rodowiskowym. Ponadto definiuje ona nasze
standardy inwestowania i wspotpracy z klientami dziatajgcymi w branzach majacych najwiekszy wptyw na klimat. Za realizacje polityki odpowiedzialny
jest Zarzad Banku, jest ona adaptowana i stosowana we wszystkich Spotkach Grupy Kapitatowe] (z wytaczeniem spétek Santander Consumer Bank
zuwagi na specyfike dziatalnosci) ijest publicznie dostepna na stronie internetowej Banku. W 2024 roku Polityka zostata poddana przegladowi

i zaktualizowana, ale nie byto istotnych zmian w tresci polityki.

Kryteria te dotycza klientow we wszystkich segmentach (bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna, bankowos¢ biznesowa i korporacyjna, mate i $rednie
przedsiebiorstwa), a takze catej Grupy w odniesieniu do finansowania, ustug doradczych, ustug zarzadzania kapitatem, zarzadzania aktywami oraz
ubezpieczen. ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych” wskazuje rodzaje dziatalnosci objetej zakazami lub
restrykcjami. Sa to miedzy innymi:

- Ropai gaz: poszukiwanie zt6z, wydobycie, produkcja i przetwarzanie, w tym rafinowanie, transport, sktadowanie i dystrybucja hurtowa.

- Produkcja i przesyt energii: Wszystkie elektrownie bez wzgledu na zrédto energii oraz budowa i konserwacja linii przesytowych.
- Goérnictwo: szukanie zt6z i badania gornicze, budowa i eksploatacja kopalni, odbudowa i rekultywacja terenéw naturalnych.
N

Metale: przetwarzanie rud w celu wydobycia zawartego w nich metalu, produkcja stopow z wlewkdw, przetwarzanie produktédw ubocznych:

piargu, skaty ptonnej, zuzlu i piasku.
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- Surowce miekkie: wytwarzanie i dystrybucja hurtowa produktéw z drewna przetwarzanych na tarcice, celulozy pochodzenia drzewnego, papieru
i tekstyliow; soi; oleju palmowego; gumy; kakao; kawy; bawetny; trzciny cukrowej; biomasy lub biopaliwa; produkcja wotowiny na obszarach
geograficznych wysokiego ryzyka. Dotyczy to réwniez klientéw, ktérzy nabywaja te towary bezposrednio z plantacji lub gospodarstw, co stanowi

ponad 10% ich catkowitych zakupow.

Dodatkowo, w 2023 roku zakonczylismy $wiadczenie ustug kredytowych wobec producentéw wegla energetycznego (zgodnie z Polityka zatozenie to

miato zostac zrealizowane nie pozniej niz do 2030 r.). Wprowadzilismy réwniez zerowy limit na te pozycje w Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka.

2.3. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

Kluczowe dziatania podejmowane przez nas w ramach realizacji polityk klimatycznych (MDR-A)

Podejmowane przez nas kluczowe dziatania w ramach realizacji polityk klimatycznych dotyczg naszych operacji wtasnych oraz downstream’u naszego
tancucha wartosci. Dziatania odnoszace sie do downstream'u realizowane sg dla klientow, dla portfela kredytowego i funduszy inwestycyjnych oraz
powigzane s gtownie znaszym Systemem Klasyfikacji Zréwnowazonego Finansowania ilnwestowania (SFICS) i z przeciwdziataniem

greenwashing’'owi.

Oczekiwane rezultaty opisanych ponizej dziatann wyrazone sa zdefiniowanymi przez Bank celami strategicznymi dla zagadnien klimatycznych obszaru
polityki klimatycznej - cele te oraz zwigzane z nimi horyzonty czasowe przedstawione sa w podrozdziale E1-4.

Operacje wtasne

Podejmowane przez nas dziatania wewnetrzne w ramach , Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zrdwnowazonego rozwoju” to:
- promowanie ochrony srodowiska w oparciu o miedzynarodowe standardy regulacyjne, system ciagtego doskonalenia — w 2024 roku Bank
otrzymat certyfikat 1SO14001, ktéry potwierdzit, Ze system zarzadzania $rodowiskowego dla budynkéw centrali banku spetnia wymagania
normy. Certyfikat ISO 140071 posiada réwniez spotka Santander Leasing,

> pomiary i monitoring zuzycia zasoboéw naturalnych, emisji i produkcji odpadéw w wiekszosci obiektéw Banku.

Obecnie nie realizujemy dziatan kwalifikowanych jako rozwigzania oparte na zasobach przyrody. W zwigzku z charakterem naszej dziatalnosci, realizacja
planowanych dziatah w zakresie tagodzenia zmian klimatu i adaptacji nie jest uzalezniona od dostepnosci ani alokacji zasobow. Dziatania te sg integralng

czescig naszej strategii i determinowane przede wszystkim przez wymagania regulacyjne oraz popyt rynkowy.

W Spétkach Grupy Kapitatowej podejmujemy dziatania, by mitygowac negatywny wptyw Grupy Kapitatowej na klimat. Identyfikujemy zrodta emisji
gazoéw cieplarnianych oraz zmieniamy floty samochodowe na pojazdy niskoemisyjne. Zwiekszamy efektywnos$¢ zuzycia energii. W 2024 roku 100%
energii elektrycznej zakupionej bezposrednio przez Bank pochodzi z OZE, dla pozostatego wolumenu energii elektrycznej wykorzystywanej przez Bank

pozyskat on gwarancje pochodzenia energii. Procentowe zuzycie energii elektrycznej z OZE w Spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej:

Santander Consumer Bank 100%
Santander Leasing 32%
Santander TFI 79%
Stellantis Financial Services Polska 75%

* kolejnos¢ spotek zgodnie ze zuzyciem energii elektrycznej (OZE i konwencjonalnej)— od najwiekszej do najmniejszej W zwiazku z tym, ze Santander Factoring podnajmuje
powierzchnie od Santander Bank Polska, zuzycie energii elektrycznej przez te spotke jest liczone jako zuzycie Banku.

Bank rozpoczat réwniez produkcje wtasnej energii z fotowoltaiki (w 2024 roku wyprodukowalismy 32 MWh - catkowite zuzycie Grupy Kapitatowej
wynosi 23 609 MWh), kontynuujemy wymiane o$wietlenia na LED oraz testujemy rozwigzania, by zmniejszy¢ zuzycie energii cieplnej w oddziatach.

Prowadzone s3 tez dziatania edukacyjne budujace S$wiadomos¢ klimatyczng wsrdd pracownikow.

MWh % energii z wtasnej produkcji OZE
Energia elektryczna z wtasnej produkcji OZE 32
Energia elektryczna z OZE Grupy Kapitatowej 23486 0,14%
Energia elektryczna tacznie Grupy Kapitatowej 23609 0,13%
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Portfel kredytowy

Dziatania podejmowane wobec interesariuszy zewnetrznych to:

- ograniczenie finansowania dziatan, ktére moga mie¢ bezposredni negatywny wptyw na srodowisko naturalne i spoteczenstwo oraz wywotac

dtugotrwate skutki zwigzane ze zmiana klimatu,
- prowadzenie dialogu z i klientami, by zachecic ich do zmiany praktyk biznesowych na bardziej zréwnowazone,
- wspieranie transformacji klientow w wyzej wymienionym zakresie poprzez finansowania,

- zachecanie dostawcéw do przyjecia zobowigzan dotyczacych ochrony srodowiska i przejscia na gospodarke niskoemisyjna.

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska przeprowadzilismy analize dzwigni dekarbonizacyjnych. Bazujac na analizie ryzyka transformacyjnego dla
naszych klientoéw (przedstawiona w sekgji E1.SBM-3) oraz trendach rynkowych wyrdznilismy cztery sektory, ktore moga okazac sie takimi dzwigniami

w naszym portfelu kredytowym:
- nieruchomosci (zaréwno komercyjne, jak i detaliczne),

- przemyst - cho¢ widzimy tu potencjat na dziatania dekarbonizacyjne, to przez wzglad na stopien ztozonosci tego sektora i brak wiarygodnych

danych, konieczne sg dalsze analizy. Dodatkowo sektor ten jest mocno uzalezniony od krajowego miksu energetycznego,
- sektor energetyczny - finansowanie OZE,

- transport - leasing samochodoéw elektrycznych, finansowanie niskoemisyjnego transportu publicznego.

Barierg, ktora utrudnia wykorzystanie tych dzwigni jest niski, w naszej ocenie, poziom wsparcia publicznego na transformacje oraz bariery technologiczne
(w wielu przypadkach brak alternatywnych — nisko lub zeroemisyjnych rozwigzan - w konkurencyjnej cenie) czy logistyczne (np. brak wystarczajacej

liczby tadowarek do samochodow elektrycznych).

W roku 2024 efektywna dystrybucja Srodkéw nastgpita w dwoch programach — wsparcie elektromobilnosci oraz dekarbonizacji budynkéw mieszkalnych.
Nie uruchomiono natomiast szerokiej dystrybucji srodkéw z programéw Krajowego Planu Odbudowy. Obserwowany jest réwniez brak kompleksowego
podejscia do ograniczania gtéwnych istniejacych zrédet emisji. W obszarze portfela hipotecznego istotne wyzwanie zwigzane jest z niskim pokryciem
rynku nieruchomosci przez $wiadectwa charakterystyki energetycznej, ceny energii s regulowane (co zmniejsza ekonomiczny bodziec do
termomodernizacji z perspektywy uzytkownikéw) a duza czes¢ $ladu weglowego jest pochodna emisji generowanych przez systemowe cieptownictwo

i Zrédta pradu. Dodatkowym utrudnieniem, z perspektywy klientow, jest zmiana w systemie rozliczania systemoéow OZE.

Niezaleznie od wyzej wymienionych barier, w 2024 roku dziatali$my w obszarze wymienionych powyzej dzwigni dekarbonizacyjnych i odnotowalismy
wzrost finansowania zielonego, zgodnego z wewnetrznym systemem klasyfikacji (dane w sekcji Mierniki icele). Na wynik miato wptyw gtéwnie
finansowanie OZE, efektywnosci energetycznej i niskoemisyjnego transportu (m.in. w ramach programu ,Méj elektryk”). Te dwa ostatnie obszary s3

znaczacym sktadnikiem bazy kosztowej naszych klientéw, kluczowej w obliczu wysokiej inflacji i silnej konkurencji.

Ktadziemy nacisk na dziatania edukacyjne, ktdre odpowiadaja na potrzeby klientéw w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych - czyli prowadza
do zrozumienia przez nich korzysci ekonomicznej z przejscia na bardziej zrownowazony model biznesowy. Linia zielonego finansowania w segmencie

klienta detalicznego i korporacyjnego skoncentrowata sie na:

> Skomercjalizowaniu platformy ,Santander Nowa Energia” skierowanej do klientéw segmentéw MSP i korporacyjnego. Pozwala ona oszacowac élad
weglowy oraz wyliczy¢ optacalnos¢ inwestycji wspierajacych dekarbonizacje najwazniejszych klas aktywow odpowiedzialnych za jego generowanie
w zakresie 1 i2, wtym zwykorzystaniem programéw wsparcia publicznego (zaktadajac rozszerzenie ich zakresu/skali oraz bankowalno$¢
w przysztosci).

- Wdrozeniu programu szkolen o charakterze komercyjnym, aby wyposazy¢ doradcow i bankieréw w wiedze umozLliwiajaca praktyczne dyskusje
z klientem na temat policzalnych korzysci wynikajacych zinwestycji w efektywne energetycznie aktywa lub modernizacje majatku w celu

poprawy efektywnosci dziatania i redukcji kosztow dziatalnosci.

- Dziataniach o charakterze edukacyjnym dla klientéw. Objety one m.in. serie podcastéw ,Z nowa energig o finansach” i cykl ogélnopolskich
spotkan z klientami nakierowanych na przedstawienie biznesowych korzysci z zastosowania technologii w modernizacji majatku przedsiebiorstw
w celu zmniejszenia emisyjnosci, oraz przedstawieniu przysztych presji regulacyjnych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, ktére moga sie

przetozy¢ na wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci w poszczegélnych branzach.

W 2024 roku Bank oferowat klientom produkty wspierajace transformacje gospodarki (ponizej). W roku 2025 Bank planuje kontynuacje i rozszerzenie
tych dziatan, przy czym doktadny ich kierunek bedzie pochodng uruchomienia programu wsparcia publicznego skalibrowanego pod faktyczne potrzeby

klientow.

- Kredyt Transformacyjny na inwestycje zrownowazone (Biznes Nowa Energia)
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> segment: MSP,
- cele finansowania: panele fotowoltaiczne, samochody elektryczne, magazyny energii, stacje tadowania pojazdow elektrycznych, pompy

ciepta.

- Kredyt Ekologiczny z BGK (Kredyt czesciowo sptacany dotacja w formie premii ekologicznej wyptacanej przez Bank Gospodarstwa Krajowego
z Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027)
- segment: MSP, Small-midcaps,
- cele finansowania: kredyt jest przeznaczony na finansowanie wydatkow zwigzanych z modernizacjg infrastruktury — w celu zwiekszenia

energooszczednosci przedsiebiorstwa.

- Ekomax - kredyt inwestycyjny z gwarancja BGK i doptata do kapitatu kredytu. Przeznaczony na finansowanie inwestycji modernizacyjnej, w tym
obligatoryjnie z elementem termomodernizacji (chyba ze audyt termomodernizacyjny wskazuje inaczej) oraz dodatkowo m.in. inwestycji

zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii, gospodarka obiegu zamknietego lub budowa i wymiana systeméw cieptowniczych.

W segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, czyli najwiekszych spotek, Bank wspiera transformacje energetyczna kraju poprzez udzielanie
finansowania na budowe farm wiatrowych i instalacji fotowoltaicznych — wartosc catego portfela energetycznego na koniec roku to ok. 7,8 mld zt, z czego

co najmniej 1/3 to portfel OZE zwigzany z samym tylko z finansowaniem projektowym. tgczna moc finansowanych przez nas projektow OZE to 1770 MW.

Cho¢ finansowanie odnawialnych zrodet energii stanowi fundament transformacji energetycznej, nie jest jedynym istotnym elementem tego ztozonego
procesu. Oprdcz bezposredniego finasowania w formule project finance i emisji zielonych obligacji, wspieramy naszych klientéw poprzez doradztwo.
Doradzamy w obszarach takich jak kupno i sprzedaz zielonych aktywoéw, strukturyzowanie kredytéw powigzanych z celami zréwnowazonego rozwoju
oraz opracowywanie planéw transformacji energetycznej. W 2024 roku udzielilismy siedmiu finansowan w formule kredytéw powiazanych z celami

zrébwnowazonego rozwoju (SLL) dla klientow dziatajacych w sektorach sprzedazy detalicznej, technologii informacyjnej transportu i logistyki.

Dla klientéw dziatajacych w sektorach wysokoemisyjnych, takich jak energetyka, sektor paliw kopalnych oraz lotnictwo, przeprowadzamy szczeg6towe
analizy dotyczace emisji gazow cieplarnianych, celdow zwigzanych z dekarbonizacjg i plandw transformacji energetycznej. Poniewaz sg to sektory

szczegolnie wrazliwe na zmiane klimatu, pomagamy naszym klientom zrozumie¢ szanse i ryzyka zwigzane z transformacja.

Regularnie spotykamy sie réwniez z klientami zinnych sektoréw. Omawiamy miedzy innymi mozliwosci finansowania powigzanego z celami
zrébwnowazonego rozwoju, ktérego czestym komponentem jest zobowigzanie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Poruszamy takze kwestie

aktualnych regulacji, oczekiwan inwestoroéw oraz najlepszych rynkowych praktyk.

Kwestie $rodowiskowe jako cze$¢ czynnikéw ESG uwzgledniamy réwniez w analizie inwestycyjnej. Rozpatrywanie czynnikoéw pozafinansowych
postrzegamy w naszej Grupie Kapitatowej jako szanse na uzyskanie petniejszego obrazu aktywow, ktérymi zarzadzamy, i podejmowanie bardziej
wywazonych decyzji inwestycyjnych. Analizujemy miedzy innymi kwestie strategii i zarzadzanie $rodowiskiem, wptywu na zmiane klimatu, stopien

wykorzystywania zasobow naturalnych i zapobieganie zanieczyszczeniom.

Fundusze zgodne z SFDR

Santander TFIS.A. oferuje fundusze inwestycyjne klasyfikowane jako produkty z art. 8 rozporzadzenia SFDR (tzw. jasnozielone) iart. 9 SFDR (tzw.
ciemnozielone).
Na 37 grudnia 2024 roku Santander TFI S.A. zarzadzato 6 takimi funduszami:

- 5 subfunduszy klasyfikowanych jako produkty zart. 8 rozporzadzenia SFDR (tzw. jasnozielone): Santander Prestiz Odpowiedzialnego
Inwestowania Globalny, Santander Prestiz Akcji Europejskich, Santander Prestiz Future Wealth iSantander Prestiz Technologii i Innowacji

wydzielone w ramach funduszu Santander Prestiz SFIO oraz Santander Akcji Spétek Wzrostowych wydzielony w ramach funduszu Santander FIO,

> 1 subfundusz klasyfikowany jako produkt z art. 9 SFDR (tzw. ciemnozielony): Santander Prestiz Prosperity wydzielony w ramach funduszu
Santander Prestiz SFIO.

Na 31 grudnia 2024 roku udziat aktywoéw netto funduszy ESG w tacznych aktywach netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFl wynosi 4,4%.

Regulacje wewnetrzne dotyczace zrownowazonych finansow

Wyzej opisane dziatania s3 zgodne z wewnetrznym systemem klasyfikacji i procesem komercjalizacji produktdw. Kwestie srodowiska naturalnego

i klimatu s uwzgledniane w procesie tworzenia produktéw i ustug oraz przy analizie kredytowe;j.
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System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS)

Od 2022 roku posiadamy w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska wewnetrzng metodyka klasyfikowania zréwnowazonych produktow
finansowych, inwestycji i ustug, w szczegdlnosci sposobu definiowania przez nas finansowania zielonego, spotecznego oraz zrownowazonego. System
ma zastosowanie m.in. do produktéw finansowych, inwestycji i ustug, ijest wspoélny dla catej Grupy Banco Santander. Dokument jest okresowo
aktualizowany, aby uwzgledniac¢ zmiany regulacyjne i praktyki rynkowe. Ostatnia aktualizacja z 2024 roku dotyczyta przede wszystkim uwzglednienia
czesci kryteriow technicznych Taksonomii UE (w odniesieniu do kryteriow istotnego wktadu w cele $rodowiskowe Taksonomii UE). Nalezy jednak mie¢
na uwadze, ze SFICS nie jest tozsamy z Taksonomia UE. W szczegdlnosci, nie zaktada petnej weryfikacji kryteriow ‘nie czyn powaznych szkod' (DNSH)

i minimalnych gwarancji spotecznych (MSS).

W ogélnym ujeciu System klasyfikacji rozroznia 2 typy finansowania: transakcje o celu dedykowanym (use of proceeds) i transakcje powigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem (sustainability-linked). Instrumenty, produkty iustugi finansowe o celu dedykowanym to te, co do ktérych mozna
zagwarantowac, ze 100% lub okreslona czesé srodkow z transakcji beda przeznaczone na dziatania lub projekty zgodne z wymienionymi w regulacji
wytycznymi. Aby zaklasyfikowac finansowanie jako zgodne, musi ono dotyczy¢ konkretnego sektora lub dziatalnosci gospodarczej oraz spetniaé
okreslone dla nich definicje i techniczne kryteria kwalifikowalnosci opisane w SFICS. SFICS opiera sie na wytycznych i zasadach branzowych uznawanych
na szczeblu miedzynarodowym, takich jak: Zasady dotyczace obligacji spotecznych i zielonych ICMA (ICMA Social and Green Bond Principles), Standardy

obligacji klimatycznych (Climate Bond Standards), oraz wyzej wspomniana Taksonomia UE.

Okresla on zakres, kryteria, obowigzujace wymogi badania nalezytej starannosci (due diligence) w zakresie srodowiskowym i spotecznym oraz podejscie
do ich weryfikacji. Stuzy jako punkt odniesienia dla tworzenia zréwnowazonych produktéw i ustug finansowych.

Przeciwdziatanie greenwashingowi

Aby ograniczy¢ ryzyko greenwashingu powotalismy Panel ESG. Zadaniem tej grupy roboczej jest wspieranie segmentéw biznesowych Grupy Kapitatowej
w poprawnej identyfikacji i klasyfikacji transakcji kredytowych i produktéw zréwnowazonych, zaréwno pod katem zgodnosci z kryteriami wewnetrznego
Systemu Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS), jak i Taksonomii UE. Przewodniczgcym Panelu jest Dyrektor ds. Ryzyk ESG

(Pion Zarzadzania Ryzykiem), a jego dziatalno$¢ nadzoruje Komitet Kontroli Ryzyka na poziomie Zarzadu Banku.

Regulaminy odnoszace sie do wdrazania nowych produktéw i ustug zapewniaja, ze w przypadku wszystkich produktéw i ustug powigzanych z ESG,
rowniez tych niekredytowych, wymagana jest konsultacja z Departamentem Zapewniania Zgodnosci i z Zespotem Zréwnowazonego Rozwoju i ESG.

W odniesieniu do ryzyka greenwashingu stopniowo definiowane sa kolejne polityki, procedury iwytyczne, ktére dotycza tego rozproszonego

w dziatalnosci Banku ryzyka. Do tej pory:
- uspojnilismy podejscie do definiowania transakgji i produktéw zréwnowazonych poprzez System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania
i Inwestowania (SFICS),

- zdefiniowaliSmy wytyczne ,Komunikacja ireklama w obszarze zréwnowazonego rozwoju”, obowigzujgce pracownikow przygotowujacych

przekazy marketingowe i wizerunkowe,

- uwzglednilismy ryzyko greenwashingu w ,Wytycznych Obszaru Zapewnienia Zgodnosci dotyczacych wspotpracy z partnerami”.

Opracowujemy ,Wytyczne dot. zarzgdzania i kontroli w zakresie greenwashingu” (zostang wdrozone z poczatkiem 2025 roku).

Dodatkowe informacje o podejmowanych dziataniach

Niniejsze sprawozdanie jest po raz pierwszy sporzadzone wg standardéw ESRS. Z uwagi na to, ze jest to pierwszy cykl raportowania, Grupa Kapitatowa
nie okreslita wczesniejszego roku bazowego, w odniesieniu do ktérego mogtaby ujawnia¢ osiggniete redukcje emisji GHG. W zwigzku z opisywanymi
zrealizowanymi lub planowanymi dziataniami Grupa Kapitatowa nie identyfikuje naktadéw inwestycyjnych lub wydatkéw operacyjnych, ktore bytyby
znaczace w relacji do skali dziatalnosci catej Grupy Kapitatowej.
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2.4. Miernikiicele

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

Cele i mierniki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem do niej zaleza od rozwoju planu transformacji. Cele i wskazniki moga zostac

ustalone w miare rozwoju planu transformacji, zgodnie z uzgodniong strategia. W szczegélnosci, plan transformaciji jest kluczowy dla zdefiniowania

celow zwiagzanych zredukcja emisji GHG. Wg stanu na koniec 2024 roku Grupa Kapitatowa nie posiadata wdrozonego planu transformacji

i w konsekwencji nie wyznaczyta celéw odnoszacych sie do ograniczania emisji GHG z operacji wtasnych lub finansowanych w ramach portfela.

Dla obszaru $rodowiskowego wyznaczylismy dwa podstawowe cele (MDR-T), ktére s3 powigzane ze strategig i politykami Grupy Kapitatowej. S one

poddawane formalnym procesom zatwierdzania przez Zarzad, okresowej weryfikacji oraz aktualizacji w zaleznosci od sytuacji rynkowej oraz wynikow

finansowych i operacyjnych Banku. Cele te zostaty wyznaczone na podstawie wiedzy i doswiadczenia biznesowego pracownikow i Zarzadu Banku

odnosza sie do specyficznych opracowan czy badan naukowych.

- Zakupiona energia elektryczna ze zrodet odnawialnych

inie

Celem jest 100% udziatu energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych (OZE) w catkowitym zuzyciu energii elektrycznej Banku. Cel wspiera ambicje
zwigzang z redukcja emisji w zakresie 1 i2 (operacje wtasne, w ujeciu market-based). Cel jest mierzony jako procent energii elektrycznej
pochodzacej ze zrédet odnawialnych. Punktem wyjsciowym byto 87% udziatu energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych w catym zuzyciu Banku
w 2023 roku. Celem byto osiagniecie 100% energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych w 2024 roku i utrzymanie tego wyniku w kolejnych latach,

obecnie w perspektywie do 2027 roku.

Obecnie zapewniamy zakup 100% energii elektrycznej dla Banku ze zrédet odnawialnych poprzez bezposrednie kontrakty na dostawy zielonej
energii oraz gwarancje pochodzenia dla pozostatej czesci zuzycia. Realizacja jest monitorowana w cyklach kwartalnych w ramach raportow
z postepu realizacji strategii przedstawianych Zarzadowi, Radzie Nadzorczej oraz w ramach rozliczenia celéw zréwnowazonego rozwoju w ramach

Komitetu ESG. Realizacja celu przebiega zgodnie z planem.
Wolumen finansowania zgodnego z wewnetrznym systemem klasyfikacji SFICS

Cel dotyczy wartosci wolumenu nowego finansowania udzielonego zgodnie z kryteriami wewnetrznego systemu klasyfikacji SFICS (tak jak opisano
w sekgji ,System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS)"). System ten obejmuje finansowanie na transakcje o celu
dedykowanym (use of proceeds) i transakcje powigzane ze zréwnowazonym rozwojem (sustainability-linked). Cel ten wspiera przekierowywanie

kapitatéw na projekty i dziatalnosci zrownowazone srodowiskowo.

Cel jest wyznaczany zgodnie z obowigzujgcymi w Banku procesami planistycznymi, aktualnie w perspektywie do 2027 roku. Cel obejmuje klientow
(downstream), dotyczy Grupy Kapitatowe] z wytgczeniem Santander Consumer Bank, ktory posiada wtasng licencje bankowa, co powoduije, ze

autonomicznie tworzy wtasna strategie funkcjonowania, w tym cele.

Zgodnie z powyzszymi zatozeniami w horyzoncie planistycznym na lata 2024-2027 zaplanowali$my zmobilizowanie 31 046 mln PLN nowego

finansowania wg SFICS. W 2024 roku wolumen nowego finansowania zgodnego z SFICS wynidst 8 669 mln PLN.

Postep realizacji jest oceniany kwartalnie w ramach sprawozdan przedstawianych Komitetowi ESG, a takze przedstawiany Zarzadowi i Radzie
Nadzorczej. Poziom celu podlega weryfikacji w corocznych procesach planistycznych, z uwzglednieniem czynnikdw wewnetrznych, takich jak

zmiany w metodyce i zewnetrznych, w tym zmian regulacyjnych.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

W ponizszej tabeli prezentujemy informacje o zuzyciu energii przez Grupe Kapitatowa w okresie sprawozdawczym.

Wolumeny zuzytej energii obliczyliSmy na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez Spétki Grupy Kapitatowej (dane przede wszystkim z faktur

od dostawcow oraz odczyty z licznikow, a w przypadku braku danych rzeczywistych szacunki zuzycia). Nasze zuzycie energii odnawialnej wynika

z korzystania przez Grupe Kapitatowa z gwarancji pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych zrédet wystawianych przez dostawcéw energii.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny 2024 rok

Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglopochodnych (MWh)
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Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh) 32,54
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 5763,95
Zuzycie paliwa z innych zrodet kopalnych (MWh) 0,00
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrodet kopalnych (w 123 48
MWh) ‘
Catkowite zuzycie energii z paliw kopalnych (w MWh) 5919,97
Udziat paliw kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 20%
Zuzycie ze zrodet jagdrowych (MWh) -
Udziat zuzycia energii ze zrodet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii (%) -
Zuzycie paliw ze zrodet odnawialnych, w tym biomasy (w tym réwniez odpadéw przemystowych i komunalnych _
pochodzenia biologicznego, biogazu, wodoru odnawialnego itp. (w MWh)

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary i chtodzenia ze zrodet odnawialnych (MWh) 23 485,76
Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie (MWh) 32,00
Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (w MWh) 23 517,76
Udziat zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 80%
Catkowite zuzycie energii (w MWh) 29 437,73

Jako Grupa Kapitatowa nie prowadzimy dziatalnosci operacyjnej w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat, takich jak przemyst wydobywczy,

weglowy, cementowy, stalowy czy inne zwigzane z intensywnym zuzyciem paliw kopalnych.

Emisje gazéw cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

(E1-6)

W ponizszej tabeli prezentujemy informacje o naszym $ladzie weglowym w odniesieniu do gospodarki wtasnej oraz do emisji finansowanych w ramach

naszych portfeli aktywow finansowych.

Szczegobtowe informacje na temat portfela aktywow finansowych dostepne sa w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej

Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok. Grupa wg stanu na 31 grudnia 2024 roku posiadata w szczegolnosci portfel naleznosci netto od klientéw

w kwocie 174 776 281 tys. zt oraz portfel inwestycyjnych aktywow finansowych w kwocie 76 912 655 tys. zt.

Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) w tonach COzeq 2024 rok
Zakres 1 5817,57
Zakres 2 (metoda location-based) 21745,58
Zakres 2 (metoda market-based) 7163,71
Zakres 3 - Kategoria 6 (podroze stuzbowe) 770,39
Zakres 3 - Kategoria 7 (dojazdy pracownikéw do pracy) 2 062,32

Zakres 3 - Kategoria 15 - emisje GHG finansowane przez Grupe Kapitatowa

14 620 548,48

Emisje posrednie Zakresu 3 razem:

Catkowite emisje GHG Zakresu 3 Grupy Kapitatowej (location-based)

14623 381,19

Catkowite emisje GHG Zakresu 3 Grupy Kapitatowej (market-based)

14623 381,19
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Do obliczen pozioméw emisji CO2 wykorzystalismy standardy Protokotu Gazéw Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol), wedtug
poprawionej wersji: ‘A Corporate Accounting and Reporting Standard revised edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment to the GHG Protocol
Corporate Standard' oraz ‘Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard' zgodnie z wymogami ESRS. Do ujawnien emisji portfelowych korzystamy ze standardu PCAF — The Global GHG Accounting and

Reporting Standard for the Financial Industry.

Emisje biogeniczne GK Santander Bank Polska powstaja w zwiazku ze zuzyciem paliwa z dodatkiem biokomponentéw przez flote samochodowa. Emisje
biogeniczne obliczylismy korzystajac ze wskaznikoéw publikowanych przez The Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA). W 2024

roku wyniosty one 280,4 tCO2e w wyniku zuzycia oleju napedowego oraz 8,72 tCO2e w zwigzku z wykorzystaniem benzyny.

Zatozenia metodyczne przyjete do kalkulacji sladu weglowego dla gospodarki wtasnej:

Zastosowalismy wspotczynniki emisji opracowane przez brytyjski Department for Environment Food & Rural Affairs (DEFRA 2022), Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) oraz Urzad Regulacji Energetyki (URE). Wymienione wspotczynniki emisji oceniamy jako publikowane
przez wiarygodne instytucje i odpowiednie do zastosowania w odniesieniu do dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Wspotczynniki te stosowalismy réwniez
w poprzednich latach, w tym roku odpowiednio zaktualizowalismy ich wartosci. Zastosowane do obliczen wspotczynniki emisji nie wytaczaja emis;ji
gazéw innych niz COz (np. CH4 lub N20), za wyjatkiem wskaznikow zastosowanych dla Zakresu 2 dla emisji z energii elektrycznej icieplnej
opublikowanych odpowiednio przez KOBIZE i URE (wskazniki KOBIZE i URE odnosz3 sie tylko do COz). W celu przeprowadzenia kalkulacji emisji gazow
cieplarnianych zastosowalismy konsolidacje danych oparta na kontroli operacyjnej. Obliczenia zostaty wykonane dla catej Grupy Kapitatowej
z wykorzystaniem opracowanych specjalnie do tego celu arkuszy obliczeniowych.

Ponizsza tabela opisuje zakres kalkulacji emisji, Zzrodta emisji oraz metodyke obliczen:

Zakres Zrédta emisji ujete w raporcie Metodyka obliczen
Wyciek czvnnikew R4710A Emisje obliczone na podstawie danych o wolumenie uzupetnionego czynnika R410A,
chilodnicz ych R417A R417A, R32 dostarczonych przez spétki z Grupy Santander oraz wspotczynnika emisyjnosci
Y R32 pozyskanego z DEFRA 2024 oraz baz EPA / Schiessl (R32).

Emisje 1. olei napedow Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oleju napedowego oraz benzyny na
Zakres 1  ze zrodet 2' berjlz npae Y potrzeby floty transportowej, dostarczonych przez spoétki z Grupy Santander, oraz
mobilnych ’ y wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2024.
Emisje 1. gaz ziemny Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oleju grzewczego oraz gazu naturalnego
ze zrddet 2. olej opatowy na potrzeby grzewcze, i oleju napedowego na potrzeby generatoréw awaryjnych, oraz
stacjonarnych 3. olej napedowy wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.
Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu energii elektrycznej oraz wspotczynnika
emisyjnosci pozyskanego z KOBIZE.
Energia Biura Emisje market-based obliczone na podstawie danych o strukturze paliw dostawcow.

elektryczna Z powodu braku wiedzy o dostawcach w niektérych z uzytkowanych przez Santander
lokalach, postuzono $rednim wskaznikiem wyznaczonym na podstawie dostepnych
wskaznikéw dla dostawcow spotek z Grupy Santander.
Zakres 2

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
Santander oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z URE.

C.iepto Biura Emisje market-based obliczone na podstawie danych o strukturze paliw dostawcow.

sieciowe Z powodu braku wiedzy o dostawcach w niektoérych z uzytkowanych przez Santander
lokalach, postuzono srednim wskaznikiem wyznaczonym na podstawie dostepnych
wskaznikéw dla dostawcow spotek z Grupy Santander.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
Santander (z systemow HR do rozliczenia delegacji) oraz wspétczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA.

Samochodami
prywatnymi

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
Autobusami Santander (z systemow HR do rozliczenia delegacji) oraz wspotczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA.

Zakres 3 Podroze stuzbowe
Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spotki z Grupy
Pociggami Santander (z systeméw HR do rozliczenia delegacji) oraz wspétczynnika emisyjnosci

pozyskanego z DEFRA.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spotki z Grupy
Loty Santander (z systemédw HR do rozliczenia delegacji) oraz wspétczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA.

Dojazd . Y
prajcow);ikéw do Dojazdy pracownikéw  Emisje obliczono na podstawie danych dostarczonych przez spétki z Grupy Santander oraz
pracy do pracy wsp6tczynnikéw emisyjnosci pozyskanych z DEFRA. Dane o pokonywanym przez
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pracownikéw dystansie pochodza z ankiet przeprowadzonych wsrdd pracownikdw spétek
z Grupy Santander.

Ankiety zostaty przeprowadzone w 2024 r. (z wyjatkiem Santander Consumer Bank S.A.,
w ktorym ankieta zostata przeprowadzona w 2023 r.). Srednio udziat w ankiecie wzieto
66% pracownikow.

Grupa Kapitatowa jako instytucja finansowa nie jest bezposrednio objeta systemem EU ETS (Europejskiego Systemu Handlu Emisjami), dlatego powyzsze

kalkulacje nie obejmuja emisji gazéw cieplarnianych z regulowanych systeméw handlu uprawnieniami do emisji.

Emisje z portfela kredytowego

W ponizszej tabeli znajdujg sie finansowane emisje portfela Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska w podziale na kredyty biznesowe, kredyty
detaliczne oraz obligacje skarbowe. W kredytach biznesowych ujawniamy emisje zwigzane z: finansowaniem ogélnym przedsiebiorstw iinnych
podmiotéw, finansowanymi projektami, nieruchomosciami komercyjnymi oraz emisje z obligacji komercyjnych. Definicje poszczegolnych kategorii
finansowan znajduja sie na kolejnej stronie. Nieruchomosci detaliczne to emisje zwigzane z kredytami hipotecznymi. Kategorie te i ich definicja zostaty
zaczerpniete z metodyki PCAF. Standard PCAF okresla tez skale pomiaru jakosci danych (Data Quality Score): od 1 (najwyzsza) do 5 (najnizsza), ktora
stosuje sie do kazdej klasy aktywoéw objetych standardem. Grupa stosuje wskazniki emisyjnosci wskazane przez PCAF, wyrazone jako ekwiwalenty CO,
(CO,e). Oznacza to, ze obejmuja nie tylko emisje samego dwutlenku wegla (CO,), ale takze innych gazow cieplarnianych (np. metanu - CH,, podtlenku

azotu - N,0) przeliczone na ich rownowazny wptyw na globalne ocieplenie w stosunku do CO,.

Zakres danych objety kalkulacja dla kredytoéw biznesowych to okoto 98% catosci portfela, dla kredytéw hipotecznych jest to odpowiednio 96% pokrycia
kalkulacja. Brak petnego pokrycia wynika z wytaczen czesci niematerialnych bilansow spoétek zaleznych oraz przypadkéw brakéw wystarczajacych

danych w systemach.

Ekspozycja

Finansowane Ekspozycja 2 policzon Intensywnos¢ Sredni wspétczynnik
Typ produktu P 3 jakosci danych
(Data Quality Score)
emisje (tCO>) catkowita (mln zt) emisyjnoscia (mln zt) (kgCO2/1 zt)
Kredyty biznesowe 9461 333,02 81 196,52 79174,23 (98%) 0,120 4,03
Nieruchomosci detaliczne 864 869,45 58 509,38 56 043,82 (96%) 0,015 3,91
Obligacje skarbowe 4294 346,01 66 831,71 66 831,71 (100%) 0,064 1,00
Suma 14 620 548,48 206 537,61 202 049,76 (98%) 0,072 3,09

W kalkulacji emisyjnosci nie zostaty uwzglednione nastepujace ekspozycje::

- notowane akgcje, udziaty w spétkach stowarzyszonych (ze wzgledu na niematerialnos¢ ekspozycji),
- papiery wartosciowe banku centralnego i aktywa przeznaczone do obrotu (ze wzgledu na nieinwestycyjny charakter tych produktow),

> pojazdy silnikowe (leasing w kategorii 13 zakresu 3 finansowanych emisji) — znaczng czes¢ leasingu finansowego Grupy stanowig przedmioty
inne niz auta (np. maszyny rolnicze), dla ktérych nie ma jeszcze wypracowanej metodologii kalkulacji emisji. W ramach Polskiego Zwigzku
Leasingu trwaja prace nad kompleksowa metodologia, w ktérych Grupa bierze aktywny udziat, by po ich zakonczeniu méc ujawnic¢ emisyjnosé
catosci tej pozycji. Jednoczesnie pierwsze szacunki wskazuja, ze pozycja pojazdéw silnikowych stanowi mniej niz 1% catosci finansowanych

emisji, wiec z punktu widzenia emisyjnosci jest niematerialna.

Emisyjnos¢ roczna przedstawiona jest w tonach ekwiwalentu CO: i przeliczona na ztotowke ekspozycji. Wyliczenia obejmujg wszystkie 3 zakresy (scope)
emisji klientéw. Wyjatkiem sa kredyty hipoteczne i nieruchomosci komercyjne, gdzie brany jest pod uwage tylko zakres 1i 2. W zaleznosci od dostepnosci
danych potrzebnych do kalkulacji dla kazdej z kategorii przypisany zostat $redni Data Quality Score (w skali 1-5). Wybrany poziom szczegétowosci

zalezny jest od dostepnosci danych w systemach Banku oraz zakresu danych rzeczywistych dot. emisji z ujawnien klientow.

Zatozenia metodyczne przyjete do kalkulacji $ladu weglowego dla emisji finansowanych w ramach

portfela aktywoéw finansowych:

Przy obliczaniu finansowanych emisji stosujemy metodyke wewnetrzna, opartg na standardzie PCAF (“The Global GHG Accounting and Reporting
Standard for the Financial Industry” - Globalny standard liczenia i raportowania emisji gazow cieplarnianych dla branzy finansowej). Zgodnie ze
standardem PCAF emisje gazow cieplarnianych dotyczace kredytow i inwestycji (kategoria 15) liczymy na podstawie proporcjonalnego udziatu danego
kredytu czy inwestycji w podmiocie, ktéry korzysta zfinansowania lub jest przedmiotem inwestycji. Alokacja opiera sie na rocznych emisjach
kredytobiorcy lub podmiotu bedgcego przedmiotem inwestycji za rok 2023.
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Finansowane emisje sa zawsze obliczane poprzez pomnozenie wspétczynnika alokacji (ustalanego osobno dla poszczegélnych klas aktywow) przez
emisje kredytobiorcy lub podmiotu bedacego przedmiotem inwestyciji. Jest to czes¢ catkowitych rocznych emisji gazéw cieplarnianych kredytobiorcy lub
podmiotu bedacego przedmiotem inwestycji, ktora przypada na dane finansowanie czy inwestycje. Wspétczynnik alokacji oblicza sie poprzez okreslenie
kwoty zaangazowania (outstanding amount) — pozostatej do sptaty wartosci kredytu lub wartosci inwestycji - do sumy kapitatu wtasnego i zobowigzan

podmiotu, projektu itp., ktéry korzysta z finansowania lub w ktéry zainwestowano kapitat.

-  KREDYTY BIZNESOWE

Ujawniamy tu emisje zwigzane z wszystkimi kredytami i liniami kredytowymi (ujetymi w ewidencji bilansowej) dla przedsiebiorstw, organizacji
non-profit i wszelkich innych podmiotéw. Kredyty te nie sg przedmiotem obrotu na rynku i s przeznaczone na ogoélne cele korporacyjne, tj. bez
wskazanego konkretnego wykorzystania srodkéw, zgodnie z definicja zawarta w Protokole GHG. Dodatkowo w tej kategorii uwzglednilismy
emisyjnos¢ materialnych ekspozycji naszych obligacji korporacyjnych. W tej kategorii znajduje sie przewazajacy udziat finansowanych emisji. Dla
tej czesci portfela szacunkowe emisje liczone s3 na podstawie danych zebranych z raportow klienta (najwyzszy Data Quality Score = 1) lub bazujac
na wielkosci firmy (kapitat i aktywa wtasne), jej przychodach irodzaju dziatalnosci. W przypadku braku wystarczajacych informacji o kliencie
emisyjnos¢ jest liczona na podstawie kwoty zaangazowania i rodzaju dziatalnosci klienta (najnizszy Data Quality Score = 5). Obecnie pracujemy nad
tym, by w przysztosci jak najwiecej informacji o emisyjnosci zebra¢ bezposrednio od klienta, dzieki czemu wzmocnimy relacje i nawigzemy dialog
wspierajacy jego transformacje. Wdrozylismy bezptatny kalkulator sladu weglowego dla matych i srednich przedsiebiorstw, ktéry rowniez ma

wspomaoc proces zbierania i raportowania danych.

W tej pozycji ujawniane sg rowniez finansowane projekty czyli finansowanie (ujete w ewidencji bilansowej) dotyczace inwestycji lub konkretnych
dziatan zjednoznacznie wskazanym wykorzystaniem s$rodkéw, zgodnie zdefinicja zawarta w Protokole GHG. Przyktadowo moze to by¢
finansowanie okreslonego dziatania lub dziatan, np. dotyczacych farmy wiatrowej lub fotowoltaicznej czy projektu dot. efektywnosci energetycznej.
Emisje oblicza sie jedynie w odniesieniu do wyodrebnionych (ring-fenced) dziatan podlegajacych finansowaniu. Nie uwzglednia sie emisji i danych
finansowych podmiotu korzystajacego z finansowania zwigzanych z dziataniami wykraczajacymi poza finansowany projekt. Jest to wazna czesé
naszego portfela biznesowego z uwagi na istotny wolumen finansowania projektoéw energetycznych, z wysokim udziatem projektéw OZE (ok 30%
catego portfela energetycznego). Uzyskalismy tu lepszy wynik jakosci danych niz w pozostatych kategoriach (2,89) - przyjmujemy zatozenie, ze

finansowane emisje GHG z tego typu projektéw (OZE) wynosza w przyblizeniu 0 i traktujemy je jako realnie zaraportowane emisje z projektu.

Kolejng kategorig zagregowana w tej pozycji s3 nieruchomosci komercyjne kredyty (ujete w ewidencji bilansowej) przeznaczone na okreslone cele
korporacyjne: zakup i refinansowanie nieruchomosci komercyjnych (commercial real estate, CRE) oraz inwestycje bilansowe w CRE, w przypadku
ktorych instytucja finansowa nie sprawuje kontroli operacyjnej nad nieruchomoscia. Zgodnie zta definicja finansowana nieruchomos¢ jest
wykorzystywana do celdw komercyjnych, np. na potrzeby handlowo-ustugowe, jako powierzchnia hotelowa, biurowa, przemystowa czy
mieszkaniowa (duze budynki wielorodzinne z mieszkaniami pod wynajem). We wszystkich tych przypadkach wtasciciel budynku wykorzystuje
nieruchomos¢ do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej (budownictwo ogélne jest poza zakresem CRE). Metodyka liczenia szacunkowej emisyjnosci
jest opisana w punkcie dot. nieruchomosci detalicznych (ponizej).

> NIERUCHOMOSCI DETALICZNE

Ujawniamy tu kredyty (ujete w ewidencji bilansowej) przeznaczone na okreslone cele konsumpcyjne: zakup irefinansowanie nieruchomosci
mieszkalnych, w tym domoéw jednorodzinnych i budynkéw wielorodzinnych z niewielka liczbg mieszkan. Definicja ta wskazuje, ze nieruchomosé¢
wykorzystywana jest wytacznie na cele mieszkalne inie stuzy dziatalnosci komercyjnej. Tu ujawniamy portfel Santander Bank Polska,
z wytaczeniem portfela kredytéw hipotecznych Santander Consumer Bank, w ramach ktérego nowe kredyty nie sg juz udzielane, jego wartos¢
sukcesywnie spada i zostat uznany za nieistotny. Na koniec roku 2024 roku portfel hipoteczny Santander Consumer Bank stanowit 0,01% ekspozycji
hipotecznej Grupy Kapitatowe Santander Bank Polska. Metodyka liczenia emisyjnosci jest ta sama, jak dla nieruchomosci komercyjnych. Bazujemy
tu na wspotczynnikach emisyjnosci przypisywanych do rodzaju i metrazu budynku z ogélnodostepnej bazy wspotczynnikow PCAF oraz na informacji
z certyfikatéw energetycznych budynkéw. Kolejnym krokiem, ktory podejmujemy w celu polepszenia jakosci danych dotyczacych szacowania
emisji, jest uzycie wspétczynnikdéw emisyjnosci przypisanych do tzw. etykiety energetycznej budynku. Etykiety te bazujg na zapotrzebowaniu na
energie pierwotna budynku. Informacje te pozyskujemy bezposrednio ze swiadectw charakterystyki energetycznej. W przysztym roku dane na
temat emisyjnosci tych kredytow hipotecznych, dla ktérych nie mamy $wiadectw, planujemy pozyskiwac z modelu estymujacego ten parametr dla

reszty zabezpieczen lub nieruchomosci komercyjnych w naszym portfelu.

-  OBLIGACJE SKARBOWE

Finansowane emisje z tytutu obligacji skarbowych obejmujg inwestycje w papiery wartosciowe emitowane przez rzady krajowe oraz instytucje
publiczne. W przypadku tego typu aktywow instytucja finansowa nie sprawuje bezposredniej kontroli operacyjnej nad wykorzystaniem
pozyskanych $rodkéw. Zgodnie z metodyka PCAF, emisje przypisane do obligacji skarbowych sg szacowane na podstawie catkowitych emisji gazow

cieplarnianych w gospodarce danego kraju oraz wartosci jego zadtuzenia. Metodyka opiera sie na wskaznikach emisyjnosci dostepnych w bazie
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danych PCAF, ktora zawiera wspotczynniki emisji odpowiadajgce najwyzszej jakosci danych (Data Quality Score 1). Dane te bazujg na
zweryfikowanych rocznych raportach emisji gazéw cieplarnianych przekazywanych przez kraje do UNFCCC. Baza PCAF dostarcza intensywnosci
emisji wyrazone jako roczne emisje GHG na jednostke dtugu miedzynarodowego danego kraju, uwzgledniajac wartos¢ PKB skorygowana o parytet
sity nabywczej (PPP-adjusted GDP). W analizie moga by¢ stosowane wskazniki emisji zaréwno z uwzglednieniem, jak i bez uwzglednienia emisji
wynikajacych z uzytkowania gruntéw, zmiany uzytkowania gruntéw ilesnictwa (LULUCF). W zaprezentowanym powyzej zestawieniu
uwzgledniono emisje zwigzane z LULUCF, co oznacza, ze finansowane emisje obejmuja takze wptyw sektora uzytkowania gruntéw na bilans emisji
danego kraju. Wartosci emisji finansowanych sg przypisywane proporcjonalnie do wartosci posiadanych obligacji wzgledem catkowitego dtugu
rzadowego danego kraju. W tej kategorii zawarte sg rowniez ekspozycje obligacji nie wyemitowanych bezposrednio przez Skarb Panistwa, ale

objetych jego catkowita gwarancja, co oznacza alokacje emisji zgodnie z krajowym profilem emisyjnym.
Intensywnos$¢ emisji gazéow cieplarnianych na podstawie przychodéw netto

Slad weglowy Grupy Kapitatowe] na jednostke przychodu netto wynosi 0,62 kg CO2e/1PLN

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych na przychody netto

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (wg metody opartej na lokalizacji) na przychody netto

(t ekwiwalentu COz/jednostka pieniezna) 0,00062

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wg metody opartej na rynku) na przychody netto

(t ekwiwalentu CO>/jednostka pieniezna) 0,00062

W mianowniku przyjeto wartos¢ skonsolidowanych przychodéw netto wynoszaca 23 440 451 tys. PLN wyznaczona zgodnie z ESRS 2 jako suma
nastepujacych pozycji ze Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za 2024 rok. Skonsolidowany
Rachunek zyskéw i strat Grupy Kapitatowej: ,Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek”, ,Przychody prowizyjne”, ,Przychody z tytutu
dywidend”, ,Zysk netto na udziatach w podmiotach powigzanych, ,Wynik handlowy i rewaluacja”, ,Wynik na pozostatych instrumentach finansowych”,
.Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie" oraz ,Pozostate przychody operacyjne”,

pomniejszona o warto$¢ wyniku z pozycji wymiany w kwocie 375 075 tys. PLN.

Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)

Jako Grupa Kapitatowa nie prowadzimy bezposrednich dziatan dotyczacych usuwania i magazynowania gazéw cieplarnianych w ramach wtasnych
operacji ani w tancuchu wartosci. Jednakze w 2024 roku zakupilismy 13 658 jednostek CER, ktére kompensujg 13 657,54 ton emisji ekwiwalentu COz. Sa
one dodatkowym dziataniem Grupy Banco Santander na rzecz Srodowiska i ich zakup nie wptywa na cele czy dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska w zakresie ograniczania emisji wtasnych czy emisji finansowanych. Kredyty podchodza z dwéch projektéw realizowanych poza tancuchem
wartosci i poza obszarem Unii Europejskiej. Sg to projekty redukgji, ktore sa walidowane przez Gold Standard (GS) i Verified Carbon Standard (VCS). Zakup
kredytow dla wszystkich spétek zaleznych koordynuje Grupa Banco Santander, ktéra prowadzi proces selekgji i due diligence.

Nie stosujemy wewnetrznych optat za emisje gazow cieplarnianych (E1-8).

W odniesieniu do ujawnien dotyczacych oczekiwanych skutkow finansowych wynikajacych zistotnych ryzyk fizycznych iryzyk przejscia oraz
potencjalnych mozliwosci zwigzanych z klimatem (E1-9) zdecydowalismy sie na zastosowanie okresu przejsciowego (ang. phase-in) i tym samym w tym
oswiadczeniu nie ujawniamy tych informacji.

Ujawnienia zwigzane z rozporzadzeniem 2020/852

Taksonomia Unii Europejskiej w zakresie zrGwnowazonego rozwoju

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zrownowazone
inwestycje, zwane Taksonomia UE, wprowadzito system jednolitej klasyfikacji dziatalnosci na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktérego celem jest

zwiekszenie przejrzystosci i porownywalnosci rynku w tym obszarze oraz wsparcie inwestoréw w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.
Taksonomia obejmuje sze$¢ celow srodowiskowych: tagodzenie zmian klimatu (CCM), adaptacja do zmian klimatu (CCA), zréwnowazone uzytkowanie i

ochrona zasobéw wodnych (WTR), przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym (CE), zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola (PPC) oraz ochrona

i odbudowa bioréznorodnosci i ekosysteméw (BIO).
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Za finansowanie kwalifikujace sie do Taksonomii UE (systematyki) mozna uzna¢ ekspozycje finansujace cele lub projekty dotyczace dziatalnosci
wymienionych w rozporzadzeniu delegowanym 2021/2139 z p6zn.zm. (Rozporzadzenie delegowane w sprawie klimatu), rozporzadzeniu delegowanym
2023/2486 (Rozporzadzenie delegowane w sprawie unijnej systematyki dotyczacej zrownowazonego rozwoju w dziedzinie srodowiska) niezaleznie od

tego, czy dziatalnosci te spetniaja techniczne kryteria Taksonomii UE dotyczace zréwnowazenia srodowiskowego.

Za finansowanie zrownowazone $rodowiskowo, tj. zgodne z Taksonomig UE, mozna uznac ekspozycje finansujace cele lub projekty dotyczace

dziatalnosci, ktére jednoczesnie:

- wnoszg istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celéw Srodowiskowych;
- nie czynig powaznych szkdd zadnemu z pozostatych celow (DNSH);

- sa prowadzone zgodnie z minimalnymi gwarancjami spotecznymi (Minimum Safeguards).

Dziatalnos¢ wnosi istotny wktad w realizacje danego celu srodowiskowego i nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem innych celéw Srodowiskowych,
jesli spetnia Scisle okreslone techniczne kryteria kwalifikacji zdefiniowane w wymienionych wczesniej rozporzadzeniach delegowanych, tj. w
Rozporzadzeniu delegowanym w sprawie klimatu (z poézn. zm.) lub w Rozporzadzeniu delegowanym w sprawie unijnej systematyki dotyczacej

zréwnowazonego rozwoju w dziedzinie Srodowiska.

Dziatalno$¢ spetnia wymogi minimalnych gwarancji spotecznych, jezeli realizujgce ja przedsiebiorstwo przestrzega wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w o$miu podstawowych
konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw
okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka. Zakres procedur nalezytej starannosci w ramach minimalnych gwarancji spotecznych obejmuje
nastepujace zagadnienia wymienione w Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych: prawa cztowieka, zatrudnienie i stosunki

pracownicze, $Srodowisko, zwalczanie korupcji i wymuszania, interesy konsumenta, nauka i technologia, konkurencja i opodatkowanie.

Ujawnienia ilosciowe
Zakres ujawnien taksonomicznych

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju (CSRD), ktora zastepuje wczesniej obowigzujaca Dyrektywe w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej (NFRD), Grupa
Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. - jako jednostka zainteresowania publicznego przygotowujaca sprawozdania zréwnowazonego rozwoju - jest
zobligowana do ujawnienia informacji wskazujgcych, jaka czesc jej portfela finansuje dziatalno$¢ gospodarcza zrownowazong srodowiskowo. Tresc,
metode i sposéb prezentacji informacji na temat zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej precyzuje Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r.

W odniesieniu do instytucji kredytowych, w tym do Santander Bank Polska S.A., obowiazki sprawozdawcze w zakresie ujawnien taksonomicznych weszty

w zycie w petnym zakresie z poczatkiem 2024 r. (bez dwdch formularzy obowiazujacych od 2026 r.) po dwuletnim okresie przejsciowym.

W raportowaniu GAR za 2024 r. petna analiza taksonomiczna poszczegélnych transakgji, zarébwno w zakresie kwalifikowalnosci, jak i zgodnosci z
systematyka, zostata przeprowadzona w odniesieniu do pierwszych dwoéch celéw srodowiskowych (CCM i CCA) zdefiniowanych w Rozporzadzeniu
delegowanym w sprawie klimatu (z p6zn.zm.). Zgodnie z obowigzujagcym harmonogramem regulacyjnym, w raportowaniu za 2024 r., analiza
taksonomiczna transakcji w odniesieniu do pozostatych czterech celéw srodowiskowych okreslonych w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji w sprawie

unijne;j systematyki dotyczacej zrbwnowazonego rozwoju w dziedzinie srodowiska zostata przeprowadzona wytacznie pod katem kwalifikowalnosci.
Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikow

Kluczowym wskaznikiem wynikow dla dziatalnosci zrownowazonej instytucji kredytowych jest wskaznik zielonych aktywow (GAR) okreslajacy udziat
procentowy inwestycji i ekspozycji wobec dziatalnosci zgodnej z systematyka w zakresie zdefiniowanych 6 celéw srodowiskowych w bazie aktywow
uwzglednionych w kalkulacji GAR. Wskaznik ten odnosi sie do podstawowej dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej instytucji kredytowych obejmujacej
kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe z portfela bankowego. Odzwierciedla zakres, w jakim instytucja kredytowa

finansuje dziatalnos¢ zrbwnowazong srodowiskowo.

Licznik wskaznika GAR obejmuje nastepujace rodzaje ekspozycji i kontrahentéw:

- ekspozycje dtuzne i kapitatowe w portfelu bankowym dla przedsiebiorstw finansowych lub niefinansowych zobowigzanych do publikacji
wtasnych ujawnienn Taksonomii UE (bezposrednio lub posrednio na zasadzie statusu jednostki uwzglednionej w skonsolidowanych
ujawnieniach taksonomicznych podmiotu dominujacego),

- kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi, kredyty na renowacje budynkéw i kredyty samochodowe dla gospodarstw
domowych;
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>
>

kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego finansujace potrzeby mieszkaniowe i inne inwestycje celowe;
zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych.

Mianownik uwzglednia aktywa brutto ogétem pomniejszone o ekspozycje wobec rzadéw centralnych i instytucji ponadnarodowych, ekspozycje wobec

bankoéw centralnych oraz portfel handlowy.

W ponizszej tabeli zaprezentowano podsumowanie kluczowych wskaznikoéw taksonomicznych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (KPI) za
2024 r. i okres poréwnawczy, ktore zostaty obliczone w ujeciu statycznym (na date bilansowa) i dynamicznym (przeptyw powstaty w okresie
sprawozdawczym w zakresie ekspozycji aktywnych na dzien bilansowy) w dwéch wariantach dla kazdego ujecia. W pierwszym ujeciu ekspozycje
finansujace ogélng dziatalno$¢ przedsiebiorstw oceniane byty na podstawie taksonomicznych KPI przychodowych opublikowanych przez te
przedsiebiorstwa, w drugim natomiast w oparciu taksonomiczne KPI odnoszace sie do naktadéw inwestycyjnych. Uwzgledniono tez wskazniki
pozabilansowe dotyczace gwarancji finansowych i aktywow w zarzadzaniu. Analogiczne podejscie zastosowano do kolejnych tabel sprawozdawczych
publikowanych w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Do prezentacji kluczowych wskaznikéw KPI zastosowano tabele 0 wskazang w Zatgczniku VI do Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178

(z p6zn.zm).

Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow na 31.12.2024 r.

Gtowny kluczowy wskaznik
efektywnosci

Dodatkowe kluczowe
wskazniki wynikow

Wskaznik zielonych aktywow w
odniesieniu do stanu

Wskaznik zielonych aktywow w
odniesieniu do przeptywow

Portfel handlowy
Gwarangje finansowe
Zarzadzane aktywa

Przychody z tytutu optati prowizji

Aktywa zrownowazone
$rodowiskowo ogotem
wedtug wskaznika obrotu

1445912

Aktywa zrownowazone
srodowiskowo ogotem
wedtug wskaznika obrotu

574850
n/d
0,00
383377

n/d

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogdtem
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

1382353

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogdtem
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

476 829
n/d
0,00
653861

n/d

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika obrotu

0,63%

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika obrotu

0,99%

n/d
0,00%
1,58%

n/d

Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikéw na 31.12.2023 r.

Gtéwny kluczowy wskaznik
efektywnosci

Dodatkowe kluczowe
wskazniki wynikow

Wskaznik zielonych aktywow w
odniesieniu do stanu

Wskatnik zielonych aktywow w
odniesieniu do przeptywow

Portfel handlowy
Gwarandje finansowe
Zarzadzane aktywa

Przychody z tytutu optat i prowizji

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogétem
wedtug wskaznika obrotu

826 727 422

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogétem
wedtug wskaznika obrotu

256 134 838
n/d

0,00

128 785 430

n/d

Aktywa zréwnowazone
$rodowiskowo ogdtem
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

1127250261

Aktywa zrownowazone
srodowiskowo ogotem
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

225849 521
n/d

0,00

128 785 430

n/d

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika obrotu

0,38%

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika obrotu

0,41%

n/d

0,00%

9,6%

n/d

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

0,60%

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

0,66%
n/d
0,0%
2,70%

n/d

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

0,52%

Kluczowy wskaznik wynikow
wedtug wskaznika naktadow
inwestycyjnych

0,36%
n/d
0,0%
9,6%

n/d

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogotem)

73,43%

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogotem)

79,20%

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogotem)

76.1%

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogotem)

85,28%

9% aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

38,49%

% aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

43,03%

9% aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

39,30%

9% aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

50,20%

9% aktywow wytaczonych z
mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

26,57%

% aktywow wytaczonych z
mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

20,80%

9% aktywow wytaczonych z
mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

23,86%

% aktywow wytaczonych z
mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

14,72%

Aktywa Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A., ktére zostaty uznane za zréwnowazone $rodowiskowo, wynosza 1 445 912 tys. zt wg

wskaznika obrotu i 1382 353 tys. zt wg wskaznika naktadow inwestycyjnych. Na wielkosci te sktadaja sie:

>

kredyty hipoteczne na zakup nieruchomosci mieszkaniowych, ktére spetniajg warunki zgodnosci z taksonomia EU, w kwocie 962 234 tys. zt;

ekspozycja kredytowa klienta z branzy energetycznej w kwocie 174 954 tys. zt dotyczaca produkcji energii elektrycznej z energii wiatrowe;j,

ktora scertyfikowano wewnetrznie jako zgodna z Taksonomia UE w procesie oceny indywidualnej;

nich wskaznikow zgodnosci z Taksonomiag UE wg obrotow i naktadow inwestycyjnych.

Kluczowe i czagstkowe wskazniki wynikow

pozostate naleznosci ogdlne od klientdw NFRD/CSR, ktdre sg wynikiem iloczynu ich ekspozycji na 31 grudnia 2024 r. i opublikowanych przez
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

W tabelach ponizej zaprezentowano informacje ilosciowe ilustrujgce stopien, w jakim dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
kwalifikuje sie do Taksonomii UE lub jest z nig zgodna wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. i 31 grudnia 2023 r. w podziale na 6 celéw srodowiskowych,

segment klienta i instrument finansowy.

Do sporzadzenia ponizszych ujawnien ilosciowych wykorzystano wzory tabel 1-5 podane w Zataczniku VI do Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/2178 (z pdzn.zm.). Grupa nie raportuje tabeli ujawnien dotyczacych przychoddw z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i
zarzadzanie aktywami (wzér 6) oraz portfela handlowego (wzor 7), ktére stang sie obowigzujace i beda raportowane od 1 stycznia 2026 r. W zwigzku z
powyzszym nie publikuje rowniez jakosciowego komentarza dotyczacego portfela handlowego, o ktérym mowa w Zataczniku XI do wspomnianego
rozporzadzenia.

Zamieszczone w tabelach dane liczbowe pochodza z FINREP ITS, tj. konsolidowanych ostroznosciowo sprawozdan finansowych sporzadzanych na
potrzeby bankéw centralnych. Informacje niedostepne w FINREP ITS, dotyczace poszczegolnych klientow i produktéw (w tym leasingowych i
faktoringowych dot. spotek Santander Leasing S.A. i Santander Factoring Sp. z 0.0.), pozyskano z korporacyjnej hurtowni danych zgodnie z granulacjg
FINREP. Positkowano sig rowniez informacjami zgromadzonymi w systemach specjalistycznych Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (PBBIK),
Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (PBKil) oraz Pionu Zarzadzania Ryzykiem, a takze danymi niefinansowymi z zasobow systemu
budowanego przez Santander Bank Polska S.A. na potrzeby sprawozdawczosci ESG. Korzystano tez z zewnetrznych baz danych (platformy ESG BIK i
Clarity) w zakresie informacji dotyczacych klientéw zobowigzanych do raportowania niefinansowego i wskaznikow taksonomicznych, ktére pochodza z

publicznie dostepnych raportéw rocznych. Suma bilansowa wykazana w formularzach prezentujacych stany bilansowe zostata uzgodniona z FINREP ITS.

Dane dotyczace klientow i produktéw Santander TFI S.A. oraz Santander Consumer Bank S.A. i jednostek od niego zaleznych (w tym Santander Consumer

Multirent sp. z 0.0. i Stellantis Financial Services Polska sp. z 0.0.) otrzymano bezposrednio od tych podmiotow.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa sie do i Aktywa sie do i Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa kwalifikujace sie do Aktywa kwali sie do Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
b\ﬂl/arloéé Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
ilansowa
brutto wiym wiym wiym wym wym wym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym
przemacenie  dziatalnoéé na  dziatalnosé przeznacenie  dziatalnos¢. przeznaczenie  dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ premacenie  dziatalnos¢ premaczenie | dzialalnosé na  dziatalnos¢
Wpywow  rzeczprzefscia | wspomagoca Wplywow  wspomagaiaa Wplywow  wspomagaiac wplywow  wspomagaica Wplywow  wspomagaiac wphywow  wspomagaaca Wphwow  reczprzeiéca wspomagaea

Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem zarowno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne

papiery wartosciowe i

instrumenty kapitatowe

nieprzeznaczone do obrotu 108764620 54504976 1395358 174954 42 18274 51141 50486 0 44047 20 18 0 6 2401 17 0 6 52 17 0 6 513 17 0 6 54559103 1445912 174954 2 62345
kwalifikujace sie na potrzeby

obliczania wskaznika zielonych

aktywow
2 Przedsigbiorstwa finansowe 6659975 387720 235170 0 7 7 3242 2899 0 6 20 18 0 6 20 17 0 6 19 7 0 6 19 7 0 6 391039 238138 0 7 37
3 Instytuge kredytowe 6647521 387720 235170 0 7 7 3242 2899 0 6 20 18 0 6 20 7 0 6 19 7 0 6 19 7 0 6 391039 238138 0 7 37
4 Kredytyizaliczki 84606 1000 139 0 7 7 361 18 0 6 20 18 0 6 20 7 0 6 19 7 0 6 19 7 0 6 1438 226 0 7 37
5 Dluzne papiery 6562915 386720 235031 0 0 0 2881 2881 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 389601 237912 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Inneinstytuce finansowe 12454 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 wiym firmyinwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Dtuzne papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 ;{{w;m"?'k' zarzadzajace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Dhuzne papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 :“b‘eyz"‘p.‘;?:gdy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Dtuine papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Preedsiebiorstwa 9594703 814115 197954 174954 35 18268 47898 47587 0 44040 0 0 0 0 2381 0 0 0 32 0 0 0 495 0 0 0 864922 245541 174954 35 62308
21 Kredytyi zaliczki 9594703 814115 197954 174954 35 18268 47898 47587 0 44040 0 0 0 0o 233 0 0 0 32 0 0 0 495 0 0 0 864922 245541 174954 35 62308
22 Diuine papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Gospodarstwa domowe 92438334 53258013 962234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53258013 962234 0 0 0
wtym kredyty
25 ﬁfe":ﬁgf"zg;‘jaml 52043946 51364633 962234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51364633 962234 0 0 0
mieszkalnymi
26 ‘;(J;Vy’gk‘g;dy‘y na renowacje 737571 737571 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 737571 0 0 0 0
27 Yt tym kredyty na pojazdy 1155808 1155808 0 0 0 0 1155808 0 0 0 0
28 g’r‘;t";‘l’:ﬁ;‘c‘f‘“m""adéw 71609 45128 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45128 0 0 0 0
29 fw“”js”zi‘;“l"nﬁg;a 1484 1484 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1484 0 0 0
30  nnefinansowanie 70125 43645 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43645 0 0 0 0

samorzadéw terytorialnych

Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mieszkalnych i
komercyjnych
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(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biordznorodnoé i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa siedo i Aktywa siedo Aktywa kwalifikujgce sie do systematyki Aktywa kwalifikujgce sie do Aktywa siedo Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
wartos¢ Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
bilansowa
brutto wym wym wiym wym w[ym wym wiym wiym wym wiym witym wiym wiym wiym wiym wi
przeznmeme dzistalnoéé na | dziatalnosé prmznausme prmznausme dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ pﬂzznaueme dziatalnos pﬂzznaueme dziatalnoéc na  dziatal
reczprzefica wspomagEa wspomaga@m wspomagaaca wptywbw  wspomagaiaca wptywow  wspomagaaca e reczprzefica wsuomaqaﬁza

Aktywa wytaczone z licznika

pray obliczaniu wskatnika -
325ielonych aktywow [Logsors

AR —

Przedsigbiorstwa finansowe
33 hiefinansowe 103 856 924

MSP | pozostate
przedsiebiorstwa
niefinansowe z paristw UE
34 fiepodlegajace obowigzkom 72 049439
informacyjnym zgodnie
2dyrektywa CSRD

35 Kredyty i zaliczki 71949 645

w tym kredyty
zabezpieczone

36 nieruchomosciami 21572182
komercyjnymi

w tym kredyty na
37 renowacje budynkow 501

Dtune papiery
38 wartosciowe 27270

39 Instrumenty kapitatowe 72523
Kontrahenci spoza UE

niepodlegajace obowigzkom
40 informacyjnym zgodnie z 1160321

dyrektywa CSRD
41 Kredytyizaliczki 1150455
Dtuzne papiery
42 wartosciowe 1247
43 Instrumenty kapitatowe 8619
44 Instrumenty pochodne 1401753
a5 Potyerimisdzybankove na 2195369
$rudk| pieniezne i aktywa
46 ZW\anne ze $rodkami 1226432
pienieznymi
Inne Kategorie aktywow
47 (wartos firmy, itp 11100267
48 :ﬁmw‘“k“"'ka Zielonych 528545364 54504976 1395358 174954 42 18274 51141 50486 0 44047 20 18 0 6 2401 17 0 6 52 17 0 6 513 7 0 6 54559103 1445912 174954 42 62345

lednione przy
niu wskaznika zielonych 82684 345
Ready centralne | emitenci
50 onadnarodowi 56793626
Ekspozycje wobec bankow
51 centralnych 15344299
52 Portfel handlowy 10546421

I 245047 139535 -- >4359103 1445912 Rk

Ekspozycje pozabilansowe - przedsiebiorstwa podlegajgce obowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD

54 Gwarancje finansowe 218144 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 Zarzadzane aktywa 24188345 1783253 328698 174512 6907 147 279 302 258 53696 46 404 7293 533 463 455 8 277529 338 126 211 79079 182 182 0 4471 0 0 0 2447123 383377 221679 6907 154791
56 xa?’t?égit:viv:e papiery 20237146 1159565 249 800 160 308 1843 87649 139653 6298 5864 434 14 48 40 8 43824 313 125 188 55297 179 179 0 3558 0 0 0 140201 256638 166 516 1843 88279
57 r;a’;: \on\zterumenly 3848746 623 687 78897 14203 5064 59630 162 605 47 398 40 540 6858 418 415 415 0 233705 25 2 23 23782 2 2 0 912 0 0 0 1045109 126737 55162 5064 66511
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2023 r.

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2023 .

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa sie do i Aktywa sie do i Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa kwalifikujace sie do Aktywa kwali sie do Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
bvlvarmsc' Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
ilansowa
brutto wiyr wiym tym wiyr tym wiyr wiym wiyn wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym
prezaczenie  dzlalnoic na  dzatalnost preznaczenie  dziaalnos preznaczenie  dzidllnosc prezacenie | dzatelnosé preznaczenie  dziaalnosé preznaczenie  dzilalnos preeznacenie | dzlainosé na | datalnosé
wplywbw  rzeczprzeéda wspomagajaca wplywow  wspomagajaca wplywow  wspomagajaa Wplywow  wspomagajaa wplywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca Wwplywow  rzeczprzeféca wspomagajaca

Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne

papiery wartosciowe i

instrumenty kapitatowe

nieprzeznaczone do obrotu 104042038 55366053 826727 0 2 54604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55366053 826727 0 2 54604
kwalifikujace sie na potrzeby

obliczania wskaznika zielonych

aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 11765200 2437189 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2437189 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 11730707 2437016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2437016 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki 11210991 2208341 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2208341 0 0 0 0
Dtuzne papiery
5 e pape 519716 228675 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 228675 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Inneinstytucje finansowe 34501 173 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 173 0 0 0 0
8 w tym firmy inwestycyjne 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dtune papiery
10 e pape 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n Instrumenty kapitatowe 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
w tym spétki zarzadzajace
2 e 2179 n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 il 0 0 0 0
3 Kredyty i zaliczki 2179 n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Dtuzne papiery
14 e pape 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w tym zaktady
16 herpecsen 32323 162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 162 0 0 0 0
7 Kredyty i zaliczki 32323 162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 162 0 0 0 0
Dtuine papiery
18 it s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Przedsiebiorstwa
20 e 5758051 819146 82472 0 2 54604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 819146 82472 0 2 54604
21 Kredytyi zaliczki 5758051 819146 82472 0 2 54604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 819146 82472 0 2 54604
22 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Gospodarstwa domowe 86413599 52109718 744256 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52109718 744256 0 0 0
w tym kredyty
zabezpieczone
25 e i 50439911 50439911 285200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50439911 285200 0 0 0
mieszkalnymi
26 Wbym kredyty narenowacje 743558 743558 459055 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 743558 459055 0 0 0
budynkow
W tym kredyty na pojazdy
27 e 926 250 926 250 0 0 0 0 926 250 0 0 0 0
Finansowanie samorzadéw
28 ataych 105180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 Finansowanie 52241 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

mieszkalnictwa

Inne finansowanie

0 dew tenytorialnych 12939 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mieszkalnych i
komercyjnych
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2023 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biordznorodnoé i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa siedo i Aktywa siedo i Aktywa kwalifikujgce sie do systematyki Aktywa kwalifikujgce sie do Aktywa siedo Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
wartos¢ Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
bilansowa
brutto wym wym w[ym wym w[ym wym wiym wiym wym wiym witym wiym wiym wiym wiym wi
przeznmeme dzistalnoé¢ na | dziatal prmznausme prmznausme dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ pﬂzznaueme dziatalnos pﬂzznaueme dziatalnoéc na  dziatal
rzeczprzefécia wspomag qu wspomaga@m wspomagajaa Wpywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca wspomagajq(a rzeczprzefscia wsuomaqaﬁza
Aktywa wytaczone z licznika
pray obliczaniu wskatnika
325ielonych aktywow TOEEEE
AR —

Przedsigbiorstwa finansowe
33 hiefinansowe 95459227

MSPi pozostate
przedsiebiorstwa
niefinansowe z paristw UE
34 fiepodlegajace obowigzkom 93134773
informacyjnym zgodnie

2 dyrektywa CSRD
35 Kredytyizaliczki 80478214
w tym kredyty
zabezpieczone
36 nieruchomosciami 0
komercyjnymi
37 w tym kredyty na 0
renowacjg budynkow
Dtuzne papiery
3 wartosciowe 14385278
39 Instrumenty kapitatowe 271281
Kontrahenci spoza UE
niepodlegajace obowiazkom
40 informacyjnym zgodnie z 324454
dyrektywa CSRD
41 Kredytyi zaliczki 308764
Dtuzne papiery
42 \artoiciowe aom
43 Instrumenty kapitatowe 11679
44 Instrumenty pochodne 1575056
45 eoiyzgm migdzybankowe na 2019785
$rudk| pieniezne i aktywa
46 zwigzane ze srodkami 2609876
pienieznymi
47 Inne kategorie aktywsw 9316882

(wartos¢ firmy, itp

Akywa wskainika ielonych
“8 ywow o0 215022864

lednione przy
niu wskaznika zielonych 379900

Rzady centralne i emitenci

50" ponadnarodowi 46276174
Ekspozycje wobec bankow

51 centralnych 12054012

52 Portfel handlowy 9049714

Ak[vwa B 282402764 ---_---_—--_--_-_--

Ekspozycje pozabilansowe - przedsiebiorstwa podlegajgce obowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD

54 Gwarandje finansowe 22197 188 0 0 0 0 0 0 0 0 188 0 0 0 0o 22197 188 0 0 0 0 0 0 0 0 188 0 0 0 0 22197
55 Zarzadzane aktywa 19188939 1112753 128715 0 12969 115746 228163 7 0 71 1340916 128785 0 12969 115817 19188939 1112753 128715 0 12969 115746 228163 71 0 71 1340916 128785 0 12969 115817 19188939
56 W tym dluzne papiery 15530810 683442 63402 0 6965 56437 149502 62 0 62 832945 63464 0 6965 56499 15530810 683442 63402 0 6965 56437 149502 62 0 62 832945 63464 0 6965 56499 15530810
57 ‘gg{“l}”s"“’“e"w 3652406 436 933 65780 0 6048 59732 79556 9 0 9 516489 65789 0 6048 59741 3652406 436933 65780 0 6048 59732 79556 9 0 9 516489 65789 0 6048 59741 3652406
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 .

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa sie do Aktywa sie do i Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa kwalifikujace sie do Aktywa kwali sie do Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
bvlvarmsc' Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
ilansowa
brutto wiyr wiym tym wiyr tym wiyr wiym wiyn wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym
prezaczenie  dzlalnoic na  dzatalnost preznaczenie  dziaalnos preznaczenie  dzidllnosc prezacenie | dzatelnosé preznaczenie  dziaalnosé preznaczenie  dzilalnos preeznacenie | dzlainosé na | datalnosé
wplywbw  rzeczprzeéda wspomagajaca wplywow  wspomagajaca wplywow  wspomagajaa Wplywow  wspomagajaa wplywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca Wwplywow  rzeczprzeféca wspomagajaca

Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne

papiery wartosciowe i

instrumenty kapitatowe

nieprzeznaczone do obrotu 108764620 54540147 1300199 174954 49841 43982 65569 32236 0 3948 30 27 0 9 7345 26 0 9 120 25 0 9 163011 49841 0 9 54776223 1382353 174954 49841 47966
kwalifikujace sie na potrzeby

obliczania wskaznika zielonych

aktywow

2 Przedsigbiorstwa finansowe 6659975 1010 148 0 10 10 37 27 0 10 30 27 0 9 29 26 0 9 29 25 0 9 148 10 0 9 1618 263 0 10 56
3 Instytucje kredytowe 6647521 1010 148 0 10 10 37 27 0 10 30 27 0 9 29 26 0 9 29 25 0 9 148 10 0 9 1618 263 0 10 56
4 Keedytyizaliczki 84606 1010 148 0 10 10 37 27 0 10 30 27 0 9 29 26 0 9 29 25 0 9 148 10 0 9 1618 263 0 10 56
5 Dluinepapiery 6562915 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Inneinstytucje finansowe 12454 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 wiym firmyinwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Dtuzne papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 g spotizamdzace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Dtuine papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 :“b‘eyz"‘p.‘;?:gdy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Dhuzne papiery 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Przedsiebiorstua 9504703 1235996 337817 174954 49831 43972 65198 32209 o 3939 0 0 0 0o 7316 0 0 0 91 0 0 0 162863 49831 0 0 1471464 419857 174954 49831 47910
21 Kredytyizaliczki 9504703 1235996 337817 174954 49831 43972 65198 32209 o 3939 0 0 0 o 7316 0 0 0 9 0 0 0 162863 49831 0 0 1471464 419857 174954 49831 47910
22 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Gospodarstwa domowe 92438334 53258013 962234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53258013 962234 0 0 0

wtym kredyty
25 f‘?et’:f(%‘g;fgs"jaml 52043946 51364633 962234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51364633 962234 0 0 0
mieszkalnymi

26 ‘;(J;Vy’gk‘g;dy‘y na renowacje 737571 737571 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 737571 0 0 0 0
27 Yt by kredyty na pojazdy 1155808 1155808 0 0 0 0 1155808 0 0 0 0
28 f;’:;{‘;?;’{:;‘(iﬁsam°‘zaddw 71609 45128 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45128 0 0 0 0
29 fw“”js”zi‘;“l"nﬁg;a 1484 1484 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1484 0 0 0 0
30 'S’;’,‘Weor;gggg‘jv“";gemrialnych 70125 43645 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43645 0 0 0 0

Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mieszkalnych i
komercyjnych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biordznorodnoé i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa siedo Aktywa siedo i Aktywa kwalifikujgce sie do systematyki Aktywa kwalifikujgce sie do Aktywa siedo Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
wartos¢ Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
bilansowa
brutto wiym wiym w[ym wiym w[ym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wi
przeznmeme dzistalnoé¢ na | dziatal prmznausme prmznausme dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ pﬂzznaueme dziatalnos pﬂzznaueme dziatalnoéc na  dziatal
rzeczprzefscia wspomaga@e wspomaga@m wspomagajaa Wpywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca wspomagajq(a rzeczprzefscia wsuomaqaﬁza

Aktywa wytaczone z licznika
pray obliczaniu wskatnika

325ielonych aktywow [Logsors
AR —

Przedsigbiorstwa finansowe
33 hiefinansowe 103 856 924

MSP | pozostate
przedsiebiorstwa
niefinansowe z paristw UE
34 fiepodlegajace obowigzkom 72 049439
informacyjnym zgodnie
2dyrektywa CSRD

35 Kredyty i zaliczki 71949 645

w tym kredyty
zabezpieczone

36 nieruchomosciami 21572182
komercyjnymi

w tym kredyty na
37 renowacje budynkow 501

Dtune papiery
38 wartosciowe 27270

39 Instrumenty kapitatowe 72523
Kontrahenci spoza UE

niepodlegajace obowigzkom
40 informacyjnym zgodnie z 1160321

dyrektywa CSRD
a Kredyty i zaliczki 1150455
Dtuzne papiery
42 wartosciowe 1247
43 Instrumenty kapitatowe 8619
44 Instrumenty pochodne 1401753
5 I_’oiqu\ miedzybankowe na 2195369
$rudk| pieniezne i aktywa
46 zw\qzane ze $rodkami 1226432
pienieznymi
Inne kategorie aktywow
47 (wartoé¢ firmy, itp 11100267
48 :ﬁmw‘“k“"'ka ZEicnvch 228545364 54540147 1300199 174954 49841 43982 65569 32236 0 3948 30 27 o 9 7345 26 0 9 120 25 0 9 163011 49841 0 9 54776223 1382353 174954 49841 47966

lednione przy
niu wskaznika zielonych 82684 345
Ready centralne | emitenci
50 onadnarodowi 56793626
Ekspozycje wobec bankow
51 centralnych 15344299
52 Portfel handlowy 10546421

I 130019 2841 EE © .-_

Ekspozycje pozabilansowe - przedsiebiorstwa podlegajgce obowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD

s i 954

54 Gwarandje finansowe 218144 12408 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12408 0 0 0 0
55 Zarzadzane aktywa 24188345 1743789 597594 224868 38730 333987 151814 55103 52975 2128 1045 685 682 3 8173 217 143 74 43671 261 261 0 2322 1 1 0 1950814 653861 278930 38739 336192
56 W tym dluzne papiery 20237146 1224257 405538 146656 18891 239991 49969 6869 6832 36 343 19 16 3 7781 213 141 72 41732 256 256 0 2148 0 0 0 1326230 412895 153901 18891 240102
57 ‘;Vaa';“ ‘0”5"‘”“"” 3848746 519532 192055 78212 19848 93995 101844 48234 46142 2092 702 666 666 0 392 4 2 2 1939 5 5 0 173 1 1 0 624582 240965 125028 19848 96089
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2023 r.

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2023 .

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa sie do i Aktywa sie do i Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa kwalifikujace sie do Aktywa kwali sie do Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
bvlvarmsc' Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
ilansowa
brutto wiyr wiym tym wiyr tym wiyr wiym wiyr wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym
prezaczenie  dzlalnoic na  dzatalnost preznaczenie  dziaalnos preznaczenie  dzidllnosc prezacenie | dzatelnosé preznaczenie  dziaalnosé preznaczenie  dzilalnos preeznacenie | dzlainosé na | datalnosé
wplywbw  rzeczprzeéda wspomagajaca wplywow  wspomagajaca wplywow  wspomagajaa Wplywow  wspomagajaa wplywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca Wwplywow  rzeczprzeféca wspomagajaca

Wskaznik zielonych aktywow - aktywa objete wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne

papiery wartosciowe i

instrumenty kapitatowe

nieprzeznaczone do obrotu 104042038 56212008 1127250 0 9087 235855 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56212008 1127250 0 9087 235855
kwalifikujace sie na potrzeby

obliczania wskaznika zielonych

aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 11765209 2381289 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2381289 0 0 0 0
3 Instytucje kredytowe 11730707 2380977 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2380977 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki 11210991 2152302 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2152302 0 0 0 0
Dtuzne papiery
5 e pape 519716 228675 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 228675 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Inneinstytucje finansowe 34501 312 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 312 0 0 0 0
8 w tym firmy inwestycyjne 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dtune papiery
10 e pape 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n Instrumenty kapitatowe 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
w tym spétki zarzadzajace
2 e 2179 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0
3 Kredyty i zaliczki 2179 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0
Dtuzne papiery
14 e pape 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w tym zaktady
16 herpecsen 32323 291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 291 0 0 0 0
7 Kredyty i zaliczki 32323 291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 291 0 0 0 0
Dtuine papiery
18 it s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 sl’:gggfg‘xj‘”‘" 5758051 1721001 382994 0 9087 235855 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1721001 382994 0 9087 235855
21 Kredytyi zaliczki 5758051 1721001 382994 0 9087 235855 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17210017 382994 0 9087 235855
22 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Gospodarstwa domowe 86413599 52109718 744256 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52109718 744256 0 0 0
w tym kredyty
zabezpieczone
25 e i 50439911 50439911 285200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50439911 285200 0 0 0
mieszkalnymi
26 Wbym kredyty narenowacje 743558 743558 459055 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 743558 459055 0 0 0
budynkow
W tym kredyty na pojazdy
27 e 926 250 926 250 0 0 0 0 926 250 0 0 0 0
Finansowanie samorzadéw
28 ataych 105180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 Finansowanie 52241 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

mieszkalnictwa

Inne finansowanie

0 dew tenytorialnych 12939 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 4 0 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mieszkalnych i
komercyjnych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2023 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biordznorodnoé i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Aktywa kwalifikujace sie do systematyki Aktywa siedo i Aktywa siedo i Aktywa kwalifikujgce sie do systematyki Aktywa kwalifikujgce sie do Aktywa siedo Aktywa kwalifikujace sie do systematyki
wiys.zt Catkowita
wartos¢ Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka Aktywa zgodne z systematyka
bilansowa
brutto wiym wiym w[ym wiym w[ym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wi
przeznmeme dzistalnoé¢ na | dziatal prmznausme prmznausme dziatalnos¢ przezmacenie  dzatalnosé przeznaczenie  dziatalnos¢ pﬂzznaueme dziatalnos pﬂzznaueme dziatalnoéc na  dziatal
rzeczprzefécia wspomag qu wspomaga@m wspomagajaa Wpywow  wspomagajaca Wplywow  wspomagajaca wspomagajq(a rzeczprzefscia wsuomaqaﬁza
Aktywa wytaczone z licznika
pray obliczaniu wskatnika
325ielonych aktywow TOEEEE
AR —

Przedsigbiorstwa finansowe
33 hiefinansowe 95459227

MSPi pozostate
przedsiebiorstwa
niefinansowe z paristw UE
34 fiepodlegajace obowigzkom 93134773
informacyjnym zgodnie

2 dyrektywa CSRD
35 Kredytyizaliczki 80478214
w tym kredyty
zabezpieczone
36 nieruchomosciami 0
komercyjnymi
37 w tym kredyty na 0
renowacjg budynkow
Dtuzne papiery
3 wartosciowe 14385278
39 Instrumenty kapitatowe 271281
Kontrahenci spoza UE
niepodlegajace obowiazkom
40 informacyjnym zgodnie z 324454
dyrektywa CSRD
41 Kredytyi zaliczki 308764
Dtuzne papiery
42 \artoiciowe aom
43 Instrumenty kapitatowe 11679
44 Instrumenty pochodne 1575056
45 eoiyzgm migdzybankowe na 2019785
$rudk| pieniezne i aktywa
46 zwigzane ze srodkami 2609876
pienieznymi
47 Inne kategorie aktywsw 9316882

(wartos¢ firmy, itp

Akywa wskainika ielonych
“8 ywow o0 215022864

lednione przy
niu wskaznika zielonych 379900

Rzady centralne i emitenci

50" ponadnarodowi 46276174
Ekspozycje wobec bankow

51 centralnych 12054012

52 Portfel handlowy 9049714

Ak[vwa B 282402764 ---_---_—--_--_-_--

Ekspozycje pozabilansowe - przedsiebiorstwa podlegajgce obowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD

54 Gwarandje finansowe 22197 188 0 0 0 0 0 0 0 0 188 0 0 0 0o 22197 188 0 0 0 0 0 0 0 0 188 0 0 0 0 22197
55 Zarzadzane aktywa 19188939 1112753 128715 0 12969 115746 228163 7 0 71 1340916 128785 0 12969 115817 19188939 1112753 128715 0 12969 115746 228163 71 0 71 1340916 128785 0 12969 115817 19188939
56 W tym dluzne papiery 15530810 683442 63402 0 6965 56437 149502 62 0 62 832945 63464 0 6965 56499 15530810 683442 63402 0 6965 56437 149502 62 0 62 832945 63464 0 6965 56499 15530810
57 ‘gg{“l}”s"“’“e"w 3652406 436 933 65780 0 6048 59732 79556 9 0 9 516489 65789 0 6048 59741 3652406 436933 65780 0 6048 59732 79556 9 0 9 516489 65789 0 6048 59741 3652406
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

nformacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Preedsisbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa MSP1 inne przedsigbiorstwa Preedsigbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa a MSP | inne a MSP i inne iebiorstwa P MSP i inne i
) : ) : niefinansowe
niefinansowe podlegajace i . e . . podlegajace . . " . "
Podziat wedtug sektorow - 4 dyrektywie CSRD 5o CSRD & CSRD G CSRD En e CSRD En e CSRD & e CSRD &

cyfrowy poziom NACE

(kod i etykieta) Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartosé bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosé bilansowa brutto  Wartoé¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosé bilansowa brutto  Wartoé¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto

wtym wtym wtym wtym wiym wiym wiym wiym wiym wtym wiym wiym

wtyszt 20 2 wiys.zt 20 2 wyszt 20 2 wiys.zt wtyszt 20 wtyszt 20 wtyszt 20 wtyszt 20 2 wys.zt 20 2 wtyszt 29 2 wiys.zt  ZONMOWRZONe \yo oy ZOWNOWRZONE \p ot aomomione wiysztl moamciemone

D] &rodowisko % &rodowisko D] ekologicznie % ekologicznie OS] ekologicznie OS] ekologicznie OS] ekologicznie Oa] ekologicznie ekologicznie Oa] ekologicznie ekologicznie el ekologicznie e e el e e
(ccm) (ccm) (cca) (cca) (WTR) (WTR) (C§) (cE) (PPO) (PPQ) (80) (80)

20.14 - Produkcja pozostatych

1 podstawowych chemikaliow 347 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 347 0
organicznych

2 ds;"a"l‘;‘;g;;‘:r‘”"w i 457715 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 457715 0

3 ﬁ:oiufv"z’"g‘:‘f“‘i; pozostatych 4937 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4937 0

4 fflféyvf ;‘;‘t“‘jfz‘f;,g“’ak”‘”a“ z 34404 0 0 0 0 0 34404 0 0 0 0 0 34494 0

5 2511~ Produkcja konstrukdji 17039 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17039 0

metalowych i ich czesci
27.12 - Produkcja aparatury

rozdzielczej i sterowniczej 5123 0 0 0 0 0 5123 0 0 0 0 0 5123 0
energii elektrycznej

27.51 - Produkcja

elektrycznego sprzetu 533 0 0 0 0 0 533 0 0 0 0 0 533 0
gospodarstwa domowego

o

<

2812 - Produkcja sprzetu i

wyposazenia do napedu

M auticonego! 6143 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6143 0
pneumatycznego

®

28.21 - Produkcja piecow,
paleniski palnikow piecowych 9802 o 0 o 0 4 4 0 0 0 0 0 9802 0
2931 produkcia
Wwyposazenia elektrycznego
0 elekironicanego do pojazdow 7818 5680 0 o 0 4 0 0 o [ 0 0 7818 5680
sitnikowycl
30.20 - Produkcja lokomotyw
kolejowych oraz taboru 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0
szynowego

©

35.11 - Wytwarzanie energii
12 irycons; 216979 175035 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216979 175035

35.13 - Dystrybucja energii
13 Sekirycrne 1029035 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1029035 0

38.11 - Zbieranie odpadow
14 innych niz niebezpieczne 2403 889 0 o 0 4 2403 0 0 0 0 0 2403 889

38.21 - Obrobka i usuwanie

15 odpadéw innych niz 2447 905 0 0 0 0 2447 0 2447 0 0 0 2447 905
niebezpieczne
41.10 - Realizacja projektow

16 budowlanych zwiazanych ze 25053 0 0 0 0 0 25053 0 0 0 0 0 25053 0
wznoszeniem budynkow
41.20 - Roboty budowlane

Zwiazane 7e wznoszeniem
17 budynkéw mieszkalnych i 50 o 0 4 0 0 50 0 [ [ 0 0 50 0

niemieszkalnych

42.17 - Roboty zwigzane z
18 btidowa drdg | actostrad 55959 70 0 0 0 0 55959 0 0 0 0 0 55959 70

46.35 - Sprzedaz hurtowa
19 e e ooy 0 0 0 0 0 0 85575 0 0 0 0 0 85575 0

46.42 - Sprzedaz hurtowa
20 e i 0 0 0 0 0 0 238848 0 0 0 0 0 238848 0
46.46 - Sprzeda hurtowa

21 wyrobow farmaceutycznych i 0 0 0 0 0 0 53306 0 0 0 0 0 53306 0
medycznych
46.69 - Sprzedaz hurtowa
22 pozostatych maszyn i 0 0 0 0 0 0 13748 0 0 0 0 0 13748 0
urzadzen
3 46.90 - Sprzedaz hurtowa 0 0 0 0 0 0 641306 0 0 0 0 0 641306 0

niewyspecjalizowana

47.11 - Sprzedaz detaliczna
prowadzona w
niewyspecjalizowanych

24 [yewyshedalizowany 0 0 0 0 0 0 75 0 0 0 0 0 75 0
Zywnosci, napojow i wyrobow
tytoniowych
47.41 - Sprzedaz detaliczna
komputeréw, urzadzen
peryferyjnychi

25 e prowadzona 0 0 0 0 0 0 37018 0 0 0 0 0 37018 0
wwyspecializowanych
sklepach
47.71 - Sprzedaz detaliczna

26 odziezy prowadzona w 0 0 0 0 0 0 801133 0 0 0 0 0 801133 0
wyspecalizowanych sklepach
47.72 - Sprzedaz detaliczna

27 g‘r’;’mgz' wyrobow skérzanych 0 o 0 o 0 o 37039 0 0 o 0 0 37039 0
wyspecjalizowanych sklepach
47.91- Sprzedaz detaliczna
prowadzona przez domy

2 o Lib 0 0 0 0 0 0 3476 0 0 0 0 0 3476 0
Internet
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy (BIO) OGOLEM

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace dyrektywie
CSRD.

MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa
i niefinansowe

niepodlegajace dyrektywie
CSRD

Preedsiebiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa

niefinansowe podlegajace
Podziat wedtug sektorow - 4 dyrektywie CSRD
cyfrowy poziom NACE
(kod i etykieta)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
j niefinansowe podlegajace

dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

niefinansowe niefinansowe niefinansowe niefinansowe
P niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie
yrekan CSRD CSRD CSRD CSRD CSRD

Wartosc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto ~ Wartosc bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartoséc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto ~ Wartosc bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto

_ wym _ wym _ wym _wym ~wiym _wiym _wiym _ wiym _ wiym whym wiym wiym

. ) . L wiym wtym
zréwnowazone zréwnowazone . ) . )
wiys.zt st wiys.zt ndoniio wyszt e, Whyszt " wiys.zt . wiys.zt IO wiys.zt . wiys.zt B, wiys. 2t B, wiys.zt 0 wiyszt e, Whsz e whyszt emoneneliiW tys.zt ZToNene
(ccm) (ccm) (cca) (cc) (WTR) (WTR) (c8) (c8) (PPC) (PPQ) (80) (80)
61.10 - Dziatalnos¢ w zakresie
29 ot et 169212 0 0 0 0 0 169212 0 0 0 0 0 169212 0
61.20 - Dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji
30 bezprzewodowej, z 1195449 0 0 0 0 0 1195449 0 0 0 0 0 1195449 0
wytaczeniem telekomunikagji
satelitarnej
61.30 - Dziatalnos¢ w zakresie
1 ekt saalianme 182735 5957 0 0 0 0 182735 0 0 0 0 0 182735 5957
63.12 - Dziatalnos¢ portali
32 o natonych 0 0 0 0 0 0 71844 0 0 0 0 0 71844 0
68.10 - Kupno i sprzedaz
33 nieruchomosci na wtasny 75448 702 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75448 702
rachunek
68.20 - Wynajem i
34 zarzadzanie nieruchomosciami 52856 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52856 0

wtasnymi lub dzierzawionymi

71.12 - Dziatalnos¢ w zakresie
35 inzynierii i zwiazane z nig 11190 0 11190 0 0 0 0 0 11190 0 0 0 11190 0
doradztwo techniczne

77.11 - Wynajem | dzierzawa

36 samochodow osobowych i 46 698 0 0 0 0 0 46 698 0 0 0 0 0 46 698 0
furgonetek
77.12 - Wynajem i dzierzawa

57/pozostatych pojazdéw 200006 0 0 0 0 0 200 006 0 0 0 0 0 200 006 0

samochodowych, z
wytaczeniem motocykli
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

nformacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 .

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Preedsisbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa MSP1 inne przedsigbiorstwa Preedsigbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa MSP | inne przedsigbiorstwa a MSP | inne a MSP i inne iebiorstwa P MSP i inne i
) : ) : niefinansowe
niefinansowe podlegajace i . e . . podlegajace . . " . "
Podziat wedtug sektorow - 4 dyrektywie CSRD 5o CSRD & CSRD G CSRD En e CSRD En e CSRD & e CSRD &

cyfrowy poziom NACE

(kod i etykieta) Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto ~ Wartosé bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosé bilansowa brutto  Wartoé¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosé bilansowa brutto  Wartoé¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto

wtym wtym wtym wtym wiym wiym wiym wiym wiym wtym wiym wiym

wtyszt 20 2 wiys.zt 20 2 wyszt 20 2 wiys.zt wtyszt 20 wtyszt 20 wtyszt 20 wtyszt 20 2 wys.zt 20 2 wtyszt 29 2 wiys.zt  ZONMOWRZONe \yo oy ZOWNOWRZONE \p ot aomomione wiysztl moamciemone

D] &rodowisko % &rodowisko D] ekologicznie % ekologicznie OS] ekologicznie OS] ekologicznie OS] ekologicznie Oa] ekologicznie ekologicznie Oa] ekologicznie ekologicznie el ekologicznie e e el e e
(ccm) (ccm) (cca) (cca) (WTR) (WTR) (C§) (cE) (PPO) (PPQ) (80) (80)

20.14 - Produkcja pozostatych

1 podstawowych chemikaliow 347 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 347 0
organicznych

2 ds;"a"l‘;‘;g;;‘:r‘”"w i 457715 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 457715 0

3 ﬁ:oiufv"z’"g‘:‘f“‘i; pozostatych 4937 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4937 0

4 fflféyvf ;‘;‘t“‘jfz‘f;,g“’ak”‘”a“ z 34404 0 0 0 0 0 34404 0 0 0 0 0 34494 0

5 2511~ Produkcja konstrukdji 17039 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17039 0

metalowych i ich czesci
27.12 - Produkcja aparatury

rozdzielczej i sterowniczej 5123 0 0 0 0 0 5123 0 0 0 0 0 5123 0
energii elektrycznej

27.51 - Produkcja

elektrycznego sprzetu 533 0 0 0 0 0 533 0 0 0 0 0 533 0
gospodarstwa domowego

o

<

2812 - Produkcja sprzetu i

wyposazenia do napedu

M auticonego! 6143 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6143 0
pneumatycznego

®

28.21 - Produkcja piecow,
paleniski palnikow piecowych 9802 o 0 o 0 4 4 0 0 0 0 0 9802 0
2931 produkcia
Wwyposazenia elektrycznego
0 elekironicanego do pojazdow 7818 6909 0 o 0 4 0 0 o [ 0 0 7818 6909
sitnikowycl
30.20 - Produkcja lokomotyw
kolejowych oraz taboru 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0
szynowego

©

35.11 - Wytwarzanie energii
12 elektrycznej 216979 175704 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216979 175704

35.13 - Dystrybucja energii
13 Sekirycrne 1029035 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1029035 0

38.11 - Zbieranie odpadow
14 e i mebespiecane 2403 1081 0 0 0 0 2403 0 0 0 0 0 2403 1081

38.21 - Obrobka i usuwanie

15 odpadéw innych niz 2447 1101 0 0 0 0 2447 0 2447 0 0 0 2447 1101
niebezpieczne
41.10 - Realizacja projektow

16 budowlanych zwiazanych ze 25053 0 0 0 0 0 25053 0 0 0 0 0 25053 0
wznoszeniem budynkow
41.20 - Roboty budowlane

Zwiazane 7e wznoszeniem
17 budynkéw mieszkalnych i 50 o 0 4 0 0 50 0 [ [ 0 0 50 0

niemieszkalnych

42.17 - Roboty zwigzane z
18 btidowa drdg | actostrad 55959 85 0 0 0 0 55959 0 0 0 0 0 55959 85

46.35 - Sprzedaz hurtowa
19 e e ooy 0 0 0 0 0 0 85575 0 0 0 0 0 85575 0

46.42 - Sprzedaz hurtowa
20 e i 0 0 0 0 0 0 238848 0 0 0 0 0 238848 0
46.46 - Sprzeda hurtowa

21 wyrobow farmaceutycznych i 0 0 0 0 0 0 53306 0 0 0 0 0 53306 0
medycznych
46.69 - Sprzedaz hurtowa
22 pozostatych maszyn i 0 0 0 0 0 0 13748 0 0 0 0 0 13748 0
urzadzen
3 46.90 - Sprzedaz hurtowa 0 0 0 0 0 0 641306 0 0 0 0 0 641306 0

niewyspecjalizowana

47.11 - Sprzedaz detaliczna
prowadzona w
niewyspecjalizowanych

24 [yewyshedalizowany 0 0 0 0 0 0 75 0 0 0 0 0 75 0
Zywnosci, napojow i wyrobow
tytoniowych
47.41 - Sprzedaz detaliczna
komputeréw, urzadzen
peryferyjnychi

25 e prowadzona 0 0 0 0 0 0 37018 0 0 0 0 0 37018 0
wwyspecializowanych
sklepach
47.71 - Sprzedaz detaliczna

26 odziezy prowadzona w 0 0 0 0 0 0 801133 0 0 0 0 0 801133 0
wyspecalizowanych sklepach
47.72 - Sprzedaz detaliczna

27 g‘r’;’mgz' wyrobow skérzanych 0 o 0 o 0 o 37039 0 0 o 0 0 37039 0
wyspecjalizowanych sklepach
47.91- Sprzedaz detaliczna
prowadzona przez domy

2 o Lib 0 0 0 0 0 0 3476 0 0 0 0 0 3476 0
Internet
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Réznorodnos¢ biologiczna i ekosystemy (BIO) OGOLEM

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace dyrektywie
CSRD.

MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa
i niefinansowe

niepodlegajace dyrektywie
CSRD

Preedsiebiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne przedsigbiorstwa

niefinansowe podlegajace
Podziat wedtug sektorow - 4 dyrektywie CSRD
cyfrowy poziom NACE
(kod i etykieta)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
j niefinansowe podlegajace

dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

Przedsiebiorstwa
niefinansowe podlegajace
dyrektywie CSRD

niefinansowe niefinansowe niefinansowe niefinansowe
P niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie niepodlegajace dyrektywie
yrekan CSRD CSRD CSRD CSRD CSRD

Wartosc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto ~ Wartosc bilansowa brutto ~ Wartos¢ bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto  Wartoséc bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto ~ Wartosc bilansowa brutto  Wartos¢ bilansowa brutto  Wartosc bilansowa brutto

_ wym _ wym _ wym _wym ~wiym _wiym _wiym _ wiym _ wiym whym wiym wiym

. ) . L wiym wtym
zréwnowazone zréwnowazone . ) . )
wiys.zt st wiys.zt ndoniio wyszt e, Whyszt " wiys.zt . wiys.zt IO wiys.zt . wiys.zt B, wiys. 2t B, wiys.zt 0 wiyszt e, Whsz e whyszt emoneneliiW tys.zt ZToNene
(ccm) (ccm) (cca) (cc) (WTR) (WTR) (c8) (c8) (PPC) (PPQ) (80) (80)
61.10 - Dziatalnos¢ w zakresie
29 ot et 169212 0 0 0 0 0 169212 0 0 0 0 0 169212 0
61.20 - Dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji
30 bezprzewodowej, z 1195449 0 0 0 0 0 1195449 0 0 0 0 0 1195449 0
wytaczeniem telekomunikagji
satelitarnej
61.30 - Dziatalnos¢ w zakresie
1 ekt saalianme 182735 23993 0 0 0 0 182735 0 0 0 0 0 182735 23993
63.12 - Dziatalnos¢ portali
32 o natonych 0 0 0 0 0 0 71844 0 0 0 0 0 71844 0
68.10 - Kupno i sprzedaz
33 nieruchomosci na wtasny 75448 30117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75448 30117
rachunek
68.20 - Wynajem i
34 zarzadzanie nieruchomosciami 52856 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52856 0

wtasnymi lub dzierzawionymi

71.12 - Dziatalnos¢ w zakresie
35 inzynierii i zwiazane z nig 11190 0 11190 0 0 0 0 0 11190 0 0 0 11190 0
doradztwo techniczne

77.11 - Wynajem | dzierzawa

36 samochodow osobowych i 46 698 0 0 0 0 0 46 698 0 0 0 0 0 46 698 0
furgonetek
77.12 - Wynajem i dzierzawa

57/pozostatych pojazdéw 200006 0 0 0 0 0 200 006 0 0 0 0 0 200 006 0

samochodowych, z
wytaczeniem motocykli

254



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i gotem nafi na sektorow h sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych . ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
przeznaczenie | dzidalnoic na  dzitalnosc preznaczenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 50,11% 1,28% 0,16% 0,00% 0,02% 0,05% 0,05% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,16% 133% 0,16% 0,00% 0,06% 34,95%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 582%  353%  000%  000%  000%  005%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 587%  358%  000%  000%  000% 2,14%
3 Instytude kredytowe 583%  354%  000%  000%  000%  005%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 588%  358%  000%  000%  000% 2,14%
4 Kredyty i zaliczki 118%  016%  000%  001%  001%  043%  002%  000%  001% 002%  002%  000%  001% 002%  002%  000%  001% 002%  002%  000%  001% 002%  002%  000% 0,01% 170%  027%  000%  001%  004% 0,03%
5 Dluzne papiery 589%  358%  000%  000%  000%  004%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 594%  363%  000%  000%  000% 211%
6 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
7 Inneinstytucje finansowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
8 w tym firmy inwestycyjne 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
10 Diuzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
n Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
14 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
15 Instrumenty kapitatowe 000%  000% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
16 ‘lfb‘g;";i;gzk:.‘dy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
18 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
19 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
20 Predsieblorstwa 849%  206%  182%  000%  019%  050%  050%  000%  0,46% 000%  000%  000%  000% 002%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 001%  000%  000% 0,00% 901%  2,56% 182%  000%  065% 3,08%
21 Kredytyizaliczki 849%  206%  182%  000%  019%  050%  050%  000%  0,46% 000%  000%  000%  000% 002%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 001%  000%  000% 0,00% 901%  2,56% 182%  000%  065% 3,08%
22 Dluine papiery 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
23 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 57,61% 104%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 5761%  104%  000%  000%  0,00% 29,70%

w tym kredyty
5 Zabezpieczone

e ol 98,69% 185%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 98,69% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 16,72%
mieszkalnymi

26 ‘I;Vutg’ymnfxfy‘y narenowacje 100,00%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 10000%  000%  000%  000%  000% 0.24%

27 Y tym kredyty na pojazdy 10000%  000%  000%  000%  0,00% 10000%  000%  000%  000%  000% 0,37%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”c‘ﬁ samorzadéw 63,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 63,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%

29 Finansowanie 100,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

30 Innefinansowanie 62,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 62,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%

samorzadow terytorialnych

Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie
31 nieruchomosci 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%

mieszkalnych i
53% 0,00% 0,03% 73,43%

komercyjnych
255

- |Aktywa wskaznika zielonych 2385%|  061%  008%|  000%  001%  002%  0,02% 0,029 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000%|  000%|  000%  000%  000%  000%  000%  000%|  000% 0,00 23,87%)
32| aktywow ogdtem



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2023 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i otem nafi na sektorow jacych sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i ! aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych S ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie , aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
preznacenie | dzialalnoéc na  dzitalnosé preznacenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 53,2% 0,8% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 53,2% 0,8% 0,0% 00% 01% 36,8%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 20,7% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 20,7% 00% 00% 0.0% 0.0% 42%
3 Instytude kredytowe 20,8% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 20,8% 00% 00% 0.0% 0.0% 42%
4 Kredyty i zaliczki 19,7% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 19,7% 00% 00% 0,0% 0,0% 4,0%
5 Ef;fig;’l’j&f’y 44,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 44,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 02%
6 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
7 Inneinstytucje finansowe 05% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 05% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
8 w tym firmy inwestycyjne 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
9 Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
10 Diuzne papiery 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
n Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%
13 Kredyty i zaliczki 05% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 05% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%
14 Ef:ﬁg;’.’:&fry 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0%
15 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
16 ‘f&";ég::.‘“y 05% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 05% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7 Kredyty i zaliczki 0,5% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,5% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
18 Ef:fig;’l’:&f’y 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%
19 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ﬁzﬁg;‘fg’éa’:‘wa 14,2% 1,4% 0,0% 0,0% 09% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,2% 14% 0,0% 0,0% 0,9% 2,0%
21 Kredytyizaliczki 14,2% 14% 00% 0,0% 09% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 14,2% 1.4% 00% 0,0% 09% 2,0%
22 Dluine papiery 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
24 Gospodarstwa domowe 60,3% 09% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 60,3% 09% 00% 0,0% 0,0% 30,6%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

100,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 17.9%

2% \l;vutgl;r: redyty na renowacje 1000%  61.7% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 1000%  617% 00% 0,0% 0,0% 03%

27 Y tym kredyty na pojazdy 100,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 100,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 03%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”éﬁ samorzadéw 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
29 E;’I‘:S"Zﬁ"lvnalg'jv a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 9 o o 9 9 9 o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktyw vskaznik: onych

256



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i gotem nafi na sektorow h sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty e —_— Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych . ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
przeznaczenie | dzidalnoic na  dzitalnosc preznaczenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 50,15% 1,20% 0,16% 0,05% 0,04% 0,06% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,05% 0,00% 0,00% 50,36% 127% 0,16% 0,05% 0,04% 34,95%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 002%  000%  000%  000%  000%  001%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 002%  000%  000%  000%  000% 2,14%
3 Instytude kredytowe 002%  000%  000%  000%  000%  001%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 002%  000%  000%  000%  000% 2,14%
4 Kredyty i zaliczki 119%  017%  000%  001%  001%  044%  003%  000%  001% 004%  003%  000%  001% 003%  003%  000%  001% 003%  003%  000%  001% 017%  001%  000% 0,01% 191%  031%  000%  001%  007% 0,03%
5 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 211%
6 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
7 Inneinstytucje finansowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
8 w tym firmy inwestycyjne 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
10 Diuzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
n Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
14 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
15 Instrumenty kapitatowe 000%  000% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
16 ‘lfb‘g;";i;gzk:.‘dy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
18 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
19 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
20 Predsieblorstwa 1288%  352%  182%  052%  046%  068%  034%  000%  004% 000%  000%  000%  000% 008%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 170%  052%  0,00% 0,00% 1534%  438% 182%  052%  050% 3,08%
21 Kredytyizaliczki 1288%  352%  182%  052%  046%  068%  034%  000%  004% 000%  000%  000%  000% 008%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 170%  052%  0,00% 0,00% 1534%  438% 182%  052%  050% 3,08%
22 Dluine papiery 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
23 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 57,61% 104%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 5761%  104%  000%  000%  0,00% 29,70%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

98,69% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98,69% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 16,72%

26 ‘I;Vutg’ymnfxfy‘y narenowacje 100,00%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 10000%  000%  000%  000%  000% 0.24%

27 Y tym kredyty na pojazdy 10000%  000%  000%  000%  0,00% 10000%  000%  000%  000%  000% 0,37%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”c‘ﬁ samorzadéw 63,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 63,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
29 Finansowanie 100,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 o o o 9 9 o o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 6224%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 6224%  000%  000%  000%  000% 0,02%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktywa wskaznik: onych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2023 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i otem nafi na sektorow jacych sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty e —_— Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych S ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie , aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
preznacenie | dzialalnoéc na  dzitalnosé preznacenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 54.0% 11% 0.0% 0.0% 0.2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 54% 1% 0,0% 00% 00% 37%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 202% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 20,0% 00% 00% 0.0% 0.0% 4%
3 Instytude kredytowe 203% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 20,0% 00% 00% 0.0% 0.0% 4%
4 Kredyty i zaliczki 19.2% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 19% 00% 00% 0,0% 0,0% 4%
5 Ef;fig;’l’j&f’y 44.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%
6 Instrumenty kapitatowe 0.0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
7 Inneinstytucje finansowe 0.9% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 1% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
8 w tym firmy inwestycyjne 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
9 Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
10 Diuzne papiery 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
n Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%
13 Kredyty i zaliczki 1.0% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 1% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%
14 Ef:ﬁg;’.’:&fry 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0%
15 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
16 ‘f&";ég::.‘“y 0.9% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
7 Kredyty i zaliczki 0.9% 0.0% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 1% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
18 Ef:ﬁg;’.’:&fry 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%
19 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
20 ﬁzﬁg;‘fg’éa’:‘wa 29.9% 6.7% 0.0% 02% 41% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 7% 0,0% 00% 2% 2%
21 Kredytyizaliczki 29.9% 6.7% 00% 0.2% 41% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 30,0% 7% 00% 0,0% 4% 2%
22 Dluine papiery 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23 Instrumenty kapitatowe 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
24 Gospodarstwa domowe 60.3% 0.9% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 60,0% 1% 00% 0,0% 0,0% 31%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

100.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 18%

2 ‘I;Vutg’y"‘nmfy‘y na renowacje 1000%  61.7% 00% 0.0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 100,0% 62% 00% 0.0% 0.0% 0.0%

27 Y tym kredyty na pojazdy 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”éﬁ samorzadéw 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

29 Finansowanie 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 9 o o 9 9 9 o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 0.0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktyw vskaznik: onych

258



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i gotem nafi na sektorow h sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty e —_— Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych . ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
przeznaczenie | dzidalnoic na  dzitalnosc preznaczenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 30,92% 1,97% 0,00% 0,00% 0,06% 0,19% 0,19% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 31,13% 2,16% 0,00% 0,00% 022% 36,17%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 540%  321%  000%  000%  012%  039%  039%  000%  030% 000%  000%  000%  000% 003%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 582%  360%  000%  000%  042% 9,25%
3 Instytude kredytowe 589%  358%  000%  000%  000%  004%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 594%  363%  000%  000%  000% 7.96%
4 Kredyty i zaliczki 100%  088%  000%  032%  031%  098%  086%  000%  031% 096%  085%  000%  030% 094%  083%  000%  029% 092%  081%  000%  029% 090%  080%  000% 0,28% 569%  504%  000%  032%  179% 0,00%
5 Dluzne papiery 589%  358%  000%  000%  000%  004%  004%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 594%  363%  000%  000%  000% 7.96%
6 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
7 Inneinstytucje finansowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
8 w tym firmy inwestycyjne 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
10 Diuzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
n Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
14 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
15 Instrumenty kapitatowe 000%  000% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
16 ‘lfb‘g;";i;gzk:.‘dy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
18 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
19 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
20 Predsieblorstwa 237%  091%  000%  000%  08%  253%  250%  000%  213% 000%  000%  000%  000% 023%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 513%  341%  000%  000%  302% 1,29%
21 Kredytyizaliczki 237%  091%  000%  000%  08%  253%  250%  000%  213% 000%  000%  000%  000% 023%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 513%  341%  000%  000%  302% 1,29%
22 Dluine papiery 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
23 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 21,57% 158%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 4157%  1,58%  000%  000%  000% 25,63%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

99,67% 4,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,67% 4,24% 0,00% 0,00% 0,00% 9.54%

26 ‘I;Vutg’ymnfxfy‘y na renowacje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.28%

27 Y tym kredyty na pojazdy 10000%  000%  000%  000%  0,00% 10000%  000%  000%  000%  000% 0,86%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”c‘ﬁ samorzadéw 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
29 Finansowanie 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 o o o 9 9 o o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktywa wskaznik: onych
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioroznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow kwalifikujacych sie do ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogotem hna i gotem chna i gotem nafi na sektorow h sie do
% systematyki sektorow sie do sektorow h i sektorow h sie do i sektorow h sie do i sektorow kwali sie do systematyki Udziat
(w poréwnaniu z aktywami " i " i N procentowy
oty e —_— Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych T — Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziatp . ¢
i aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogétem przeznaczonych . ¢ aktywow ogétem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych !
w mianowniku) ogétem przeznaczonych na finansowanie aktywow ogétem na finansowanie 5 ogétem przeznaczonych na finansowanie  aktywow ogotem
na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych na finansowanie zgodnych
2godnych z systematyka 2godnych z systematyka 2godnych z systematyka
zsystematyka zsystematyka zsystematyka zsystematyka
wiym wiym wiym wyr wiym wly tym wly wiym wiy wiym wiym wiym wiym wiym Wiym
przeznaczenie | dzidalnoic na  dzitalnosc preznaczenie  dzatalnost prezacenie  dzilalnosc prezacenie  dzialalnosc prezacenie  dzalalnosc pzezacenie  dztalnosé preeznaczenie  dzidalnoic na  dzetalnosé
wplywow  rzeczprzefica  wspomagaac wplywow  wspomagaiga WPywow  wspomagaigc Wplywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaga Wpywow  wspomagaiaca Wplywow  rzeczprzsiica wspomagaa

Kredyty i zaliczki, dtuzne
apiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
1 nieprzeznaczone do obrotu 30,92% 1,46% 0,00% 0,12% 0,19% 036% 021% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 034% 012% 0,00% 0,00% 31,62% 1,79% 0,00% 012% 0,20% 36,61%
kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych

2 Przedsigbiorstwa finansowe 287%  066%  000%  024%  037%  070%  042%  000%  0,02% 000%  000%  000%  000% 001%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 066%  024%  000% 0,00% 424%  132%  000%  024%  039% 9,36%
3 Instytude kredytowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 8,06%
4 Kredyty i zaliczki 1,49% 132%  000%  048%  047% 146%  130%  000%  0,46% 144%  127%  000%  0,45% 141%  125%  000%  0,44% 138%  1.22%  000%  0,42% 132%  048%  0,00% 0,42% 850%  684%  000%  048%  267% 0,00%
5 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 8,05%
6 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
7 Inneinstytucje finansowe 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
8 w tym firmy inwestycyjne 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
10 Diuzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
n Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
12 ‘;‘ng;ﬂ?'k“ zarzadzajace 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
14 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
15 Instrumenty kapitatowe 000%  000% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
16 ‘lfb‘g;";i;gzk:.‘dy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Kredyty i zaliczki 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
18 Dluzne papiery 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
19 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  000% 0,00%
20 Predsieblorstwa 2056%  472%  000%  171% 263%  502%  300%  000%  013% 000%  000%  000%  000% 008%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 472%  171%  000% 0,00% 3037%  942%  000%  171%  276% 131%
21 Kredytyizaliczki 2056%  472%  000%  171% 263%  502%  300%  000%  013% 000%  000%  000%  000% 008%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 472%  171%  000% 0,00% 3037%  942%  000%  171%  276% 131%
22 Dluine papiery 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
23 Instrumenty kapitatowe 000%  0,00% 000%  000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 000%  000% 000%  0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 21,57% 158%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 4157%  1,58%  000%  000%  000% 25,94%

w tym kredyty

5 Zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

99,67% 4,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,67% 4,24% 0,00% 0,00% 0,00% 9,66%

26 ‘I;Vutg’ymnfxfy‘y na renowacje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.28%

27 Y tym kredyty na pojazdy 10000%  000%  000%  000%  0,00% 10000%  000%  000%  000%  000% 0,87%

28 gﬁ;’t”osr“’:l’ﬁy”c‘ﬁ samorzadéw 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
29 Finansowanie 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Inne finansowanie " 9 9 " 9 o o o 9 9 o o 9 9 9 o

0 adow terytoriatnych 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
Zabezpieczenie uzyskane
przez przejecie

31 nieruchomosci 000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  000% 000%  000%  000% 0,00% 000%  000%  000%  000%  000% 0,00%
mieszkalnychi
komercyjnych

Aktywa wskaznik: onych
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do stanu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

%

(w poréwnaniu ze stanem
pozabilansowych aktywow
kwalifikowalnych ogétem)

Gwarandje finansowe (Kluczowy

1 wskaznik wynikow dotyczacy 0,00%
gwarandifinansowych|

Zarzadzane aktywa (Kluczowy

2 wskatnikwynikew dotyczacy 737%
zarzadzanych aktywow)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci
kwalifikujace sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka 2 systematyka
wtym wtym wtym wiym wiym
przeznaczenie | dziatalnoééna  datalnos przeznaczenie | dzatalnos
wplywow | reczprzeféca  wspomagajaca ow | wspomagah@
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
136% 0,72% 003% 061% 1,25% 022% 0,19% 003% 0,00%

Zasoby wodne i morskie (WTR)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

czonych na finansowanie dziatalnosci
kwalifikujgce] sie do systematyki

aktywdw ogdtem przeznaczonych na

Dziefh odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 1.

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenia (PPC)

przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci

zeznaczonych na finansowanie dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki

kwalifikujacej sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych

aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na

finansowanie dziatalnosci zgodnej finansowanie dziatalnosci zgodnej

Bioréznorodnost i ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywsw ogtem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem
i i i rzeznaczonych na finansowanie dziatalnosci
kwalifikujgce] sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka zsystematyka 2 systematyka z systematyka
wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym wiym
przeznaczenie | dziatalnos¢ przeznazenie | dziatalnos¢ preznacenie | dziatalnost przeznaczenie | dziatalnos¢
wplywow | wspomagaiaca wplywow | wspomagaiaca wplywow  wspomagaka wplywow | wspomagaiaca
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 115% 0,00% 0,00% 0,00% 033% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do stanu wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

%

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WTR)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 .

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenia (PPC)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

Biordznorodnost i ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem  Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

(w poréwnaniu ze stanem
ozabilansowych aktywow
kwalifikowalnych ogétem|

Gwerandje finansowe (Kluczowy
wskaznikwynikow dotyczacy

569%
gwarandifinansowychl
Zarzadzane aktywa (Kuczowy
2 wskaznik wynikew dotyczacy 7.21%
zarzadzanych aktywow)

na na
kwalifikujace] sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnei
z systematyka

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosdi zgodnej
2z systematyka

wym tym wiym wym wiym
prezmaczenie | dzdalnoét na  drikalnos¢ preznaczenie | dzatalnosé
Wplywow | reczprzeica | wspomagaaca Wptywbw | wspomagaiaca
000% 0,00% 000% 000% 0,00% 000% 000% 000% 000%
247% 093% 016% 138% 063% 023% 022% 001% 000%

na
kwalifikujace] sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

na na
kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki

na
kwalifikujgce] sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnei

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

z systematyka 2z systematyka zsystematyka z systematyka
wiym wiym tym wiym wiym wiym ym wiym
prezmacenie | daalalnosé prezmacenie | daalalnosé prezacenie  daatalnos prezmacenie | datalnosé
Wptywow wspomagajaca Wptywow wspomagajaca Wplywow ‘wspomagajaca Wptywiow wspomagajaca
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
000% 000% 000% 003% 000% 000% 000% 0,18% 000% 000% 000% 001% 000% 000% 000%

OGOtEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogdtem
! ! o

kwalifikujacej sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2systematyka
wiym w wiym
przezmacenie  dzatalnoéé na  dziatalnos¢
wplywow  zeczprzeéda  wspomagajaca
000% 000% 000% 000% 000%
10,12% 1,58% 092% 0,03% 064%
OGOLEM
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem
na $
kwalifikujacej sig do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej
2z systematyka
wiym wiym wiym
prezacenie  didlalnoéc na  dalalnosé
Wpywow  rzeczprzeéda  wspomagajaca

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2,70% 1,15% 0,16% 13%
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Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do przeptywu wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

%
(w poréwnaniu ze stanem
pozabilansowych aktywow
kwalifikowalnych ogotem)

Gwarancje finansowe (Kluczowy

1 wskaznik wynikow dotyczacy
gwarandi finansowych|
Zarzadzane aktywa (Kluczowy

2 wskaznik wynikow dotyczacy
zarzadzanych aktywow)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywsw ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogétem  Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem

Dziefi odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 1.

Zasoby wodne i morskie (WTR)

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioréznorodnost i ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem  Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem

kwalifikujace] sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnei
z systematyka

wiym wiym
przeznaczenie | driatalnosé na
wplywow

0,000% 0,00% 0,00% 0,00%

6,30% 1% 0,64% 0,03%

wiym
dziatalnos¢
rzeczprzeida wspomagaa

kwalifikujacej sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosdi zgodnej

zsystematyka
wiym wiym
przeznacenie  dzatalnosé
WPyWOW  wspomagaja@
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
052% 064% 009% 006% 002%

kwalifikujace] sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnei

2 systematyka
wiym wiym
przeznaczenie | dziatalnost
Wplywow | wspomagajaca
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujqce] sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych

aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2systematyka

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnei

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka zsystematyka
w wiym wiym wiym wiym wiym
przeznaczenie | dziatalnos¢ preznacenie | dziatalnost przeznaczenie | dziatalnos¢
Wspomagajaca Wplywow  wspomagaja Wphywow  wspomagajaca
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1,09% 0,00% 0,00% 0,00% 027% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00%

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do przeptywu wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

%
(w poréwnaniu ze stanem
pozabilansowych aktywow
kwalifikowalnych ogotem)

Gwerandje finansowe (Kluczowy

1 wskanik wynikéw dotyczacy
gwarandifinansowych|
Zarzadzane aktywa (Kuczowy

2 wskaznik wynikew dotyczacy
zarzadzanych aktywow)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywsw ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem  Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

Dziert odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji 31.12.2024 1.

Zasoby wodne i morskie (WTR)

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Biordznorodnoét i ekosystemy (BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem

kwalifikujace] sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

kwalifikujacej sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosdi zgodnej

2 systematyka 2 systematyka
wiym wiym wiym wiym whym
przezaczenie | dzatalnosc na | daiatalnos¢ przeznaczenie | daiatalnosé
wplywow | rzeczprzeféca  wspomagajaca wplywow | wspomaga@
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
593% 175% 081% 0,10% 085% 0,40% 0,08% 0,08% 0,00%

kwalifikujace] sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywéw ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka
wiym wiym
preznaczenie | dziaalnoéc
wplywow | wspomagaica
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
001% 001% 001% 0,00%

kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujacej sie do systematyki kwalifikujqce] sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywéw ogétem przeznaczonych na

finansowanie dziatalnosdi zgodnej

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywdw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka 2 systematyka zsystematyka
tym wiym wiym wiym wiym wiym
przeznaczenie | dzialalnoéc preznacenie | dziatalnos¢ przeznaczenie | dziatalnoic
plywow  wspomagaiaca wplywow | wspomaga@a wphywow | wspomagajaca
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%

OGOtEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem

kwalifikujacej sie do systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci zgodnej

2 systematyka
wiym w wiym
preznacenie | dzalalnoétna  dziatalnos¢

rzeczprzefica  wspomagaR@

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
833% 1.28% 071% 0,03% 0,54%
OGOtEM

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdtem

kwalifikujacej sie do systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywéw ogdtem przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosdi zgodnej

2systematyka

wiym wiym wiym
pzezacenie  didalncic na  dtalnosé
wptywow

rzeczprzeiia | wspomagaaa

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6,55% 184% 089%% 0,10% 085%
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Wskazniki wynikow dotyczace gazu i atomu
Z listy zidentyfikowanych podmiotéw niefinansowych zobowigzanych do raportowania niefinansowego wyselekcjonowano klientéw, ktorzy w swoich
raportach za 2023 rok ujawnili, ze prowadzg dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym i energig jadrowa, ktdra kwalifikuje sie do systematyki.

Ponizej zamieszczone zostaty tabele ujawnien wskazane w Zatgczniku XIl Rozporzadzenia Delegowanego 2021/2178 (z pdzn.zm.) dotyczace dziatalnosci
klientéw Grupy w ww. obszarach w oparciu o publikowane przez nich wskazniki dotyczace obrotéw i naktadéw inwestycyjnych.

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Dziatalno$¢ zwiazana z energig jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej
1 wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest NIE
ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektow jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta
technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich
modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nia
ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto
3 technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jgdrowej, a NIE
takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw

NIE
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
5 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii TAK
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
6 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza z NIE

wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nia ekspozycje.
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Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) wedtug OBROTOW na 31.12.2024 .

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej T @@ tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(ccm) (cca)
Kwota % Kwota % Kwota %
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
1 4.26 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
2 4.27 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
3 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
4 4.29 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
5 4.30 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
. . . , . . X L. . 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
6 4.31 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej z sy yka, 1445843,5 0,63% 1395357,8 0,61% 50485,7 0,02%
7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
14458435 0,63% 1395357,8 0,61% 50485,7 0,02%

8 Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 .

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej N @ tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(ccm) (cca)
Kwota % Kwota % Kwota %
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji
1 4.26 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji
2 4.27 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekji
3 4.28 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
. . . , . . . L. . 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji
4 4.29 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
5 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekgji
6 4.31 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, 13324345 0,58% 1300198,5 0,57% 32236,0 0,01%

7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mi iku majacego wanie
kluczowego wskaznika wynikow

. . N P P 13324345 0,58% 1300 198,5 0,57% 32236,0 0,01%
8 Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikow : : :

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) wedtug OBROTOW na 31.12.2024 .
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Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu

CCM + CCA
’ (ccm) (ccA)

Kwota % Kwota % Kwota %

o . . ) . . 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji

1 4.26 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
2 4.27 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji
3 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
4 4.29 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
5 4.30 zatacznikow | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

o . . . . . . 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji

6 4.31 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

d

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z sy yka, 14458435 100,0% 1395357,8 96,50% 504857 3,49%

)

7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w liczniku majacego zastosowanie

kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej z 14459122 100,0% 1395357,8 96,50% 50485,7 3,49%
systematyka w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
(ccm) (Cca)
Kwota % Kwota % Kwota %

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

CCM + CCA

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji
1 4.26 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekji
2 4.27 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekgji
3 4.28 zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
4 4.29 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekji
5 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekji
6 4.31 zatacznikéw | i 11 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, 13324345 96,39% 1300198,5 94,06% 32236,0 2,33%
7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w liczniku majacego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow
Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z 13823533 96,39% 1300198,5 94,06% 32236,0 2,33%
systematyka w liczniku majgcego zastc ie kluc: go wskaznika wynikow
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Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)
Rodzaje dziatalnosci gospodarczej tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu

(ccm) (cca)

Kwota % Kwota % Kwota %

CCM + CCA

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0.0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekji 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0.0% 0,0 0.0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktérej mowa w sekji 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekji 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0.0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekji 4.29 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 28226 0,0% 28226 0.0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktérej mowa w sekji 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 1821 0,0% 1821 0,0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekgji 4.3 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego

wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 53107 268,7 23,23% 53106613,8 23,23% 654,9 0,0%

7 systematyki, ale ni d
powyzej w

j Z sy yka, niewymienionych w wierszach 1-6
majacego zast ie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 531102733 23,23% 531096184 23,23% 654,9 0,0%
8 sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka wedtug NAKLADOW INWESTYCYJNYCH na
31.12.2024 r.

Kwota i udziat
(informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

j i SCi i tagodzenie zmian klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM = CCA g ptacj
(ccm) (CcA)
Kwota % Kwota % Kwota %
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.26 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 16935,4 0,01% 16935,4 0,01% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 19121 0,0% 19121 0,0% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktorej mowa w sekji 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
z systematyka, o ktérej mowa w sekji 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow
Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do 53254434,5 23,29% 53221101,2 23,28% 333333 0,01%
7 systematyki, ale niezgodnej z sy yka, niewymienionych w wierszach 1-6
powyzej w iku majacego zast ie kluczowego wskaznika wynikow
Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 532732819 23,30% 532399487 23,29% 333333 0,01%
8 sie do systematyki, ale niezgodnej z sy yka w mi iku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki wedtug OBROTOW na 31.12.2024 r.
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Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota Udziat procentowy

0,2
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscig

1 gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,2
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 2 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig
2 gospodarczg niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,2
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 3 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoécia
3 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,1
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 4 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
4 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.29 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
0,1
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 5 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
5 gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,0
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w wierszu 6 wzoru 1, ktora jest dziatalnoécia
6 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, 54205516,9
7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mi iku majacego ie kluczowego
wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do 54205517,7
8 systematyki
w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow"

Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki wedtug NAKEADOW INWESTYCYJNYCH na 31.12.2024 r.

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej Kwota Udziat procentowy

0,4
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 1 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscia

1 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.26 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,4
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 2 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
2 gospodarczg niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,4
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 3 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig
3 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,2
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 4 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig
4 gospodarcza niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie z sekcjg 4.29 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 5 wzoru 1, ktéra jest dziatalnoscig
5 gospodarcza niekwalifikujgca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.30 zatacznikow | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
0,1
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w wierszu 6 wzoru 1, ktora jest dziatalnoscia
6 gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki zgodnie z sekcja 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki, 53988396,2
7 niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mi iku majacego wanie kluczowego
wskaznika wynikow

tal q

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dzi Sci gosp czej niekwalifikujacej sie do 53988397,6
8 systematyki

w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow"

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

23,71%

23,71%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
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0,0%
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Zasady przyjete w procesie analizy taksonomicznej na potrzeby raportowania GAR za 2024 r.
Identyfikacja klientéw podlegajacych pod NFRD/CSRD i zasady ogélne

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. identyfikuje przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe - ktére podlegajg ocenie taksonomicznej i
uwzgledniane sg w liczniku wskaznika GAR - w oparciu o bazy danych zbudowane przez firmy zewnetrzne, tj. BIK w zakresie przedsiebiorstw krajowych
i Clarity w zakresie przedsiebiorstw unijnych z siedziba poza granicami Polski. Zidentyfikowani klienci byli zobowigzani do publikacji za rok 2023 wtasnych
ujawnien taksonomicznych, poniewaz s3 jednostkami zainteresowania publicznego, spetniaja definicje duzych podmiotéw oraz zatrudniajg
sredniorocznie ponad 500 pracownikow. Liste klientdw rozszerzono o jednostki specjalnego przeznaczenia oraz jednostki zalezne od podmiotéw
spetniajgcych kryteria NFRD/CSRD. W ramach procesu weryfikacji bazy przedsigbiorstw podlegajacych ocenie pod wzgledem kwalifikowalnosci i
zgodnosci z Taksonomig UE Grupa Kapitatowa przeprowadzita analize aktywnego portfela klientéw w oparciu o wiedze ekspercka i wtasne zasoby
systemowe, ktore od 2024 r. byty systematycznie aktualizowane w oparciu o zgtaszane przez klientéw informacje na temat zatrudnienia oraz danych

finansowych dotyczacych obrotéw i wartosci aktywow ogotem.

W przypadku ekspozycji o charakterze kredytowym lub nabytych obligacji tzw. ogblnego przeznaczenia, tj. finansujacych biezacg dziatalnos¢
gospodarczg przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, wartos¢ aktywow kwalifikujgcych sie do systematyki i zgodnych z systematyka obliczono
jako iloczyn wartosci brutto ekspozycji i odpowiednich taksonomicznych wskazniki wynikéw (KPI) odnoszacych sie do obrotéw i naktadéw
inwestycyjnych, ktore zostaty zaraportowane przez klientéw Grupy lub ich podmioty dominujace. Wskazniki te otrzymano od dostawcow zewnetrznych,
tj. BIK w zakresie podmiotéw krajowych i Clarity w zakresie nierezydentéw. Pochodza one z ogélnie dostepnych sprawozdan niefinansowych za 2023 r.
publikowanych przez przedsiebiorstwa podlegajace pod zakres Dyrektywy NFRD/CSRD. W przypadku watpliwosci co do poprawnosci danych
dotyczacych KPI od dostawcéw zewnetrznych analizowano publikacje zrodtowe, tj. ujawnienia taksonomiczne opublikowane przez wskazane wyzej

przedsiebiorstwa finansowe lub niefinansowe.

W przypadku udzielonych kredytow lub leasingéw badz nabytych obligacji finansujgcych konkretne cele (obiekty, projekty) przeprowadzona zostata
indywidualna ocena finansowanej dziatalnosci gospodarczej pod katem kwalifikowalnosci do systematyki, a po zweryfikowaniu pozytywnym, dalsza

analiza tej dziatalnosci pod katem zgodnosci z systematyka, tj. spetnienia kryteriéw technicznych i minimalnych gwarancji spotecznych.

Metodyka, analiza i wyniki obu etapéw procesu oceny taksonomicznej byty przedmiotem przegladu i akceptacji Panelu ESG. Panel ten odpowiada w
Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (z wytaczeniem Grupy Santander Consumer Bank S.A.) za weryfikacje transakgji realizowanych przez
jednostki biznesowe i podejmuje decyzje co do ich zgodnosci z kryteriami Taksonomii UE i Wewnetrznym Systemem Klasyfikacji Zrownowazonego
Finansowania i Inwestowania (SFICS). Cztonkowie Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. gromadza dane i przeprowadzaja analizy
taksonomiczne we wtasnym zakresie. Produktem finalnym s3 gotowe formularze taczone na poziomie Santander Bank Polska S.A. jako jednostki

dominujacej.

Ekspozycje pozabilansowe wobec podmiotéw niefinansowych podlegajacych pod dyrektywe NFRD/CSRD, tj. udzielone gwarancje finansowe Banku i
aktywa zarzadzane przez Santander TFl S.A., oceniane sg jako kwalifikujgce sie do systematyki i zgodne z systematyka na podstawie wskaznikéw

dotyczacych obrotu i naktadéw inwestycyjnych.
Ocena ekspozycji wobec klientéw NFRD/CSRD

Ocena kwalifikowalnosci do systematyki ekspozycji wobec klientéw NFRD

Transakcje instytucji kredytowych i innych instytucji finansowych (rozumianych wytacznie jako instytucje ubezpieczeniowe, firmy inwestycyjne i firmy
zarzadzajgce aktywami) wygenerowaty ekspozycje o przeznaczeniu ogdlnym i zostaty zaliczone jako kwalifikujgce sie do systematyki lub zgodne z

systematyka w stopniu okreslonym przez wskazniki taksonomiczne opublikowane przez ww. klientow.

W Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej poddano badaniu metoda ekspercka pod katem kwalifikowalnosci do systematyki w zakresie
poszczegolnych celow srodowiskowych ekspozycje klientow korporacyjnych podlegajacych pod NFRD/CSRD, ktére maja zdefiniowane przeznaczenie i

powstaty z tytutu kredytow terminowych/inwestycyjnych, kredytow konsorcjalnych, finansowania handlu i finansowania projektow.

W Pionie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej proces identyfikacji instrumentéw dtuznych kwalifikujacych sie do Taksonomii UE bazowat na analizie
eksperckiej w przypadku starszych zaangazowan, a w przypadku nowych ekspozycji opierat sie na digitalizowanych wynikach ankiety wypetnianej
obligatoryjnie dla kredytow celowych wnioskowanych przez klientow NFRD/CSRD w ramach statego procesu klasyfikacji naleznosci kredytowych w

oparciu o Taksonomie UE i wewnetrzny system klasyfikacji zrownowazonego finansowania.

Transakcje leasingowe klientow podlegajacych pod Dyrektywe NFRD/CSRD oceniono pod wzgledem kwalifikowalnosci w oparciu o przedmiot

finansowania.
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Ocena zgodnosci z systematyka ekspozycji wobec klientéow NFRD/CSRD
Zasady ogolne

Ekspozycje finansujgce ogolng dziatalnos¢ gospodarcza klientow NFRD/CSRD oceniane sg pod wzgledem zgodnosci z Taksonomig UE na podstawie
opublikowanych przez te podmioty taksonomicznych KPI. Ponizej szczegétowo opisano podejscie Grupy Kapitatowej do oceny zgodnosci dla ekspozycji

o charakterze celowym.

Ekspozycje finansujgce konkretne cele (obiekty / projekty) kwalifikujace sie do systematyki uznane przez Panel ESG Santander Bank Polska S.A. za
finansowania zrownowazone zgodnie z Wewnetrznym Systemem Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS) zostaty poddane

szczegbtowej weryfikacji pod katem zgodnosci z Taksonomig UE.

Weryfikacja kryteriow technicznych oraz zgodnosci dziatalnosci z zasadg DNSH “nie czyn powaznych szkéd" oparta jest na analizie dokumentacji
technicznej projektu, decyzjach $rodowiskowych, a takze pozostatych udostepnionych przez klienta raportéw. Ocenie podlega intensywnos¢
oddziatywania na srodowisko i spotecznos¢ oraz sprawnos¢ inwestora we wdrazaniu wymaganych srodkéw tagodzacych i kompensacyjnych w celu
ochrony srodowiska i spotecznosci lokalnej. Dodatkowo w celu identyfikacji potencjalnych ryzyk fizycznych wystepujacych w lokalizacji finansowanej

inwestycji, Bank wykorzystuje baze zasilang danymi od europejskiej firmy zewnetrznej.

W ramach analizy srodowiskowo-spotecznej wykorzystywany jest standard Equator Principles, ktéry jest formalnie wdrozong w Banku metodologia

oceny inwestycji powigzanych z projektami.

Kazdy wiekszosciowy inwestor projektu jest tez badany pod katem prowadzenia dziatalnosci zgodnie z minimalnymi gwarancjami. Weryfikacji podlega
fakt posiadania przez inwestora zasad lub proceséw nalezytej starannosci odnoszacych sie do poszanowania praw cztowieka, dobrych praktyk
podatkowych, przestrzegania uczciwej konkurencji i przeciwdziatania korupcji, a takze obowiazku ich stosowania wobec wszystkich pracownikéw oraz
dostawcow. W tym celu w 2024 r. wprowadzono do stosowania oswiadczenie dla klientow w dwdéch wariantach, dostosowujacych wymogi oraz jezyk

do skali ich dziatalnosci. Inwestorzy projektow uznanych przez Santander Bank Polska S.A. za zgodne z Taksonomig UE spetniaja minimalne gwarancje.

Uwarunkowania zwigzane z raportowaniem dziatalnosci zgodnej z systematyka
W sposéb ciagty ulepszamy nasze systemy i procesy sprawozdawcze, tworzac nowe rozwigzania usprawniajace proces certyfikacji transakgji.

Jednoczes$nie jestesmy swiadomi wyzwan zwigzanych z rozbudowanymi kryteriami oceny r6znych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej i z dostepnoscia
danych pozwalajacych na taka ocene. Podobnie jak w roku poprzednim, w przypadku szeregu aktywow i dziatalnosci wcigz mierzymy sie z
niewystarczajacg iloscig danych, aby potwierdzi¢, ze s zgodne z Taksonomig UE. Lista klientdw podlegajacych pod dyrektywe CSRD, a tym samym
zobowigzanych do raportowania kwestii taksonomicznych, w 2024 r. jest wcigz niewielka, co wptywa ograniczajaco na wysokos$¢ wskaznika GAR. W
kolejnych latach, wraz z przyrostem liczby klientéw objetych obowigzkami raportowania wynikajacymi z dyrektywy CSRD, bedzie rosta $wiadomosc¢

klientoéw, a takze dostepnosc danych.

Obecnie problemem jest rowniez brak spojnych zasad oceny oraz deficyt danych dotyczacych kryterium ,nie czyn powaznych szkéd” (DNSH) oraz
minimalnych gwarancji spotecznych. Ze wzgledu na wyzej wymienione ograniczenia, w 2024 r. Santander Bank Polska S.A. zaktualizowat Wewnetrzny
System Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS). Okresla on techniczne kryteria, jakie musza spetnia¢ finansowania z
okreslonym celem oraz finansowania na cele ogdlne, aby mogty zosta¢ nazwane zielonymi, spotecznymi lub zréwnowazonymi. System ten jest oparty
na uznanych standardach rynkowych, a w szczegélnosci na Taksonomii UE w zakresie kryteriéw technicznych. Inne wytyczne, do ktérych odnosi sie nasz
system klasyfikacji, to: ICMA Social and Green Bond Principles, Climate Bond Standards i LMA Sustainability Linked Loan Principles. W 2024 r. regulacja

zostata zaktualizowana zgodnie ze zmieniajgcymi sie standardami rynkowymi i regulacjami.

Wyniki procesu oceny i dokumentowania dziatalnosci zgodnej z systematyka w 2024 r.

W 2024 r. pod ocene Panelu ESG przedtozone zostaty finansowania celowe w formule ,Project finance" obstugiwane przez Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej. W oparciu o zebrany materiat zidentyfikowano jedna transakcje spotki celowej klienta podlegajacego pod NFRD/CSRD.

Proces oceny i gromadzenia materiatéw poswiadczajacych w ramach taksonomicznych ujawnien obowigzkowych zostat zakonczony po stronie Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i finansowanie otrzymato certyfikacje zgodnosci z systematyka przez Panel ESG. Transakcja obejmuje decyzje
kredytowa na kwote 237,6 mln zt, z czego 175,0 mln zt zostato uruchomionych na dzienn 31 grudnia 2024 r. Podlegajaca ocenie dziatalnoscia jest
produkcja energii elektrycznej z energii wiatrowej, ktora realizuje cel ,tagodzenia zmian klimatu”. W ramach weryfikacji zasady ,adaptacja do zmian
klimatu” w kontekscie ,Nie czyn znaczacej szkody” (DNSH - Do No Significant Harm) przeprowadzono badanie przy uzyciu zewnetrznych danych, ktore
w lokalizacji farmy wiatrowej nie wykazaty zagrozenia ze strony zadnego z ryzyk fizycznych w horyzoncie czasowym wynikajacym z zywotnosci

wiatrakéw w zadnym ze scenariuszy klimatycznych. W odniesieniu do zasady ,Przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym" zweryfikowano, ze turbiny
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wiatrowe zainstalowane w omawianym projekcie pochodza od producenta, ktory publicznie deklaruje, ze sa one w 85% przeznaczone do recyklingu, co
spetnia wymogi wewnetrzne Banku. Dostawca jest swiadomy wyzwania i aktywnie pracuje nad rozwojem technologii recyklingu kompozytéw, aby
osiagnac cel, polegajacy na osiagnieciu zerowej produkcji odpadow z turbin wiatrowych do 2040 r. Nastepnie przeprowadzono analize wptywu projektu
na bior6znorodnos¢ w ramach zasady ,Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow”, opierajac sie na zgromadzonych dokumentach, m.in.
ocenie oddziatywania na $rodowisko, rocznych monitoringach przedrealizacyjnych. Ekspertyza wykazata, ze projekt nie oddziatuje negatywnie na
Srodowisko, jednak zgodnie z decyzjg odpowiedniego organu administracji rzadowej bedzie w kolejnych latach podlegat dalszemu monitoringowi. W
razie wystapienia negatywnego oddziatywania, klient jest zobowigzany do wprowadzenia $rodkow tagodzacych. Weryfikacja przestrzegania
minimalnych gwarancji spotecznych opiera sie na analizie ujawnien przedsiebiorstw niefinansowych zawartych w oswiadczeniach lub raportach na temat
informacji niefinansowych, materiatach korporacyjnych dostepnych na stronach internetowych oraz danych z bazy Biura Informacji Kredytowej w tym
zakresie. Od 1 marca 2024 r. Bank wykorzystuje rowniez w tym celu oswiadczenia klienta o prowadzeniu dziatalnosci zgodnie z minimalnymi
gwarancjami w podziale na klientéw spetniajgcych wytyczne dyrektywy CSRD oraz klientéw MSP i innych. Oéwiadczenie pokrywa kwestie przestrzegania

praw cztowieka i pracownika, praktyki podatkowe, praktyki rynkowe, zagadnienia uczciwej konkurencji i korupcji.
W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej nie zidentyfikowano taksonomicznie zgodnych transakgji celowych klienta NFRD/CSRD.

Ocena kwalifikowalnosci i zgodnosci z systematyka ekspozycji wobec gospodarstw domowych

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. zidentyfikowata nastepujace finansowania na rzecz gospodarstw domowych jako kwalifikujace sie do
systematyki: kredyty hipoteczne na nieruchomosci mieszkaniowe oraz kredyty gotéwkowe zaciggniete na cele pro-ekologiczne, w tym na poprawe
efektywnosci energetycznej budynkow, urzadzenia grzewcze korzystajace z biomasy, stacje tadowania pojazdéw elektrycznych, panele/instalacje

fotowoltaiczne, pompy ciepta, motocykle oraz samochody osobowe i dostawcze o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t udzielone od 1 stycznia 2022 r.

Ww. kredyty dla gospodarstw domowych w obowigzujacych tabelarycznych ujawnieniach ilosciowych kategoryzowane sa jako ,kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami mieszkalnymi”, ,kredyty na renowacje budynkéw" oraz ,kredyty na pojazdy silnikowe" i kwalifikujg sie do Taksonomii UE w ramach

celu srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu"” (CCM).

W sprawozdawczosci za 2024 r. za zgodne z taksonomig uznano jedynie kredyty hipoteczne udzielone klientom indywidualnym Santander Bank Polska
S.A. na zakup nieruchomosci mieszkaniowych (bez portfela Santander Consumer Bank S.A. z uwagi na wycofanie tego produktu z oferty bankuw 2009 r.),
ktore:

- spetnity okreslone kryteria istotnego wktadu w oparciu o analize certyfikatéw efektywnosci energetycznej pozyskanych od klientéw i
odtozonych w systemach Banku od poczatku 2024 r., a takze danych historycznych pochodzacych z centralnego rejestru charakterystyki
energetycznej budynkéw (obejmujacego $wiadectwa sporzadzone w Polsce od 2015r.);

- zostaty zweryfikowanie pozytywnie ze wzgledu na ryzyka fizyczne.

Zgodnie sekcja 7.7. zatgcznika | do aktu delegowanego w sprawie klimatu warunek istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu jest spetniony dla
budynkéw mieszkalnych wzniesionych przed 371 grudnia 2020 r., jesli budynek nalezy do 15% najbardziej efektywnych budynkéw w kraju lub regionie
pod wzgledem zapotrzebowania na energie pierwotng (PED). Z analizy rozktadu zapotrzebowania na energie pierwotng budynkéw - przeprowadzonej
przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii w oparciu o centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw - wynika, ze 15% najbardziej
efektywnych energetycznie budynkéw powstatych przed 31 grudnia 2020 r. (dla ktorych sporzadzono $wiadectwo charakterystyki energetycznej)
cechuije sie zapotrzebowaniem na energie pierwotng mniejszym niz 83,91 kWh/(m2*rok) dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego oraz mniejszym

niz 81,86 kWh/(m2* rok) dla budynku mieszkalnego wielorodzinnego.

Dla budynkéw mieszkalnych wzniesionych po dniu 37 grudnia 2020 r. przyjeto, ze warunek istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu jest spetniony,
gdy wskaznik EP jest przynajmniej 10% mniejszy niz prog okreslony w odniesieniu do wymagan dotyczacych budynkéw o niemal zerowym zuzyciu
energii, co wedtug przepiséw krajowych (zawartych w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie) oznacza poziom nizszy niz 63 kWh/(m2*rok) dla budynkéw mieszkalnych

jednorodzinnych lub nizszy niz 58,5 kWh/(m2*rok) dla budynkdw wielorodzinnych.

Wypetnienie zasady nieczynienia powaznych szkéd wzgledem tagodzenia zmian klimatu zbadano analizujac narazenie finansowanych nieruchomosci
na ryzyko fizyczne na podstawie ich adresu oraz zasobdw zewnetrznej bazy danych zawierajacej informacje o wystepowaniu lub braku na danym terenie

zagrozen klimatycznych o duzym natezeniu lub powtarzalnych.

Grupa odstapita od analizowania minimalnych gwarancji dla kredytéw hipotecznych, poniewaz weryfikacja tych zasad dla nieruchomosci kupowanej
przez konsumenta z rynku wtoérnego jest w zasadzie niemozliwa. Jest tez operacyjnie niewykonalna w przypadku kupna nieruchomosci z rynku
pierwotnego lub budowy nieruchomosci zarzadzanej przez samego konsumenta, poniewaz musiataby obja¢ swym zakresem szerokie grono
wykonawcédw inwestycji, producentéow poszczegoélnych komponentéw czy ustugodawcéw wynajmujacych rézne urzadzenia budowlane. Ponadto
wymogi w zakresie oceny minimalnych gwarancji dla producentéw débr kupowanych przez konsumentéw nakreslone w najnowszym Zawiadomieniu

Komisji UE C/2024/6691 w sprawie interpretacji i wykonania niektorych przepiséw prawnych aktu delegowanego okreslajacego obowigzki w zakresie
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ujawniania informacji na mocy art. 8 rozporzadzenia w sprawie unijnej systematyki nie odnosza sie wprost do nieruchomosci. Podane w zawiadomieniu
przyktady weryfikacji minimalnych gwarancji odnosza sie gtéwnie do producentow débr takich jak panele fotowoltaiczne czy samochody elektryczne.

W zwigzku z brakiem jednolitej, ugruntowanej praktyki rynkowej w przedmiotowym zakresie nie mozna wykluczy¢, ze w przysztych okresach
sprawozdawczych przyjeta wyktadnia, pozwalajaca na nieprzeprowadzanie specyficznej oceny spetnienia minimalnych gwarangji dla tych ekspozycji, nie

bedzie miata zastosowania.

W przypadku finansowania pozostatych celéw dla gospodarstw domowych, ktére zakwalifikowano do systematyki, Grupa uznata je za niezgodne z
systematyka w catosci ze wzgledu na brak mozliwosci dowodowych w zakresie minimalnych gwarancji spotecznych oraz niektorych technicznych
kryteriow klasyfikacji. Zgodnie z najnowszym Zawiadomieniem Komisji UE C/2024/6691, aby ujawni¢ jako zgodny z systematyka kredyt udzielony
klientowi detalicznemu na zakup danego produktu, instytucja kredytowa powinna nie tylko ustali¢, czy produkt spetnia odpowiednie techniczne kryteria
kwalifikacji, ale rowniez zebra¢ dokumentacje potwierdzajaca przestrzeganie minimalnych gwarancji spotecznych przez producenta. W zwiazku z
brakiem systemowych proceséw stuzacych pozyskiwaniu informacji o producencie i wybranych cechach niektérych produktéw (np. wskaznik SPF dla
pomp ciepta), nie jest mozliwe przeprowadzenie oceny zgodnosci ekspozycji prezentowanych w ujawnieniach ilosciowych jako ,kredyty na renowacje
budynkow".

Jednostki samorzadu terytorialnego

Ujawnieniu podlegaja kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego na cele inwestycyjne, w tym zwigzane z finansowaniem nieruchomosci
mieszkalnych i komercyjnych.

W ramach przeprowadzonej analizy zidentyfikowano kilka ekspozycji wobec jednostek samorzadu terytorialnego kwalifikujacych sie do systematyki.
Dotycza one finansowania dziatalnosci w zakresie budowy, rozbudowy i eksploatacji systeméw odprowadzania i oczyszczania $ciekdw, modernizacji
systemow poboru, uzdatniania i dostarczania wody, miejskiego i podmiejskiego transportu pasazerskiego oraz renowacji istniejgcych budynkéw. Zadnej

z ww. ekspozycji nie uznano za zgodna.

Poréwnywalnos¢ okresow

W ujawnieniach za 2023 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. byta zobowigzana do ujawnienia rezultatéw oceny taksonomicznej swojego
portfela w zakresie kwalifikowalnosci i zgodnosci z systematyka tylko w odniesieniu do dwdch celdow klimatycznych: ,tagodzenie zmian klimatu (CCM)”
i ,adaptacja do zmian klimatu (CCA)". W zakresie pozostatych czterech celow Srodowiskowych dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych zostata
oceniona jedynie pod wzgledem kwalifikowalnosci do systematyki i w sposéb uproszczony, tj. w oparciu o wiodacy kod dziatalnosci klienta wedtug
klasyfikacji NACE. Wyniki analizy zaprezentowano tacznie dla poszczegdlnych kodéw NACE. Ekspozycje wobec instytucji finansowych nie zostaty
ocenione pod katem kwalifikowalnosci do pozostatych celéw srodowiskowych ze wzgledu na brak publicznie dostepnych KPI taksonomicznych, ktére

zostang opublikowane po raz pierwszy w ujawnieniach za 2024 r.

Z uwagi na brak mozliwosci automatycznego wyodrebnienia kredytéw hipotecznych na budowe nowych budynkéw i kredytéw na zakup nieruchomosci
mieszkaniowych w ujawnieniach za 2023 r. do oceny istotnego wktadu tego portfela w zakresie ,tagodzenia zmian klimatu” przyjeto kryterium bardziej
rygorystyczne, tj. zdefiniowane dla budynkéw wzniesionych po 31 grudnia 2020 r.

W 2023 r. Grupa wykazata jako zgodny portfel kredytow gotéwkowych na cele pro-ekologiczne, ktére w sprawozdawczosci za 2024 r. nie moga zostaé
uznane za zréwnowazone srodowiskowo w $wietle interpretacji zawartej w Zawiadomieniu Komisji UE C/2024/6691 z 8 listopada 2024 r., ktéra wymaga
od instytucji kredytowych, aby weryfikowaty przestrzeganie minimalnych gwarancji spotecznych przez producentéw débr i ustug nabywanych przez
klientéw i finansowych kredytem bankowym. W poprzednim roku dominowato przekonanie, ze minimalne gwarancje nie majg zastosowania do

naleznosci od gospodarstw domowych.

W zwiazku z lepszym zrozumieniem wymogoéw i metodyki prezentacji ujawnien kluczowych wskaznikéw wynikéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, m.in. w oparciu o wytyczne zawarte w Zawiadomieniu Komisji UE C/2024/6691, w tabelach za 2023 r. dokonano zmiany prezentacji stanow
gotéwkowych w banku centralnym w wysokosci 5 807,6 mln zt, przesuwajac je ze srodkéw pienieznych i aktywéw zwigzanych ze $rodkami pienieznymi
do pozycji banki centralne. Dodatkowo skorygowano linie rzady centralne, wykazang rok wczesniej zgodnie z oryginalng pojemnosciag FINREP ITS,
wytaczajac z niej ekspozycje wobec samorzadow w tacznej wysokosci 1227,5 mln zt, ktére zaprezentowane zostaty czesciowo jako finansowanie

samorzadow terytorialnych (105,2 mln zt), a cze$ciowo jako inne kategorie aktywow (1 122,3 miln zt).
W segmencie gospodarstw domowych w linii wyzszego rzedu wykazano caty portfel naleznosci wobec gospodarstw domowych w wysokosci

86 413,6 mln zt (przesuwajgc kwote 34303,9 mln zt ujetg wczesniej w innych kategoriach aktywow) zamiast sumy pozycji nizszego rzedu, tj.

52 109,7 mln zt wedtug podejscia przyjetego w poprzednim roku.
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W segmencie przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe niepodlegajace NFRD w 2023 r. wyodrebniono linie przedsigbiorstwa finansowe wykazujaca
kwote 19 857,4 mln zt, ktérg w 2024 r. przyporzadkowano do poszczegélnych instrumentéw finansowych w ramach sekcji ,MSP i przedsiebiorstwa
niepodlegajace pod NFRD".

Il. Ujawnienie dobrowolne

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zidentyfikowano jedng transakcje celowa klienta niepodlegajacego pod NFRD/CSRD
oceniong jako zgodna z kryteriami technicznymi Taksonomii UE. Transakcja obejmuje decyzje kredytowa na kwote 115 mln zt, z czego 113,3 mln zt to
wartos¢ bilansowa brutto na dzien 31 grudnia 2024 r. Podlegajaca ocenie dziatalnoscig jest nabywanie i prawo wtasnosci budynkow, ktéra realizuje cel
,adaptacja do zmian klimatu". W ramach weryfikacji technicznych kryteriéw ustalono, ze klient przeprowadzit ocene ryzyka fizycznego zwigzanego z
klimatem istotnego z perspektywy jego dziatalnosci w oparciu o zewnetrzne bazy danych. W procesie przegladu zidentyfikowat gtéwne zagrozenia i

wprowadzit $rodki majace na celu zwiekszenie odpornosci.

W $wietle zasady tagodzenie zmian klimatu w kontekscie ,Nie Czyn Znaczacej Szkody” (DNSH - Do No Significant Harm) potwierdzono, ze budynek nie
jest przeznaczony do wydobycia, magazynowania, transportu lub produkcji paliw kopalnych, bazujac na pozwoleniu na budowe oraz projekcie budowy.
Spetnienie minimalnych gwarancji spétki zaleznej zostato potwierdzone dokumentem prawnym. Bank przeanalizowat rowniez polityki, procesy i kodeks
etyczny spotki matki w zakresie wdrozenia deklaracji zgodnie z Wytycznymi OECD i ONZ. Zgodnos$¢ z minimalnymi gwarancjami, technicznymi
kryteriami, jak i zasada ,Nie Czyn Znaczacej Szkody" zostata potwierdzona licznymi raportami, certyfikatami, a takze opinig zewnetrzng (SPO - Second

Party Opinion). Analiza zawarta w dokumentacji zostata oceniona przez Bank za zasadna, istotng i wykonang z nalezytg starannoscia.
lll. Dziatalnos$¢ zgodna z Taksonomia UE w kontekscie dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju

Ze wzgledu na wysoki poziom trudnosci, jaki cechuje analize taksonomiczng instytucji kredytowych, a takze wysrubowane wymagania w zakresie
kryteriéw technicznych i pozostatych warunkéw pozwalajacych na uznanie danego finansowania za zgodne z taksonomia, iloSciowe ujawnienia
taksonomiczne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. nie sa na obecnym etapie precyzyjnym miernikiem skali jej dziatan na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju. Efekty inicjatyw prosrodowiskowych i wspierajacych transformacje energetyczng krajowej gospodarki lepiej przyblizaja
informacje nt. Grupy Kapitatowej zawarte w ,Oswiadczeniu o zrébwnowazonym rozwoju" w czesci 2.3."Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki

klimatycznej (E1-3)".

Portfel naleznosci zgodnych z taksonomig bedzie sie zwieksza¢ w zwigzku z harmonogramem ustawowego rozszerzania zakresu podmiotow
podlegajacych pod Dyrektywe CSRD, a takze wraz z rozwojem know-how i systemu gromadzenia, przetwarzania i dokumentowania danych technicznych
i innych informacji niefinansowych zwigzanych z finansowanymi klientami i produktami. Dotychczasowe obserwacje z okresu dwoch lat, podczas ktérych
zidentyfikowano pojedyncze transakcje zgodne lub potencjalnie zgodne z systematyka, a takze uznano za zgodna czes$¢ portfela hipotecznych kredytéw
mieszkaniowych nie pozwalajg na wyciggniecie miarodajnych wnioskéw ogélnych lub rozpoznanie tendencji rozwojowych.

IV. Taksonomia UE w strategii biznesowej Grupy Kapitatowej, procesy projektowania produktéw oraz wspétpraca z
klientami i kontrahentami

W zwiagzku z wyzej wymienionymi ograniczeniami, a zwtaszcza niktym odsetkiem klientéw podlegajacych pod NFRD, a od biezacego okresu

sprawozdawczego pod CSRD, aktualnie nie projektujemy produktéw, ktérych celem bytoby finansowanie zgodne z Taksonomia UE.
W naszej strategii biznesowej w obszarze ,Total odpowiedzialno$¢” jednym z priorytetow jest wspieranie klientow w ich zréwnowazonej transformacji.

Kierunek tej transformacji jest powigzany z celami klimatycznymi Taksonomii UE, czyli adaptacjg i tagodzeniem zmiany klimatu. Wspieramy naszych
klientow poprzez prowadzenie dialogu w zakresie analizy zgodnosci ich inwestycji z Taksonomig UE lub bedacych krokiem posrednim do jej uzyskania w
dtuzszym terminie. Jest to szczegélnie wazne w przypadku takich klientéw jak np. zarzadcy starszych nieruchomosci komercyjnych, ktérzy szukaja

rozwigzan dla poprawy efektywnosci energetycznej.

Waznym elementem na drodze do transformacji systemu energetycznego w Polsce jest wspieranie projektéw OZE oraz innych rozwigzan
niskoemisyjnych prowadzonych przez klientéw wytwarzajacych na dzien dzisiejszy gtownie energie konwencjonalna. Santander Bank Polska S.A. jest

czynnym uczestnikiem tego procesu.

Sukcesywnie zwigkszamy wartos$¢ naszego finansowania przeznaczonego na dziatalnosci zréwnowazone $rodowiskowo. Sg to m. in. odnawialne zrodta
energii, wspieranie dziatan majacych na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej nieruchomosci i elektromobilno$¢. Planujemy tez zwigkszyc¢ nasze
zaangazowanie kredytowe w technologie wspierajgce zrbwnowazone rolnictwo, nowe technologie energetyczne, takie jak magazyny energii czy inne

strategiczne rozwigzania dla sektora energetycznego.

Wiecej na ten temat piszemy w sekgji 2.3. "Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)".
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3. Informacje dotyczgce kwestii spotecznych

3.1. Nasi pracownicy - wtasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

3.1.1 Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami

Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

Istotne wptywy na naszych pracownikow

Nasi pracownicy odgrywaja kluczowa role w realizacji strategii i celéw Grupy Kapitatowej, dlatego stuchamy ich gtosu i staramy sie poznac ich punkt widzenia.
W strategii ,Pomagamy osiagac¢ wiecej" na lata 2024-2026 pracownicy sa w centrum naszej aktywnosci, co podkresla ich znaczenie dla dtugoterminowego
sukcesu Grupy Kapitatowej. W ramach kierunku strategicznego ,Total Doswiadczenie” stworzylismy zintegrowane podejscie Total Experience (TX). Jest to

sposdb projektowania rozwigzan taczacy doswiadczenie klienta (CX) i doswiadczenie pracownika (EX).

Wyniki analizy podwadjnej istotnosci jednoznacznie wskazuja, ze tematy zwigzane z warunkami pracy, rbwnym traktowaniem i réwnoscia szans oraz ochrong

danych pracownikéw sg istotne dla naszej dziatalnosci:

> W obszarze warunkéw pracy zidentyfikowaliSmy znaczenie elastycznych rozwigzan umozliwiajacych godzenie obowigzkéw zawodowych

i osobistych, a takze promowania zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw poprzez inicjatywy wspierajace bezpieczenstwo i komfort pracy.

- Réwne traktowanie obejmuje dziatania na rzecz wyréwnywania wynagrodzen, zwiekszania udziatu kobiet na wyzszych stanowiskach oraz wspierania

rozwoju zawodowego poprzez szkolenia.

- W kontekscie ochrony danych zwrociliémy szczegélng uwage na konieczno$¢ zapewnienia prywatnosci pracownikow w zwigzku z korzystaniem

z zaawansowanej infrastruktury IT i systemoéw do zarzadzania danymi.

Ze wzgledu na poczatkowy etap prac nad przygotowaniem planu transformacji, obecnie nie identyfikujemy wptywoéw na pracownikéw wynikajacych z dziatan
transformacyjnych. Analiza takich wptywow zostanie przeprowadzona na dalszych etapach opracowania planu transformacji. Jako Grupa Kapitatowa nie
zidentyfikowalismy materialnych negatywnych wptywdw na nasze zasoby pracownicze - ze wzgledu na charakter dziatalnosci ryzyko wystapienia takich

zjawisk jak praca dzieci, praca przymusowa czy powazne wypadki przemystowe jest bardzo niskie.

Polityki dotyczace zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi
w Grupie Kapitatowej (MDR-P)

Podstawowym i nadrzednym dokumentem, jaki stosujemy, zeby realizowac cele strategiczne w obszarze pracowniczym, sg ,Zasady tadu korporacyjnego
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi"”. Dokument ten okresla, jak powinien wygladac proces zarzadzania ,cyklem zycia" pracownikdéw w organizacji, na
ktory sktadaja sie: rekrutacja, zatrudnienie, adaptacja, szkolenie, rozwdj, ustalanie celdw, ocena wynikéw pracy, wynagrodzenie, sukcesja oraz w stosownych

przypadkach, rozwiazanie stosunku pracy.

Ponadto kwestie zarzadzania wptywami na wtasne zasoby pracownicze reguluja polityki, a kluczowe z nich obowigzuja w catej Grupie Kapitatowej. Ujawnienia
w tym rozdziale dotyczg catosci zasobéw pracowniczych Grupy Kapitatowej, przy czym szczegélna uwaga skupiona jest na osobach zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Niemniej polityki Grupy Kapitatowej, w szczegolnosci te zwigzane z prawami cztowieka, etycznym postepowaniem, szacunkiem,
inkluzywnoscig oraz ré6znorodnoscia, obejmuja réwniez inne kategorie osob niebedacych pracownikami, a stanowigcych wtasne zasoby pracownicze. Dotyczy
to zaréwno 0séb samozatrudnionych, pracownikéw zatrudnionych przez agencje pracy, jak i oséb pracujacych na podstawie uméw cywilnoprawnych. W ten
sposéb jako Grupa Kapitatowa zapewniamy, ze wszyscy cztonkowie zespotu, niezaleznie od formy zatrudnienia, sg traktowani zjednakowa troska

i poszanowaniem. Polityki te promuja godne warunki pracy, réwne traktowanie oraz tworzenie srodowiska pracy opartego na wartosciach etycznych.

Polityki o charakterze poufnym i do uzytku wewnetrznego s3 dostepne dla pracownikéw w intranecie. Polityki, ktére majg charakter jawny, udostepniamy
poprzez strone internetowa Banku i Spotek Grupy Kapitatowej, co zapewnia transparentnosc i dostep do informacji. Poszczegélne polityki majg przypisanych
wtascicieli w ramach kazdej ze Spotek Grupy Kapitatowej, ktorzy sa odpowiedzialni za ich wdrozenie oraz realizacje zobowiazan wynikajacych z tych regulacji.

Realizacja poszczegélnych polityk jest szczegétowo opisana w rozdziatach dotyczacych poszczegoélnych obszaréw. Za wdrozenie polityk odpowiada

najczesciej Zarzad, chyba, ze w tresci zaznaczono inaczej.
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Polityka

Zakres podmiotowy polityki

Opis tresci [obszar polityki lub wytaczenia

Generalny Kodeks
Postepowania

Kodeks zobowigzuje wszystkich pracownikow Grupy Kapitatowej, niezaleznie od formy
zatrudnienia, do przestrzegania zasad etyki, uczciwosci oraz rdwnosci szans. Zakazuje
dyskryminacji, promuje réwne traktowanie i zapewnia system do zgtaszania
nieprawidtowosci. Kodeks ktadzie nacisk na odpowiedzialno$¢ spoteczng, bezpieczne
warunki pracy i rozwo;j pracownikow.

Grupa Kapitatowa
(spotki Stellantis wdrozyty
wtasne regulacje w tym

Adresowane IRO: Kodeks adresuje przede wszystkim oddziatywania zwigzane z warunkami zakresie)

pracy, w tym , Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji

zwiqzanych z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczqcymi korupgji i tamania

praw cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami".

Polityka opisuje obszary takie, jak: misje, wizje, wartosci, zachowania TEAMS, kulture

. . .. ryzyka, przywodztwo, réznorodnos¢, rownosc i inkluzywnos¢, wolontariat pracowniczy, Grupa Kapitatowa
Polityka kultury organizacyjnej qnitoring i kontrola . ,
9 : (z wytgczeniem spotek

Grupy Santander Bank Polska . . . . . . .

Adresowane IRO: Polityka adresuje przede wszystkim oddziatywania zwigzane Stellantis)

z warunkami pracy i rownym traktowaniem i rwnoscig szans dla wszystkich.

Polityka ,Szacunek i godnosc¢"

Polityka okresla wytyczne i standardy bezpiecznego, wspierajgcego srodowiska pracy,
poprzez przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i innym formom nieetycznych

zachowan w relacjach pracowniczych. Bank podejmuije dziatania edukacyjne Grupa Kapitatowa
i interwencyjne, aby zapewni¢ zgodnos¢ z polityka. Polityka byta aktualizowana w lipcu (z wytaczeniem spotek
2024 w celu wdrozenia zapiséw ,Protokotu przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, Stellantis)

molestowaniu seksualnemu oraz na rzecz uczciwosci moralnej w miejscu pracy”.

Adresowane IRO: Polityka adresuje oddziatywania zwigzane z réwnym traktowaniem
i réwnoscig szans dla wszystkich.

Polityka BHP i wellbeing

Polityka okresla wytyczne i standardy, jakich nalezy przestrzega¢ w celu ochrony zdrowia
i zycia oraz zapewniania najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia Bank
pracownikéw, promowanie zdrowego stylu zycia oraz tworzenie dtugoterminowe;j (W Spétkach Grupy

wartosci dla pracownikéw i lokalnych spotecznosci. Kapitatowej funkcjonuje

Adresowane IRO: Polityka adresuje oddziatywania zwigzane z warunkami pracy, a przede system BHP, jednak nie jest
wszystkim ,Promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw w oparciu o uregulowany w formie
odpowiednie monitorowanie oraz najlepsze praktyki i inicjatywy na rzecz zdrowia polityki)

i bezpieczenstwa organizacji”.

Polityka réznorodnosci

Celem dokumentu jest zréznicowanie cztonkow Zarzadu oraz dazenie do zapewnienia
réznorodnosci w sktadzie Zarzadu.

w sktadzie Zarzadu Santander .. . . . Bank
Bank Polska S.A. Adresowaqe IRO: Réznice w wynagrodzeniach i udziale kobiet na wszystkich szczeblach
zatrudnienia.
Dokument okresla ramowe standardy wynagradzania, co redukuje ryzyko nieréwnosci
ptacowej i wspiera rowne traktowanie. Za zatwierdzanie polityki odpowiada Zarzad i Rada Grupa Kapitatowa
Nadzorcza.
Polityka wynagrodzen Grupy L o ) ) (dokument dostosowany do
Santander Bank Polska S.A. Adresovyaqe IRO: Réznice w wnqgrodzemach i udziale kobiet na wszystklch szczeblach profilu i za.kres,u QZlatalnosa
zatrudnienia. Ochrona pracownikéw poprzez adekwatne ptace i benefity. Pozytywne kazdej Spotki Grupy
oddziatywanie na wynagrodzenia pracownikéw w zwiqzku z dostosowaniem wynagrodzen Kapitatowej)

do aktualnej sytuacji gospodarczej w Polsce.

Polityka szkoleniowa

Polityka opisuje ramowe zasady dziatania oraz kryteria opracowywania, weryfikacji,
wdrozenia, nadzoru i modyfikacji dziatan szkoleniowo-rozwojowych; wspieranie strategii

Grupy Kapitatowej w zakresie transformacji kulturowej i biznesowej; promowanie Grupa Kapitatowa

zarzadzania procesem uczenia sie i przekazywania wiedzy, a takze innowacyjnosci (spotki Stellantis wdrozyty
i rozwijania umiejetnosci potrzebnych pracownikom obecnie i w przysztosci. wtasne regulaq;-z wtym
zakresie

Adresowane IRO: Podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez szkolenia i inicjatywy
w zakresie rozwoju zawodowego.

Polityka ,Zarzadzanie
Efektywnoscig Pracy w Grupie
Santander Bank Polska"

Polityka przedstawia model zarzadzania efektywnoscig pracy w Grupie Kapitatowej dla
wszystkich pracownikéw. Dodatkowo okresla ramowsa strukture, narzedzia, terminy
i terminologie w zakresie zarzadzania efektywnoscia pracy oraz wskazuje zakres Grupa Kapitatowa

zastosowania oraz oczekiwania osob i jednostek zaangazowanych w proces. (z wytaczeniem Santander

Adresowane IRO: Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji Consumer Bank i spotek
zwiqzanych z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczqcymi korupgji i tamania Stellantis)

praw cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami. Elastyczne warunki pracy umozliwiajgce

pracownikom pogodzenie pracy z ich sytuacjq osobistq.

Polityka zgtaszania naruszen
(whistleblowing)

Polityka ta okresla zasady funkcjonowania systemu zgtaszania naruszen przez
pracownikéw, w tym naruszen prawa, standardow etycznych oraz regulacji
wewnetrznych. System zapewnia poufno$é, mozliwos$¢é anonimowego zgtaszania oraz .
ochrone przed represjami wobec zgtaszajacych. Grupa Kapitatowa
(spotki Stellantis wdrozyty
wtasne regulacje w tym

zakresie)

W 2024 roku proces zostat rozszerzony o nowa Procedure zgtoszen wewnetrznych
(ochrona sygnalistow), ktéra wdraza w Banku Ustawe o ochronie sygnalistow.

Adresowane IRO: Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji
zwiqzanych z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczqcymi korupgji i tamania
praw cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami.
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W odniesieniu do kwestii pracowniczych polityka adresuje zapewnienie godnych
warunkdw pracy, rownych szans, przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi,
przestrzegania przepiséw BHP oraz ochrony danych osobowych. Polityka wspiera prawo
do zrzeszania sig, godziwe wynagrodzenia i elastycznos¢ pracy, promujac rownowage

. . Grupa Kapitatowa
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Polityka odpowiedzialnej
bankowosci

e . . (z wytaczeniem spotek
i zréwnowazonego rozwoju

Adresowane IRO: Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji Stellantis)

zwiqgzanych z dtuzszymi godzinami pracy, kontrowersjami dotyczqcymi korupgji i tamania
praw cztowieka lub udowodnionymi naruszeniami. Brak ochrony prywatnosci pracownikéw
wynikajqcej z infrastruktury baz danych i oprogramowania do obstugi danych
wykorzystywanych przez Bank do hostowania i zarzgdzania wszystkimi operacjami.

Poszanowanie praw cztowieka

Kwestie poszanowania i ochrony praw cztowieka w Grupie Kapitatowej reguluje m.in. ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrdwnowazonego rozwoju”.
Zapisy polityki podkreslaja istotnos¢ naszych zobowigzan wobec interesariuszy i wyjasniaja procesy stosowania standardéow spotecznych, srodowiskowych
i dotyczacych tadu korporacyjnego zgodnie z ,Modelem odpowiedzialnej bankowosci”. Polityka okresla m.in. zasady, zobowigzania, cele i strategie
w odniesieniu do pracownikéw iinnych interesariuszy, a takze do kwestii spotecznych, réznorodnosci, poszanowania praw cztowieka oraz zapobiegania

nielegalnym dziataniom (w tym pracy dzieci, pracy przymusowej oraz handlowi ludzmi).

W obszarze relacji z pracownikami zobowigzujemy sie do:

- zapobiegania dyskryminacji i praktykom, ktore naruszaja godnos¢ cztowieka,
niekorzystania z pracy przymusowej i pracy dzieci,
poszanowania prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadéw zbiorowych,

zapewnienia zdrowia i bezpieczefistwa w miejscu pracy (standardy BHP),

v v

godziwych warunkéw zatrudnienia.

Miedzynarodowe standardy stanowigce podstawe ,Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju” to m.in.:

- Zasady Roéwnikowe (Equator Principles) Miedzynarodowej Korporacji Finansowe;j,
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

Inicjatywa Organizacji Narodéw Zjednoczonych Global Compact,

Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci (UNEP Fl),

Cele Zrébwnowazonego Rozwoju ONZ,

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka,

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

N2 200 2 2 2 7

Fundamentalne Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).

W ramach naszej dziatalnosci stosujemy mechanizmy majace na celu zapobieganie naruszeniom praw cztowieka (w tym polityki rownego traktowania,
szkolenia poswiecone zagadnieniom etyki i compliance — wiecej w sekgji ,Dziatania prewencyjne i edukacyjne”). Ponadto w Grupie Kapitatowej funkcjonuja

mechanizmy zgtaszania naruszen objete ochrong sygnalisty — szczegoty w sekcji ,Zgtaszanie naruszen”.

Angazowanie pracownikow i procedury wspotpracy z pracownikami i ich przedstawicielami (S1-2)

Zaréwno w Banku, jak i w catej Grupie Kapitatowej, prowadzimy ciagty dialog z pracownikami. Cyklicznie badamy opinie pracownikéw poprzez badania Your
Voice, ankiety i wywiady. Przekazujemy informacje poprzez wewnetrzne narzedzia, takie jak: intranet, biuletyny, newslettery i mailingi. Co kwartat Zarzad
i cztonkowie najwyzszego kierownictwa Banku spotykaja sie z pracownikami, aby podsumowac minione trzy miesigce. Organizowane sg spotkania
integracyjne zespotow, warsztaty i szkolenia, ktére stuza budowaniu zaangazowania, dialogu i przeptywu informacji wewnatrz Grupy Kapitatowej. Jako Grupa
zachecamy wszystkich pracownikéw do wtaczania sie w dziatania sprzyjajace zrownowazonemu rozwojowi w duchu inkluzowosci i deklarujemy aktywne

stuchanie niezbedne dla poprawy wspétpracy oraz poszanowanie prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadow zbiorowych.
Realizujac strategie na lata 2024-2026 ,Pomagamy osiggac¢ wiecej”, w ramach kierunku Total Doswiadczenie stworzyliémy zintegrowane podejscie Total

Experience (TX). Przyjmujac model zarzadzania oparty na do$wiadczeniu pracownika (EX), w Santander Bank Polska S.A. stworzylismy Centrum Kompetencji

Doswiadczen Pracownika — umocowane bezposrednio pod Cztonkinig Zarzadu kierujaca Pionem Partnerstwa Biznesowego.
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Sposoby angazowania pracownikow:

- Badania - realizujemy je na kazdym etapie ,cyklu zycia” pracownika - od rekrutacji, przez onboarding, az po ankiete wysytana do odchodzacych
pracownikéw. Regularnie prowadzimy badania zaangazowania pracownikéw, w tym ankiete Your Voice. Wyniki badania, obejmujace m.in. wskaznik
eNPS, s3 szczegétowo analizowane, a ich rezultaty wptywaja na dziatania naprawcze. Dbamy o to, zeby gtos pracownika byt obecny na wszystkich

etapach dziatania.

> Hot&Gain Spoty pracownicze — w odpowiedzi na gtosy naszych pracownikow, wyodrebnilismy najwazniejsze obszary do pracy (zaréwno w zakresie
mocnych, jak i stabych stron), ktére wymagaja ciggtego doskonalenia i zmieniania, tak aby$my mogli budowac dziatania, ktére ksztattujg pozytywne

doswiadczenia. Dziatania te realizujg multidyscyplinarne zespoty.

> W pierwszym pétroczu 2024 roku w Banku zakonczyliSmy prace nad projektem EX Health Check, ktéry monitoruje wptyw kluczowych inicjatyw
i procesow na doswiadczenia pracownikow za pomocg réznych wskaznikow (m.in. Employee Effort Score). Dodatkowo uwzglednilismy perspektywe
EX jako kryterium priorytetyzacji projektow strategicznych. W listopadzie 2024 roku wdrozylismy platforme do ko-kreacji, poprzez ktéra angazujemy
pracownikéw w wspéttworzenie produktéw i ustug. Wzmocnilismy dialog z pracownikami poprzez spotkania EX #WDrodze organizowane w réznych

lokalizacjach.

- Organizacja cyklicznych spotkan Forum EX z Zarzadem oraz Quality Spot Review, ktore umozliwiajg przeglad realizacji dziatan i ustalanie dalszych

planéw pracy, tak aby sukcesywnie poprawia¢ doswiadczenie pracownikéw.
Dziatania edukacyjne i prewencyjne w relacjach pracowniczych

Biuro Etyki i Relacji Banku prowadzi dziatania majace na celu edukacje, prewencje oraz wspieranie etycznych relacji w pracy. W 2024 roku zrealizowalismy

m.in.:
- 4 webinary z udziatem ekspertow zewnetrznych na tematy takie, jak dyskryminacja i etyka w komunikacji.
- Cyklartykutéw w intranecie, np. ,Mobbing — co o nim wiem?" oraz ,Zatrzymaj sie na chwile" skierowany do menedzeréw.

- Materiaty edukacyjne ,Diagnoza Srodowiska pracy" dla menedzeréw, gdzie dla celéw edukacyjnych i prewencyjnych dzielimy sie wskazéwkami, jak

zarzadzac trudnymi sytuacjami pracowniczymi.

> Projekt ,Zdazy¢ z dialogiem”, wramach ktorego przeszkolono HR Business Partneréw (HRBP) w zakresie mediacji i wczesnego reagowania na

trudnosci w relacjach pracowniczych.
- Spotkania z kadra menedzerska, HRBP i jednostka ds. rozwoju w celu dzielenia sie wnioskami i rekomendacjami z analiz zgtoszonych spraw.

- Promowanie relacyjnego telefonu zaufania, ktéry umozliwia konsultacje trudnych sytuacji wrelacjach pracowniczych (kampania ,Nie badz

sam/sama”).
Zwiazki zawodowe

Dbamy o relacje z naszymi pracownikami, w tym poprzez organizowanie regularnych spotkan z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych. Wspotpraca ta
obejmuje takze konsultacje i opiniowanie wymaganych ustawa regulacji majacych wptyw na warunki pracy. Staramy sie réwniez, by ten dialog pozostawat

otwarty na biezace potrzeby i oczekiwania, dlatego jesteSmy w statym kontakcie z przedstawicielami zwigzkow zawodowych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W Banku obowiazuje ,Polityka BHP iwellbeingu”, ktora okresla wytyczne istandardy, jakich nalezy przestrzega¢ w celu ochrony zdrowia i zycia oraz
zapewniania najwyzszego poziomu bezpieczenstwa idobrego samopoczucia pracownikéw. Obejmuje ona tez promowanie zdrowego stylu zycia oraz
tworzenie dtugoterminowej wartosci dla pracownikéw i lokalnych spotecznosci. Kwestie czasu pracy i work-life balance normuje tez ,Regulamin pracy”.

W Spotkach Grupy Kapitatowej nie funkcjonuja polityki w zakresie BHP, jednak pracownicy s3 objeci wewnetrznym systemem zarzadzania BHP danej spotki.

Kazda Spotka Grupy Kapitatowej zapewnia bezpieczne i higieniczne miejsca pracy — wszyscy nasi pracownicy (100%) objeci sg systemem BHP. W naszych
strukturach dziataja Spoteczni Inspektorowie Pracy oraz Komisja BHP. Srodowisko pracy w Banku jest monitorowane przez Biuro BHP i Wellbeingu, ktére
prowadzi regularne audyty i przeglady oceny ryzyka zawodowego na poszczegélnych stanowiskach. Pod uwage bierzemy m.in. czynniki wptywajace na
bezpieczenstwo fizyczne, kwestie ergonomii pracy oraz ryzyka psychologiczno-spoteczne i zagrozenia zwigzane np. z pracg zdalna. Przy aktualizacji oceny
ryzyka eksperci biorg pod uwage informacje dotyczace wczesniejszych wypadkéw, atakze aktualne regulacje prawne. Prowadzimy konsultacje

z pracownikami i organizacjami zawodowymi. W szczegélnych sytuacjach powotujemy zespét zarzadzania kryzysowego.
Proces oceny ryzyka zawodowego na poszczegélnych stanowiskach w Grupie Kapitatowej sktada sie z pieciu elementow. Sa to:
1.  zebranie informacji,

2. identyfikacja zagrozen,
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3. oszacowanie prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia i jego nastepstw,
4. wyznaczenie dopuszczalnosci ryzyka zgodnie z normg PN-N-18002-2011,

5. monitoring i ewentualne dziatania korygujace.

W Grupie Kapitatowej weryfikujemy i ulepszamy poprawno$¢ dziatania systemu zarzadzania BHP. Specjalisci z jednostek zarzadzajacych kwestiami BHP stale

doksztatcaja sie podczas szkolen, konferencji i spotkan branzowych.

WSszyscy nasi pracownicy przechodzg szkolenia z zakresu BHP. Ich zakres i czestotliwo$¢ wyznaczajg przepisy prawa, zmieniajace sie okolicznosci zewnetrzne
oraz potrzeby zgtaszane przez pracownikdw. Informacje o sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu pracownikéw w Banku sa zgtaszane przetozonemu
i pracownikom Biura BHP i Wellbeingu bezposrednio, mailowo, poprzez elektroniczny formularz lub telefonicznie. Skutecznos¢ prowadzonych szkolerh BHP

jest systemowo weryfikowana miedzy innymi poprzez audyty BHP, wywiady z pracownikami, analize zdarzern wypadkowych oraz ankiety poszkoleniowe.

Ponadto w catej Grupie Kapitatowej wdrozylismy Plany Ciaggtosci Biznesowej, na ktore sktadaja sie procedury i informacje umozliwiajgce zapewnienie ciggtosci
dziatania w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej. Pozwalajg one przywrdci¢ najwazniejsze procesy w mozliwie najkrétszym czasie przy zapewnieniu

akceptowalnego zakresu dziatania Grupy Kapitatowej.

W Grupie Kapitatowej promowalismy kulture dbania o zdrowie fizyczne i psychiczne. W 2024 r. pracownicy mieli dostep do webinariéw i szkolen eksperckich,
m.in. z zakresu pierwszej pomocy czy dbania o dobrostan psychiczny (np. cykle webinariéw ,Jak zy¢ z bolem”, ,Emocjonalne BHP (edycja I1)", ,Psychominuty
menadzerskie”, dostepne dla wszystkich pracownikow banku). Realizowalismy konkursy i programy tematyczne angazujgce pracownikow, takie jak ,Bohater
kultury zdrowia" czy BeHealthy Week. Zachecalismy do badan profilaktycznych poprzez programy szkoleniowe, jak np. ,Zachowaj ostro$¢ widzenia"
i ,Ergonomia w 7 krokach”, oraz akcje wybranych badan profilaktycznych w centralach Banku.

Dbamy réwniez o zdrowie i bezpieczeistwo pracownikéw z niepetnosprawnosciami. W Banku od kilku lat realizujemy projekt ,R6znosprawni", ktérego celem
jest tworzenie réznorodnego $rodowiska pracy. Przygotowujemy organizacje do zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnoscia (przestrzegamy norm i regulacji
dot. miejsc pracy, pracownik z niepetnosprawnosciag moze wnioskowac o catkowita prace zdalng, o ile charakter wykonywanej pracy na to pozwala, moze
rowniez skorzystac¢ z dodatkowych 2 dni wolnych). Pracownik z niepetnosprawnoscig moze rowniez skorzysta¢ z jednorazowego dodatku finansowego.

Zapobieganie i zwalczanie dyskryminacji oraz réznorodnos¢ i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy
Jak dbamy o inkluzywne i petne szacunku $srodowisko pracy

Jak deklarujemy w Generalnym Kodeksie Postepowania oraz Polityce Szacunek i Godnos¢, chcemy mie¢ pewnos¢, ze Grupa Kapitatowa to bezpieczne miejsce
do pracy, w ktérym pracownicy moga byc¢ sobg i majg réwne szanse. Nie tolerujemy jakichkolwiek przejawéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania czy
innych zachowan naruszajacych godnos$c cztowieka. Eliminujemy wszelkie przypadki nieréwnego traktowania zwigzanego z ptcig, wiekiem, orientacja
seksualng, tozsamoscig ptciowa, rasa, religia, narodowoscig czy innymi cechami chronionymi. Polityka ,Szacunek i godnos¢” to fundament naszych dziatan
w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i nierownemu traktowaniu w zatrudnieniu, awansach i dostepie do szkolen. Czescig polityki sg zapisy ,Protokotu
przeciwdziatania mobbingowi, molestowaniu seksualnemu i dyskryminacji”, ktéry wyraza nasza jednoznaczng nietolerancje wobec tego typu nieetycznych
zachowan. Kazdy z pracownikéw ma obowigzek zapoznac sie z Generalnym Kodeksem Postepowania, potwierdzi¢ ten fakt oraz ukonczy¢ obowigzkowe

szkolenie e-learningowe.
Dziatania prewencyjne i edukacyjne

Prowadzimy takie dziatania, jak:

- Obowiazkowe szkolenie e-learningowe ,Generalny Kodeks Postepowania” dla wszystkich pracownikow, aby zwiekszy¢ swiadomosé w zakresie
przestrzegania przepisow prawa, procedur i standardéw etycznych. Dotyczy ono ogélnie przestrzegania przepisow prawa, procedur wewnetrznych

i standardow etycznych, a takze wskazuje na istnienie kanatéw zgtaszania naruszen.

- Obowigzkowe szkolenie e-learningowe ,Okazuj szacunek - badz fair”, wramach ktérego zwiekszamy $wiadomosé na temat niepozadanych
zachowan w Srodowisku pracy, takich jak mobbing, dyskryminacja i molestowanie oraz uczymy, jak reagowac oraz gdzie szukac wsparcia w przypadku
ich wystapienia.

- Kampanie informacyjne i edukacyjne: Regularnie publikujemy artykuty, organizujemy webinary, spotkania edukacyjne i warsztaty, ktére promuja
kulture szacunku i uczciwosci w naszym miejscu pracy.

- Relacyjny telefon zaufania: W Banku udostepniamy pracownikom narzedzie do konsultacji trudnych sytuacji w relacjach pracowniczych, wspierajace

naszych kolegow i kolezanki w rozwigzywaniu probleméw we wspétpracy.
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Zgtaszanie naruszen

,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)” stanowi fundament promowania $rodowiska pracy wolnego od dyskryminacji i nierownosci. Zapewnia, ze
wszelkie przejawy naruszania zasad rownego traktowania s3 zgtaszane i skutecznie rozwigzywane. Bank realizuje regularne szkolenia oraz kampanie
informacyjne, by zwieksza¢ Swiadomos$¢ pracownikéw w zakresie praw, dostepnych kanatéw zgtaszania oraz zasad postepowania wyjasniajacego.
Pracownicy moga anonimowo lub nieanonimowo zgtasza¢ naruszenia zwigzane zdyskryminacjg, molestowaniem seksualnym lub zachowaniami
uwtaczajgcymi godnosci, mobbingiem i innymi formami nekania w miejscu pracy oraz niewtasciwymi zachowaniami, ktore naruszaja wartosci organizacyjne

i zasady etyki korporacyjnej. Szczegbty na temat procesu zgtaszania, monitorowania i wyjasniania naruszen znajduje sie w sekcji S1-3.

Programy promujace dostep do rozwoju umiejetnosci

W Grupie Kapitatowej funkcjonuje ,Polityka ds. szkolen irozwoju”, ktéra promuje zarzadzanie procesem uczenia sie i przekazywania wiedzy, a takze
innowacyjnosci irozwijania umiejetnosci potrzebnych pracownikom obecnie iw przysztosci. Polityka zaktada przygotowanie planéw szkoleniowych
dostosowanych do strategicznych potrzeb Grupy Kapitatowej oraz zapewnienie wszystkim pracownikom dostepu do dziatan szkoleniowych, umozliwiajacych

efektywne wykonywanie obowigzkéw i rozwoj kompetenc;ji.
Dziatania w zakresie rozwoju kompetencji

W Grupie Kapitatowe]j oferujemy réznorodne formy rozwoju. Na stronie intranetowej umieszczamy informacje dotyczace:

- inicjatyw szkoleniowych i mozliwosci rozwojowych dostepnych dla pracownikow,
- narzedzi umozliwiajgcych zarzadzanie wtasnym rozwojem zawodowym,

- materiatdow edukacyjnych oraz inspiracyjnych wspierajacych rozwoj osobisty i zawodowy.

Pracownicy maja dostep do platform szkoleniowych, ktére oferuja szeroka game kurséw online dostosowanych do indywidualnych potrzeb oraz mozliwos¢

rozwoju w zakresie umiejetnosci technicznych, miekkich i przywaddczych. Realizujemy kompleksowe programy szkoleniowe obejmujace:
- inicjatywy ogolnobankowe, ktére promuja rozwoj w kluczowych dla Grupy Kapitatowej obszarach,
- szkolenia dla lideréw, wspierajace rozwoj umiejetnosci zarzadzania i przywodztwa,
- programy dla sieci oddziatéw, ktére odpowiadaja na specyficzne potrzeby pracownikow w tych strukturach,
>

szkolenia dla wybranych grup pracownikéw, zaprojektowane na podstawie szczegétowej analizy ich potrzeb rozwojowych.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby
pracownicze (S1-3)

W Grupie Kapitatowej priorytetowo traktujemy dobro naszych pracownikéw i dazymy do tworzenia srodowiska pracy, ktére jest transparentne, bezpieczne
i otwarte na dialog. Swiadomi potencjalnych wyzwan w dynamicznym érodowisku finansowym, wdrozyliémy kompleksowe procedury umozliwiajgce

identyfikacje, zgtaszanie oraz skuteczne rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z warunkami pracy.

Polityka zgtaszania naruszen

W naszej Grupie Kapitatowej obowiazujg ,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)” oraz “Procedura zgtoszen wewnetrznych (ochrona sygnalistow)",
ktore w Banku nadzoruje Departament Monitorowania Zgodnosci. Zgodnie z nimi stosujemy kompleksowy system, ktéry umozliwia pracownikom zgtaszanie
nieprawidtowosci, takich jak naruszenia prawa, wewnetrznych procedur czy etycznych standardéw. System ten funkcjonuje w zakresie zgodnym z przepisami
Prawa Bankowego iUstawy o ochronie sygnalistdw. Celem regulacji jest m.in. zapewnienie skutecznych ijednolitych procedur w zakresie zgtaszania
naruszen, umozliwiajacych spéjne raportowanie informacji organom zarzadczym. Regulacje zapewniajg inicjatywy promujgce korzystanie zkanatow
zgtaszania naruszen, ich dostepno$¢, informacje dla naszych pracownikow na temat statystyk dotyczacych zgtaszanych nieprawidtowosci oraz wnioskéw

wyciagnietych z postepowan, a takze regularny przeglad funkcjonowania modelu zgtaszania naruszen przez audyt wewnetrzny.

W przypadku potwierdzenia naruszen z obszaru relacji pracowniczych podejmujemy dziatania, aby wyeliminowac negatywne zachowania. Odpowiedzialnos¢
za przestrzeganie regulacji spoczywa na wszystkich pracownikach, co jest wzmacniane odpowiednia komunikacja i dziataniami edukacyjnymi (przyktadem
moze by¢ obowigzkowe szkolenie elearningowe "Okazuj szacunek - badz fair"). Zarzad Banku jest odpowiedzialny za adekwatno$¢ i skuteczno$¢ procedur

zgtaszania przez pracownikéw naruszen.
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W Banku prowadzimy rejestr zgtoszen, ktéry zawiera wszystkie zgtoszenia wptywajace na kanaty whistleblowingowe. Pozwala to na analizowanie
otrzymanych zgtoszen, rejestrowanie dziatan podjetych w odpowiedzi na zgtoszenie, a takze formutowanie rekomendacji rozwojowych na poziom catej
organizadji.

Kanaty zgtaszania naruszen

Informacja o kanatach zgtaszania naruszen jest szeroko dostepna w intranecie. Dodatkowo propagujemy wiedze o kanatach zgtaszania naruszen (poprzez

szkolenia e-learningowe i artykuty w intranecie).

Jako Grupa Kapitatowa zapewniamy pracownikom mozliwo$¢ zgtaszania naruszen zaréwno anonimowo, jak i jawnie, korzystajac z kanatow, takich jak:

Aplikacja KLAKSON - formularz online dostepny na intranecie 24/7 (z wytaczeniem spétek Santander Consumer Bank).
Etyczny telefon zaufania - obstugiwany przez komérke ds. zgodnosci w dni robocze (z wytaczeniem spétek Santander Consumer Bank).

Adres e-mail - skrzynka e-mail stosowana wytacznie w tym celu.

AW =

Poczta tradycyjna - korespondencja adresowana do komérki ds. zgodnosci lub bezposrednio do Zarzadu Banku.

System zapewnia anonimowos$¢ zgtoszen, ochrone tozsamosci zgtaszajacego oraz mozliwos¢ sktadania szczegdtowych informacji dotyczacych naruszen,

takich jak opisy zdarzen, dowody lub inne dokumenty. W systemie wdrozono mechanizmy zapewniajgce ochrone pracownikéw dokonujacych zgtoszen:

- poufnosc¢ - dane zgtaszajacego sg chronione na kazdym etapie,
- brak represji - zakaz stosowania dziatan odwetowych wobec zgtaszajacych,

- anonimowos¢ — mozliwos¢ sktadania zgtoszen bez ujawniania tozsamosci.

Wskazane wyzej kanaty zgtaszania naruszen sg przeznaczone w szczeg6lnosci dla oséb zatrudnionych w Banku na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, w tym dla kadry kierowniczej najwyzszego szczebla oraz cztonkéw organéw zarzadczych i nadzorczych Banku. Spétki Grupy Kapitatowej

posiadaja wtasne kanaty zgtaszania naruszen.

Pracownicy moga réwniez skorzystac z relacyjnego telefonu zaufania, ktéry stuzy do konsultacji trudnych zdarzen w relacjach pracowniczych. W Grupie
Kapitatowej funkcjonujg rowniez zwigzki zawodowe, do ktérych pracownicy moga sie zgtosi¢ z problemami, a jako Grupa Kapitatowa podejmujemy dialog ze

strong spoteczng i reagujemy na zgtaszane problemy.
Monitoring

Zarzadzanie kanatem zgtaszania nieprawidtowosci w Banku koordynuje komorka ds. zgodnosci, a w spotkach Grupy Kapitatowej zajmuja sie tym dedykowane
jednostki. Aby mie¢ pewnos¢, ze procesy zgtaszania naruszen funkcjonujg zgodnie z zatozeniami naszych regulacji, oceniamy funkcjonowanie kanatoéw
whistleblowingowych za pomocg okresowych audytow wewnetrznych. Dodatkowo, podlegajg one regularnemu audytowi zewnetrznemu. W Banku Biuro
Etyki i Relacji analizuje zgtoszenia pracownikow z obszaru relacji pracowniczych i formutuje na ich podstawie rekomendacje dotyczace potrzebnych dziatan
prewencyjnych. Na przyktad regularnie tworzy i udostepnia menedzerom materiat edukacyjny "Diagnoza $rodowiska pracy”, w ktérym dzieli sie wnioskami

z przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych i dostarcza wskazéwek, jak zarzadza¢ trudnymi sytuacjami pracowniczymi.

Sprawdzamy, czy pracownicy s3 swiadomi mechanizmow zgtaszania problemoéw i czy ufaja, ze sa one skuteczne. Raz w roku przeprowadzamy anonimowa
ankiete skierowana do wszystkich pracownikéw Banku w zakresie przestrzegania zasad etyki, ktéra zawiera pytania dotyczace kanatow whistleblowingowych

i zaufania do nich.

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie
podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (S1-4) (MDR-A)

W 2024 roku podjeliémy szereg dziatan wynikajacych z naszej strategii, aby zapobiega¢ negatywnym wptywom, przyczynia¢ sie do tych pozytywnych,
minimalizowa¢ ryzyka oraz wykorzystywac szanse wynikajace z naszej dziatalnosci. Dbanie o naszych pracownikéw jest dla nas priorytetem, dlatego dziatania
podejmujemy w trybie ciggtym i beda one kontynuowane i dostosowywane w kolejnych latach (wiecej szczegotow na temat realizowanych dziatan i inicjatyw
w obszarze wtasnych zasobdw pracowniczych znajduje sie w podrozdziatach S1-1, S1-3, S1-5) oraz w rozdz. IV "Strategia rozwoju" irozdz. V "Relacje

z pracownikami”.
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Bezpieczenstwo srodowiska pracy

Regularnie monitorujemy srodowisko pracy na kazdym stanowisku oraz przeprowadzamy przeglady oceny ryzyka. Obejmuja one zagrozenia wptywajace na
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow, takie jak ryzyka psychologiczne, ergonomiczne, zdrowotne czy inne zwigzane z miejscem pracy. Nasze dziatania maja

na celu stworzenie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy, wykraczajacego poza standardowe wymogi prawne.

Kultura dbania o zdrowie i bezpieczenstwo

Podejmujemy dziatania minimalizujace ryzyka zwigzane z kwestiami zdrowotnymi ifizycznym bezpieczefistwem naszych pracownikow. Szczegétowe

informacje na ten temat znajduja sie w podrozdziale ,Bezpieczenstwo i higiena pracy”.

Rozwdj kompetencji i wyrownywanie szans

Tworzymy i realizujemy inicjatywy szkoleniowe, ktére sa dostepne dla wszystkich pracownikéw, a takze kierowane do poszczegélnych grup zgodnie z ich
potrzebami. Dziatania te wspieraja rozwoj osobisty izawodowy, pomagajac pracownikom osiggac¢ indywidualne cele biznesowe zgodnie z kulturg
organizacyjng Banku oraz zasadami zarzadzania ryzykiem. Pracownicy i menedzerowie s3 zapoznawani z modelem obejmujacym strategie, kulture

organizacyjna i elementy zarzadzania ryzykiem.

Rowne traktowanie i roznorodnosc

Promujemy réwnosc¢ szans oraz réznorodnos$¢ w miejscu pracy. Wspieramy sieci pracownicze, ktdre tacza osoby o wspélnych wartosciach i zainteresowaniach.
Sieci te sprzyjaja rozwojowi osobistemu i zawodowemu, zwiekszaja poczucie przynaleznosci i zaangazowanie pracownikéw. Dziatania majace na celu

przeciwdziatanie naruszeniom zostaty opisane w podrozdziale ,Jak dbamy o inkluzywne i petne szacunku srodowisko pracy”.

Monitorowanie skutecznosci dziatan

Stale analizujemy skuteczno$¢ naszych dziatan poprzez wskazniki uczestnictwa w inicjatywach oraz ankiety zadowolenia pracownikéw. Procesy
monitorowania i identyfikacji niezbednych dziatan naprawczych zostaty opisane w podrozdziale , Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty

zgtaszania watpliwosci przez pracownikow”.

Gtéwnym narzedziem oceny do$wiadczen pracownikéw jest badanie Your Voice. W 2024 roku zrealizowalismy jedna runde badania, w ktorej wzieto udziat
87% pracownikéw Banku, przekazujgc ponad 42 tysigce komentarzy. Wyniki byty analizowane i komunikowane do centréw kompetencji oraz Hot Spotéow

zajmujacych sie pracg nad ,punktami bélu”.
3.1.2 Mierniki i cele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)

W Grupie Kapitatowej wyznaczamy cele, ktére pozwalajg nam monitorowac i zarzadza¢ wptywem naszej dziatalnosci na pracownikéw. Cele te pomagaja
minimalizowac istotne negatywne wptywy, wzmacnia¢ pozytywne efekty oraz zarzadza¢ istotnymi ryzykami iszansami w relacjach pracowniczych.
W wyznaczaniu celéw uczestnicza zaréwno przedstawiciele pracownikow, jak i same zespoty, ktore poprzez konsultacje, ankiety i grupy fokusowe dziela sie

swoimi opiniami oraz potrzebami.

Cele, ktore wynikajg ze strategii, sa objete s3 odpowiednim procesem zarzadzania - podlegajg procesom planowania, zatwierdzania przez Zarzad,
monitorowania i okresowej weryfikacji z uwzglednieniem uwarunkowan zewnetrznych, w tym regulacyjnych, i wynikéw operacyjnych Banku. Oprocz tego,

w Grupie funkcjonuja réwniez mierniki operacyjne, ktore traktujemy jako rozwijane wskazniki i ktore w przysztosci moga réwniez spetnia¢ wymogi MDR-T.

Cele wynikajace ze strategii (MDR-T)

W obszarze wtasnych zasobéw pracowniczych mamy wyznaczone nastepujace cele:

- Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych

Bank dazy do zapewnienia réznorodnosci na stanowiskach kierowniczych i zapewnienia odpowiedniej reprezentatywnosci ptci, dlatego monitoruje

udziat kobiet w kadrze kierowniczej. Cel dotyczy zasobow Banku wraz ze spétkami Santander Leasing iSantander Factoring (pracownikoéw na
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stanowiskach kierowniczych $redniego iwyzszego szczebla). W 2024 roku dokonali$my rewizji i przeformutowania celow, stad za rok bazowy

przyjmujemy 2024. Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych w 2024 r. wyniost 55,0%. Cel wyznaczony na 2027 rok to 56,5%. Realizacja celu

przebiega zgodnie z planem.

- Wyréwnanie ptac mierzone Equal Pay Gap (EPG)

Bank dazy do zapewnienia rownej ptacy za te sama prace lub prace o tej samej wartosci, dlatego oprocz kalkulacji ogélnej réznicy w wynagrodzeniach

miedzy ptciami (nieskorygowana luka ptacowa - wiecej szczegotow w podrozdziale ,Mierniki wynagrodzen”) mierzymy réwniez EPG. Pomiar obejmuje

roznice w przecietnym wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn na takich samych stanowiskach (z uwzglednieniem poziomu zatrudnienia i lokalizacji).

Uwzgledniane sa stanowiska pracy, gdzie zatrudnionych jest przynajmniej 3 pracownikéw i gdzie najmniej reprezentowana pte¢ stanowi minimum 20%.

Liczony jest jako $rednia wazona z poszczegolnych agregacji, gdzie jako agregacje rozumiemy ztaczenie pionu, lokalizacji oraz kategorii zaszeregowania.

Wartos¢ wskaznika odzwierciedla wiec skorygowang luke ptacowa i prezentuje wartosc inng niz nieskorygowana luka ptacowa podana w sekgji S1-16.

Za rok bazowy przyjmujemy 2023, gdy cel zostat dostosowany w ramach planowania nowej strategii Banku. Celem wyznaczonym do 2027 r. jest

nieprzekroczenie wartosci 1,70%.

2023 realizacja 2024 realizacja 2027 plan

Wyréwnanie ptac mierzone EPG

1,17% 0,50% <1,70%

Postep realizacji ww. celow jest monitorowany w cyklach kwartalnych w ramach sprawozdan z realizacji strategii, przedstawianych Komitetowi ESG,

Zarzadowi iRadzie Nadzorczej. Zakres ipoziom celéw podlega weryfikacji w corocznych procesach planistycznych imoze by¢ dostosowywany

z uwzglednieniem dotychczasowej trajektorii realizacji zatozen strategicznych Grupy Kapitatowej i czynnikow zewnetrznych, w tym regulacyjnych.

Mierniki operacyjne

Nazwa celu

Miernik

Stuprocentowa skutecznos$¢ w przeprowadzaniu
postepowan powypadkowych

% terminowo przeprowadzonych postepowan powypadkowych

Stuprocentowa skutecznosc¢ przeprowadzania kontroli
warunkéw pracy

% zrealizowanych audytow

Tworzenie kultury dbania o zdrowie

% zarejestrowanych uczestnikow w inicjatywach

Skuteczne dostarczanie informacji i wiedzy pracownikom

status realizacji obowigzkowych szkolen e-learning

poziom realizacji szkolenia rocznego

poziom realizacji szkolenia terminowego

poziom realizacji wymaganych szkolen obowigzkowych

poziom realizacji szkolen nieobowigzkowych z kategorii ryzyka - Liczba godzin
spedzonych na realizacji szkolenia

poziom realizacji szkolen nieobowigzkowych z kategorii ryzyka - Liczba uczestnikéw
szkolen

Promowanie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami

Dazenie do zmniejszania roznicy w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn

Dazenie do zwigkszania reprezentacji kobiet na
stanowiskach kierowniczych Promontorio, Faro i Solaruco
(PFS)

% 0s6b z niepetnosprawnoscia posrod pracownikéw Banku

Gender Pay Gap
(wskaznik nieskorygowanej luki wynagrodzen miedzy kobietami i mezczyznami)

% kobiet na stanowiskach kierowniczych najwyzszego szczebla (PFS)

Skuteczne realizowanie Polityki zgtaszania naruszen
(whistleblowing) i Procedury zgtoszeri wewnetrznych
(ochrona sygnalisty)

Srednia liczba zgtoszen przekazanych na kanaty whistleblowingowe w danym kwartale
w przeliczeniu na 1 000 pracownikow.

Skuteczne realizowanie Polityki kultury organizacyjnej
Grupy Kapitatowej

Sredni wynik badania zaangazowania i eNPS - obie te wartoéci uwzgledniaja cztery
nastepujace czynniki:

1) Rekomenduje: mierzy prawdopodobieristwo rekomendowania Grupy Kapitatowej jako
miejsca pracy przez pracownika,

2) Lojalnos$¢: mierzy prawdopodobienstwo pozostania pracownika w Grupie Kapitatowej
w przypadku otrzymania podobnej oferty pracy od innego pracodawcy,

3) Przekonanie: mierzy prawdopodobienstwo rekomendowania przez pracownika
produktow i ustug Grupy Kapitatowej rodzinie i znajomym,

4) Zadowolenie z pracy: mierzy ogolna satysfakgje.

Skuteczne realizowanie Polityki ,Zarzadzanie
Efektywnosciag Pracy w Grupie Santander Bank Polska”

% os6b podlegajacych ocenie ma wystawiong ocene roczna,
% nowozatrudnionych pracownikéw ma przypisane cele obligatoryjne,
% o0s6b z poprawna strukturag celow.
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Cele operacyjne jednostek, wtym cele dotyczace bezposrednio pracownikéw, ustalamy na bazie celdéw strategicznych Grupy Kapitatowej. W Banku
prowadzimy cykliczne badania, ktore pozwalaja nam ocenia¢ postepy wich realizacji = nazwaliSmy je Barometrem TX. W prace nad ustalaniem
i monitorowaniem realizacji celdéw angazujemy pracownikéw - sposoby ich angazowania opisalismy szczegétowo w sekcji ,Angazowanie pracownikéw
i procedury wspotpracy z pracownikami ich przedstawicielami”.

Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)

W Grupie Kapitatowej na 31 grudnia 2024 roku byto zatrudnionych 11 959 0séb na podstawie umowy o prace, z czego najwiecej w Banku8. Ponadto 7 014
0sob $wiadczyto prace na rzecz Grupy Kapitatowej, stanowiac pozostate zasoby pracownicze w rozumieniu standardéw ESRS.

Ponizsze dane dotycza stanu na dzien 31 grudnia 2024 roku w przeliczeniu na osoby (tzw. headcount).
11 959 pracownikéow Grupy Kapitatowej, w ty

10 216 w Banku 1345 w Santander Consumer Bank 347 w Santander Leasing

117 w Santander Factoring 99 w Santander TFI S.A. 172 w Stellantis

W Grupie Kapitatowej przyjeliémy zasade, ze pracownicy zatrudnieni w wiecej niz jednej Spoétce Grupy Kapitatowej sg uwzgledniani w raportowaniu w sposéb

nastepujacy:

- Dla konsolidacji Grupy Kapitatowej: Kazdy pracownik jest liczony tylko raz, niezaleznie od liczby spotek w ktorych jest zatrudniony. Pozwala to

wyeliminowaé podwdjne lub wielokrotne liczenie tej samej osoby w strukturze Grupy Kapitatowe;j.

- Dla danych poszczegélnych Spétek Grupy Kapitatowe]j pracownik jest liczony w kazdej spotce, w ktorej jest formalnie zatrudniony. W zwigzku z tym
liczba pracownikéw wszystkich spotek rozni sie od liczby pracownikéw Grupy Kapitatowej.

> Liczba pracownikéow w podziale na ptec i rodzaj umowy na 31 grudnia 2024 roku

Grupa Kapitatowa

Kobiety Mezczyzni tacznie
Zatrudnieni na czas nieokre$lony 6918 3443 10361
Zatrudnieni na czas okreslony 1013 585 1598
tacznie liczba pracownikow 7931 4028 11959
tacznie liczba etatéw (FTE) 7628 3799 11 427

Petny etat oznacza prace w petnym wymiarze czasu pracy, ktory zgodnie z art. 129 &1 Kodeksu Pracy wynosi 8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin

w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym.

8 Dane o pracownikach spotki Stellantis Financial Services Polska uwzgledniajg pracownikéw Platformy Ustug Wspélnych, ktérzy sa zatrudnieni w Polsce, ale obstuguja
klientow z zagranicy.
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> Liczba pracownikéw w podziale na ptec¢ i wymiar etatu na 31 grudnia 2024 roku

Grupa Kapitatowa

Kobiety Mezczyzni tacznie

Petny etat 7457 3731 11188

Niepetny etat 474 297 771

tacznie 7931 4028 11959
> Liczba odejs¢ (w przeliczeniu na osoby) i wskaznik rotacji w 2024 roku

Liczba odejs¢ wsrod pracownikow Wskaznik rotacji pracownikow?

Kobiety 1150 14,4%

Mezczyzni 529 13,1%

tacznie 1679 14,0%

W 2024 roku nie odnotowalismy w Grupie Kapitatowej znacznych wahan w liczbie pracownikéw, a te, ktére wystapity, wynikaty ze standardowej rotacji
pracownikow. Liczba odejs¢ obejmuje wszystkich pracownikow, ktorzy zakonczyli stosunek pracy w okresie sprawozdawczym, imoze uwzgledniad
pracownikéw, ktérzy zmienili zatrudnienie w ramach Spétek Grupy Kapitatowej. Metodologia obliczania wskaznika rotacji opiera sie na poréwnaniu liczby

odejs¢ pracownikow do Sredniego stanu zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w danym okresie sprawozdawczym.

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki (S1-7)

Osoby niebedace pracownikami zdefiniowalismy jako osoby, ktére wykonuja prace na rzecz Grupy Kapitatowej, ale nie sg zatrudnione na podstawie
standardowej umowy o prace. Do tej kategorii zaliczaja sie:

- Osoby samozatrudnione — prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na wtasny rachunek, $wiadczace ustugi na podstawie umoéw zawartych ze Spotka
Grupy Kapitatowej;

- Osoby zatrudnione przez agencje pracy - pracujgce na rzecz Spotki Grupy Kapitatowej, ale formalnie zatrudnione przez zewnetrzne agencje pracy
tymczasowej;

- Osoby naumowach cywilnoprawnych - $wiadczace prace na podstawie uméw takich jak umowa o dzieto lub umowa zlecenia, zawartych bezposrednio

ze spotka Grupy Kapitatowej, ktore nie tworzg z ta spotka stosunku pracy w rozumieniu kodeksu pracy.

> Liczba oséb niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze Grupy Kapitatowej w podziale na rodzaj zatrudnienia na
317 grudnia 2024 roku

Liczba oséb
Osoby samozatrudnione 1904
Osoby zatrudnione przez agencje pracy 584
Osoby na umowach cywilnoprawnych 4526
tacznie 7014

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (S1-8)

W Grupie Kapitatowej nie funkcjonuja uktady zbiorowe. Jako przedstawicieli pracownikéw rozumiemy osoby wybrane przez pracownikéw do reprezentowania
ich intereséw, np. w ramach rad pracownikéw lub zwigzkéw zawodowych. Zgodnie z polskim prawem, pracownicy moga by¢ reprezentowani przez zwigzki
zawodowe (Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych) lub inne formy przedstawicielstwa, np. rade pracownikow, jezeli spetnione sg warunki

ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Na 31 grudnia 2024 r. w Banku funkcjonowato 5

9 Wskaznik rotacji to liczba odej$¢ pracownikdéw podzielona na $rednia liczbe pracownikéw w ciggu roku.
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organizacji zwigzkowych, a w Santander Consumer Bank 3 organizacje zwigzkowe. Ponadto w Santander Leasing i Stellantis funkcjonowaty inne formy

reprezentacji pracownikow- rady pracownicze.

> Udziat pracownikdw objetych uktadem zbiorowym oraz reprezentacja w zwigzkach zawodowych

2024 rok
% pracownikdw objetych (przynajmniej jednym) uktadem zbiorowym pracy 0,0%
% pracownikéw objetych reprezentacja w zwiagzkach zawodowych lub innych formach przedstawicieli pracownikéw 97,6%

Wskazniki réznorodnosci (S1-9)

Zgodnie z wymogami ESRS kadre kierownicza najwyzszego szczebla zdefiniowalismy jako osoby zajmujace stanowiska na dwaéch szczeblach ponizej organéw
administracyjnych i nadzorczych, czyli Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku jako jednostki dominujacej. Definicja ta obejmuje rowniez cztonkdw zarzadow

naszych Spétek Grupy Kapitatowej oraz osoby bezposrednio im podlegajace.

> Rozktad Zarzadu i kadry kierowniczej wg ptci w Grupie Kapitatowej na 31 grudnia 2024 roku

Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba os6b w Zarzadzie Banku jednostki dominujacej 2 8 10

Rozktad procentowy 20% 80% 100%

Ligzba pr.acownikc')w w najvyyi.szym kirerownic.t\{vie Grgpy Ka.pita{owej ) . 77 125 202
- (jeden i dwa szczeble ponizej organdéw administracyjnych i nadzorczych Grupy Kapitatowej)

Rozktad procentowy 38,1% 61,9% 100,0%

> Rozktad wieku pracownikéw Grupy Kapitatowej na 31 grudnia 2024 roku

Liczba pracownikow Rozktad procentowy

Pracownicy do 30 roku zycia 1819 15,2%

Pracownicy pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia 7724 64,6%

Pracownicy powyzej 50 roku zycia 2416 20,2%

Adekwatna ptaca (S1-10)

WSszyscy pracownicy Grupy Kapitatowe]j otrzymujg wynagrodzenia co najmniej na poziomie minimalnej ptacy krajowe;.

Zgodnie z definicja przyjeta w ESRS, adekwatna ptaca oznacza wynagrodzenie wystarczajace do zapewnienia godziwego poziomu zycia pracownikom,
uwzgledniajac ich podstawowe potrzeby oraz potrzeby ich rodzin. Adekwatna ptaca powinna rowniez umozliwiaé¢ oszczedzanie i aktywne uczestnictwo

W zyciu spotecznym.

Unijna Dyrektywa 2022/2041 wprowadza dodatkowe wytyczne dotyczace adekwatnych ptac minimalnych, ktérych celem jest poprawa poziomu zycia
pracownikéw w panstwach cztonkowskich. Polska jest obecnie w trakcie transponowania tej dyrektywy do prawa krajowego, a projektem ustawy regulujacej

minimalne wynagrodzenie zajmuje sie Parlament.

Pomimo tego, ze przepisy unijne nie zostaty jeszcze w petni wprowadzone, jako Grupa Kapitatowa przejelismy za punkt odniesienia krajowa ptace minimalna
(wynikajaca z zapiséw Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace). Na dzien 31 grudnia 2024 roku obowiazujacg w Polsce

ptacg minimalna byta kwota 4 300 zt brutto miesiecznie oraz minimalna stawka godzinowa wynoszaca 28,10 zt brutto (od 1 lipca 2024 roku).

Ochrona socjalna (S1-11)

WSszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej sg objeci petng ochrong socjalng - sg zabezpieczeni przed utrata dochodéw w wyniku powaznych zdarzen zyciowych,
takich jak choroba, bezrobocie, wypadki przy pracy, niepetnosprawnos¢, urlop rodzicielski oraz przejscie na emeryture. Ochrona ta jest zapewniana zaréwno
przez systemy publiczne, jak i dodatkowe $wiadczenia oferowane przez poszczegélne Spétki Grupy Kapitatowej (np. ubezpieczenie grupowe).

Bank i spétki Grupy Kapitatowej oferuje swoim pracownikom ochrone socjalng, ktéra obejmuje:
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- dofinansowanie dostepu do prywatnych placéwek ochrona zdrowia dla pracownikéw i ich rodzin,
- opcja dofinansowanych lub darmowych ubezpieczen grupowych,

> wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych, np. w formie opieki psychologicznej lub $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Osoby z niepetnosprawnosciami (S1-12)

Jako Grupa Kapitatowa wspieramy zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami i przywigzujemy duza wage do tworzenia przyjaznego oraz wspierajacego
srodowiska pracy. Zgodnie z ESRS S1-12, jako Grupa Kapitatowa raportujemy odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w podziale na ptec.

Informacje te sg zbierane na podstawie orzeczen dostarczanych dobrowolnie przez pracownikéw.
W polskim prawie definicja osoby z niepetnosprawnoscia znajduje sie w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Osoby te maja prawo do szczegdlnych uprawnien, takich jak skrocony czas pracy, dodatkowe przerwy czy

dostosowanie stanowiska pracy, co jako Grupa Kapitatowa zapewniamy wszystkim pracownikom z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

> Liczba i odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci na 31 grudnia 2024 r.

Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba pracownikoéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 159 49 208
Odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 1,9% 1,2% 1,7%

Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

Jako Grupa Kapitatowa uwazamy rozwoj pracownikéw za niezbedny warunek swojego sukcesu rynkowego. W kazdej Spoétce Grupy Kapitatowej

przygotowalismy ,szyte na miare” szkolenia dopasowane do jej charakterystyki biznesowej i potrzeb organizaciji.

Liczba godzin szkoleniowych oraz $rednia liczba godzin na pracownika w Grupie Kapitatowej w roku 2024 odzwierciedlajg nasze zaangazowanie w rozwoj
kompetencji pracownikoéw. Szkolenia obejmuja rozwoj zaréwno umiejetnosci zawodowych, jak itych zwigzanych z odpowiedzialnym zarzadzaniem,
Zrownowazonym rozwojem oraz przestrzeganiem przepisow prawa. Jako Grupa Kapitatowa zapewniamy, ze wszyscy pracownicy, niezaleznie od ptci, maja

rowny dostep do szkolen, co odzwierciedla nasze zaangazowanie w rownouprawnienie i rozwoj zawodowy.

> Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Grupy Kapitatowej, w podziale na pte¢. Stan na 31 grudnia 2024 roku

Ptec¢ Liczba ukonczonych godzin szkoleniowych Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika
Kobiety 291380 36,7
Mezczyzni 148 267 36,8
tacznie / $rednio 439 647 36,8

> Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Grupy Kapitatowej, w podziale na kategorie zatrudnienia i ptec.
Stan na 31 grudnia 2024 roku

Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba Srednia liczba Liczba Srednia liczba Liczba Srednia liczba
ukonczonych godzin ukonczonych godzin ukonczonych godzin
godzin szkoleniowych na godzin szkoleniowych na godzin szkoleniowych na
szkoleniowych pracownika szkoleniowych pracownika szkoleniowych pracownika

Kierownictwo 4584 58,0 5578 41,9 10162 47,9
wyzszego szczebla
Kierownictwo 19169 213 13740 21,0 32909 21,1
Sredniego szczebla
Pozostali 267628 38,5 128950 39,7 396 577 38,9
pracownicy
tacznie / srednio 291381 36,7 148 267 36,8 439 647 36,8
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> Odsetek pracownikow, ktorzy w ostatnim roku podlegali przegladowi wynikoéw pracy i rozwoju kariery wedtug ptci i kategorii

zatrudnienia. Stan na 31 grudnia 2024 roku

Kobiety Mezczyzni tacznie
Kierownictwo wyzszego szczebla 87 150 237
Kierownictwo $redniego szczebla 856 622 1478
Pozostali pracownicy 6038 2962 9000
tacznie pracownicy, ktorzy w ciagu roku podlegali
przegladowi wynikéw pracy i rozwoju kariery 6981 3734 10715
% pracownikow, ktorzy w ciagu roku podlegali przegladowi 88.0% 92 7% 89.6%

wynikéw pracy i rozwoju kariery

Wskaznik faktycznie przeprowadzonych w stosunku do zaplanowanych przegladéw wynikow pracy i rozwoju kariery na 31 grudnia 2024 roku wyniost 96,4%
- wanalizie nie uwzglednilismy przegladéw, ktére nie odbyty sie z powodu odejs¢ pracownikéw lub dtugotrwatych nieobecnosci. Wskaznik faktycznie
przeprowadzonych ocen przypadajacych na pracownika w okresie sprawozdawczym (kalkulowany jako liczba przeprowadzonych ocen w stosunku do liczby

pracownikéw Grupy Kapitatowej) wynosi 0,90.

Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (51-14)

W 2024 roku nie odnotowalismy w Grupie Kapitatowej wypadkéw ciezkich lub $miertelnych. Do zagrozen zwiazanych z praca, ktére moga stworzy¢ ryzyko
powazne w skutkach, zaliczamy napad na bank, wypadek komunikacyjny, pozar, atak terrorystyczny oraz porazenie prgdem elektrycznym. W 2024 roku zadne
z tych zagrozen nie spowodowato powaznych obrazen wsrdd naszych pracownikéw. Ze wzgledu na ograniczenia w zakresie zbierania danych, nie posiadamy
petnych informacji dotyczacych potencjalnych wypadkéw czy urazéw dotyczacych oséb niebedacych pracownikami, ale zadne takie zdarzenia nie zostaty nam

zgtoszone.

> Wypadki (incydenty) przy pracy. Stan na 31 grudnia 2024 roku

Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracg i ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca 0
Liczba wypadkéw zwigzanych z pracg podlegajacych zgtoszeniu 39
Wskaznik wypadkéw zwigzanych z pracg na milion przepracowanych godzin 2,06
Liczba przypadkoéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracag podlegajacego zgtoszeniu 0
Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z pracg oraz ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca 1012

Niniejsza tabela przedstawia kluczowe wskazniki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) w Grupie Kapitatowej. Dane te obejmujg zaréwno liczbe,

jak i wskazniki wypadkow przy pracy oraz zwigzane z nimi kwestie zdrowotne w okresie sprawozdawczym:

- Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z praca i ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg — obejmuije liczbe oséb, ktoére zmarty na
skutek urazéow odniesionych w pracy lub wwyniku ztego stanu zdrowia powigzanego z warunkami pracy. Dane te uwzgledniaja zaréwno

pracownikéw, jak i inne osoby pracujace w lokalizacjach nalezacych do jednostki, o ile incydenty te byty zwigzane z praca i zostaty zaraportowane.

- Liczba wypadkéw zwigzanych z praca podlegajacych zgtoszeniu - liczba wypadkéw, ktére miaty miejsce w trakcie wykonywania obowigzkow

stuzbowych i ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa musza by¢ zgtoszone do odpowiednich organow.

- Wskaznik wypadkéw zwigzanych z pracg podlegajacych zgtoszeniu — wskaznik ten mierzy liczbe wypadkéw zgtoszonych w przeliczeniu na milion

godzin przepracowanych przez pracownikow.

- Liczba przypadkéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca podlegajacego zgtoszeniu - liczba przypadkéw zdrowotnych probleméw zwigzanych
z pracy, ktdre musza zostac zgtoszone zgodnie z przepisami prawa. Obejmuje przypadki choréb zawodowych, takich jak zaburzenia uktadu miesniowo-
szkieletowego, problemy krazeniowe.

- Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z praca oraz ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg — liczba dni, w ktérych pracownicy byli
nieobecni z powodu urazéw lub ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca. Wlicza sie tu petne dni kalendarzowe, niezaleznie od tego, czy byty to dni
robocze, weekendy, czy dni ustawowo wolne od pracy. Metodologia zbierania tych danych podlega ograniczeniom ze wzgledy na sposob zgtaszania

i dokumentowania przypadkéw oraz kwestie ochrony danych osobowych.
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Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)

Jako Grupa Kapitatowa doktadamy staran, aby zapewni¢ naszym pracownikom wsparcie w godzeniu obowigzkéw zawodowych z zyciem rodzinnym. W 2024
roku wszyscy pracownicy mieli petne prawo do korzystania z réznych form urlopdw zwiazanych z rodzing, w tym urlopu macierzynskiego, ojcowskiego,
rodzicielskiego oraz opiekuniczego. Te urlopy obejmuja czas poswiecony na opieke nad nowonarodzonymi dzie¢mi, nieobecnosci z tytutu opieki nad cztonkami
rodziny czy opieke nad dzie¢mi z powodu ich choroby.

W niniejszej czesci raportu przedstawiamy dane dotyczace odsetka pracownikéw uprawnionych do korzystania z tych urlopéw oraz odsetka tych, ktorzy

faktycznie znich skorzystali w2024 roku, z podziatem na pte¢. Te dane pomagaja nam zrozumie¢, wjaki sposéb nasze polityki prorodzinne sa

wykorzystywane w praktyce oraz jak wspieramy pracownikéw w utrzymaniu rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

> Pracownicy, ktérzy skorzystali z urlopéw zwigzanych z rodzing w 2024 roku w podziale na ptec

Kobiety Mezczyzni tacznie
Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych 100% 100% 100%
Odsetek pracownikdw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych* 30,7% 16,4% 25,9%

* W kalkulacji tego miernika uwzgledniamy urlopy macierzynskie, ojcowskie, rodzicielskie, wychowawcze, adopcyjne i opiekuncze.

W Banku oraz w spétkach Grupy Kapitatowej stosujemy rozwigzania, ktére wspieraja rownowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym pracownikéw. Sa
to rozwigzania, ktore wykraczajg poza wymogi prawne, takie jak: elastyczne godziny pracy, praca hybrydowa oraz dodatkowe godziny lub dni wolne.

Przyktadowe dziatania w Banku obejmuja:

- elastyczne godziny pracy dla rodzicdw dzieci ponizej 8 r.z., jak rowniez mozliwos$¢ czasowego obnizenia wymiaru pracy,
- praca hybrydowa: praca zdalna w wymiarze 2-3 dni w tygodniu (na stanowiskach, ktére na to pozwalaja),

- dodatkowe dni/godziny wolne: 21 dni dodatkowego urlopu po wykorzystaniu urlopu macierzyriskiego lub rodzicielskiego, 1 dodatkowy dzien wolny
pod warunkiem braku zalegtego urlopu na 1 stycznia, ,2 godziny dla rodziny"” dla wszystkich pracownikéw.

Mierniki wynagrodzen (nieskorygowana luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (5S1-16)

W tabeli przedstawiamy dane dotyczace wynagrodzen pracownikéw Grupy Kapitatowej na 31 grudnia 2024 roku. Nieskorygowana luka ptacowa zostata
obliczona zgodnie z wymogami ESRS. Uwzglednia $rednie wynagrodzenie brutto na godzine wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy
o prace w okresie sprawozdawczym, co pozwala na przejrzysta i doktadng ocene réznic w wynagrodzeniach miedzy ptciami. Jako wynagrodzenie podstawowe
rozumiemy wynagrodzenie zasadnicze brutto wynikajgce wprost z podpisanej z pracownikiem umowy. Z kolei wynagrodzenie petne zawiera rowniez
pozostate state sktadniki wynagrodzenia (dodatki, state $wiadczenia) oraz zmienne (takie jak premie, nagrody czy prowizje). Nieskorygowana luka ptacowa
poréwnuje wynagrodzenie kobiet i mezczyzn zatrudnionych na réznych poziomach zaszeregowania i stanowiskach oraz w réznych lokalizacjach. Wskaznik

prezentuje wiec wartos¢ inng niz wskaznik Equal Pay Gap podany w sekgji S1-5.

> Nieskorygowana luka ptacowa na 31 grudnia 2024 roku

Luka ptacowa dla wynagrodzenia podstawowego 33,94%

Luka ptacowa dla wynagrodzenia petnego 34,50%

Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia na 31 grudnia 2024 roku

Wspétczynnik catkowitego wynagrodzenia odzwierciedla stosunek rocznego tacznego wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby w Grupie Kapitatowej do
mediany rocznego tgcznego wynagrodzenia wszystkich pracownikow (z wyjatkiem tej najlepiej zarabiajacej osoby). Uwzglednia on wszystkie sktadniki statego
i zmiennego wynagrodzenia najlepiej zarabiajacej osoby przyznanego jej w 2024 roku. Wspétczynnik ten wynosi 1:73,77 przy uwzglednieniu wynagrodzenia
zmiennego przyznanego tej osobie w 2024 roku za rok 2023 w petnej wysokosci, tacznie z kwotg, ktérej wyptata jest odroczona na okres 5 lat i podlega
spetnieniu dodatkowych warunkéw. Gdyby natomiast uwzglednic tylko nieodroczona, wyptacong w gotéwce czes¢ wynagrodzenia zmiennego przyznanego
w 2024 za rok 2023, wskaznik ten wniostby 1:40,82.
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Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (S1-17)

W 2024 roku w Grupie Kapitatowej nie zarejestrowalismy zadnych przypadkéw dyskryminacji, w tym molestowania ani powaznych incydentéw zwiazanych
z naruszeniem praw cztowieka. W zwigzku z tym nie zostaty na Grupe Kapitatowa natozone grzywny, kary, ani nie zostaty wyptacone odszkodowania na

skutek skarg pracowniczych.

Pracownicy zgtosili 15 skarg przez wewnetrzne kanaty zgtaszania naruszen. W okresie sprawozdawczym nie odnotowalismy zgtoszen wniesionych do

zewnetrznych organdw (do krajowych punktéw kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych).
etrzny 9 jowych p Y/ ytyczny: p € Y

Liczba zarejestrowanych potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, w tym molestowania 0

Liczba skarg zgtoszonych przez pracownikéw za pomoca kanatéw zgtaszania skarg, uwzgledniajac kwestie 15
dyskryminacji lub inne naruszenia

Liczba skarg ztozonych do krajowych punktow kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw 0
wielonarodowych

taczna kwota grzywien, kar oraz odszkodowan wyptaconych w wyniku przypadkéw dyskryminacji, w tym 0
molestowania i innych skarg zwigzanych z naruszeniem praw pracowniczych

Liczba powaznych incydentédw zwigzanych z naruszeniem praw cztowieka 0

Liczba powaznych incydentéw dotyczacych praw cztowieka zwigzanych z sita robocza, ktére sa przypadkami
nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji 0
Pracy lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentéw dotyczacych poszanowania praw 0
cztowieka zwigzanych z sitg robocza jednostki

3.2. Nasi klienci - konsumenci i uzytkownicy koncowi (ESRS S4)

3.2.1 Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (S4-1)

Wptywy i ryzyka zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Standard ESRS S4 odnosi sie do konsumentéw i uzytkownikéw koncowych, ktorzy w kontekscie dziatalnosci Grupy oznaczajg klientéw korzystajacych
z oferowanych przez nas produktéw i ustug finansowych. Klienci, obok pracownikéw, sg w centrum naszej aktywnosci i stanowia fundament naszej strategii
na lata 2024-2026.

Konsumentami i uzytkownikami koncowymi sa osoby fizyczne, ktére korzystaja z kont bankowych, kredytéw, produktéw inwestycyjnych czy ustug
doradczych, ale tez z placéwek czy bankowosci internetowej. Dbamy o to, aby nasze produkty iustugi spetniaty ich potrzeby, atakze byty zgodne

z najwyzszymi standardami jakosci, bezpieczenstwa i transparentnosci.

Relacje z klientami sa dla nas priorytetem, co znajduje odzwierciedlenie w wynikach analizy podwojnej istotnosci. W obszarze konsumentoéw i uzytkownikéw

koncowych zostaty zidentyfikowane wptywy i ryzyka w nastepujacych obszarach:

- Oddziatywanie informacji — jako Grupa Kapitatowa wptywamy na edukacje klientéw detalicznych, jakos¢ informacji i ochrone ich danych, proces
rozpatrywania skarg i zapytan oraz przejrzystosc cen. W tych samych obszarach identyfikujemy réwniez ryzyka — zwigzane z cyberatakami i innymi

naruszeniami bezpieczenstwa wynikajacymi z btedéw ludzkich, niewystarczajaca przejrzystoscia cen czy procesem rozpatrywaniem zgtoszen.

- Wiaczenie spoteczne - w tym obszarze kluczowe znaczenie ma zapewnienie dostepu do naszych produktow iustug wszystkim klientom, w tym
osobom nalezacym do grup wrazliwych. Wywieramy wptyw réwniez poprzez zapewnianie edukacji finansowej iochrone przed naduzyciami

finansowymi.

Zdajemy sobie sprawe, ze jako Grupa Kapitatowa jestesmy zalezni od naszych klientow — stanowia oni podstawe naszego modelu biznesowego, ich zaufanie
sg dla nas nadrzedne. Aby zarzadzac tg zaleznoscia w Grupie Kapitatowe] funkcjonujg systemy zarzadzania ryzykiem (szerzej opisane w rozdziale XI
.Zarzadzanie ryzykiem ikapitatem” , atakze podejmujemy szereg dziatan dotyczacych monitorowania doswiadczen klientéw, ochrony ich danych,

transparentnosci produktéw i ustug — dziatania te zostaty szerzej opisane w dedykowanych podrozdziatach.
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W procesie analizy podwadjnej istotnosci nie zidentyfikowali$my materialnych wptywdw, ktore bytyby powszechne i systemowe. Zidentyfikowane wptywy sg
zwigzane z charakterem dziatalnosci. Jako Grupa Kapitatowa nie oferujemy produktéw ani ustug, ktore: sa z natury szkodliwe dla ludzi lub zwiekszaja ryzyko

choréb przewlektych, produktow ktére negatywnie wptywajg na prawa cztowieka w zakresie wolnosci wypowiedzi.

W celu zarzadzania tymi wptywami iryzykami w Grupie Kapitatowej funkcjonuje szereg polityk, ktére pomagaja nam realizowac cele strategiczne.

Prowadzimy liczne dziatania, ktérych skutecznos¢ na biezaco mierzymy.

Polityki zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami

Polityki dotyczace zarzadzania wptywami i szansami w relacjach z klientami odnosza sie do catej Grupy Kapitatowej z wyjatkiem spétki Santander Factoring,
ktoére nie obstuguja klientéw indywidualnych. Do zarzadzania tym obszarem odnoszg sie polityki zaréwno o zasiegu przekrojowym, dotyczace wszystkich
interesariuszy, jak réwniez takie, ktore adresujg konkretne elementy dziatalnosci zwigzane bezposrednio z zarzadzaniem wptywami, ryzykami i szansami

w odniesieniu do klientow.

We wszystkich Spotkach Grupy Kapitatowej obstugujacych klientow indywidualnych funkcjonuje , Polityka zarzadzania doswiadczeniami klientow (CX)", ktéra
jest kluczowym dokumentem regulujacym sposob zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami zwigzanymi z klientami. Polityka ta nie przewiduje obecnie
odrebnych zapiséw dotyczacych szczegdélnych grup konsumentéw, takich jak osoby o niskich dochodach, osoby starsze czy wykluczone cyfrowo, ale jej
realizacja uwzglednia potrzeby takich grup w ramach ogélnych dziatan operacyjnych. “Polityka zarzadzania doswiadczeniami klientow" jest dokumentem

wewnetrznym, jednak ogélne podejscie Banku do obstugi klienta i zarzadzania relacjami z konsumentami jest komunikowane na biezaco za posrednictwem:

- strony internetowej Banku,
- materiatéw informacyjnych udostepnianych klientom,

- dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez rézne kanaty, takie jak media spotecznosciowe czy kampanie mailingowe.

W Grupie Kapitatowej funkcjonuja réwniez inne polityki, ktore wspierajg zarzadzanie wptywami, ryzykami iszansami w relacjach z klientami, w tym
adresujace kwestie ochrony danych, przejrzystosci cenowej, przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu czy etycznej sprzedazy. Najwyzszym szczeblem
odpowiedzialnym za wdrozenie polityk jest zwyczajowo Zarzad, chyba ze w tresci zaznaczono inaczej. W Banku i wybranych spétkach z Grupy Kapitatowe;j

(Santander TFI, Santander Leasing) stosujemy ,Polityke ochrony konsumentéw”. Opisuje ona zasady, ktorych przestrzegamy w odniesieniu do:

- rzetelnego traktowania konsumentow,
klientocentrycznego modelu produktéw i ustug,
przejrzystej komunikacji z konsumentami,

9
9
- odpowiedzialnych praktyk sprzedazowych,
9

odpowiedzialnej polityki cenowe;.

Polityka ta definiuje klientow wrazliwych oraz sposéb ich identyfikacji i obstugi. Opisuje, jak chronimy konsumentéw przed nadmiernym zadtuzeniem dzieki
odpowiedzialnemu udzielaniu kredytow oraz jak prowadzimy odpowiedzialng windykacje i odzyskiwanie naleznosci. Dokument okresla tez zasady ochrony
danych klientéw oraz zapobiegania oszustwom i naduzyciom. Definiuje zasady, wedtug ktérych obstugujemy reklamacje. Wreszcie dotyka kwestii edukacji
finansowej konsumentéw, w tym tej ogélnej i dotyczacej produktéw bankowych. Zasady tej polityki stosujemy na etapie projektowania produktéw i ustug,
ich komunikacji oraz obstugi klienta. Komérka ds. zapewniania zgodnosci odpowiada za to, zeby organy decyzyjne Banku, w tym Zarzad i odpowiednie

komitety, otrzymywaty informacje niezbedne do skutecznego nadzorowania kwestii ochrony konsumentow.

Zgodnie z ,Polityka ochrony konsumentéw” klient wrazliwy to konsument, ktéry ze wzgledu na swoja sytuacje osobistg jest bardziej niz inni narazony na
negatywne skutki lub straty finansowe lub osobiste. Sygnaty wskazujace na to, ze konsument moze by¢ podatny na zagrozenia, obejmuja m.in.:
niepetnosprawnos¢, ograniczenia zwigzane z wiekiem, niezdolnos$c¢ do pracy, powazng chorobe, niski poziom wyksztatcenia, trudna sytuacje ekonomiczna lub
osobista. Kryteria wrazliwosci bierzemy pod uwage przy projektowaniu produktéw i ustug oraz w kluczowych procesach majacych znaczacy wptyw na
konsumentéw, takich jak: zarzadzanie naduzyciami, obstuga reklamacji oraz udzielanie iwindykacja kredytdw. Pracownicy, ktérzy maja kontakt
z konsumentami, przechodzg szkolenia, aby umie¢ identyfikowac i obstugiwac klientow wrazliwych. Wyniki dziatarn w tym obszarze monitorujg komérka ds.

zgodnosci oraz Zarzad.

Oprécz tego stosujemy , Polityke komercjalizacji produktéw i ustug w Santander Bank Polska S.A.". Opisuje ona proces akceptacji nowych lub modyfikowanych
produktow i ustug Grupy Kapitatowej, jak rowniez proces monitoringu w cyklu ich zycia. Z pomoca tej polityki chronimy konsumentoéw i ograniczamy ryzyka
zwigzane z naszymi produktami i ustugami, w tym ryzyko braku zgodnosci, niewtasciwego postepowania (conduct) i reputacyjne. Zgodnie z tg Polityka,
dazymy do oferowania produktéw i ustug dopasowanych do potrzeb klientéw oraz promujemy dobre praktyki w zakresie sprzedazy. Dokument ten okresla

proces decyzyjny poprzedzajacy dopuszczenie produktdéw iustugi do sprzedazy. Obejmuje to zaréwno opiniowanie przez odpowiednie jednostki
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specjalistyczne, jak i podejmowanie decyzji, w ktorym kluczowa role odgrywa Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow (LMMC). Nasza polityka

komercjalizacji produktow i ustug opisuje zasady, ktore odnosza sie do:

- rzetelnego traktowania klientow,

N 2 2 N

ochrony danych osobowych klientow,
zapobiegania przestepstwom finansowym,

odpowiedzialnego wdrazania innowacji (bez straty dla klientow),

w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem i kontroli.

> Lista polityk dotyczacych zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami (MDR-P)

szkolen dla pracownikow, aby zapewni¢ im odpowiednig wiedze na temat produktéw i ustug, ktore sprzedaja, oraz zwigzanych z nimi ryzyk,

edukacji klientow, aby utatwic¢ im wybér odpowiednich produktow i ustug oraz pozwoli¢ im zrozumie¢, jak one funkcjonuja,

zasad wynagradzania pracownikow, tak by chroni¢ klientoéw, wtym powigzania oceny wynikéw pracownika zjakoscig i skutecznoscig obstugi

Zakres podmiotowy

Polityka Opis tresci polityki polityki
i wytaczenia
Celem polityki jest podnoszenie klientocentrycznej dojrzatosci banku i jego pracownikow
oraz skuteczne zarzadzanie procesem budowania pozytywnych doswiadczen klientow.
Zawiera opis procesu zarzadzania do$wiadczeniami klienta.
Polityka Zarzadzania Adresowane IRO: Niezagwarantowanie klientom dobrobytu finansowego, uzytecznosci Grupa Kapitatowa

Doswiadczeniami Klientow (CX)

i dostepnosci ustug finansowych poprzez brak ustanowienia modyfikacji produktu i/lub
brak monitorowania ich skutecznego wdrozenia. Brak odpowiedniego zasiegu

i uzytecznosci produktow dla catego spoteczenstwa i/lub przyczynianie sie do stworzenia
przeszkéd w dostepie do produktdw finansowych wynikajgce z procesu projektowania
produktow i ustug

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)

Polityka odpowiedzialnej
bankowosci i zréwnowazonego
rozwoju”

W Polityce podkreslamy nasze zobowigzanie do tworzenia wartosci dla klientéw poprzez
promowanie odpowiedzialnych praktyk bankowych, uwzgledniajacych aspekty
srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego.

Adresowane IRO: Brak dostepu do produktéw i ustug dla klientéw wrazliwych poprzez
brak identyfikacji produktow i/lub ustug w katalogu, ktére naruszajqg zasady inkluzywnosci
i/lub dostepnosci. Brak odpowiedniego zasiegu i uzytecznosci produktéw dla catego
spoteczeristwa i/lub przyczynianie sie do stworzenia przeszkod w dostepie do produktéw
finansowych wynikajqce z procesu projektowania produktoéw i ustug

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)

Polityka Marki i Marketingu

Polityka okresla kryteria definiowania i requlowania strategii oraz realizacji i kontroli
funkcji zarzadzania marka i marketingiem.

Celem Polityki jest ustalenie zasad dziatania funkcji marketingu, zapewnienie sp6jnosci
marki Santander oraz ustalenie zasad wspoétpracy w ramach globalnej Grupy Santander
w zakresie marketingu i marki. Dokument wyznacza jednolite zasady, odpowiedzialnos¢
oraz kluczowe procesy w obszarze zarzadzania markg, marketingu oraz komunikacji.

Adresowane IRO: Niezagwarantowanie przejrzystosci cen dla klientéw wynikajgcy

z dopuszczenia sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub
uzasadnienia. Ryzyko wynikajqce z niezagwarantowania przejrzystosci cen dla klientéw
wynikajgce z dopuszczania sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego
powiadomienia lub uzasadnienia

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem Santander
Consumer Banku i spétek
Stellantis)

Polityka 5 zasad
cyberbezpieczenstwa

Polityka promuje odpowiedzialne korzystanie zasobow IT przez pracownikéw Banku,
opierajac sie na pieciu kluczowych zasadach cyberbezpieczenstwa. Jej celem jest
minimalizacja ryzyka utraty lub wycieku informacji oraz ochrona zasobéw IT przed
cyberzagrozeniami.

Adresowane IRO: Edukacja klientéw detalicznych w zakresie zagrozer online i sposobow
ich ograniczenia. Jakos¢ informacji i ochrona danych nie sq gwarantowane klientom
wrazliwym w zakresie sposobu, w jaki ich dane sq wykorzystywane, przechowywane

i udostepniane lub nie zapewnia wystarczajgcego zrozumienia przez klienta, w jaki sposéb
dane sq uzytkowane. Brak ochrony prywatnosci klientow wynikajgcy z infrastruktury baz
danych i oprogramowania do obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do
hostowania i zarzgdzania wszystkimi operacjami. Ryzyko zwigzane z cyberatakami
zagrazajgcymi prywatnosci danych klientéw. Ryzyko powaznych naruszen bezpieczerstwa
spowodowanych ztosliwymi praktykami lub btedami ludzkimi popetnionymi przez
pracownikéw, takimi jak korzystanie z nieautoryzowanego oprogramowania, naruszenia
przez uzytkownikéw technicznych, eksfiltracja lub wyciek informacji. Ryzyko wynikajgce

Z naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych dla klientéw wrazliwych.

Grupa Kapitatowa
(spotki Stellantis wdrozyty
wtasne regulacje w tym
zakresie)

Polityka obstugi reklamacji,
zapytan oraz analizy przyczyn

W dokumencie zdefiniowane sg zasady zwigzane z rozpatrywaniem problemow
zgtaszanych przez klientéw obecnych i potencjalnych (zapytania, reklamacje zgtaszane
réznymi kanatami) oraz z analiza przyczyn powstawania reklamacji.

Adresowane IRO: Zapytania, skargi i roszczenia klientéw nie sq rozpatrywane i nie
powodujg koniecznych zmian i modyfikacji z powodu braku systeméw i procesow. Ryzyko

Bank
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wynikajgce z nierozpatrywania i adresowania zapytar, skarg i roszczen klientéw z powodu
braku skutecznych systeméw.

Okresla standardy etyczne oraz zasady postepowania, ktorymi powinni sie kierowac

wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej, rowniez w relacjach z klientami (np.

w kontekscie sprzedazy produktow i ustug bankowych, upominkoéw i zaproszen, o ) )
Generalny Kodeks Postepowania konfliktow interesow). (spotki Stellantis wdrozyty

Adresowane IRO: Niezagwarantowanie przejrzystosci cen dla klientéw wynikajgcy wiasne regulacje w tym

L L ; . e zakresie
z dopuszczenia sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub )
uzasadnienia.

Grupa Kapitatowa

Definiuje klienta wrazliwego i okresla zasady wspétpracy z klientem wrazliwym

Adresowane IRO: Brak dostepu do produktéw i ustug dla klientéw wrazliwych poprzez
brak identyfikacji produktéw i/lub ustug w katalogu, ktére naruszajqg zasady inkluzywnosci
. . i/lub dostepnosci. Niezapewnienie dodatkowych warunkow klientom wrazliwym Bank, Santander Leasing
Polityka ochrony konsumentéw v procesach windykacyjnych lub odzyskaniem naleznosci poprzez ich nieprawidtowq ‘Santander TFl
identyfikacje. Naduzycia finansowe wobec klientow wrazliwych wynikajgce z braku
prewencyjnego monitoringu transakcyjnosci wsrod osob posiadajgcych opiekunéw
prawnych. Ryzyko wynikajgce z naruszenia przepisdw o ochronie danych osobowych dla
klientow wrazliwych.

Proces akceptacji nowych lub modyfikowanych produktow i ustug Grupy Kapitatowej, jak
réwniez proces ich monitoringu w cyklu ich zycia. Za polityke odpowiada Zarzad i Rada .
Poli T Nadzorcza Bank, Santander Leasing,
olityka komercjalizacji a . Santander Factoring
produktow i ustug Adresowane IRO: Brak odpowiedniego zasiegu i uzytecznosci produktéw dla catego Santander TFl
spoteczeristwa i/lub przyczynianie sie do stworzenia przeszkod w dostepie do produktéw
finansowych wynikajqce z procesu projektowania produktéw i ustug.

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentow i uzytkownikéw koncowych
oraz stosowanie podejsc stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznosc tych dziatan (S4-4) (MDR-A)

W 2024 roku podjeliSmy szereg dziatan w zakresie zarzadzania istotnymi oddziatywaniami zwigzanymi z konsumentami i uzytkownikami koncowymi.
Dziatania te realizujemy w trybie ciaggtym i beda one kontynuowane i dostosowywane w kolejnych latach Wiecej szczegétéw na temat realizowanych dziatan
i inicjatyw w obszarze konsumentéw i uzytkownikéw koncowych znajduje sie w podrozdziatach S4-1, S4-3.oraz rozdz. V|- ,Relacje z klientami" i rozdz. VII|

,Rozwoj dziatalnosci biznesowej w 2024 r."

Zarzadzanie doswiadczeniami klienta

Dbanie o satysfakcje klientéw jest jednym z kluczowych elementéw naszej strategii. Ten wymiar opisuje kierunek strategiczny Total Doswiadczenie, w ktérym
przyjelismy wskaznik NPS (ang. Net Promoter Score) jako gtéwny miernik doswiadczenia klienta. Zarzadzamy nim systemowo, zgodnie z ,Polityka

zarzadzania doswiadczeniami klienta (CX)" obowigzujgcg w Grupie Kapitatowej.

Zgodnie z zapisami polityki, dla wszystkich segmentéw prowadzimy regularne badania NPS i atrybutéw wptywajacych na satysfakcje klienta. Nasza wiedze

o kliencie wzbogacajg takze inne zrodta np.: dodatkowe badania kanatéw kontaktu, analiza reklamacji czy gtosu klienta w media spotecznosciowych.

Na podstawie tych informacji kazdy z segmentéw biznesowych okresla priorytety i opracowuje roczny plan dziatan. Identyfikujemy zaréwno pozytywne, jak
i negatywne wptywy na klientéw, aby odpowiednio nimi zarzadzac¢. Postepy w realizacji celéw zwigzanych z satysfakcjg klienta Banku sa monitorowane

w cyklu kwartalnym z udziatem Zarzadu.

Polityka CX opisuje nie tylko proces zarzadzania satysfakcja klienta w Banku, ale takze formalizuje zestaw obligatoryjnych standardéw klientocentrycznych
dotyczacych komunikacji i prostoty jezyka, obstugi we wszystkich kanatach oraz badan i projektowania rozwigzan dla klientoéw. Rolg standardéw jest stata
poprawa jakosci i spdjnosci doswiadczenia klienta bez wzgledu na wybrany przez niego kanat kontaktu.

Jako Grupa Kapitatowa przyjelismy podejscie, ktore nazywamy ,klientocentrycznoscia”. Zgodnie z nasza strategia chcemy by¢ rynkowym liderem pod
wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow. Przyjete przez nas normy obejmuja:

- standard projektowania produktow i ustug ,Kompas"”, ktory opiera sie na klientocentrycznych zasadach nowoczesnego projektowania,
- standard prostej komunikacji ,Rzecz jasna”, ktéry wdrozyliSmy zaréwno w procesie wymiany informacji z klientami, jak wewnetrznie,

- standard empatycznej obstugi, w ktérym coraz wieksze znaczenie ma taczenie rozwigzan cyfrowych z obstuga klientow w oddziale.
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Standardy obstugi klienta dotycza kazdego etapu cyklu relacji z klientem - od momentu zainteresowania nasza ofertg do zakorczenia relacji biznesowe;j.
Zgodnie z ,Polityka Informacyjna Santander Bank Polska S.A.” dbamy o rzetelna, wyczerpujaca i terminowa komunikacje do klientéw, zaréwno obecnych jak
i potencjalnych w zakresie Swiadczonych ustug i oferowanych produktéw oraz informacji o kondycji finansowej Banku. Nadrzednym celem komunikacji
z klientem jest umozliwienie mu petnego zrozumienia zasad ioferty Banku, aby mogt swiadomie i odpowiedzialnie podejmowac decyzje o korzystaniu
z konkretnych produktéw. Informujemy klientéw o zmianach w posiadanych produktach iustugach, z zachowaniem terminéw ustawowych i umownych,

ofercie Banku, zasadach korzystania z produktéw i ustug oraz odpowiadamy na zapytania i watpliwosci klientow.

Wybrane zasady standardu obstugi klienta w Grupie Kapitatowe;j:

mowimy do klientow wspieramy edukacje finansowa szanujemy r6znorodnos¢ klientow
prosto i zrozumiale, klientéw oraz informujemy i wspieramy osoby z niepetnosprawnoscig
o zasadach cyberbezpieczenstwa - tak, by kazdy czut sie dobrze

w naszej Grupie Kapitatowej

pomagamy klientom nawet podpowiadamy nowoczesne informujemy o dziataniach
w sprawach niezwigzanych z Bankiem. i ekologiczne rozwigzania charytatywnych i zachecamy klientéw
Z wtasnej inicjatywy robimy dla nich obstugi bez papieru do udziatu

wiecej niz sie spodziewaja

Prawa cztowieka w odniesieniu do klientéw

W ramach naszych zobowigzan dotyczacych ochrony praw cztowieka w relacjach z klientami i uzytkownikami koricowymi jako Grupa Kapitatowa opieramy
sie na zapisach ,Generalnego Kodeksu Postepowania” i ,Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”. Ten ostatni dokument obejmuje

kompleksowe podejscie do zarzadzania kwestiami zwigzanymi z prawami cztowieka, zrownowazonym rozwojem i odpowiedzialnoscig wobec interesariuszy.

W obszarze relacji z klientami jako Grupa Kapitatowa zobowigzujemy sie do:
- Rdéwnego traktowania klientéw: niezaleznie od pochodzenia, ptci, wieku, wyznania czy statusu spotecznego, wszyscy klienci sa traktowani w sposéb
sprawiedliwy i réwny, zgodnie z zasadami odpowiedzialnej bankowosci.

- Ochrony prywatnosci idanych osobowych: kluczowym elementem polityki jest zagwarantowanie bezpieczenstwa danych klientéw, zgodnie
z przepisami prawa, w tym z RODO, oraz miedzynarodowymi standardami dotyczacymi ochrony prywatnosci.

-  Odpowiedzialnego marketingu: dazymy do tego, aby oferowane produkty byty przedstawiane w sposéb uczciwy, przejrzysty i zrozumiaty, zgodnie

z zasadami etyki i transparentnosci.

Dodatkowo nasze polityki i dziatania w zakresie praw cztowieka odnoszg sie do miedzynarodowych standardéw, takich jak:

- Wytyczne ONZ dotyczace Biznesu i Praw Cztowieka,

- Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

- Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
> Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci (UNEP Fl).

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku w Grupie Kapitatowej nie odnotowano przypadkéw naruszen praw cztowieka. W Grupie funkcjonuja polityki

majace na celu zarzadzanie wptywem na konsumenta i uzytkownika koncowego, w tym na prawa cztowieka. Procesy te obejmujg zasady odpowiedzialnej

sprzedazy, ochrony danych, mechanizmy zgtaszania i rozpatrywania skarg — szczegétowe informacje znajduja sie w dalszej czesci oswiadczenia.

Transparentna komunikacja

Rozumiemy, ze transparentna komunikacja stanowi jeden z kluczowych elementéw efektywnej wspétpracy z klientem. Wiemy, jak wazne jest efektywne

przekazywanie informacji, przejrzyste zasady i regulaminy, jak rowniez wstuchiwanie sie w gtos klienta i wycigganie wnioskow.
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W Grupie Kapitatowej standardy w zakresie komunikacji z klientem okreslaja:

- ,Polityka Marki i Marketingu”, ktéra wyznacza jednolite zasady, odpowiedzialnos¢ oraz kluczowe procesy w obszarze zarzadzania marka, marketingu

oraz komunikacji;

- ,Polityka zarzadzania do$wiadczeniami klienta (CX)", ktéra okresla m.in. system komunikacji zapewniajacy klientom spéjne do$wiadczenia zwigzane

z marka Santander.

W tworzeniu materiatow informacyjnych, komunikacji marketingowej czy organizacji wydarzen kierujemy sie zasada uczciwego i kompletnego informowania
o produktach Banku iGrupy Kapitatowej. Komunikacje do klientéw tworzymy w sposob prosty izrozumiaty, z uwzglednieniem charakterystyki grupy
docelowej, zamieszczajac w niej wszystkie obligatoryjne informacje wynikajace z przepiséw oraz standardow okreslonych przez organy nadzoru
finansowego. Materiaty informacyjne ireklamowe dotyczace produktow iustug oferowanych przez Bank przygotowujemy iudostepniamy zgodnie

z obowigzujacymi przepisami i zasad uczciwej konkurengji.

Jako Bank jestesmy sygnatariuszem ,Kodeksu etyki bankowej" oraz ,Deklaracji bankéw w sprawie standardu prostego jezyka". Systematycznie
wprowadzamy zasady prostego jezyka w umowach i innych dokumentach, ktére dzieki zastosowaniu tych zasad staja sie bardziej zrozumiate i czytelne dla

klientow. W przygotowaniu komunikacji kierujemy sie zasadami: jednolitosci, spojnosci, przejrzystosci oraz neutralnosci.

Dostosowujemy praktyki komunikacyjne, marketingowe i sprzedazowe do obowigzujgcego prawa oraz standardéw etycznych. Zobowigzujemy sie:

> Informowac o istotnych zmianach w przepisach i wytycznych regulatoréw (m.in. w formie komunikatow w aplikacji mobilnej i internetowej),
- monitorowac wdrazanie projektéw regulacyjnych,

- stosowac procedury akceptacji nowych produktéw i istotnych zmian w produktach,

N

weryfikowac wzorce umowne, komunikacje i reklame, procedury oraz szkolenia oraz cyklicznie monitorowac procesy i produkty.

Ogélne zasady przygotowywania iweryfikowania materiatbw marketingowych wyznacza réwniez ,Podrecznik reklamy ikomunikacji marketingowe;j
Santander Bank Polska S.A.". Szczegétowe standardy dla danej grupy produktowej zawarte s3 w wytycznych opracowywanych przez Pion Zgodnosci
i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej. Podstawowa zasada jest to, ze materiat marketingowy powinien by¢ rzetelny, uczciwy, prawdziwy oraz
napisany zrozumiatym i prostym jezykiem, dostosowanym do odbiorcy. Przed publikacjg kazdy materiat weryfikujemy pod katem spetniania standardow,
opisanych w wytycznych. Ponadto cyklicznie odbywaja sie szkolenia iwarsztaty dla jednostek przygotowujacych komunikacje marketingowa, ktoére

wzmacniaja wiedze i umiejetnosci pracownikow.

W Banku zdajemy sobie rowniez sprawe z tego, ze decyzje klientdw o zakupie produktéw sa coraz czesciej podyktowane checiag zmniejszenia szkodliwosci na
srodowisko lub wywarcia na nie pozytywnego wptywu. Chcemy dostarczy¢ klientom rzetelna i uczciwa informacje, na ktérej beda mogli polegac, podejmujac
decyzje zakupowe. W zwigzku ztym stosujemy ,Wytyczne dot. komunikacji ireklamy wobszarze zréwnowazonego rozwoju”. Projekty biznesowe
i propozycje nowych produktow weryfikujemy pod katem greenwashingu juz na wczesnym etapie przygotowywania oferty, aby upewnic sie, ze zmiana nie

generuje ryzyka wprowadzenia klienta w btad i greenwashingu.

W ramach dziatan na rzecz poprawy jakosci komunikacji, w Banku prowadzimy regularne audyty jezykowe, ktérych celem jest ocena stopnia prostoty jezyka
uzywanego zarowno w komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Audyt opiera sie na wskazniku PLI (Plain Language Index), ktory mierzy zgodnos¢ tresci
z zasadami prostego izrozumiatego jezyka. Analizie poddajemy reprezentatywne probki tekstow, wtym tresci publikowane w intranecie, dokumenty
formalne, umowy, odpowiedzi na reklamacje oraz materiaty dostepne na stronie internetowej Banku. Proces ten pozwala identyfikowaé obszary wymagajace

poprawy, w szczeg6lnosci pod katem eliminowania zargonu bankowego oraz stosowania bardziej przystepnych sformutowan.

Dziatania te wpisujg sie w strategie Banku, ktorej celem jest transparentna i przyjazna komunikacja z klientami oraz poprawa doswiadczen zwigzanych

z uzytkowaniem produktéw i ustug finansowych.

Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientow

Z uwagi na specyfike naszej dziatalnosci przetwarzamy znaczne ilosci danych osobowych klientéw oraz innych danych poufnych i wrazliwych. Utrzymywanie
najwyzszych standardow bezpieczenstwa danych klientéw jest dla nas jednym z kluczowych obszaréw budowania zaufania w strategicznym kierunku , Total
Odpowiedzialnosc".

W Grupie Kapitatowej wdrozylismy szereg regulacji dotyczacych zasad ochrony bezpieczenstwa ustug, transakgji i danych naszych klientéw. Nadrzedna z nich
sg ,Zasady tadu korporacyjnego w zakresie cyberbezpieczenstwa". Sg to reguty, zadania i obowiazki, ale takze procesy ielementy nadzoru w zakresie
zarzadzania tym obszarem dla wszystkich Spotek Grupy Kapitatowej. Ponadto w Grupie Kapitatowej funkcjonuje ,Polityka 5 zasad cyberbezpieczenstwa”,
ktorej celem jest promowanie odpowiedzialnego korzystania z Internetu oraz zasobéw IT przez naszych pracownikow. Wiemy, ze kazdy pracownik ma udziat

w ochronie danych osobowych, dlatego polityka udostepniona jest w intranecie i wszyscy pracownicy, niezaleznie od stazu, musza zna¢ jej zapisy. Wdrazanie
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tego celu jest monitorowane przez regularne testy phishingowe, ktére stanowia praktyczny element edukacyjny dla pracownikéw — ucza sie w ten sposéb

rozpoznawac techniki stosowane przez cyberprzestepcow.

Spetniamy standardy krajowe iunijne dotyczace ochrony danych przed cyberzagrozeniami. System zarzadzania bezpieczenstwem informacji posiada
certyfikat zgodnosci z norma ISO/IEC 27001:2013 i obejmuje nadzor nad bezpieczenstwem informacji w srodowisku biznesowym Grupy Kapitatowej oraz

ocene konkretnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i systemdw informatycznych.

Monitorujemy regulacje oraz technologie dotyczace bezpieczenstwa informatycznego ina biezaco dostosowujemy nasze systemy do zmieniajgcych sie

warunkéw. Umozliwia nam to ciggte doskonalenie wewnetrznych systemow transakcyjnych oraz narzedzi wykorzystywanych na co dzien przez klientow.

Bezpieczenstwo danych klientéw jest naszym priorytetem, dlatego staramy sie podnosi¢ Swiadomos¢ na temat wspétczesnych cyberzagrozen. Jako Bank
prowadzimy regularne dziatania edukacyjne, wykorzystujac réznorodne kanaty komunikacyjne, takze te, ktére docierajg do klientéw mniej aktywnych

w Internecie:
- Kampanie edukacyjne w bankowosci internetowej i mobilnej — co miesiac realizowane sa kampanie CRM, skierowane do klientéw indywidualnych
i MSP, ktére trafiaja do okoto 3 milionéw uzytkownikow.

- Media spoteczno$ciowe - regularnie co dwa tygodnie publikujemy cyberdukacyjne posty w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram)
w ramach kampanii "Nie wierz w bajki dla dorostych" oraz w razie potrzeby, ostrzezenia. Zasieg tych dziatan przekracza 2 miliony uzytkownikéw

i obejmuje zaréwno klientdw, jak i innych internautow.

- Kampania "Nie wierz w bajki" - w pazdzierniku 2024 roku dziatania edukacyjne rozszerzylismy o radio, aby dotrze¢ do mniej zdigitalizowanych

klientow.

- Strona internetowa i narzedzia wsparcia - regularnie aktualizujemy strone internetowa pos$wiecong bezpieczenstwu oraz promujemy mozliwos¢

korzystania z narzedzia CyberRescue.
- Program dla senioréw - Fundacja Santander prowadzita program ,Seniorzy samodzielni i bezpieczni w sieci”.

- Ogolnopolskie kampanie — wspétpracujemy ze Zwigzkiem Bankow Polskich, m.in. przy ogélnopolskiej kampanii "Uwazaj na cyberprzestepcow — nie
pomagaj sie okras¢", oraz z Warszawskim Instytutem Bankowosci, przy dziataniach cyberedukacyjnych skierowanych do mtodziezy i studentéw.

Dziatania skierowane do pracownikow:

- Program adaptacyjny: realizujemy comiesieczny program szkoleniowy z zakresu cyberbezpieczenstwa dla nowych pracownikéw Sieci Oddziatow,
CWB, Obszaru Multikanatowej Komunikacji.

- Edukacja w intranecie: cyklicznie publikujemy tresci w internacie na temat aktualnych cyberzagrozen oraz cyberwydarzen w Banku.

N

Testy phishingowe: praktyczne testy pozwalajg pracownikom doskonali¢ umiejetnos¢ rozpoznawania podejrzanych wiadomosci.

-  CyberPazdziernik: w trakcie miesigca cyberbezpieczenstwa zorganizowaliSmy serie webinaridow iinnych inicjatyw edukacyjnych z udziatem

ekspertow.

Inkluzywna bankowos¢

W Grupie Kapitatowej dostosowujemy oferte, obstuge i system przekazywania informacji do potrzeb wszystkich klientéw. Ustugi oferujemy w tradycyjnych
placéwkach, kanatach cyfrowych, a dodatkowo posiadamy sie¢ urzadzen samoobstugowych. Dostepnos¢ zwiekszamy miedzy innymi poprzez program
,Obstuga bez barier”, realizowany w Banku konsekwentnie od 2010 roku. Jego celem jest zapewnienie dostepu do oferty Banku klientom z réznymi
potrzebami, miedzy innymi osobom z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami. We wszystkich oddziatach i placowkach partnerskich obowigzuja
“Standardy obstugi bez barier”. Placowki partnerskie i oddziaty s3 wyposazone m.in. w mini lupy oraz ramki, ktore utatwiaja sktadanie podpiséw osobom
stabowidzacym i niewidomym. Klienci, ktérzy nie moga czytac lub pisa¢, moga skorzysta¢ ze wsparcia doradcy w poswiadczaniu woli. W placéwkach
partnerskich, oddziatach banku i kanatach zdalnych mozna potaczy¢ sie online z doradca postugujacym sie polskim jezykiem migowym (PJM).

Oddziaty s projektowane i modernizowane zgodnie z wytycznymi w zakresie dostepnosci. Stosowane w nich rozwigzania obejmuja, m.in. przenosne petle

indukcyjne i samodzielny dostep osobom poruszajgcym sie na wozkach lub osobom o indywidualnych potrzebach.
Kanaty zdalne - bankowosc¢ internetowa i mobilna oraz strony portalu www.santander.pl - sg rozwijane oraz sprawdzane pod katem dostepnosci dla
wszystkich klientdw, w tym oso6b z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z wymaganiami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

jako Bank oferujemy na zyczenie tzw. dostepne dokumenty, czyli niespersonalizowane szablony umow i regulacji.

Szczegoétowe informacje nt. rozwigzan stosowanych w ramach obstugi bez barier i dostepnosci cyfrowej znajdujac sie w punkcie 3 rozdziatu VI ,Relacje

z klientami”
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Postepowania sadowe i administracyjne dotyczace klientéw
W 2024 roku toczyty sie postepowania sagdowe i administracyjne wobec Grupy Kapitatowej dotyczace dziatalnosci w zakresie praw klientow.

Toczace sie sprawy sadowe dotyczyty przede wszystkim historycznie udzielonych kredytéw hipotecznych denominowanych i indeksowanych do waluty CHF.

Kwestie te opisujemy szczegétowo w rozdz. X -Sytuacja finansowa w 2024 r."

W 2024 roku sad apelacyjny wydat tez wyrok w sprawie kary pienieznej natozonej na Bank przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) w roku
2020. Dotyczyta ona zapisow w aneksach do umow kredytéw hipotecznych denominowanych w CHF i EUR w zakresie zasad okreslajacych sposob ustalania
kursu kupna i sprzedazy walut obcych. Sad apelacyjny uznat, ze naruszenie byto nieumyslne i obnizyt wysokos$¢ kary z 23,6 mln zt do 5,9 mln zt. Bank
opublikowat informacje o decyzji na stronie internetowej Banku, zaptacit kare oraz ztozyt w tej sprawie skarge kasacyjna.

Dodatkowo, toczyty sie postepowania administracyjne UOKiK wobec Banku, ktére dotyczyty:

- zasad rozpatrywania nieautoryzowanych transakgji ptatniczych / zgtoszen klientéw dot. nieautoryzowanych transakgji ptatniczych,

- ustalenia czy wzorce stosowane w obrocie konsumenckim zawierajg niedozwolone postanowienia umowne w zakresie zmiany stawek optat i prowizji

za czynnosci bankowe oraz modyfikacji innych warunkéw umowy w trakcie jej wykonywania,

- weczesniejszej sptaty kredytow hipotecznych, w ktorym UOKiK sprawdza, czy banki prawidtowo rozliczaja sie z konsumentami. Postepowanie dotyczy

rozliczenia po catkowitej lub czesciowej sptacie kredytu hipotecznego.

Ponadto w 2024 roku Rzecznik Finansowy natozyt na Bank kare finansowa niewielkiej wartosci w zwigzku z niepetng odpowiedzig na reklamacje klienta. Bank

zaptacit nalezna kare.

W kontekscie prywatnosci danych klientéw, w 2024 roku Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO) natozyt na Bank kare finansowa w wysokosci 1,44 mln
zt za brak informacji o naruszeniu danych osobowych, ktére miato miejsce w2018 r. Bank odwotat sie od tej decyzji do Wojewoddzkiego Sadu
Administracyjnego. Ponadto Prezes UODO wydat w stosunku do Banku 9 upomnien. Sa to decyzje o charakterze niefinansowym. Bank odwotat sie od 7 z nich,

a 2 z nich przyjat i wprowadzit odpowiednie $rodki naprawcze.

W 2024 roku wobec Santander Consumer Bank Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzit 2 postepowania:

- Postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw dotyczyto nieautoryzowanych transakgiji,

- Postepowanie w sprawie odwotania od decyzji Prezesa UOKIK (postepowania sadowe) — dotyczyto oferty dla klienta indywidualnego i ubezpieczenia

w catkowitym koszcie kredytu.

W wyniku ataku hakerskiego na infrastrukture IT dealera (posrednika Santander Consumer Bank), tj. Grupy PGD - dokumenty zawierajgce dane osobowe

zostaty wykradzione a nastepnie upublicznione w tzw. darknecie.

W maju 2024 roku w Grupie Kapitatowej wykryto nieautoryzowany dostep do bazy danych Grupy Santander hostowanej przez zewnetrznego dostawce.
W przypadku Polski naruszenie danych osobowych nie dotyczyto klientéw, tylko pracownikéw lub kandydatéw do pracy. Poinformowalismy o naruszeniu
Prezesa UODO i podjeto odpowiednie kroki, aby zminimalizowac¢ skutki dla oséb, ktérych dane wyciekty, oraz zapobiec podobnym przypadkom w przysztosci.

Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (54-2)

Procesy wspotpracy z klientami w naszej Grupie Kapitatowej reguluje ,Polityka Zarzadzania Do$wiadczeniami Klientow (CX)", ktéra okresla zasady odnosnie
diagnozowania potrzeb klientéw, poprawiania ich doswiadczen, a takze monitorowania i raportowania postepow. Zarzad odpowiada za wdrozenie i realizacje

tej polityki, ale operacyjna odpowiedzialnos¢ za poszczegélne inicjatywy jest zdecentralizowana.

Aby zarzadzac¢ wptywem na klienta chcemy zrozumie¢ jako$¢ dostarczanych mu doswiadczen i poznac jego potrzeby. Diagnoza potrzeb klientéw odbywa sie

poprzez rézne formy gromadzenia informacji, ktére wykorzystujemy do doskonalenia jakosci swoich ustug. Zrédta informacji obejmuja:
- Badania strategiczne, ktére identyfikuja trendy iwartosci wazne dla klientéw, uwzgledniane w planowaniu inicjatyw poprawiajacych ich
doswiadczenia.

- Badania wspierajace, prowadzone w sposéb ciagty lub dla konkretnych projektéw, aby monitorowaé nastroje klientéw izmiany spoteczno-

gospodarcze.

- Badania projektowe, realizowane zgodnie ze standardem Kompas, ktére pozwalaja na identyfikacje iweryfikacje hipotez dotyczacych potrzeb

klientéw, grup docelowych oraz uzytecznosci produktow i ustug.
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- Dane pochodzace z innych punktéw styku, takich jak reklamacje, komentarze w mediach spotecznosciowych, zgtoszenia telefoniczne i osobiste oraz

analizy z systemow bankowych.

WSszystkie te dziatania maja na celu biezace monitorowanie i dostosowanie oferty Grupy Kapitatowej do potrzeb klientow. Klienci sa angazowani na réznych
etapach projektowania produktow i ustug — eksploracji, projektowania, testowania i monitorowania. O opinie klientéw pytamy w ramach badan statych (np.
w badaniach relacyjnych czy benchmarkowych) i zwigzanych z konkretnymi inicjatywami. Wyniki badan udostepniamy pracownikom, m.in. w postaci
dashboardu ,Gtos Klienta", raportéw, baz i repozytoriéw, webinariéw i newsletteréw, wraz z rekomendacjami dziatan. Ponadto w Banku funkcjonuje standard

badawczo-projektowy Kompas wyjasniajacy, jak i w ktérych miejscach $ciezki projektowej prowadzi¢ badania.

Potrzeby klientow, ich aspiracje, problemy oraz wymagania sa podstawa dla podejmowanych przez nas inicjatyw, a jednym z kluczowych miernikow, za
pomoca ktorego sprawdzamy satysfakcje ito, w jakim stopniu odpowiadamy na realizacje oczekiwan klientow, jest wskaznik rekomendacji (NPS), ktory

funkcjonuje we wszystkich Spétkach Grupy Kapitatowej, ktére obstuguja klientéw indywidualnych.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentow
i uzytkownikow koncowych (S4-3)

Dazymy do tego, aby wszystkie nasze produkty i ustugi przynosity korzysci konsumentom i uzytkownikom koricowym, jednak zdajemy sobie sprawe, ze nie
wszystkie dziatania czy procesy sa pozbawione ryzyka wystapienia negatywnych wptywoéw. Dlatego w Grupie Kapitatowej przywiazujemy szczeg6lng wage
do zapewnienia klientom tatwego dostepu do skutecznych mechanizméw zgtaszania watpliwosci, skarg i reklamacji, a takze transparentnych procedur

naprawczych.

W Banku od lipca 2024 roku obowigzuje ,Polityka obstugi reklamacji, zapytan oraz analizy przyczyn”, ktéra obejmuje swoim zakresem przyjmowanie
zgtoszen, podziat zadan pomiedzy jednostkami, rozpatrywanie zgtoszen, komunikacje z klientem, monitorowanie zgtoszen, kontrole oraz analize przyczyn

reklamacji. Za interpretacje polityki odpowiada komoérka ds. zgodnosci a za jej zatwierdzenie — Zarzad Banku.

WSszystkie Spotki Grupy Kapitatowej oferuja kanaty kontaktu umozliwiajace konsumentom zgtaszanie watpliwosci oraz uzyskanie odpowiedzi w sposéb szybki
i zgodny z najwyzszymi standardami obstugi klienta. Szczegétowe informacje o procedurach reklamacyjnych oraz dostepnych kanatach zgtaszania
watpliwosci sa dostepne na stronach internetowych kazdej Spotki Grupy Kapitatowej. Kanaty przyjmowania irozpatrywania reklamacji opisalismy
w regulaminach poszczegolnych produktéw (a dla kredytéw w umowach). Sa to w szczegolnosci:

- Formularze internetowe dostepne na stronach internetowych Spétek Grupy Kapitatowej,
Infolinia telefoniczna, dostepna zaréwno z Polski, jak i z zagranicy,
Aplikacje mobilne i serwisy bankowosci internetowej,
Placowki stacjonarne Banku i Spotek Grupy Kapitatowej oraz placowki partnerskie, gdzie mozliwe jest ztozenie reklamacji osobiscie,
Wideorozmowy oraz chat dla os6b niestyszacych (ustuga dostepna na stronie Banku),

Kontakt e-mailowy na adresy stuzace do sktadania zgtoszen i reklamacji,

N2 200 20 2N 7

Korespondencja tradycyjna, w ktorej klienci moga przesta¢ swoje zgtoszenia w formie pisemnej na adres wskazany przez dana Spoétke Grupy
Kapitatowej.

Proces rejestrowania i monitorowania zgtoszen w Grupie Kapitatowej rozni sie w zaleznosci od Spotki, jednak wszystkie dziatania sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami oraz wewnetrznymi regulacjami. W kazdej Spétce proces rejestrowania zgtoszen jest doktadnie okreslony, co pozwala skutecznie monitorowac
ich przebieg oraz zapewniac terminowe odpowiedzi. Klienci Banku moga otrzymac odpowiedz w formie listu lub wiadomosci w bankowosci internetowej
i mobilnej, a o kazdym etapie procesu (przyjecie zgtoszenia, zamkniecie sprawy i przekazanie odpowiedzi) s3 informowani za pomocg SMS-6w. W przypadku

przedtuzajacego sie czasu rozpatrywania reklamacji (powyzej 5 i 10 dni), klienci otrzymuja dodatkowe powiadomienia SMS.

W 2024 roku Bank kontynuowat dziatania majgce na celu skrécenie czasu odpowiedzi na reklamacje i podniesienie jakosci komunikacji. Dzigki robotyzacji
proste przypadki sa rozwigzywane szybciej, co usprawnia proces obstugi. Odpowiedzi na reklamacje sg przygotowywane w sposob przystepny, zrozumiaty
i wolny od zargonu bankowego - zgodnie z przyjetym standardem prostego jezyka. Jesli reklamacja nie zostanie uznana, Bank informuje klientéw o $ciezce
odwotawczej — wewnetrznie do Rzecznika Klienta lub do instytucji zewnetrznych. W Banku wszystkie zgtoszenia klientow sg rejestrowane i monitorowane
w wewnetrznym systemie reklamacyjnym. System umozLliwia doktadng analize zgtoszen, czasu reakcji oraz skutecznosci podejmowanych dziatan. Dzieki
temu mozemy identyfikowac obszary wymagajace poprawy. Aby zapewnic skutecznosc procesu, analizujemy trendy reklamacyjne oraz incydenty powodujace
wzrost liczby reklamacji. Informacje te s kwartalnie raportowane Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej oraz raz w roku omawiane na posiedzeniach Zarzadu oraz

Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.
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Prowadzimy dziatania na rzecz zapewnienia $rodkéw naprawczych w sytuacjach, gdy zidentyfikujemy negatywny wptyw na klientow. Kluczowa role w tym
zakresie petni Biuro Rzecznika Klienta, ktére zajmuje sie bardziej skomplikowanymi sprawami, w tym trzecia i kolejng reklamacjg w tej samej sprawie. Biuro
odpowiada takze na zgtoszenia od regulatorow i instytucji, takich jak Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy czy Arbiter Bankowy. W przypadku

pozytywnie rozpatrzonych reklamacji, zapewniamy zwrot naleznosci.

Dbamy, aby nasz proces reklamacyjny byt zgodny z przyjetymi w Grupie Kapitatowej standardami obstugi klienta - staramy sie zapewnic, ze klienci ufaja

kanatom zgtaszania naruszen i zapewniamy brak repres;ji.

2024 rok
Liczba reklamacji od konsumentéw i uzytkownikéw koncowych w okresie sprawozdawczym 254 407
Wskaznik reklamacji uznanych za zasadne (%) 21,74%
Sredni czas odpowiedzi na reklamacje (w dniach) 5,18

Sredni czas odpowiedzi na reklamacje dla naszej Grupy Kapitatowej jest obliczany jako érednia wazona liczby dni, jakie zajmuje rozpatrzenie reklamacji,
wazonych catkowita liczba reklamacji otrzymanych od konsumentow i uzytkownikéw koncowych w okresie sprawozdawczym. Reklamacje dotyczyty réznych
obszaréw dziatalnosci — w zaleznosci od Spotki Grupy Kapitatowej — w Banku najwiecej spraw dotyczyto: optat i prowizji (w tym optaty za prowadzenie konta
i uzytkowanie karty), transakji fraudowych oraz transakcji we wptatomatach, w Santander Consumer Bank reklamacje dotyczyty najczesciej zapisow umow

kredytowych, a w pozostatych Spétkach Grupy Kapitatowej dominowaty kwestie zwigzane z ubezpieczeniami i procesami naliczania optat.

3.2.2 Mierniki i cele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszenia pozytywnych wptywow
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S4-5)

Najwazniejsze cele, jakie wyznaczyliSmy w odniesieniu do naszych klientow, wynikaja z kierunku , Total Doswiadczenie” w naszej strategii. S3 to:

- Wyjatkowa kultura organizacyjna, w ktérej doswiadczenia klienta i pracownika sg tak samo wazne.

- Wyjatkowy proces tworzenia rozwigzan z uzytkownikami - jestesmy organizacja, ktéra koncentruje sie na potrzebach cztowieka, co stanowi nasza

przewage konkurencyjna, zapewniamy wartos¢ pragmatyczng oraz pozytywna relacje emocjonalng z klientami i pracownikami.

Postepy realizacji tych celow mierzymy w cyklach kwartalnych za pomoca wskaznikéw strategicznych oraz wskaznikéw operacyjnych kontrybuujacych do
miernikow strategicznych. Cele wyznaczamy w perspektywie rocznej i trzyletniej. Dzieki temu mozemy znajdowac¢ odchylenia od planu i odpowiednio

wczesnie reagowac na zmiany. Wyniki omawiamy na posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

Celem strategicznym (MDR-T) jest osiggniecie dla wskaznika NPS (Net Promoter Score) pozycji TOP 2 dla sektora bankowego w Polsce. Cel ten dotyczy
segmentu klienta indywidualnego Banku i jest okreslony w perspektywie roku 2026, zgodnie z horyzontem czasowym obowigzywania strategii ,Pomagamy
osigga¢ wiecej". Wskaznik NPS mierzy lojalnosc¢ isatysfakcje klientdw Banku ijest istotnym miernikiem strategii. Pozwala analizowac catoSciowe
doswiadczenie klienta i jego gotowos¢ do polecenia ustug Banku. NPS mierzony jest na skali 0-10, gdzie promotorzy to odpowiedzi 9-10, a krytycy 0-6. Za rok
bazowy przyjeto rok 2023 z wynikiem NPS TOP 3. Monitorowanie postepu realizacji celu odbywa sie kwartalnie i obecnie odbywa sie zgodnie z planem -
w 2024 roku réwniez osiggneliSmy pozycje TOP 3.

Cele operacyjne w obszarze do$wiadczen klienta (CX) opracowujemy na podstawie:

- Wynikéw Net Promoter Score (NPS).

- Analizy zgtoszen ireklamacji klientéw, ktére pomagaja nam monitorowac satysfakcje klientow iwskazujg na kluczowe wyzwania w obstudze,

oferowanych produktach i ustugach.
- Badan benchmarkowych, relacyjnych, transakcyjnych, a takze badaniach wizerunku marki.

- Monitorowania jakosci procesow i ustug swiadczonych klientom w oddziatach, bankomatach, kanatach cyfrowych.

Regularnie sledzimy realizacje naszych wskaznikéw, analizujemy trendy w zgtoszeniach iopiniach klientéw, aby ocenia¢ wptyw wdrazanych przez nas
dziatan. Wyniki analiz wykorzystujemy do projektowania nowych rozwiazan, ktore sg testowane w ramach pilotazy z zaangazowaniem klientow. Zmiany te
obejmuja zaréwno usprawnienia w procesach obstugowych, jak i modyfikacje oferty produktowej, zawsze z uwzglednieniem informacji zwrotnej naszych
klientow.
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3.3. Dotkniete spotecznosci

3.3.1 Zarzadzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami (S3-1)

Wptywy i ryzyka zwigzane z dotknietymi spotecznosciami

W obszarze dotknietych spotecznosci zidentyfikowalismy nasze istotne oddziatywania w zakresie ich praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych. Sg to
oddziatywania posrednie, poprzez klientéw biznesowych, ktérych obstugujemy, a w szczegélnosci tych, ktérym zapewniamy finansowanie. Wptyw ten
obejmuje kwestie zwigzane z prawami cztowieka. Moze on by¢ zwiazany z klientami, ktérzy prowadza dziatalnos¢ o wysokim ryzyku wptywu na kwestie

srodowiskowe i spoteczne, albo tych, ktorzy dziataja niezgodnie z prawem Lub standardami etycznymi.

Spotecznosci, na ktore Grupa Kapitatowa wptywa za posrednictwem klientow biznesowych, ktérych finansuje lub obstuguje:

> Spotecznosci lokalne, na ktore wptywaja projekty inwestycyjne finansowane przez Grupe Kapitatowa (np. zaktady wydobywcze lub przemystowe).

- Spotecznosci pod wptywem klientow biznesowych Grupy Kapitatowej, ktérzy dziataja w branzach wysokiego ryzyka w kontekscie spotecznym

i Srodowiskowym.

> Spotecznosci pod wptywem klientéw biznesowych Grupy Kapitatowej, ktérzy nie przestrzegaja standardow etycznych lub praw spotecznosci (np. praw

cztowieka).

W Grupie Kapitatowej zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci z poszanowaniem praw spotecznosci, na ktére wptywa nasza dziatalnos¢, zaréwno
bezposrednio, jak i posrednio poprzez wspotprace z partnerami biznesowymi oraz finansowanie inwestycji. Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest tez integralnym
element strategii Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026, w ktérej zobowigzujemy sie do wspierania spoteczenstwa przez edukacje, przeciwdziatanie

wykluczeniu finansowemu i realizacje dziatan spotecznych.

W ramach polityk i standardéw dazymy do minimalizacji negatywnego wptywu na spotecznosci, przy jednoczesnym wzmacnianiu dziatan, ktére generuja dla
nich pozytywne efekty. Przyktadamy duza wage do przestrzegania miedzynarodowych standardéw dotyczacych praw cztowieka oraz zasad

odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Kluczowe polityki, ktore reguluja nasze podejscie do zarzadzania wptywami na spotecznosci, to te zwigzane z prawami cztowieka, przeciwdziataniem
negatywnym skutkom inwestycji oraz zaangazowaniem w zycie lokalnych spotecznosci. Czes¢ z nich jest udostepniona na stronie internetowej Banku. Za

wdrozenie polityk odpowiada Zarzad (chyba, ze w tresci zaznaczono inaczej).

Kwestie praw cztowieka sg uwzglednione przede wszystkim w ,Polityce odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju”. Dotyczy ona m.in.
oddziatywania na spotecznosci za posrednictwem klientéw inaszego zobowigzania do zachowania nalezytej starannosci w zarzadzaniu wptywem
spotecznym. Odwotuje sie ona m.in. do Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
i Zasad Rownikowych (,Equator Principles”). Polityke zatwierdza Zarzad Banku, a kwestie w niej uregulowane s3 omawiane przez Komitet ESG i Forum ESG.
W 2024 roku nie odnotowalismy powaznych kwestii ani incydentéw dotyczacych praw cztowieka zwigzanych z dotknietymi spotecznosciami.

> Polityki majgce na celu zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i mozliwosciami zwigzanymi ze spotecznosciami (MDR-P)

Zakres podmiotowy polityki

Polityka i wytaczenia

Opis tresci polityki

Opisuje polityke Grupy Kapitatowej w zakresie inwestowania, udzielania produktow
finansowych i Swiadczenia ustug na rzecz klientow prowadzacych dziatania w takich
sektorach, jak ropa i gaz, produkcja i przesyt energii, gérnictwo, metale, surowce

Polityka zarzadzania ryzykiem
spotecznym, srodowiskowym
i zmian klimatycznych

miekkie. Polityke nadzoruje Biuro Zarzadzania Ryzykiem ESG.

Adresowane IRO: Brak ochrony dotknietych spotecznosci poprzez brak mechanizméw
monitorowania i przeglgdu zgodnosci wykorzystywania wptywow zwigzanych

z sektorami i/lub dziataniami o wysokim ryzyku wptywu na kwestie $rodowiskowe

i spoteczne., Finansowanie klientéw zaangazowanych w dziatania uznawane za
niedozwolone, sprzeczne z politykg i standardami etycznymi Banku, mogq stanowi¢
zagrozenie dla spoteczenstwa.

Bank, Santander Factoring,
Santander Leasing, Santander
TFI

Zasady tadu korporacyjnego
w zakresie odpowiedzialnej
bankowosci

Okreslaja wspolne zasady, role i zakresy odpowiedzialnosci, kluczowe procesy oraz
strukture zarzadzania i nadzoru w zakresie dziatan w obszarze odpowiedzialnej
bankowosci. Za dokument odpowiadaja Zarzad i Rada Nadzorcza.

Adresowane IRO: Polityka w sposob ogolny adresuje wszystkie oddziatywania
zidentyfikowane dla obszaru dotknietych spotecznosci.

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)
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Polityka odpowiedzialnej

bankowosci i zréwnowazonego

rozwoju

W polityce znajduja sie takie zagadnienia, jak wtaczenie spoteczne poprzez edukacje
finansowa, prawo spotecznosci do zycia w zdrowym i czystym $rodowisku, tagodzenie
i zarzadzanie wptywem $rodowiskowym i spotecznym.

Adresowane IRO: Polityka adresuje wszystkie oddziatywania zidentyfikowane dla
obszaru dotknietych spotecznosci.

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)

Polityka finansowania
wrazliwych sektorow

Klientéw z niektérych sektoréw wrazliwych, gdzie ryzyko reputacyjne jest
podwyzszone, finansujemy na specjalnych zasadach. Polityka ta dotyczy m.in. branzy
gier hazardowych i zaktadéw bukmacherskich, branzy konopnej czy tytoniowej.

Adresowane IRO: Finansowanie klientdw zaangazowanych w dziatania uznawane za
niedozwolone, sprzeczne z politykg i standardami etycznymi Banku, mogg stanowi¢
zagrozenie dla spoteczenstwa.

Bank, Santander Factoring,
Santander Consumer Bank

Polityka sektora obronnego

Zasady naszej wspotpracy z klientami z sektora obronnego obejmujg dziatania
zakazane i podlegajgce ograniczeniom. Polityka ta dotyczy m.in. kwestii: broni
kontrowersyjnej, produkgcji lub handlu uzbrojeniem i technologiami podwéjnego
zastosowania, a takze przestrzegania sankcji czy konwencji miedzynarodowych.

Adresowane IRO: Finansowanie klientdw zaangazowanych w dziatania uznawane za
niedozwolone, sprzeczne z politykg i standardami etycznymi Banku, mogg stanowi¢
zagrozenie dla spoteczenstwa. Prawa cztowieka nie sq gwarantowane ze wzgledu na
finansowanie dziatar, w ramach ktoérych znane sq przeszte i powtarzajqgce sie
incydenty, bez uprzedniego przeprowadzenia odpowiednich procesow walidacji.

Bank, Santander Factoring,
Santander TFI (Santander
Leasing wdrozyt wtasne
regulacje w tym zakresie)

Polityka zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym

Dokument opisuje, jak zarzadzamy ryzykiem zwigzanym z negatywnym wptywem na
wizerunek Grupy Kapitatowej, w tym kwestie postrzegania jej przez kluczowych
interesariuszy.

Bank, Santander Factoring,
Santander Leasing, Santander
TFI

Polityka dotacji (do 08.2024
,Polityka darowizn na cele
spoteczne”)

Polityka wyznacza kryteria dotyczace beneficjentow i zwigzane z celami darowizn (tj.
obrona praw cztowieka, edukacja, nauka, tworzenie miejsc pracy, innowacje,
przedsiebiorczo$¢, badania naukowe, dobrobyt ludzi i rozwoj spoteczny itd.).

Bank, Santander TFI

Polityka kultury organizacyjnej

Grupy Santander Bank Polska

Okresla i wspiera dziatalno$¢ wolontariatu pracowniczego poprzez angazowanie sie
w realizacje zobowigzan spotecznych poprzez wolontariat i realizacje inicjatyw, ktére
przyczyniaja sie do poprawy zycia spoteczenstwa i wspieraja trzeci sektor

w okreslonych obszarach. Za polityke odpowiadaja Zarzad i Rada Nadzorcza.

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek
Stellantis)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywodw na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie

podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi
spotecznosciami oraz skutecznosc tych dziatan (S3-4) (MDR-A)

Jako Grupa Kapitatowa angazujemy sie w odpowiedzialne zarzadzanie wptywem swojej dziatalnosci na spotecznosci. Moze by¢ to wptyw bezposredni, jak
w przypadku naszych dziatan spotecznych, lub posredni, poprzez klientdw biznesowych, ktérych obstugujemy, a w szczegélnosci tych, ktérym zapewniamy
finansowanie. W 2024 roku podjelismy szereg dziatan w zakresie zarzadzania istotnymi oddziatywaniami na dotkniete spotecznosci. Dziatania te realizujemy
w trybie ciggtym i beda one kontynuowane i dostosowywane w kolejnych latach Wiecej szczegétdw na temat realizowanych dziatan i inicjatyw znajduje sie

w kolejnych podrozdziatach oraz rozdz, IV "Strategia rozwoju"”.

Wptyw na spotecznosci za posrednictwem klientow

Wptywem, jaki mamy na spotecznosci za posrednictwem naszych klientéw biznesowych, zarzadzamy na dwa sposoby - finansujemy firmy, ktore realizujg

cele spoteczne i zarzadzamy ryzykiem zwigzanym z obstuga przedsiebiorstw.

Finansowanie firm, ktére majg pozytywny wptyw na spotecznosci, realizujemy m.in. przy wspoétpracy z bankami rozwoju. W 2024 roku podpisalismy umowe
z Grupa Europejskiego Banku Inwestycyjnego dotyczaca sekurytyzacji portfela aktywéw leasingowych. Kapitat uwolniony dzieki zawartej transakcji
zobowigzalismy sie przeznaczy¢ na cele zwigzane z dalszym finansowaniem przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem zielonych i spotecznych
aktywow. W obszarze spotecznym wspierany cel dotyczy rozwoju przedsiebiorczosci kobiet. Wspotpraca umozliwi uruchomienie tacznie do 5 mld PLN
nowego finansowania, z czego co najmniej jedna trzecia trafi do firm nalezacych do kobiet lub prowadzonych przez kobiety, czy tez oferujacych produkty
niwelujgce skutki nieréwnego traktowania ptci. Jest to najwieksza tego typu transakcja pod katem wartosci zaangazowania zrealizowana przez Europejski

Bank Inwestycyjny (EBI) i Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI) we wspétpracy z bankiem komercyjnym.
W obszarze zarzadzania ryzykiem nasze dziatania dotyczg trzech gtéwnych kwestii:

- oddziatywania na spotecznosci zwigzane z projektami inwestycyjnymi, ktére finansujemy,

- oddziatywania na spotecznosci zwigzane z dziatalnosciag klientow biznesowych, ktérymi zarzadzamy w zwigzku z ryzykiem sSrodowiskowym,

spotecznym i zmian klimatycznych,

- oddziatywania na spotecznosci zwigzane z dziatalnoscia klientéw biznesowych, ktérymi zarzgdzamy w zwigzku z ryzykiem reputacji.
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W nawiazaniu do finansowania projektow inwestycyjnych, Grupa Banco Santander jest sygnatariuszem Zasad Rownikowych (,Equator Principles”). W Banku
obowigzuje procedura, ktora dla projektéw finansowanych przez Pion Bankowosci Korporacyjnej ilnwestycyjnej wdraza Zasady Rownikowe do
specjalistycznego procesu oceny ryzyka srodowiskowo-spotecznego projektéw. Ponadto do Zasad Réwnikowych odnosza sie nasze regulacje wewnetrzne:
.Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju” i ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”.
Zasady te stanowig dobrowolne wytyczne dla instytucji finansowych i dotycza identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym przy
finansowaniu projektow inwestycyjnych. Zasady Réwnikowe okreslajg konkretne parametry finansowan, ktére powinny by¢ objete badaniem. Kryteria te
dotycza wysokosci catkowitego kosztu inwestycyjnego projektu (od 10 mln USD catkowitego kosztu, niezaleznie od wartosci finansowania ze strony Banku),
fazy projektu, jak irodzaju finansowania. Od naszych klientéw wymagamy dostarczenia odpowiednich dokumentéw, aby przeprowadzi¢ analize due
dilligence, w tym w zakresie praw cztowieka, pod katem zgodnosci z , Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka". Nastepnie w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem S$rodowiskowo-spotecznym wymagamy, aby nasi klienci informowali spotecznos¢ lokalng o potencjalnym niekorzystnym
oddziatywaniu projektu i mozliwosciach tagodzenia wptywu, udostepniali dokumentacje, stwarzali mechanizm rozpatrywania skarg, atakze prowadzili
proces swiadomych konsultacji spotecznych jeszcze przed rozpoczeciem budowy. W przypadku zdefiniowania istotnych potencjalnych ryzyk klienci zarzadzaja
nimi poprzez wdrozenie planu dziatan srodowiskowych i spotecznych (ESAP - Environmental & Social Action Plan). Przygotowuje go niezalezny konsultant
we wspotpracy z bankami finansujagcymi projekt. W przypadku projektéw o wysokim potencjalnym ryzyku Bank wymaga nastepnie raportow
monitoringowych, ktére réwniez przygotowuje niezalezny konsultant, w okreslonych przez umowe terminach. Nastepnie weryfikuje je Bank. Kwestiami tymi
zarzadza jednostka ryzyka ESG, a jej opinie sg brane pod uwage przed decydentéw w procesie kredytowym. Proces ten wymaga od zaangazowanych jednostek

Banku gromadzenia odpowiedniej dokumentacji i podlega mechanizmowi kontroli wewnetrzne;j.

Proces oceny ryzyk srodowiskowo-spotecznych na poziomie klienta regulujg procedury wewnetrzne Banku dotyczace klientéw Pionu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz klientow Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, ktérzy podlegaja pod , Polityke zarzadzania ryzykiem spotecznym,
Srodowiskowym i zmian klimatycznych” lub, zgodnie z ta polityka, prowadza dziatalno$¢ uwazang przez Bank za wrazliwa. W procesie dotyczacym klientow
Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej bierzemy pod uwage wptyw dziatalnosci klienta m.in. na dotkniete spotecznosci. Weryfikujemy, czy klienci
posiadaja odpowiednie polityki, procedury lub procesy, aby zapobiega¢ negatywnym wptywom na spotecznosci, ktore wynikaja z dziatalnosci klienta lub jego
dostawcdw. Poprzez monitoring mediéw badamy tez, czy klienci w praktyce realizujg postanowienia swoich dokumentéw. W procesie dotyczacym klientow

Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej proces analizy ryzyk srodowiskowo-spotecznych jest na etapie pilotazu i bedzie rozwijany w 2025 roku.

W zakresie zarzadzania ryzykiem reputacji monitorujemy dziatalno$¢ naszych klientéw biznesowych oraz zwigzane z tym ryzyko reputacyjne dla Grupy
Kapitatowej. Zgodnie z ,Polityka zarzadzania ryzykiem reputacyjnym” proces ten realizujg odpowiednie jednostki pierwszej i drugiej linii obrony, a nadzoruje
go cztonek Zarzadu Banku kierujacy Pionem Zapewniania Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej. Wykorzystujemy m.in. monitoring
publikacji w mediach. Z jego pomoca weryfikujemy, czy firma lub projekt inwestycyjny nie wzbudzajg kontrowersji wsrod lokalnej spotecznosci. Kontrowersje
zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka czy oddziatywaniem spotecznym klienta lub finansowanego projektu uwzgledniamy w naszym procesie

decyzyjnym. Przypadki takie opiniuje jednostka ryzyka reputacyjnego. Negatywna opinia:

- moze prowadzi¢ do niepodjecia wspotpracy z klientem,

- w przypadku wniosku o finansowanie jest brana pod uwage przy podejmowaniu decyzji przez odpowiedni organ (np. komitet kredytowy),

w odniesieniu do nowych produktéw lub istniejacego zaangazowania.

Srodki naprawcze i zakonczenie relacji z klientem

W 2024 roku prowadzilismy dziatania, ktore wspierajg stosowanie srodkéw naprawczych. WprowadziliSmy w Banku procedure wewnetrzng dotyczaca
badania, czy projekty inwestycyjne klientéw sg zgodne z Zasadami Rownikowymi. Poszerzylismy tez zakres przedmiotowy ,Polityki finansowania sektoréw
wrazliwych"”. Dziatania te uzupetniajg wewnetrzne procesy, wtym zwigzane z monitorowaniem klientéw inaprawa przez nich potencjalnych szkod.

Szczegbtowy opis znajduje sie w sekcji S3-3 , Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete spotecznosci”.

Kwestie zakonczenia relacji biznesowej poprzez wypowiedzenie umowy klientowi sa regulowane przepisami, regulaminami bankowymi i zapisami umoéw
zawieranych z klientami. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez klienta jego zobowigzan, aw szczegé6lnosci postanowiert umowy, decyzje co do
dalszych krokéw sa podejmowane adekwatnie do rodzaju i wagi naruszenia. Moze to by¢ wstrzymanie wyptaty kolejnych transz finansowania, podwyzszenie
marzy czy wypowiedzenie umowy. Negatywny wptyw klienta na dotkniete spotecznosci moze stanowic¢ naruszenie konkretnych zobowigzan przyjetych
w umowie. Przyktadem sg umowy dot. projektdéw ocenianych metodologig Zasad Rownikowych (szczegoty w sekcji S3-3). Negatywny wptyw klienta na
spoteczno$¢ moze byc tez podstawa zakonczenia relacji biznesowej z klientem w sposéb inny niz wypowiedzenie, np. poprzez odmowe przedtuzenia

kredytowania.
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Dziatania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu

Nasze wtasne dziatania spoteczne kierujemy przede wszystkim do mieszkancow Polski. Realizujemy inicjatywy przede wszystkim z zakresu:

- rozwoju przedsiebiorczosci, kompetencji zawodowych oraz edukacji. Kierujemy je do ogoétu spoteczenstwa, w tym do przedsiebiorcow, studentéw
i mtodych ludzi. W tym obszarze w 2024 roku oferowalis$my m.in. pomoc w wejsciu na rynek pracy w postaci szkolen i materiatéw edukacyjnych

dostepnych na platformie Santander Open Academy, dotyczacych jezykéw obcych i kompetencji zawodowych,

- edukacji finansowej. Realizujemy jg przede wszystkim z mysla o dzieciach i mtodziezy (oraz ich opiekunach), w tym poprzez rozwijany od kilku lat

projekt ,Finansiaki”,

- edukacji zzakresu cyberbezpieczenstwa. Kierujemy ja do klientdw iogotu spoteczenstwa. Dziatania prowadzimy w kanatach bankowosci

internetowej i mobilnej, na stronie internetowej Banku, a takze w mediach spotecznosciowych (w tym kampania ,Nie wierz w bajki"),

-  zwiekszania dostepu do ustug finansowych. Kierujemy je do oséb niedostatecznie ubankowionych lub wykluczonych finansowo w inny sposéb.
Oferujemy im odpowiednio zaprojektowane ustugi finansowe ikanaty obstugi, wtym placowki partnerskie ibankomaty w mniejszych

miejscowosciach, konto dla dzieci do 13 roku zycia czy program ,Polska Bezgotéwkowa",

- wsparcia spotecznego, poprzez dziatania Fundacji Santander. Kierujemy je gtéwnie do oséb w trudnej sytuacji zyciowej lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, atakze do spotecznosci lokalnych. Ta grupa dziatain dotyczy obszaréw takich jak: edukacja idziatania na rzecz mtodziezy, rozwgj
spoteczno-gospodarczy, pomoc spoteczna, a takze pomoc humanitarna czy reagowanie na problemy srodowiskowe. Przyktadowe projekty obejmuja
wolontariat pracowniczy, programy grantowe (m.in. , Tu mieszkam tu zmieniam EKO", ,Razem dla eko-zmiany"), i inne dziatania charytatywne (m.in.
+Pomnazamy dobro” - w 2024 r. celem zbiorki i darowizny byto wsparcie onkologii dzieciecej - czy ,Klub Ptomyka", w ramach ktérego remontujemy

i wyposazamy pomieszczenia w szpitalach dzieciecych).

Nasza agenda dziatan spotecznych odnosi sie do miedzynarodowych standardéw ,Business for Societal Impact”. Dziatania te sg ukierunkowane na realizacje
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Kontrybuujg one najczesciej do celéw: Dobra jakos¢ edukaciji (SDG 4) oraz Dobre zdrowie i jakos$¢ zycia (SDG 3). Inne
realizowane cele to m.in.: Koniec z ubostwem (SDG 1), Mniej nierownosci (SDG 2), Wzrost gospodarczy i godna praca (SDG 8), Dziatania w dziedzinie klimatu
(SDG 13) i Partnerstwa na rzecz celéw (SDG 17). W 2024 roku przygotowywalismy sie do wdrozenia nowego modelu dziatan spotecznych, zgodnie z ktorym
najwiecej zasobow Grupa Kapitatowa bedzie przeznaczaé na cele spoteczne zwigzane z edukacja, podnoszeniem kompetencji zawodowych i rozwojem

przedsiebiorczosci.

Skutecznos¢ programéw spotecznych mierzymy przede wszystkim za pomoca ich zasiegu, a wiec liczby beneficjentéw wsparcia spotecznego i oséb, do
ktorych dotarty tresci edukacyjne. Monitorujemy tez wartos¢ srodkow, jaka Grupa Kapitatowa przeznacza na cele spoteczne. Kwestie te nadzoruje m.in.

dyrektor Obszaru Komunikacji i Doswiadczenia Marki, a wyniki realizacji dziatan sg raportowane do Komitetu ESG w cyklu kwartalnym.

Procesy wspotpracy w zakresie wptywdw z dotknietymi spotecznosciami (S3-2)

Spotecznosci, na ktore wptywamy za posrednictwem klientéw, maja ograniczone mozliwosci kontaktu z nami, w tym zgtaszania skarg. Wynika to z tajemnicy
bankowej, poniewaz Prawo bankowe zabrania nam rozpowszechnia¢ informacji dotyczacych naszych klientéw. Co do zasady spotecznosci nie sg wiec
Swiadome relacji biznesowej miedzy nami inaszymi klientami, ktérzy wywierajg wptyw na te spotecznosci. W kwestii wspdtpracy z dotknietymi

spotecznosciami skupiamy sie wiec na wymogach, jakie okreslamy w stosunku do naszych klientow.

W przypadku projektéw inwestycyjnych finansowanych przez Bank zobowigzujemy klientdw, zeby przeprowadzili konsultacje ze spotecznoscia lokalng oraz
udostepnili spotecznosci odpowiedniej dokumentacji w lokalnym jezyku i w sposob odpowiedni kulturowo, ujawniajac wszelkie potencjalne niekorzystne
oddziatywanie projektu na srodowisko i spotecznos¢. Nasi klienci prowadzg konsultacje z interesariuszami, a nastepnie uwzgledniajg wyniki tych konsultacji
w pracach. Proces ten odbywa sie na wczesnym etapie projektu, przed rozpoczeciem budowy. W przypadku projektéw o duzym potencjalnym ryzyku
negatywnego oddziatywania na Srodowisko lub spotecznos¢ wymagamy, zeby klient zatrudnit niezaleznego, wykwalifikowanego konsultanta. Jego zadaniem

jest ocenic proces konsultacji spotecznych pod katem wymogow prawnych, aby zapewni¢ uwzglednienie wynikéw w dalszym dziataniu klienta.

Gdy zarzadzamy ryzykiem reputacji, monitorujemy, czy dziatania naszych klientow wzbudzaja kontrowersje, wtym protesty spotecznosci. Jesli tak,
sprawdzamy, czy klient wypetnia swoje obowigzki zwigzane z konsultacjami spotecznymi, czy wdraza polityke lub plan komunikacji z interesariuszami oraz

czy uczestniczy w spotkaniach z lokalnymi spotecznosciami.

Okreslajac cele agendy spotecznej Grupy Kapitatowej odnosimy sie do potrzeb spotecznosci. Analizujemy je na podstawie ogoélnodostepnych analiz
dotyczacych wyzwan i potrzeb spotecznych w Polsce. Realizujemy tez badania opinii na zaméwienie Banku, gdy projektujemy konkretne inicjatywy spoteczne.
Wspoétpracujemy z organizacjami pozarzadowymi, aby okresli¢ zaréwno kierunki dziatan, jak ioptymalny sposéb wydatkowania srodkéw. Cele dziatan

zwigzanych z wolontariatem pracowniczym definiujemy we wspoétpracy z pracownikami.
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W 2024 roku przeprowadziliémy badania opinii dotyczace:

- potrzeb w zakresie edukacji finansowej i ekonomicznej,
- potrzeb klientoéw bankowosci w zakresie dbania o tzw. zdrowe finanse,

- priorytetéw potencjalnych darczyncéw odnosnie celéw spotecznych, jakie chcieliby wspierac.

Procesy wspdtpracy z dotknietym spotecznosci sg realizowane przez odpowiednie jednostki organizacyjne odpowiedzialne za poszczegdlne zagadnienia,

w tym te:
- odpowiedzialne za przeglad tresci medialnych i informacji pochodzacych z organizacji pozarzadowych w ramach zarzadzania ryzykiem reputacji,

- realizujgce w Banku polityki dotyczace zarzadzania ryzykiem ESG w kontekscie zapewniania, ze lokalne spotecznosci moga zgtaszac swoje opinie

i watpliwosci, dotyczace dziatalnosci klientéw biznesowych Banku,
- realizujace i koordynujgce dziatania spoteczne Grupy Kapitatowej (w tym Fundacja Santander, zespoty zajmujace sie ESG i wsp6tpraca sponsoringow3),

- realizujace badania (potencjalnych iaktualnych) klientéw oraz badania marketingowe, w przypadku dziatan spotecznych powiagzanych z celami

biznesowymi,
- koordynujace cztonkostwa i wspétpracujace w imieniu Banku z organizacjami zajmujacymi sie zrbwnowazonym rozwojem.

Realizacja procesow jest nadzorowana przez kierujgcych tymi jednostkami w randze dyrektora obszaru lub cztonka Zarzadu.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete
spotecznosci (S3-3)

W kontekscie dziatan naprawczych nie zidentyfikowaliémy przypadkéw, w ktérych Grupa Kapitatowa wistotny sposéb bezposrednio inegatywnie
wptywataby na spotecznosci. Taki potencjalny, negatywny wptyw moze mie¢ miejsce w odniesieniu do dziatalnosci naszych klientdw biznesowych. Ze
wzgledu na charakter relacji biznesowej z nimi mamy ograniczony wptyw na ich dziatania, w tym naprawcze. Mimo to monitorujemy, czy i jak takie dziatania

sg realizowane.

W odniesieniu do finansowania projektow inwestycyjnych wramach Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej stosowanie Zasad Réwnikowych
(Equator Principles) zapobiega powstawaniu negatywnego, posredniego wptywu ze strony Banku. Klienci minimalizujg potencjalnie negatywne skutki
poprzez wdrozenie planu (ESAP - Environmental & Social Action Plan). Przygotowuje go niezalezny konsultant we wspétpracy z bankami finansujgcymi
projekt. Jesli natomiast takiego wptywu nie sposéb uniknaé, dazymy do tego, by klienci minimalizowali skutki dla spotecznosci oraz wprowadzali odpowiednie
Srodki zaradcze, zarébwno w obszarze spotecznym, jak i Srodowiskowym. Klienci Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, ktérych projekty sa oceniane
metodologig Zasad Réwnikowych, sg zobowigzani zapisami umownymi, zeby informowac¢ nas o negatywnych zdarzeniach zwigzanych ze srodowiskiem
i spotecznoscia zwigzanych z dang inwestycja. W umowie okreslone sg sankcje lub warunki dotyczace wyptaty kolejnych transz finansowania powigzane
z przestrzeganiem przez klienta odpowiednich standardéw (réwniez okreslonych w umowie). Jednoczesnie wymagamy od tych klientéw, by dla kazdego
projektu inwestycyjnego dziatat mechanizm rozpatrywania skarg dla dotknietej spotecznosci. Klient ma obowiagzek informowac spotecznos¢ otym

mechanizmie w ramach procesu zaangazowania interesariuszy.

W procesie oceny ryzyka srodowiskowo-spotecznego klienta rowniez weryfikujemy, czy klient wprowadzit $rodki zaradcze w razie negatywnego
oddziatywania i jakie jest jego stanowisko w danej sprawie. Weryfikacja taka odbywa sie w zwigzku z okresowym przegladem klientéw Pionu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej podlegajacych ,Polityce zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”. Informacje o ewentualnym

negatywnym oddziatywaniu oraz o wdrozonych przez klienta srodkach naprawczych sg uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji kredytowe;.

Gdy zarzadzamy ryzykiem reputacji, monitorujemy, czy klient prowadzacy kontrowersyjne dziatania zaproponowat dotknietym spotecznosciom
rekompensate oraz czy angazuje sie w dziatania na rzecz spotecznosci. Prowadzimy przeglady roczne, a takze ad hoc, jesli po stronie klienta zidentyfikujemy
istotny czynnik reputacyjny. Jesli ocenimy, ze dziatalnosc klienta wymaga dziatan naprawczych, komoérka ds. zgodnosci zobowigzuje jednostke biznesowa do
okresowych przegladéw, ktorych czestotliwo$é zalezy od uwarunkowan w danym, konkretnym przypadku. Jednostka biznesowa realizuje monitoring mediéw

potaczony z bezposrednim dialogiem z klientem.

3.3.2 Mierniki i cele

Cele zarzadzania wptywem, ryzykami i szansami zwigzanymi z dotknietymi spoteczno$ciami (S3-5)

W Grupie Kapitatowej wyznaczamy strategiczne cele, ktére pozwalaja nam monitorowac i zarzadza¢ wptywem naszej dziatalnosci na spotecznosci. Dotycza
one naszego bezposredniego oddziatywania. Podlegaja procesom planowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowej weryfikacji. Strategia w zakresie
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odpowiedzialnosci za spoteczenstwo powstaje m.in. na podstawie konsultacji z interesariuszami, w tym przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego.
Oprocz celdw strategicznych wykorzystujemy mierniki operacyjne, ktore z wraz z rozwojem strategii moga w przysztosci zosta¢ dostosowane do wymogow
MDR-T i zaklasyfikowane do celow.

W odniesieniu do dziatan na rzecz spotecznosci Bank wyznaczyt cel (MDR-T) dotyczacy liczby beneficjentow dziatan na rzecz wtaczenia finansowego. Cel
wspiera strategie dziatan spotecznych Grupy, gdzie dazymy m.in. do zmniejszania wykluczenia finansowego, ijest powigzany z realizacjg ,Polityki
odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju”. Dotyczy zwiekszania dostepu do podstawowych produktéw i ustug finansowych, takich jak konta,

transakcje, ptatnosci, ustugi cyfrowe dla osob nieubankowionych lub takich, ktére nie maja wystarczajacego dostepu do ustug bankowych.

Cel jest realizowany m.in. poprzez zapewnienie dostepu do sie¢ placéwek partnerskich i bankomatow w miejscach, gdzie nie ma oddziatow Banku. Dziatania
te realizujemy w oparciu o wewnetrzng metodologieg, spdjna dla Grupy Banco Santander, bazujaca na miedzynarodowych standardach i potwierdzong przez

niezalezny podmiot zewnetrzny.

Cel dotyczy Banku. Za rok bazowy przyjmujemy 2023, gdy cel zostat zrewidowany i wtaczony do nowej strategii Banku. Wartos¢ wskaznika w 2023 r. wyniosta
145 849 o0sob. W horyzoncie planistycznym na lata 2024-2027 (zgodnie z obowigzujagcym w banku procesem planowania strategicznego) zaplanowalismy
dotarcie tacznie do 660 070 oséb.

2024 realizacja 2024-2027 plan

Liczba beneficjentow dziatan na rzecz wtaczenia finansowego 201573 660 070

Postep realizacji celu jest monitorowany w cyklach kwartalnych wramach sprawozdan zrealizacji strategii w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
przedstawianych Komitetowi ESG, Zarzadowi iRadzie Nadzorczej. Poziom ambicji podlega weryfikacji w corocznych procesach planistycznych

z uwzglednieniem dotychczasowe;j trajektorii realizacji zatozen strategicznych oraz planéw i mozliwosci odnosnie do dalszych dziatan.

Aktualnie realizujemy i monitorujemy mierniki operacyjne (dotycza one catej Grupy Kapitatowej):

Nazwa miernika operacyjnego Miernik

Wsparcie dla spoteczefistwa poprzez programy edukacyjne » liczba beneficjentow edukacji finansowej (i dotyczacej cyberbezpieczenstwa),
przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i inwestycje > liczba beneficjentdw wsparcia spotecznego,

spoteczne

> wartos¢ inwestycji na rzecz spotecznosci.

Wizerunek banku zaangazowanego spotecznie. Ten wskaznik NPS odzwierciedla
postrzeganie Banku przez aktualnych i potencjalnych klientow na tle bezposredniej
konkurencji. Dotyczy on wymiaru wizerunku Banku dotyczacego odpowiedzialnosci
spotecznej.

Budowanie zaufania interesariuszy przez nasza
odpowiedzialnos¢ spoteczng i budowanie $wiadomosci na jej
temat

Woyniki wybranych miernikéw w 2024 roku:

- Liczba beneficjentéw wsparcia spotecznego: 1,01 mln oséb.
- Liczba beneficjentéw edukacji finansowej (i dotyczacej cyberbezpieczenstwa): 744,6 tys. osob.

- Kwota inwestycji spotecznych (we wsparcie spoteczne i edukacje finansowa): 10,61 mln PLN.

Liczba beneficjentow wsparcia spotecznego uwzglednia wsparcie Grupy Kapitatowej w postaci finansowej, rzeczowej i wolontariatu pracowniczego. Liczbe te
ustalamy na podstawie zasiegu poszczegdlnych inicjatyw, zgodnie z przyjetymi metodykami raportowania metryk spotecznych. Unikamy podwojnego liczenia
tak, aby konkretny beneficjent korzystajacy z réznych dziatan w ramach jednej inicjatywy byt uwzgledniony tylko raz. W przypadku braku narzedzi do

wyliczenia doktadnej liczby beneficjentéw danej inicjatywy, stosujemy metode szacowania, ktéra polega na odjeciu 30% o0s6b od jej catkowitego zasiegu.
Beneficjentow inicjatywy spotecznej raportujemy po jej zakoriczeniu, gdy beneficjenci skorzystajg juz ze wsparcia (ktére dostarczamy im bezposrednio lub za

posrednictwem partneréw spotecznych). Kwote inwestycji spotecznych raportujemy na poczatku danego projektu, gdy ksiegowane sa wydatki Grupy

Kapitatowe;.
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4. Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym
— Postepowanie w biznesie (G1)

4.1. Zarzadzanie

Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)

Wptywy i ryzyka w postepowaniu w biznesie

W obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz postepowania w biznesie, zgodnie z przeprowadzong analiza podwadjnej istotnosci, kluczowe
znaczenie maja dla nas tematy takie jak kultura korporacyjna, ochrona sygnalistow, zarzadzanie relacjami z dostawcami oraz przeciwdziatanie korupcji.

Analiza wskazuje zaréwno na istotne oddziatywania, jak i na ryzyka, ktére wymagaja odpowiedniego zarzadzania w Grupie Kapitatowe;j.

- Oddziatywania zwigzane z kulturg korporacyjng obejmuja dziatania na rzecz odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, uwzgledniajace interesy
pracownikéw, spoteczenstwa i srodowiska. W obszarze ochrony sygnalistéw kluczowe jest zapewnienie poufnosci i skutecznych kanatéw zgtaszania

naruszen, co sprzyja budowie transparentnosci i zaufania.

> Ryzyka dotycza m.in. zarzadzania relacjami z dostawcami, gdzie brak zgodnosci z wymogami, takimi jak odpornos¢ operacyjna (np. DORA), moze
prowadzi¢ do przerw w dziatalnosci. Dodatkowo ryzyko wystepuje w obszarze korupcji, gdzie brak skutecznych dziatan moze narazi¢ organizacje na

straty reputacyjne i finansowe.

Obszar dotyczacy wptywéw politycznych i dziatalnosci lobbingowej (G1-5) nie zostat uznany za istotny w analizie podwojnej istotnosci, poniewaz Grupa
Kapitatowa nie prowadzi dziatalnosci polegajacej na finansowaniu partii politycznych, angazowaniu sie w lobbing czy podejmowaniu innych dziatan majacych

na celu wywieranie wptywu politycznego. W konsekwencji, ujawnienia w tym zakresie nie majg zastosowania do naszej dziatalnosci.

Polityki dotyczace postepowania w biznesie (MDR-P)

tad korporacyjny w Grupie Kapitatowej okresla zasady dziatania organéw ikluczowych systeméw oraz proceséw, ksztattuje adekwatne relacje
z akcjonariuszami Banku, klientami i pozostatymi interesariuszami. Przyjete zasady buduja zaufanie rynku do Grupy Kapitatowej oraz posrednio wspieraja
zrownowazony rozwdj i wiarygodnos¢ krajowego rynku kapitatowego. Szczegdlny nacisk ktadziemy na profesjonalizm i profil etyczny oséb wchodzacych

w sktad organéw zarzadzajacych i nadzorujacych oraz na przejrzystosc i najwyzsza starannos¢ w dziataniu.

W Spotkach Grupy Kapitatowej tad korporacyjny opiera sie na obowiazujacych przepisach prawa, takich jak ,Kodeks spétek handlowych” oraz ,Prawo
bankowe", atakze na wytycznych nadzoru, w tym ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” opracowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego. W przypadku Banku kluczowa role odgrywaja takze dokumenty takie jak ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW", ,Rekomendacja Z"
dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach wydana przez KNF oraz ,Kodeks Etyki Bankowej" Zwigzku Bankéw Polskich. Te standardy i wytyczne

zapewniajg spojnosc dziatan, przejrzystosc oraz najwyzsza jakos$c zarzadzania w ramach Grupy Kapitatowej.

} Peten opis tadu korporacyjnego Banku zamieszczony jest w rozdz. XIl "Oswiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego w 2024 r.".

Jako Grupa Kapitatowa opracowalismy i wdrozyliSmy wewnetrzne regulacje, ktére okreslajg zasady postepowania w dziatalnosci biznesowej. Polityki te sg
udostepniane pracownikom za posrednictwem intranetu, w trakcie procesu onboardingu poprzez szkolenia oraz materiaty wprowadzajace, a takze za pomoca
wewnetrznej bazy wiedzy. Za ich wdrozenie odpowiada zazwyczaj Zarzad, aw niektorych przypadkach takze Rada Nadzorcza. Wérod kluczowych

dokumentdéw znajduja sie:

Zakres podmiotowy polityki

Polityka Opis tresci polityki i wytaczenia

Polityka kultury Okresla wartosci, zasady oraz standardy postepowania, ktdre ksztattuja sposéb Grupa Kapitatowa
organizacyjnej Grupy dziatania Grupy Kapitatowej i jej pracownikéw. Za polityke odpowiada Zarzad (z wytaczeniem spotek Stellantis)
Santander Bank Polska i Rada Nadzorcza.

Adresowane IRO: Dziatanie w sposéb odpowiedzialny i uwzgledniajgcy nie tylko
interesy inwestoréw i Banku, ale takze oddziatywanie na pracownikéw,
spoteczenstwo i srodowisko, w tym ptacenie podatkéw. Niedotrzymanie
zobowigzania do poszanowania kwestii praw cztowieka ze wzgledu na brak
odpowiednich struktur zarzgdzania, kanatéw komunikacji i skalowalnosci.
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Polityka "Szacunek
i godnos¢"

Okresla zasady przeciwdziatania mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji
oraz promowania uczciwosci w celu zapewnienia bezpiecznego i godnego
Srodowiska pracy dla wszystkich zatrudnionych i interesariuszy

Adresowane IRO : Dziatanie w sposob odpowiedzialny i uwzgledniajgcy nie tylko
interesy inwestorow i Banku, ale takze oddziatywanie na pracownikéw,
spoteczenstwo i srodowisko, w tym ptacenie podatkow.

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem spotek Stellantis)

,Generalny Kodeks
Postepowania”

Definiuje standardy etyczne, zasady zgodnosci i odpowiedzialnosci, ktore
obowiazuja wszystkich pracownikéw, promujac uczciwos¢, transparentnosc
i zapobieganie konfliktom intereséw w dziataniach Banku.

Adresowane IRO: Dziatanie w sposéb odpowiedzialny i uwzgledniajgcy nie tylko
interesy inwestorow i Banku, ale takze oddziatywanie na pracownikéw,
spoteczenstwo i srodowisko, w tym ptacenie podatkéw. Niedotrzymanie
zobowigzania do poszanowania kwestii praw cztowieka ze wzgledu na brak
odpowiednich struktur zarzgdzania, kanatéw komunikacji i skalowalnosci.

Grupa Kapitatowa

(spotki Stellantis wdrozyty zblizony
Kodeks Postepowania dla spotek)

.Polityka przeciwdziatania
konfliktom intereséw"

Opisuje proces identyfikacji i zarzadzania konfliktami intereséw,
w szczegoélnosci pod katem spetnienia wymogow okreslonych w przepisach
prawa.

Adresowane IRO: Niedotrzymanie zobowigzania do poszanowania kwestii praw
cztowieka ze wzgledu na brak odpowiednich struktur zarzgdzania, kanatéw
komunikacji i skalowalnosci. Ryzyko wynikajqce z braku odpowiednich struktur
zarzgdzania, wewnetrznych przepiséw i skalowalnosci w celu zarzgdzania

i rozwiqzywania kwestii ESG.

Grupa Kapitatowa (spétki Stellantis
wdrozyty wtasne regulacje w tym

zakresie)

.Polityka przeciwdziatania
tapownictwu i korupcji
(Polityka ABC)"

Okresla zasady i procedury dotyczace zapobiegania nieetycznym dziataniom,
takim jak oferowanie, przyjmowanie lub wymaganie korzysci majatkowych czy
osobistych w zamian za naduzycie stanowiska lub funkcji. Za polityke
odpowiada Zarzad i Rada Nadzorcza.

Adresowane IRO: Zwalczanie wszelkich form korupgji.

Grupa Kapitatowa (spétki Stellantis
wdrozyty zblizony Kodeks Postepowania

dla spotek)

Polityka zgtaszania
naruszen (whistleblowing)"

Polityka ta, wraz z wdrozong w pazdzierniku 2024 r. “Procedurg zgtoszen
wewnetrznych (ochrona sygnalistow)", wskazuje zasady i procedury
umozliwiajace bezpieczne zgtaszanie przypadkéw naruszen prawa, regulacji czy
standardéw etycznych w organizacji, z uwzglednieniem zakazu dziatan
odwetowych. W grudniu 2024 roku w polityce zostaty wdrozone zmiany
zwigzane z otwarciem kanatéw zgtaszania naruszen na klientow i dostawcow.

Adresowane IRO: Ochrona poufnosci informacji o sygnalistach poprzez
efektywny system komunikacji, w ramach ktérego Bank przekazuje organom
jednolite informacje poprzez solidne, ujednolicone zasady i procedury w kanatach
zgtaszania nieprawidtowosci. Wzrost liczby powtarzajgcych sie incydentéw
poprzez niewdrazanie wewnetrznych srodkéw w celu skutecznego
rozwigzywania incydentéw zgtaszanych za posrednictwem kanatéw sktadania
skarg oraz brak wdrazania ciggtych ulepszen.

Grupa Kapitatowa (spétki Stellantis
wdrozyty wtasne regulacje w tym

zakresie)

,Polityka wspotpracy
z dostawcami oraz
outsourcingu”

Okresla zasady wyboru, oceny i monitorowania dostawcow, zarzadzania
ryzykiem oraz zgodnosci z regulacjami

Adresowane IRO: Polityka adresuje kwestie zarzqdzania stosunkami

z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze oraz ryzyko wynikajgce z niewdrozenia
rozwigzan odpornosci operacyjnej, zwigzanych np. z wymogami DORA (Digital
Operational Resilience Act) dotyczgcymi catego tancucha wartosci.

Grupa Kapitatowa (z wytgczeniem
Santander Factoring, spotki Stellantis
wdrozyty wtasne regulacje w tym

zakresie)

,Polityka informacyjna”

Zakres i zasady ujawniania informacji

Grupa Kapitatowa (z wytaczeniem
Santander Factoring i spotek Stellantis,
Santander Leasing wdrozyt wtasne

regulacje w tym zakresie)

“Polityka zakupowa

Santander Bank Polska S.A."

Procesowanie i weryfikacja wnioskéw zakupowych, zasady wyboru dostawcow

Adresowane IRO: Polityka adresuje kwestie zarzqdzania stosunkami
z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze.

zakresie)

Grupa Kapitatowa (oprécz Santander

Factoring oraz Santander Consumer

Financial Solutions, spotki Stellantis
wdrozyty wtasne regulacje w tym

Dziatania dotyczace postepowania w biznesie (MDR-A)

Bank realizuje szereg dziatan, ktére wynikaja z wyzej opisanych polityk i stuza zapobiegania negatywnym wptywom, przyczyniania sie do pozytywnych,

minimalizacji ryzyk i wykorzystywania szans w obszarze postepowania w biznesie. Majg one charakter ciggty, co oznacza ze bedg kontynuowane i rozwijane

w kolejnych latach. W ponizszych podrozdziatach znajduja sie szczegétowe informacje nt. inicjatyw i dziatan podjetych w 2024 r. w takich obszarach, jak

kultura organizacyjna, ochrona sygnalistow, zarzadzanie praktykami z dostawcami czy zwalczanie wszelkich form korupgji.
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Nasza kultura organizacyjna

W Grupie Kapitatowej dziatamy zgodnie z ideg ,Santander Way" okreslajaca cel i sposoby naszego funkcjonowania. Nasze trzy wartosci korporacyjne -
Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie - okreslaja nasze podejscie do klientow, ktorym oferujemy ustugi finansowe, i pracownikdw, ktérych zatrudniamy w spétkach

Grupy Kapitatowe;.

Codzienne funkcjonowanie Grupy Kapitatowej wspiera zestaw pozadanych zachowan korporacyjnych. Ich akronim ,T.E.A.M.S" (z ang. zespoty) okresla nasze
priorytety.

cu ce tn a
SNt e, petnoy, opeak y,
Mysle o kliencie Angazuje sie w zmiany Podejmuje dziatania Wspdtpracuje Zabieram gtos

Jako Grupa Kapitatowa dziatamy etycznie, kierujac sie wartosciami i zasadami zapisanymi w kluczowym dla nas dokumencie, jakim jest publicznie dostepny
.Generalny Kodeks Postepowania”, obowiazujacy we wszystkich spotkach. Okreslamy w nim szczegétowo zasady etyki pracy w naszej organizacji,
prezentujemy przyktady zachowan pozadanych w konkretnych sytuacjach i jasno informujemy o konsekwencjach naruszenia standardéw etycznych. Normy
Kodeksu adresowane sa do wszystkich osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub wspotpracujacych z nami na podstawie uméw cywilnoprawnych,
w tym réwniez do kadry kierowniczej najwyzszego szczebla oraz cztonkdéw organdw zarzadczych i nadzorczych Banku. Proces oceny kultury organizacyjnej
jest realizowany zgodnie z zatozeniami ,Polityki kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska”. Ocena obejmuje analize tego, jak wartosci sa

postrzegane w wsrod kluczowych interesariuszy, w badaniu Your Voice i satysfakgji klienta.

Woybrane aspekty, ktorych dotycza postanowienia Kodeksu:

1 kultura organizacyjna 2 réwne szanse 3 inkluzywne i petne szacunku
- podejscie ,Santander Way"

oraz hasto T.E.A.M.S.

i zakaz dyskryminacji Srodowisko pracy

4 przeciwdziatanie przetwarzanie informacji 6 zachowanie w mediach

konfliktom interesow

7 procedury postepowania
obowigzujace na rynkach

papierow wartosciowych

1 0 odpowiedzialne korzystanie

z mediow spotecznosciowych

1 3 poszanowanie prawa
wtasnosci intelektualnej

i przemystowej

1 6 podarunki i zaproszenia

od os6b trzecich

poufnych i danych

osobowych

8 utrzymywanie uczciwych

i odpowiedzialnych relacji

z podmiotami konkurencyjnymi

1 1 wiarygodnos¢
i transparentnos¢

informacji finansowych

1 4 sprzedaz produktow
i ustug bankowych

1 7 przeciwdziatanie

przestepstwom

finansowym

i podczas wystgpien
publicznych

9 cyberbezpieczenstwo

1 2 kontrola wydatkow

pracownikow

1 5 kontakty z dostawcami

i posrednikami

1 8 wspotpraca z organami
publicznymi
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Wszyscy pracownicy maja obowiagzek zapozna¢ sie z trescig Kodeksu i przestrzega¢ go. Zasady opisane w dokumencie prezentuje sie podczas szkolen
onboardingowych. Cyklicznie przypominamy je réwniez podczas obowigzkowych szkolen, takich jak obowigzujace w Banku szkolenie ,Generalny Kodeks
Postepowania. Program antykorupcyjny i zapobieganie ryzyku odpowiedzialnosci karnej”. Kodeks podlega corocznym przegladom, a w 2024 roku zostat
zaktualizowany w zwiazku z rekomendacjg KNF, zmianami regulacyjnymi oraz nowelizacja Kodeksu pracy, uwzgledniajgc m.in. kwestie zgodnosci

z regulacjami spotecznymi i Srodowiskowymi oraz aktualizacje zasad dotyczacych zgtaszania naruszen.
Kulture organizacyjna Grupy Kapitatowej w 2024 roku okreslaty réwniez:

- ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju”,

- ,Polityka kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska",

- trzy wartosci korporacyjne - Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie,

-  postawy zgodne z T.E.A.M.S.

Mechanizmy identyfikacji, zgtaszania i badania naruszen

W Grupie Kapitatowej wdrozyliSmy system zgtaszania naruszen, ktéry zapewnia mozliwos¢ raportowania naruszen i nieprawidtowosci przez interesariuszy
wewnetrznych oraz zewnetrznych za posrednictwem przeznaczonych do tego kanatéw komunikacji. System ten stanowi integralny element naszej kultury

organizacyjnej, wspierajac przestrzeganie standardéw etycznych oraz zasad odpowiedzialnosci spotecznej i biznesowe;.

- Pracownicy moga zgtaszac¢ kwestie zwigzane z m.in. naruszeniami prawa, wewnetrznych procedur czy etycznych standardéw zgodnie z ,Polityka
zgtaszania naruszen (whistleblowing)”. Zgtoszenia mozna kierowa¢ zaréwno anonimowo, jak ijawnie, korzystajgc z aplikacji Klakson, telefonu
zaufania, adresu e-mail oraz poczty tradycyjnej. Szczegéty tego procesu zostaty opisane w sekgji ,Nasi pracownicy”. Dodatkowo, w oparciu o zapisy
“Procedury zgtoszenn wewnetrznych (ochrona sygnalistow)” zaréwno pracownicy, jak iinne osoby, ktére wigze z Bankiem kontekst pracy, moga

zgtaszac naruszenia prawa okreslone w ustawie o ochronie sygnalistéw, za posrednictwem adresu e-mail, poczty tradycyjnej lub podczas spotkania.

- Zgtoszenia sa obstugiwane zgodnie z,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)” oraz ,Procedurg zgtoszen wewnetrznych (ochrona
sygnalistow)”, ktorych postanowienia okreslajg zasady zapobiegania konfliktom intereséw na etapie wyjasniania zgtoszonych spraw, zachowania

poufnosci i anonimowosci, braku represji oraz regularnych audytéw funkcjonowania modelu zgtaszania naruszen.

> Klienci indywidualni moga zgtasza¢ reklamacje, uwagi i problemy zgodnie z ,Polityka ochrony konsumentow": elektronicznie (przez system
bankowosci elektronicznej, w aplikacji mobilnej lub korzystajac z formularza online), telefonicznie, osobiscie w dowolnym oddziale lub placowce
partnerskiej oraz listownie. Osoby niestyszgce moga rowniez skorzystaé z mozliwosci wideo rozmowy z pomoca ttumacza jezyka migowego. Wiecej

na ten temat znajduje sie w sekgji ,Nasi klienci".

- Inni interesariusze moga korzystac z adresu e-mail, zgtosi¢ swoje uwagi i sugestie listownie, telefonicznie lub osobiscie w dowolnym oddziale lub

placowce partnerskiej. Wiecej na ten temat znajduje sie w sekgji ,Dotkniete spotecznosci”.

[Wskaznik wtasny: Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia na ,skrzynke etyki” oraz telefon zaufania]

} W 2024 r. otrzymalismy 165 zgtoszen na kanaty whistleblowingowe (w tym na skrzynki mailowe ,etyka”
i ,sygnalista”, listownie, poprzez aplikacje oraz telefon zaufania).

Zgodnie z upowaznieniem Zarzadu Banku za funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen w Banku odpowiada Chief Compliance Officer, a wyznaczeni
pracownicy komérki ds. zgodnosci sa upowaznieni do przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych, a takze prowadza kwartalne raportowanie

wynikow przeprowadzonych postepowan do Zarzadu.

Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej, co najmniej raz na pét roku informuje Prezesa Zarzadu oraz
Rade Nadzorczg o istotnych zgtoszeniach z kanatéw whistleblowingowych. Przez zgtoszenia istotne rozumie sie miedzy innymi kwestie:
- dotyczace okreslonych oséb w Banku,

- dotyczace trwatych, powtarzajacych sie lub wystepujacych w duzej skali nieprawidtowosci w stosowaniu procedur lub realizowaniu proceséw, ktére
moga powodowac wystapienie ryzyka odpowiedzialnosci Banku w sferze karnej, cywilnej albo administracyjnej lub narazi¢ Bank na sankcje

regulacyjne,

- ktore zawierajg informacje powodujgce wysokie ryzyko reputacyjne dla Banku, Grupy Kapitatowej lub Grupy Banco Santander.
Rada Nadzorcza ocenia adekwatnos¢ i skutecznos¢ procedur w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz w roku.

System zgtaszania naruszen w Spétkach Grupy Kapitatowej rowniez dziata zgodnie z , Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)”. Spotki dostosowaty ten

system do specyfiki swojej dziatalnosci i struktury. Udostepniaja roznorodne kanaty, takie jak aplikacje, skrzynki mailowe, telefony zaufania czy poczte
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tradycyjna. Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej daja mozliwos$¢ zgtaszania naruszer anonimowo oraz jawnie, stosuja réwniez srodki ochrony sygnalistow

przed dziataniami odwetowymi, prowadza rejestry zgtoszen i raportuja wyniki postepowan wyjasniajacych do organéw zarzadczych lub nadzorczych.

} W 2024 r. kontynuowano dziatania edukacyjne, przygotowujace pracownikéw do zgtaszania naruszen w miejscu
pracy oraz dziatania prewencyjne, takie jak:
e kampania komunikacyjna, propagujaca etyczne postawy, kulture ,Speak up” oraz sposoby zgtaszania naruszen
i nieprawidtowosci,
e dziatania edukacyjne Biura Etyki i Relacji dla kadry menadzerskiej obejmujace spotkania, artykuty i materiaty
edukacyjne stuzace dzieleniu sie wnioskami wynikajacymi ze zgtoszen dotyczacych relacji pracowniczych.
e cykle artykutéow i webinariow poswieconych naruszeniom w obszarze relacji pracowniczych, przeznaczone dla

pracownikéw,

e spotkania dyrektora Biura Etyki i Relacji z cztonkami Zarzadu, celem omoéwienia wnioskéw irekomendacji
opracowanych na podstawie zgtoszen pracownikéw dotyczacych relacji w miejscu pracy.

Zarzadzanie stosunkami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)

Relacje z dostawcami

Zgodnie z ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju” w Grupie Kapitatowej dbamy o poszanowanie zobowigzan w zakresie ESG
w catym taincuchu dostaw. Zarzadzanie relacjami z dostawcami opiera sie na ,Polityce zakupowej", “Polityce wspétpracy z dostawcami oraz outsourcingu”
i licznych procedurach zwiagzanych z zarzgdzaniem dostawcami. Czescia procesu zakupowego jest ankieta CSR, do ktérej wypetnienia sg zobligowani oferenci
bioracy udziat w postepowaniach przetargowych, a jej wyniki stanowia czes¢ oceny merytorycznej. W 2024 roku w Banku wprowadzilismy kompleksowy
system badania ryzyka ESG dostawcow - jest to krok w kierunku petniejszej integracji kryteriow $Srodowiskowych, spotecznych itadu korporacyjnego
w zarzadzaniu relacjami z dostawcami. W 2024 roku opracowalismy réwniez Kodeks ESG dla dostawcdw, ktéry zastgpi ankiete CSR i wyznaczy minimalne
standardy w obszarze ochrony srodowiska, spotecznym i zarzadczym, ktérych spetniania oczekujemy od naszych kontrahentéw. Jego formalne przyjecie jest
planowane w1 kwartale 2025 roku. W pozostatych Spoétkach Grupy Kapitatowej procedury zarzadzania zakupami iumowami obejmujg elementy

odpowiedzialnosci spotecznej, jednak wyzej wspomniane dziatania realizujemy na ten moment tylko w Banku.

Najwazniejsze regulacje zwigzane z zarzgdzaniem tancuchem dostaw spétek Grupy Kapitatowej to:

Santander Santander
Factoring Sp. z o. Consumer
o. Bank S.A.

Santander
TFIS.A.

Santander Santander
Bank Polska S.A. Leasing S.A.

Procedura
zarzadzania
zakupami
i dostawcami

Polityka zakupowa Santander Bank Polska"

,Procedura wyboru dostawcy Santander Bank
Polska S.A."

Model zarzadzania
outsourcingiem
i dostawcami

Polityka wspotpracy z dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A."

,Polityka odpowiedzialnej bankowosci
i zrownowazonego rozwoju”

,Procedura zarzadzania dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A."

* W Santander Leasing funkcjonujq regulacje wzorowane na dokumentach bankowych - sq to procedura zarzgdzania dostawcami, polityka wspotpracy z dostawcami oraz
procedura zakupowa.

W kontaktach z dostawcami bierzemy pod uwage zachowanie zgodnosci z zasadami sprawiedliwego i uczciwego traktowania, transparentnosci i uczciwosci.
Od dostawcow oczekujemy wdrozenia polityk dotyczacych etyki iprzestrzegania przepiséw prawa, mechanizmoéw antykorupcyjnych oraz inicjatyw
zapewniajacych uczciwos¢ biznesowa, standarddw bezpieczenstwa i higieny pracy, réznorodnosci i inkluzywnosci miejsca pracy, atakze przestrzegania
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ i 10 zasad inicjatywy ONZ Global Compact.

Kwalifikujac dostawcodw do wspétpracy, Bank weryfikuje m.in.:

- czy dywersyfikujg oni swoje przychody i czy nie uzalezniaja sie od Banku,
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- czy posiadaja stosowne certyfikaty, np. dotyczace ochrony $rodowiska i relacji pracowniczych,
> czy stosujg zasady ESG, posiadajg kodeksy etyki, realizujg postepowania i programy antykorupcyjne oraz publikujg raporty,

- czy w sposéb etyczny podchodza do finansow i optacaja sktadki pracownicze, podatki oraz zobowigzania wobec kontrahentow.

Chcemy, aby docelowo wszystkie Spotki Grupy Kapitatowej uwzgledniaty kryteria spoteczne i$rodowiskowe w procesach wyboru dostawcow, ktoére

przeprowadzaja bezposrednio dla swoich spétek. W 2024 roku niektdre ze Spotek Grupy Kapitatowej dokonywaty takiej oceny:

> Spétki Grupy Kapitatowej uwzgledniajgce kryteria zrownowazonego rozwoju w procedurze doboru kontrahentéw

Santander gz:tsaunnf:: Santander Santander Santander Stellantis
Bank Polska S.A. Bank S.A Leasing S.A. Factoring Sp. z 0. o. TFI S.A.

kryterium spoteczne

kryterium
srodowiskowe

Praktyki ptatnicze

W Grupie Kapitatowej nie posiadamy formalnej, odrebnej polityki zapobiegania opéznieniom w ptatnosciach wobec dostawcéw. Nie stosujemy tez standardowych
terminéw ptatnosci — ptatnosci wobec dostawcéw dokonywane sg na podstawie ustalen umownych lub ustawowych. WdrozyliSmy natomiast procedury
i regulacje dotyczace obiegu dokumentéw ksiegowych oraz procedury ptatnicze, ktdre majg na celu minimalizowanie ryzyka op6znien. W catej Grupie Kapitatowej
funkcjonuja elektroniczne systemy obiegu dokumentéw, ktére wspieraja szybkie i efektywne procesowanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych.

> Kluczowe wskazniki odzwierciedlajace praktyki ptatnicze w 2024 r.

31 grudnia 2024 roku

Sredni czas ptatnosci faktury (dni) 10 10,17
Procent ptatnosci dokonanych zgodnie z ustalonymi terminami ptatnosci’’ 96,38%
Liczba trwajacych spraw sadowych dotyczacych opdznionych ptatnosci 1

W Grupie Kapitatowej nie funkcjonuja kategorie dostawcdw, dlatego wskazniki dotyczace praktyk ptatniczych raportujemy razem dla wszystkich dostawcow.

W 2024 roku zakonczylismy wdrozenie w Banku zmian wynikajacych z Rozporzadzenia DORA (Digital Operational Resilience Act), regulacji UE dotyczacej
cyfrowej odpornosci instytucji finansowych. Przez caty cykl wdrazania projekt byt objety monitoringiem Cztonkéw Zarzadu w ramach Komitetow Sterujacych,
a takze w ramach bankowego komitetu zapewnienia zgodnosci. W projekcie przy analizie merytorycznej i analizie GAP zostaty zaangazowane nastepujace
jednostki: Obszar Prawny, Obszar Ryzyka Technologicznego, Zespét Kontroli Dostawcow, CIO, CISO. Przed wejsciem rozporzadzenia w zycie poddalismy sie
audytowi realizowanemu przez niezalezng firme audytorska na zgodnos$¢ Banku z Rozporzadzeniem. Aktywnie bierzemy i braliSmy udziat zarébwno we

wspotpracy z Grupa Banco Santander a takze w ramach zespotéw projektowych DORA przy Zwigzku Bankow Polskich.

Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3)

Konflikty intereséw

Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw obowigzujgce w Grupie Kapitatowej oparte sg na regulacjach wdrozonych w Banku jako jednostce dominujace;j.
.Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw w Santander Bank Polska S.A." precyzuje zapisy ,Generalnego Kodeksu Postepowania” naktadajac na
wszystkich pracownikéw obowigzek priorytetowego traktowania intereséw Grupy Kapitatowej, klientéw i innych interesariuszy, ktérych w zadnym wypadku

nie moga podporzadkowywac swoim interesom prywatnym.

10 Dane dotyczace $redniego czasu ptatnosci faktur w Grupie Kapitatowej zostaty obliczone zgodnie z metodyka, w ktérej na poziomie Spotek Grupy Kapitatowej
raportowana jest $rednia arytmetyczna liczby dni potrzebnych na optacenie faktur w okresie sprawozdawczym. Na poziomie Grupy Kapitatowej stosowana jest
Srednia wazona, gdzie waga jest liczba optaconych faktur przez kazda jednostke. Dzieki tej metodzie wskaznik uwzglednia réznorodnos¢ dostawcow i zapewnia
reprezentatywny obraz praktyk ptatniczych.

11 Wskaznik procentowy wskazujacy, jaka cze$¢ faktur zostata optacona w terminach zgodnych z umowami handlowymi lub ustaleniami z dostawcami.
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Zgodnie z Kodeksem pracownikéw oraz kierownictwo firmy obowiazuja miedzy innymi:

- zakaz specjalnego traktowania lub oferowania specjalnych warunkéw zatrudnienia ze wzgledu na powigzania osobiste lub rodzinne,
- zakaz czerpania dodatkowych korzysci ze stanowiska zajmowanego w Grupie Kapitatowej, z wyjatkiem przypadkoéw jednoznacznie dopuszczalnych,

- zakaz uczestnictwa w zatwierdzaniu transakcji lub wptywania na transakcje z osobami powigzanymi ekonomicznie lub rodzinnie, wystepujacymi

w charakterze beneficjentéw lub gwarantow.

,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow w Santander Bank Polska S.A." reguluje przypadki konfliktu interesow:

N

pomiedzy klientami,

pomiedzy Bankiem a jego klientami,

wynikajacego z relacji pomiedzy Spétka Grupy Kapitatowej a Bankiem petnigcym funkcje podmiotu dominujacego,
pomiedzy podmiotami Grupy Kapitatowej a cztonkami ich organéw zarzadzajacych,

ze znaczacymi akcjonariuszami Spotek Grupy Kapitatowej,

pomiedzy Bankiem a jego dostawcami, osobami trzecimi lub gtdéwnymi partnerami biznesowymi,

pomiedzy liniami oraz/lub jednostkami biznesowymi Banku,

pomiedzy dwoma Spotkami Grupy Kapitatowej,

N 2 2 N N N 2N Z\ 7

pomiedzy Cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu Banku lub pomiedzy Cztonkami tych organéw a pozostatymi pracownikami (powstajgce m. in.

w rezultacie relacji pozastuzbowych wynikajacych z pokrewienstwa lub powinowactwa),

- pomiedzy Bankiem a innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyzej.

W Banku potencjalne konflikty intereséw podlegaja ocenie przez ekspertow z Pionu Zgodnosci i Przeciwdziatania Przestepczosci Finansowej. Maja oni prawo
zazadac okreslonych danych lub informacji o warunkach osobistych lub zawodowych, ktére moga mie¢ wptyw na wykonywanie obowigzkéw przez

pracownikéw i na podejmowane przez nich decyzje.

Cztonkowie Zarzadu iRady Nadzorczej Banku zapobiegaja konfliktom intereséw przede wszystkim przez unikanie aktywnosci zawodowej, ktéra moze
prowadzi¢ do ich powstania. Nie wolno im réwniez bra¢ udziatu w rozstrzyganiu spraw w przypadku wystapienia lub mozliwosci wystapienia konfliktu
interesow, ktory ich dotyczy. Sa ponadto zobowigzani do informowania Banku o takich sytuacjach. Kwestie ewentualnego konfliktu interesow dotyczacego

Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sg badane przed ich powotaniem do tych organédw oraz w ramach cyklicznych wtérnych ocen odpowiedniosci.

Zgodnie z powszechnie obowiagzujgcymi przepisami prawa Bank w okresowych sprawozdaniach finansowych ujawnia interesariuszom:

- cztonkostwo w zarzadach/radach nadzorczych innych organizacji,

- posiadanie udziatéw w przedsiebiorstwach dostawcow i innych interesariuszy,
- istnienie w spotce akcjonariuszy posiadajacych pakiet kontrolny,
9

strony powiazane, relacje i transakcje z nimi, a takze wymagalne naleznosci.

Informacje o ocenie odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej przekazujemy KNF. Zgodnie z politykami odpowiedniosci cztonkéw organéw
Banku, przeprowadza sie ponowng ocene ilosci czasu poswiecanej przez Cztonka Zarzadu czy Rady Nadzorczej na wykonywanie obowiazkow, jesli obejmuje
on dodatkowa funkcje dyrektorska lub zaczyna wykonywac inne istotne rodzaje dziatalnosci, w tym politycznej. Oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady
Nadzorczej dokonuje Walne Zgromadzenie, a dokumenty sg publikowane na stronie internetowe;.

Ponadto jako Bank realizujemy obowiagzek informacyjny zwigzany z ujawnieniem stanu posiadania znacznych pakietéw akcji w przypadkach okreslonych
w Ustawie o ofercie publicznej. Kwestie ujawniania konfliktéw intereséw ujeto réwniez w ,Regulaminie inwestowania przez Osoby Zobowigzane lub na ich
rachunek w Instrumenty finansowe w Santander Bank Polska SA". Zobowigzuje on osoby petnigce obowiazki zarzadcze oraz osoby blisko z nimi zwigzane do
przekazywania do Komisji Nadzoru Finansowego oraz Banku informacji o kazdej transakcji zawieranej na ich rachunek w odniesieniu do akcji Banku,

instrumentow dtuznych Banku, instrumentéw pochodnych lub innych powigzanych z nimi instrumentéw finansowych.

Polityka ta obowigzuje w Banku i stanowi dokument referencyjny, ktérym inne jednostki powinny sie kierowac w dziataniach zwigzanych z poruszanymi w nim
zagadnieniami. Spétki Grupy Kapitatowe] sa zobowigzane uzywac tego dokumentu jako podstawy wszystkich polityk, procedur iregulaminéw, ktére
opracowuja i wdrazaja w przedmiotowym zakresie, dokonujac jednoczes$nie wszelkich wymaganych zmian, by dostosowac jej zapisy do lokalnych zasad,

rekomendacji i polecen wydanych przez organy nadzorcze.
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Przeciwdziatanie korupcji

Kwestie zapobiegania korupcji opisane s3 w obowigzujagcym w catej Grupie Kapitatowej ,Generalnym Kodeksie Postepowania”. Jego uzupetnieniem jest
“Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (ABC)", ktéra doprecyzowuje m.in. kwestie szkoler w tym zakresie. Wszystkie Spotki Grupy Kapitatowej
dziataja zgodnie z zasada ,zero tolerancji dla korupcji”, a wdrozone regulacje dotycza m.in.:

- wreczania upominkdéw i zaproszen urzednikom publicznym,
upominkow i zaproszen wreczanych pracownikom,
relacji ze stronami trzecimi,

stosowania dodatkowych mechanizméw kontrolnych,

v v

kanatow do zgtaszania przypadkéw naruszenia zasad.

Kolejnym z elementéw systemu przeciwdziatania korupcji itapdéwkarstwu w Banku iw Santander Consumer Bank jest zbior szczegétowych zasad
precyzujacych warunki przyjmowania i wreczania upominkéw i zaproszen w relacjach z osobami spoza Banku, ktére zostaty opisane w ramach ,Wytycznych
dotyczace upominkdw i zaproszen”. Regulacja ta okresla, ktére rodzaje upominkow i zaproszen nie moga zosta¢ wreczone/ przyjete, a takze, jakie sa zasady

postepowania dla przypadkéw dopuszczonych, w tym m.in.:

> okreslono warunki (dostosowane do rodzaju i wartosci upominku/zaproszenia) procesu akceptacji dla przyjecia lub wreczenia upominku/ zaproszenia,

obowiazujace wszystkich pracownikéw Banku,

- wszystkie upominki i zaproszenia przyjete lub wreczone przez pracownikéw Banku podlegaja wpisowi do rejestru upominkoéw i zaproszen,

N

w cyklu kwartalnym prowadzimy monitoring rejestru wg zasad okreslonych w Wytycznych, a wyniki rejestrujemy,

- w przypadku identyfikacji przypadku mogacego posiada¢ znamiona korupcji, sprawa przekazywana jest do jednostki odpowiadajacej za

przeciwdziatanie korupcji.

Badanie spraw zwigzanych z potencjalnymi przypadkami korupcji lub tapdéwkarstwa

W ramach Grupy Kapitatowej komisje dochodzeniowe zajmujace sie badaniem spraw zwiagzanych z korupcjg lub tapéwkarstwem sg niezalezne od struktur
zarzadzania odpowiedzialnych za zapobieganie iwykrywanie tych przypadkoéw. Taki model dziatania zapewnia obiektywno$¢ itransparentnos¢
prowadzonych postepowan. Sktad komisji jest kazdorazowo dobierany w sposéb eliminujacy potencjalne konflikty intereséw, co pozwala na rzetelne
i bezstronne przeanalizowanie zgtoszonych przypadkéw. Prace komisji sa prowadzone zgodnie z wytycznymi zawartymi w ,Polityce przeciwdziatania
tapowkarstwu i korupcji (Polityka ABC)" oraz innymi wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi w Grupie Kapitatowej. Tym samym zapewniamy, ze kazde
zgtoszenie dotyczace korupcji lub tapdwkarstwa jest rozpatrywane w sposéb uczciwy, z poszanowaniem zasad poufnosci iprofesjonalizmu,

a rekomendowane dziatania naprawcze sg wdrazane zgodnie z przyjetymi standardami.

W Banku informacje dotyczace liczby zgtoszen skategoryzowanych jako dotyczace korupcji lub tapdwkarstwa, ktére wptynety przez kanaty
whistleblowingowe, sg raportowane do Zarzadu oraz Komitetu Audytu i Zarzadzania Zgodnoscia w cyklach kwartalnych. Dodatkowo organy te otrzymuja
roczny raport, ktory podsumowuije dziatanie procedur zgtaszania przez pracownikdéw naruszen. Na tej podstawie Zarzad ocenia adekwatnosc i skutecznosé
tych procedur.

Szkolenia antykorupcyjne

Szkolenia dotyczace przeciwdziatania tapowkarstwu i korupcji s3 obowigzkowe dla wszystkich naszych pracownikéw (w tym cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej). Szkolenia odbywaja sie online, zazwyczaj raz w roku, z wyjatkiem Santander Consumer Bank, gdzie sg odnawiane co 2 lata. Ich zakres obejmuje
przepisy lokalne, zasady etyczne, polityki antykorupcyjne, upominki, konflikty intereséw, model obrony korporacyjnej oraz studia przypadkow. Spétki
prowadza réwniez dodatkowe szkolenia w trakcie onboardingu lub udostepniajg materiaty w razie zmian regulacji. Dane o ukonczeniu szkolen sa

systematycznie gromadzone i monitorowane.

> Wyniki realizacji dziatan Grupy Kapitatowej w zakresie programow szkoleniowych antykorupcyjnych i zwigzanych z etyka w 2024 roku

% pracownikow, ktorzy przeszli w 2024 roku
szkolenie zakresie zwalczania korupcji

Najwyzsze kierownictwo Grupy Kapitatowej - jeden szczebel ponizej Zarzadu * 91,4%
Najwyzsze kierownictwo Grupy Kapitatowej — dwa szczeble ponizej Zarzadu * 90,1%
Pozostali pracownicy Grupy Kapitatowej ** 91,2%
tacznie Grupa Kapitatowa 91,2%

* Najwyzsze kierownictwo - jako jeden i dwa szczeble ponizej organéw zarzgdczych i nadzorczych, ktére w Grupie Kapitatowej stanowiq Zarzqd i Rade Nadzorczq.
W zwiqzku z tym najwyzsze kierownictwo obejmuje kadre dyrektorskq i managerskg wyzszego szczebla w Banku oraz cztonkdw zarzqdéw spdtek wchodzqcych w sktad
Grupy Kapitatowej oraz osoby bezposrednio raportujgce do tych zarzgdéw.

** Nie uwzgledniono pracownikéw dtugoterminowo nieobecnych w pracy.
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4.2. Miernikiicele

Cele zwigzane z postepowaniem w biznesie (MDR-T)

Na 31 grudnia 2024 w Grupie Kapitatowej nie wyznaczylisSmy mierzalnych, okreslonych w czasie i ukierunkowanych na wyniki celéw strategicznych zgodnych
z wymogami MDR-T dotyczacych postepowania w biznesie. Niemniej jednak, skuteczno$¢ naszych polityk i dziatan w zakresie jest monitorowana za pomoca
operacyjnych miernikow, takich jak:

- Skuteczne realizowanie , Polityki kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej" poprzez sredni wynik badania zaangazowania i eNPS.

- Skuteczne realizowanie ,Polityki zgtaszania naruszen (whistleblowing)” i ,Procedury zgtoszen wewnetrznych (ochrona sygnalisty)” poprzez $rednig
liczbe zgtoszen wdanym kwartale na 1000 pracownikow (wiecej szczegdtéw w podrozdziale S1-5 ,Cele dotyczace zarzadzania istotnymi

negatywnymi wptywami, zwiekszenia pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami"”).

Incydenty zwigzane z korupcja lub przekupstwem (G1-4)

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku w Grupie Kapitatowej wystapity 3 potwierdzone przypadki korupcji i tapéwkarstwa — w wyniku incydentéw
wobec pracownikoéw zostaty zastosowane $rodki dyscyplinarne iztozono zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Wykryte incydenty
wskazuja, ze obowigzujace w Grupie Kapitatowej procedury sa skuteczne w identyfikowaniu i eliminowaniu nieprawidtowosci. Nie zidentyfikowalismy luk
w istniejacych procedurach, jednak planujemy dalszy monitoring ich skutecznosci oraz weryfikacje zakresu szkolen w zakresie przeciwdziatania korupcji

i tapéwkarstwu.

Nie posiadamy informacji aby w okresie sprawozdawczym zapadty prawomocne wyroki skazujace zwigzane z przypadkami korupcji oraz tapéwkarstwa. Nie
zostaty rowniez na Grupe Kapitatowa natozone zadne kary za naruszenie przepiséw o przeciwdziataniu korupcji i tapdwkarstwu. Nie odnotowano réwniez
przypadkéw dotyczacych uméw z partnerami biznesowymi, ktére zostaty rozwigzane lub nieodnowione ze wzgledu na naruszenia zwigzane z korupcja lub
tapéwkarstwem.
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5. Dodatkowe informacje

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczacym
zrownowazonego rozwoju (IRO-2)

> Tabela ESRS

Kod wskaznika Nazwa Miejsce w raporcie
ESRS 2 Ogélne ujawnianie informacji Ogélne ujawnianie informacji (Zrownowazony rozwdj Grupy Kapitatowej)
BP-1 Ogélna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych ~ Ogoélna podstawa sporzadzenia oswiadczenia dotyczacego
Zréwnowazonego rozwoju zrébwnowazonego rozwoju (BP-1)
BP-2 UJaV\./nlam’e !nformac1| w odniesieniu do szczegolnych Ujawnienia informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci (BP-2)
okolicznosci
GOV-1 Rola organdw administrujacych, zarzadzajacych Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)
i nadzorczych
Informacje przekazywane organom administrujgcym, Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym
GOV-2 zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze
przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem zréwnowazonym rozwojem (GOV-2)
Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym  Uwzglednienie wynikow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
GOV-3 )
rozwojem w systemach zachet w systemach zachet (GOV-3) (
GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci (GOV-4)
GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscia
sprawozdawczoscia w zakresie zrdwnowazonego rozwoju  w zakresie zrownowazonego rozwoju (GOV-5)
SBM-1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci Strategia, model biznesowy i taficuch wartosci (SBM-1)
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
SBM-3 - I . : .
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
IRO-1 Opis procesow stuzacych do identyfikacji oceny istotnych ~ Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan, ryzyka

oddziatywan, istotnego ryzyka i istotnych mozliwosci i mozliwosci (IRO-1)

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS
IRO-2 objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym
zréwnowazonego rozwoju

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete
o$wiadczeniem jednostki dotyczacym zréwnowazonego rozwoju (IRO-2)

ESRS E1 Zmiana klimatu Informacje o $rodowisku — zmiana klimatu (ESRS E1)
Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym  Uwzglednienie wynikow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
ESRS 2 GOV-3 )
rozwojem w systemach zachet w systemach zachet (GOV-3)
ET1-1 Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmian klimatu (E1-1)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
ESRS 2 SBM-3 - AN . : .
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
ESRS 2 IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych
z klimatem istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci oddziatywan, ryzyka i mozliwosci (E1.IRO-1)
E1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
i przystosowaniem sie do niej niej (E1-2)
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej ~ Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)
E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej
i przystosowaniem sie do niej (E1-4)
E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)
E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz  Emisje gazdw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje

catkowite emisje gazow cieplarnianych gazow cieplarnianych (E1-6)
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Kod wskaznika Nazwa

Miejsce w raporcie

Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczenia

E1-7 emisji gazéw cieplarnianych za pomoca jednostek emisji Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)
dwutlenku wegla
E1-8 Wewnetrzne ustalenie optat za emisje gazéw Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)
cieplarnianych Ujawnienie nie dotyczy Grupy Kapitatowe]
Antycypowane skutki finansowe wynikajace z istotnych Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)
E1-9 ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych . . .
mozliwosci zwiazanych z klimatem Zastosowanie okresu przejsciowego (ang. phase-in)
ESRS S1 Wtasni pracownicy Nasi pracownicy — wtasne zasoby pracownicze (ESRS S1)
ESRS 2 SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
ESRS 2 SBM-3 - A . : ]
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
ST1-1 Polityki zwigzane z wtasna sita robocza Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (51-1)
Procedury wspétpracy z wtasnymi pracownikami Angazowanie pracownikéw i procedury wspétpracy z pracownikami i ich
S1-2 i przgdstawicjelami pracownikow w zakresie przedstawicielami (S1-2)
oddziatywania
$1-3 Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty ~ Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania
zgtaszania problemow przez pracownikéw jednostki watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (S1-3)
Podejmowanie dz'atan thYCZQCYCh |stotnych odq;[atywan Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywoéw na wtasne zasoby
na wtasnych pracownikéw oraz stosowanie podejs¢ . h oo S .
. . A pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi
S1-4 stuzacych ograniczeniu istotnego ryzyka . R . :
; S L2 ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi
i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych . . . iy 1
! ” N zasobami pracowniczymi oraz skuteczno$c¢ tych dziatan (S1-4)
z wtasna sitg robocza oraz skutecznos¢ tych dziatan
Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
S1-5 oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywann  Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania
i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)
mozliwosciami
S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)
$1-7 Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowiacych wtasne
stanowiacych wtasnych pracownikéw jednostki zasoby pracownicze jednostki (S1-7)
S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (51-8)
S1-9 Wskazniki réznorodnosci Wskazniki réznorodnosci (S1-9)
S1-10 Odpowiednie ptace Adekwatna ptaca (51-10)
$1-11 Ochrona socjalna Ochrona socjalna (51-11)
S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami Osoby z niepetnosprawnosciami (S1-12)
S1-13 Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)
S1-14 Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (S1-14)
S1-15 Wskazniki rownowagi migdzy zyciem zawodowym Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S-15)
a prywatnym
$1-16 Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite Mierniki wynagrodzen (nieskorygowana luka ptacowa i catkowite
wynagrodzenie) wynagrodzenie) (S1-16)
$1-17 Incydenty, skargi i powazne oddziatywania na Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (S1-
przestrzeganie praw cztowieka 17)
ESRS S3 Dotkniete spotecznosci Dotkniete spotecznosci
ESRS 2 SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
ESRS 2 SBM-3 - AN . : A
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami (53-1)
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Kod wskaznika Nazwa

Miejsce w raporcie

Procesy wspétpracy w zakresie oddziatywan z dotknietymi

Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z dotknietymi spotecznosciami

53-2 spotecznosciami (s3-2)
$3-3 Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania
zgtaszania problemow przez dotkniete spotecznosci watpliwosci przez dotkniete spotecznosci (S3-3)
Pode]mo_wanle dziatan QQtyczqcych |stotrjych onglatywan Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete
na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ L . Y. S .
. L . spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi
S3-4 stuzagcych zarzadzaniu istotnym ryzykiem e s . )
; o R A ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi
i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych L2 Py N
X e . I spotecznos$ciami oraz skutecznos¢ tych dziatan (S3-4) (MDR-A)
z tymi spotecznosciami oraz skutecznos¢ tych dziatan
Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
$3-5 oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan Cele zarzadzania wptywem, ryzykami i szansami zwigzanymi z dotknigtymi
i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi spotecznosciami (S3-5)
mozliwosciami
ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi Nasi klienci - konsumenci i uzytkownicy koncowi (ESRS S4)
ESRS 2 SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
ESRS 2 SBM-2 - AN . : .
wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym  z modelem biznesowym (SBM-3)
S4-1 :DOl.'tyk' Zwigzane z konsumentami i uzytkownikami Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-1)
koncowymi
s4-2 Procesy wspétpracy w zakresie oddziatywan Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami
z konsumentami i uzytkownikami koicowymi koncowymi (54-2
Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywdéw i kanaty zgtaszania
S4-3 zgtaszania problemow przez konsumentow watpliwosci przez konsumentow i uzytkownikow koncowych (S4-3)
i uzytkownikow koncowych
Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywarn Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentow
na konsumentow i uzytkownikéw kor’]cowych oraz i UZytkOWnIkéW kOﬁCOWyCh oraz stosowanie podejéé Stuiacych ZarZadZaniU
S4-4 stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnym istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
a ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci z konsumentami i uzytkownikami koficowymi oraz skutecznosc tych dziatan
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi ~ (S4-4)
oraz skutecznosc tych dziatan
Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi Cele dotyczace zarzquza.nia istotnymi pegatywpymi wpty\{vami, zwigkszenia
S4-5 oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywarn ~ pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (54-5)
i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi
mozliwosciami
ESRS G1 Prowadzenie dziatalnoéci gospodarcze] I(r&f1o)rmaqe zwigzane z tadem korporacyjnym - Postepowanie w biznesie
ESRS2GOv-1  Rolaorganow administrujacych, nadzorczych Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)
i zarzadzajacych
Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych  Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan, ryzyka
ESRS 2 IRO-1 L . A SRR
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci i mozliwosci (IRO-1)
Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)
G1-1 Kultura korporacyjna i Polityki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i kultura korporacyjna
G1-2 Zarzadzanie stosunkami z dostawcami Zarzadzanie stosunkami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie  Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3)
G1-4 Potwierdzony incydent zwigzany z korupcja lub Incydenty zwigzane z korupcja lub przekupstwem (G1-4)
przekupstwem
G1-5 Woptyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa Temat nie dotyczy Grupy Kapitatowej
G1-6 Praktyki ptatnicze Zarzadzanie stosunkami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)
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Wymag dotyczacy ujawniania informacji
i powigzany z nim punkt danych

Odniesienie do rozporzadzenia

w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych

Odniesienie do trzeciego filaru

Odniesienie do rozporzadzenia
o wskaznikach referencyjnych

Odniesienie do Europejskiego prawa

o klimacie

ESRS 2 GOV-1 Wskaznik nr 13 w tabeli 1 w zataczniku |

Zroznicowanie cztonkéw zarzadu ze wzgledu
na pte¢ pkt 21 Lit. d)

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 GOV-1

Odsetek cztonkow zarzadu, ktorzy sg
niezalezni pkt 21 Lit. e)

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 GOV-4 Wskaznik nr 10 w tabeli 3 w zataczniku |
Os$wiadczenie w sprawie nalezytej starannosci

pkt 30

ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 4 w tabeli T w zataczniku |

Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami
dotyczacymi paliw kopalnych pkt 40 lit. d)
ppkt (i)

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr575/2013;

rozporzadzenie wykonawcze Komisji

(UE) 2022/2453(28), Tabela 1:

Informacje jakosciowe na temat ryzyka
z zakresu ochrony $rodowiska i Tabela 2:
Informacje jakosciowe na temat ryzyka

spotecznego

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 9 w tabeli 2 w zataczniku |

Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcja
chemikaliéw pkt 40 lit. d) ppkt (ii)

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 14 w tabeli 1 w zataczniku |

Udziat w dziatalnosci zwigzanej
z kontrowersyjng bronig pkt 40 Lit. d) ppkt (iii)

Art. 12 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818,
zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 SBM-1

Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawa
i produkcja tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt (iv)

Art. 12 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818,
zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS ET1-1

Plan transformacji stuzacy osiagnieciu
neutralnosci klimatycznej do 2050 r. pkt 14

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2021/1119
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ESRS ET-1

Jednostki wykluczone z zakresu

obowigzywania wskaznikow referencyjnych
dostosowanych do porozumienia paryskiego

pkt 16 lit. g)

Art. 449a

rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;
rozporzadzenie wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér 1: Portfel

bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane ze

zmianami klimatu: jakos$¢ kredytowa
ekspozycji wedtug sektora, emisji
i rezydualnego terminu zapadalnosci

Art. 12 ust. 1 lit. d)-g) oraz art. 12 ust. 2
rozporzadzenia delegowanego (UE)
2020/1818

ESRSE1-4

Cele redukgji emisji gazéw cieplarnianych
pkt 34

Wskaznik nr 4 w tabeli 2 w zataczniku |

Art. 449a

rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;
rozporzadzenie wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér 3: Portfel

bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane ze

zmiana klimatu: wskazniki
dostosowania

Art. 6 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS E1-5

Zuzycie energii z kopalnych zrodet
zdezagregowane w podziale na zrodta
(dotyczy wytacznie sektoréw o znacznym
oddziatywaniu na klimat) pkt 38

Wskaznik nr 5 w tabeli 1iwskaznik nr 5

w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk
energetyczny pkt 37

Wskaznik nr 5 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS E1-5

Energochtonno$¢ powigzana z dziataniami
podejmowanymi w sektorach o znacznym
oddziatywaniu na klimat pkt 40-43

Wskaznik nr 6 w tabeli T w zataczniku |

ESRSE1-6

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3
brutto i catkowite emisje gazow
cieplarnianychpkt 44

Wskaznikinr 1i2 w tabeli 1
w zataczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453,
wzor 1: Portfel bankowy - Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmiang klimatu:
jakos¢ kredytowa ekspozycji wedtug
sektora, emisji i rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 5ust. 1,art. 6iart. 8 ust. 1
rozporzadzenia delegowanego (UE)
2020/1818

ESRSE1-6

Wskaznik nr 3 w tabeli T w zataczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453,

Art. 8 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818
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Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych
brutto pkt 53-55

wzor 3: Portfel bankowy - Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmiang klimatu:
wskazniki dostosowania

ESRS E1-7

Usuwanie gazow cieplarnianych i jednostki
emisji dwutlenku wegla pkt 56

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2021/1119

ESRSE1-9

Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko
fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818,
zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRSE1-9

Dezagregacja kwot pienieznych wedtug
ostrego i statego ryzyka fizycznego pkt 66
lit. a)

ESRSE1-9

Lokalizacja znaczacych sktadnikow aktywow
obarczonych istotnym ryzykiem fizycznym
pkt 66 lit. c)

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; pkt 46 i 47 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453;
wzor 5: Portfel bankowy - Ryzyko
fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu:
ekspozycje podlegajace ryzyku
fizycznemu.

ESRS E1-9 Podziat wartosci ksiegowe;j
nieruchomosci wedtug klas efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit. ¢)

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; pkt 34 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453;
wzor 2: Portfel bankowy - Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmianami klimatu:
kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami — efektywnos¢
energetyczna zabezpieczen

ESRS E1-9

Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci
zwigzane z klimatem pkt 69

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818

ESRS E2-4

Ilo$¢ kazdego czynnika zanieczyszczajacego
wymienionego w zataczniku Il do
rozporzadzenia w sprawie E-PRTR (Europejski
Rejestr Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen) emitowanego do powietrza,
wody i gleby, pkt 28

Wskaznik nr 8 w tabeli 1 w zataczniku |,
wskaznik nr 2 w tabeli 2 w zataczniku I,
wskaznik nr 1 w tabeli 2 w zataczniku |
oraz wskaznik nr 3 w tabeli 2

w zatgczniku |
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ESRS E3-1

Woda i zasoby morskie pkt 9

Wskaznik nr 7 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E3-1
Specjalna polityka pkt 13

Wskaznik nr 8 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E3-1

Zréwnowazone praktyki w dziedzinie morz
i oceanéw pkt 14

Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E3-4

Catkowita ilo$¢ wody poddanej recyklingowi
i ponownemu uzyciu pkt 28 lit. c)

Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2 w zatgczniku
|

ESRS E3-4

Catkowite zuzycie wody w m3 na przychéd
netto z wtasnych operac;ji pkt 29

Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2 w zataczniku
|

ESRS 2 IROT-E4 pkt 16 lit. a) pk (i)

Wskaznik nr 7 w tabeli T w zataczniku |

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. b)

Wskaznik nr 10 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. ¢)

Wskaznik nr 14 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E4-2

Zréwnowazone praktyki lub polityki
w zakresie gruntow/rolnictwa pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr 11 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E4-2

Zréwnowazone praktyki lub polityki
w zakresie oceanow/morz pkt 24 lit. c)

Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E4-2

Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu
pkt 24 lit. d)

Wskaznik nr 15 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E5-5

Odpady niepoddawane recyklingowi pkt 37
Lit. d)

Wskaznik nr 13 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E5-5

Odpady niebezpieczne i odpady
promieniotworcze pkt 39

Wskaznik nr 9 w tabeli T w zataczniku |
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ESRS 2 SBM-3-51

Ryzyko wystapienia przypadkoéw pracy
przymusowej pkt 14 Lit. f)

Wskaznik nr 13 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS 2 SBM-3-51

Ryzyko wystapienia przypadkoéw pracy dzieci
pkt 14 lit. g)

Wskaznik nr 12 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-1

Zobowiazania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka pkt 20

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS S1-1

Strategie w zakresie nalezytej starannosci
w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 21

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S1-1

Procedury i srodki na rzecz zapobiegania
handlowi ludzmi pkt 22

Wskaznik nr 11 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-1

Polityka lub system zarzadzania stuzace
zapobieganiu wypadkom przy pracy pkt 23

Wskaznik nr 1 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-3
Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32 lit. c)

Wskaznik nr 5 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-14

Liczba zgondw zwiagzanych z praca oraz liczba
i wskaznik wypadkow zwigzanych z praca
pkt 88 lit. b) i c)

Wskaznik nr 2 w tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S1-14

Liczba dni straconych z powodu urazéw,
wypadkow, ofiar Smiertelnych lub choréb
pkt 88 lit. e)

Wskaznik nr 3 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-16

Wskaznik nr 12 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816
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Nieskorygowana luka ptacowa miedzy
kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a)

ESRS S1-16

Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora
generalnego pkt 97 lit. b)

Wskaznik nr 8 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-17
Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a)

Wskaznik nr 7 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka
oraz wytycznych OECD pkt 104 Lit. a)

Wskaznik nr 10 w tabeli 1i wskaznik
nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS 2 SBM-3-52

Znaczace ryzyko wystapienia przypadkéw
pracy dzieci lub pracy przymusowej
w tancuchu wartosci pkt 11 Lit. b)

Wskazniki nr 12 i nr 13 w tabeli 3
w zataczniku |

ESRS S2-1

Zobowiazania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka pkt 17

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami
w tancuchu wartosci pkt 18

Wskaznik nr 17 inr 4 w tabeli 3
w zataczniku |

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 19

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S2-1

Strategie w zakresie nalezytej starannosci
w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 19

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S2-4

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania
praw cztowieka zwigzane z taficuchem
wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu

pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |
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ESRS S3-1

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka, pkt 16

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 w zataczniku |
i wskaznik nr 11 w tabeli 1 w zataczniku
|

ESRS S3-1

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, zasad
MOP lub wytycznych OECD pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S3-4

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania
praw cztowieka pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S4-1 Polityka odnoszaca sie do
konsumentéw i uzytkownikéw koncowych
pkt 16

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS S4-1
Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ

dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S4-4

Kwestie i postepowan y dotyczace
poszanowania praw cztowieka pkt 35

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS G1-1

Konwencja Narodéw Zjednoczonych
przeciwko korupcji pkt 10 Lit. b)

Wskaznik nr 15 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS G1-1
Ochrona sygnalistow pkt 10 lit. d)

Wskaznik nr 6 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS G1-4

Grzywny za naruszenie przepisow
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstw pkt 24 lit. a)

Wskaznik nr 17 w tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS G1-4

Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji
i przekupstwu pkt 24 Lit. b)

Wskaznik nr 16 w tabeli 3 w zataczniku |
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 roku
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

XIV. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwosc¢ i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnawczy okres sprawozdawczy ujete w
sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie rocznym Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok” i w ,Raporcie rocznym Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2024 rok” zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Zawarte w niniejszym
dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander
Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej w 2024 r.

Wybor firmy audytorskiej

Wybor firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za
2024 r. dokonany zostat zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Bank posiada ,Polityke wyboru audytora w Santander Bank Polska S.A.", ,Polityke
$wiadczenia ustug audytorskich w Santander Bank Polska S.A." oraz ,Polityke $wiadczenia ustug nieaudytowych przez audytora”, ktére m.in. obejmuja
polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke Swiadczenia na rzecz Banku przez firme audytorska, podmiot powigzany z firma audytorska
lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem. Bank przestrzega obowigzujacych przepiséw dotyczacych rotacji firmy audytorskiej i
kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowych okresow karencji.

Wymienione nizej osoby podpisaty niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

24.02.2025 Michat Gajewski Prezes Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
24.02.2025 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
24.02.2025 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
24.02.2025 Lech Gatkowski Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
24.02.2025 Artur Gtembocki Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
24.02.2025 Magdalena Proga-Stepien Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
24.02.2025 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
24.02.2025 Wojciech Skalski Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
24.02.2025 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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